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Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 

títulos de la sección de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el 

grado de Magíster con mención en Administración de la Educación, presento el 

trabajo de investigación denominado: “Clima institucional y compromiso 

organizacional en los docentes de la Red 9 del distrito de San Martín de Porres, 

2015”   La investigación tiene la finalidad de determinar la relación que existe entre 

el clima institucional y el compromiso organizacional en los docentes de la Red 9 

del distrito de San Martín de Porres. 

 

La presente investigación está dividida en siete capítulos: El capítulo I, 

presenta la introducción con los antecedentes nacionales e internacionales, el 

marco teórico, la justificación, los problemas, hipótesis y objetivos; el capítulo II, 

referido al marco metodológico; el capítulo III, lo conforma los resultados descriptivos 

y la prueba de hipótesis; el capítulo IV,  la discusión de los resultados; el capítulo V, 

las conclusiones; el capítulo VI, las recomendaciones y el capítulo VII, las 

referencias bibliográficas.  

 

Espero señores miembros del jurado que ustedes me otorguen la aprobación 

de mi estudio realizado con mucha dedicación y esfuerzo llegando a la meta 

esperada con los resultados obtenidos en el proceso, siendo determinantes para 

obtener el Grado Académico de maestría con mención en Administración de la 

Educación. 
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vii 

 

  Índice 

 

Página de jurado ii 

Dedicatoria iii 

Agradecimiento iv 

Declaración  jurada v 

Presentación vi 

Índice vii 

Lista de tablas ix 

Lista  de figuras x 

Resumen xi 

Abstract xii 

 

I. Introducción 12 

1.1. Antecedentes 13 

1.2. Fundamentación científica, técnica o humanística  21 

1.3. Justificación 40 

1.4. Problema 43 

1.5. Hipótesis 43 

1.6. Objetivos 44 

II. Marco metodológico 46 

2.1. Variables 47 

2.2. Operacionalización de variables 48 

2.3. Metodología 49 

2.4. Tipo de estudio 50 

2.5. Diseño 50 

2.6. Población, muestra y muestreo 51 



  
  

viii 

 

2.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 54 

2.8. Métodos de análisis de datos 57 

III. Resultados 59 

IV. Discusión 75 

V. Conclusiones 83 

VI. Recomendaciones 86 

VII. Referencias bibliográficas 88 

 

Apéndice 95 

Apéndice  1: Matriz de consistencia 96 

Apéndice  2: Cuestionario clima institucional 100 

Apéndice  3: Cuestionario compromiso organizacional 103 

Apéndice 4: Confiabilidad del instrumento compromiso organizacional 104 

Apéndice  5 - Validaciones 105 

Apéndice 6: Base de datos 117 

Apéndice 7: Tabla de interpretación de Rho de Spearman 125 

 

 

 

  



  
  

ix 

 

Lista de tablas 

 

Tabla 1 

Tabla 2 

Tabla 3 

Tabla 4 

Tabla 5 

Tabla 6 

 

Tabla 7 

Tabla 8 

Tabla 9 

Tabla 10 

Tabla 11 

Tabla 12 

Tabla 13 

Tabla 14 

 

Tabla 15 

Tabla 16 

 

Tabla 17 

 

Tabla 18 

 

Tabla 19 

 

Tabla 20 

 

Tabla 21 

Operacionalización de la variable 1 clima institucional 

Operacionalización de la variable 2 compromiso organizacional 

Distribución de la población de estudio 

Distribución de la muestra 

Validez del  instrumento compromiso organizacional 

Estadístico de fiabilidad de la variable compromiso 

organizacional 

Distribución de los niveles de la V 1 clima institucional 

Distribución de los niveles de la  D1V1 comunicación 

Distribución de los niveles de la D2V1 motivación 

Distribución de los niveles de la D3V1 confianza 

Distribución de los niveles de la D4V1 participación 

Distribución de los niveles de la V2 compromiso organizacional. 

Distribución de los niveles de la D1V2 compromiso afectivo 

Distribución de los niveles de la  D2V2 compromiso  

de continuidad 

Distribución de los niveles de la D3V2 compromiso normativo 

Correlación y significación  del clima institucional y el 

compromiso organizacional 

Correlación y significación  de la D1V1 comunicación y el 

compromiso organizacional 

Correlación y significación  de la D2V1 motivación  y el 

compromiso organizacional 

Correlación y significación  de la D3V1 confianza  y el 

compromiso organizacional 

Correlación y significación  de la D4V1  participación  y el 

compromiso organizacional 

Coeficientes de correlación  de las dimensiones de la V1  

49 

50 

53 

54 

58 

 

58 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

        67 

 

68 

        69 

 

70 

 

71 

 

72 

 

73 

 

74 

75 

 



  
  

x 

 

Lista de figuras 

 

Figura 1 Diagrama del diseño correlacional 51 

Figura 2  Niveles de la V1 clima institucional 61 

Figura 3  Niveles de la D1V1 comunicación 61 

Figura 4  Niveles de la D2V1 motivación 62 

Figura 5  Niveles de la D3V1  confianza 63 

Figura 6   Niveles de la D4V1 participación 64 

Figura 7  Niveles de la V2 compromiso organizacional 65 

Figura 8  Niveles de la D1 V2 compromiso afectivo 66 

Figura 9  Niveles de la D2V2 compromiso de continuidad 67 

Figura 10  Niveles de la D3 V2  compromiso  normativo  68 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/Jaime/Documents/BIBLIOG.%20AUTOMATIZADA-%20%20TESIS%20CLIMA%20Y%20COMPROMISO%2020%20-12.docx%23_Toc440110444
file:///C:/Users/Jaime/Documents/BIBLIOG.%20AUTOMATIZADA-%20%20TESIS%20CLIMA%20Y%20COMPROMISO%2020%20-12.docx%23_Toc440110445
file:///C:/Users/Jaime/Documents/BIBLIOG.%20AUTOMATIZADA-%20%20TESIS%20CLIMA%20Y%20COMPROMISO%2020%20-12.docx%23_Toc440110446
file:///C:/Users/Jaime/Documents/BIBLIOG.%20AUTOMATIZADA-%20%20TESIS%20CLIMA%20Y%20COMPROMISO%2020%20-12.docx%23_Toc440110447
file:///C:/Users/Jaime/Documents/BIBLIOG.%20AUTOMATIZADA-%20%20TESIS%20CLIMA%20Y%20COMPROMISO%2020%20-12.docx%23_Toc440110448
file:///C:/Users/Jaime/Documents/BIBLIOG.%20AUTOMATIZADA-%20%20TESIS%20CLIMA%20Y%20COMPROMISO%2020%20-12.docx%23_Toc440110449
file:///C:/Users/Jaime/Documents/BIBLIOG.%20AUTOMATIZADA-%20%20TESIS%20CLIMA%20Y%20COMPROMISO%2020%20-12.docx%23_Toc440110450
file:///C:/Users/Jaime/Documents/BIBLIOG.%20AUTOMATIZADA-%20%20TESIS%20CLIMA%20Y%20COMPROMISO%2020%20-12.docx%23_Toc440110451
file:///C:/Users/Jaime/Documents/BIBLIOG.%20AUTOMATIZADA-%20%20TESIS%20CLIMA%20Y%20COMPROMISO%2020%20-12.docx%23_Toc440110452
file:///C:/Users/Jaime/Documents/BIBLIOG.%20AUTOMATIZADA-%20%20TESIS%20CLIMA%20Y%20COMPROMISO%2020%20-12.docx%23_Toc440110453


  
  

xi 

 

Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: determinar la 

relación que existe entre el clima institucional y el compromiso organizacional en 

los docentes de la Red 9 del distrito de San Martín de Porres y como problema 

general: ¿Qué relación existe entre el clima institucional y el compromiso 

organizacional en los docentes de la Red 9 del distrito de San Martín de Porres?  

 

El tipo de investigación fue básica de naturaleza descriptiva – correlacional, el 

diseño fue no experimental de corte transversal-correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 133 docentes del nivel secundaria de la Red 9 del distrito de San 

Martín de Porres. Se aplicó la técnica de la encuesta con cuestionario tipo escala 

de Likert para ambas variables. 

 

En la investigación, se ha encontrado que existe una correlación moderada 

entre el clima institucional y el compromiso organizacional en los docentes de la 

Red 9 del distrito de San Martín de Porres, con un nivel de significancia de .05, Rho 

de Spearman ρ= .584 y p= .000 < .05. 

 

Palabras claves: Clima institucional y compromiso organizacional 
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Abstract 

 

The following investigation work had as general objective was define the 

relationship that exist between the institutional enviroment and the organizational 

commitment in teachers -  Red 9 distrito San Martín de Porres and general problem: 

what relationship exist between the institutional enviroment and the organizational 

commitment in teachers - Red 9 distrito San Martín de Porres?  

 

The investigation was basic of descriptive nature – correlational, the design 

was  no experimental of transversal – correlational form. The simple was  mode up 

of 133 teachers – secondary  level – Red 9 distrito San Martín de Porres. The survey 

technique was applied with a questionnaire Likert’s  scale for both variables. 

 

In the investigation was found that there is a moderate correlation between the 

institutional enviroment and the organizational commitment in teachers  - Red 9 

distrito San Martín de Porres, with a level of .05, Rho de Spearman ρ= .584 y p= 

.000 < .05. 

 

Keywords: institutional enviroment and organizational commitment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




