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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Estrategias de comunicacion
interna en el desempenfo laboral del area administrativa en la I.E. “Eloy Soberon
Flores”, San Ignacio, cuyo objetivo fue: “Determinar el impacto de las estrategias
de comunicacion interna en el desempefio laboral del &rea administrativa en la I.E.
“Eloy Soberon Flores”, San Ignacio. Cuyo propésito es lograr un cambio en el

desemperio laboral.

Por la naturaleza del estudio es: “descriptiva propositiva porque servira como
reactivo para lograr un mejoramiento en el desempefo laboral del personal
administrativo de la Institucion. Correspondiente al disefio descriptivo propositivo.
Para ejecucion se realizé en tres pasos: la primera que es una medicion previa de
la variable dependiente a un grupo de trabajadores administrativos a quienes se les
aplicé la guia de observacion, al finalizar la aplicacion de la guia se realiza el
procesamiento de los resultados. La muestra con la que se trabajo dicho programa

son 06 trabajadores del area administrativa.

Al término de la investigacion los resultados obtenidos fueron totalmente
deficientes: indican que después de la aplicacion de la guia de observacion logran
los siguientes resultados en el nivel malo los items 4,5,7 y 12 alcanzan el 16.7%,
en el 2,9,13 alcanza el 33.3%, el 3,6 y 10 alcanza el 50.0%, el 11 alcanza el 66.7%,
el 01 logra el 100.0%; en el nivel regular el item 4,6,7,11 alcanza el 16.7%, el 16
logra 33.3%, el 2,3,5,10 alcanza el 50.0%, el 13,15 alcanza 66.7%, el 12 logra el
83,3%En el nivel bueno el 2,11 alcanza el 16,7%, el 5,6,15 alcanza el 33.3%, el
07 alcanza el 50.0%, el 4,9,16 logra el 66.7%, por lo que demuestra que es

necesario potenciar el desempefio laboral.

Palabras claves: Estrategias de comunicacion interna, Desempefio

laboral.
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ABSTRACT

This research work entitled: "Internal communication strategies in the work
performance of the administrative area in the |.E. "Eloy Soberon Flores", San
Ignacio, whose objective was: "To determine the impact of internal communication
strategies on the work performance of the administrative area at the |.E. "Eloy
Soberon Flores", San Ignacio. Whose purpose is to achieve a change in job

performance.

Due to the nature of the study it is: “descriptive, propositional because it will
serve as a reactive to achieve an improvement in the work performance of the
administrative personnel of the Institution. Corresponding to the descriptive
purposeful design. For execution, it was carried out in three steps: the first, which is
a previous measurement of the dependent variable, to a group of administrative
workers to whom the observation guide was applied. At the end of the application
of the guide, the results are processed. The sample with which this program was

worked are 06 workers from the administrative area.

At the end of the investigation, the results obtained were totally deficient:
they indicate that after the application of the observation guide they achieve the
following results at the bad level: items 4,5,7 and 12 reach 16.7%, in 2.9, 13 reaches
33.3%, 3.6 and 10 reaches 50.0%, 11 reaches 66.7%, 01 achieves 100.0%; at the
regular level the item 4,6,7,11 reaches 16.7%, 16 achieves 33.3%, 2,3,5,10 reaches
50.0%, 13,15 reaches 66.7%, 12 achieves 83 , 3% At the good level, 2.11 reached
16.7%, 5.6.15 reached 33.3%, 07 reached 50.0%, 4.9.16 achieved 66.7%, SO

demonstrates that it is necessary to enhance job performance.

Keywords: Internal communication strategies, Job performance.
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[. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos las instituciones se encuentran enfrentando distintos
cambios que el adelanto de las ciencias aplicadas y la globalizacion, lo requieren,
y para sobrevivir estos tienen que adaptarse a tales cambios ofreciendo un servicio
de calidad, con la finalidad que el usuario se sienta contento de manera en cémo
fue atendido en tal o cual empresa y de forma enfrentarse al mundo competitivo

entre empresas.

Para, (Palmar R., Valero U., y Jhoan M., 2014),“la ampliacion del sujeto que
efectla su labor internamente en una institucion, sometiéndose a las pretensiones
y exigencias de la organizacién, de tal modo que coexista eficientemente, vigoroso
y seguro, al cumplir sus cargos asignados para alcanzar las metas formuladas, por

ende el triunfo de la organizaciéon” (p. 166)

Manifiestan que se refiere al desenvolvimiento en su jornada profesional del
personal de una sociedad, de ello dependera el triunfo o la frustracién de tal o cual
compafia, cumpliendo requisitos como la eficacia y la eficiencia y al mismo tiempo
el haber cumplido con su trabajo encargado, es decir trabajar con metas pues esto

llevara al éxito de toda empresa.

Segun, (Torado,R; Abramo,L y Godoy,L., 2014), “En su folleto CEM muestra
el trabajo profesional de los varones y damas, pues los patrones consideran que la
apreciacion de uno y otro es exclusivo en las empresas, y las discrepancias de
produccion en el plano profesional, esto incurre de modo significativo, el chance de
ingreso al empleo de unos con otros. En el asunto de las damas, ese discernimiento

€s en varios aspectos poco provechoso en su recinto profesional.”

Los autores antes mencionados por lo general manifiestan discriminacion
entre los hombres y las mujeres debido a que para ellos es mas beneficioso tener
varones en sus empresas y que son mucho mas productivos que las mujeres, en
cambio las mujeres son menos productivas en la empresa y lo que ellos buscan es

tener trabajadores que los beneficien en todos los aspectos.



Segun (Muhiz, 2019), manifiesta que: “La informacién interna es la que esta
encaminada al interesado intrinseco, es apuntar, al empleado. Surge a manera de
contestacion a los acontecimientos y parvedades de las corporaciones de estimular
a su grupo y detener a los excelentes en un ambiente fabril en el cual el cambio es
mas vertiginoso. No dejar de lado que la compafiia necesita de su agrupacion, por
ello, incitar es optimizar rendimiento.” (P.08)

Se puede decir que la comunicacion interna esta dirigida exclusivamente
para el trabajador de la empresa o institucion a quien le denomina cliente interno y
gue nace con la finalidad de mejorar el trabajo que realiza cada uno en su respectiva
areay para lograr buenos resultados hay que motivar a los trabajadores que trabaja

en el establecimiento.

En lo que respecta al &mbito nacional la evaluacion de desemperio laboral,
segun un estudio del diario el comercio, (Fischman, 2017) manifiesta que: “en
muchas empresas no es bien vista este tipo de valoracion. Es vista tan inservible e
infructifera por el hacendoso; sino, bien dirigida, logra socorrer; es por eso que
coexiste numerosa discusion con las valoraciones de trabajo, como exponen las

indagaciones.”

Solo en nuestro pais el trabajador le tiene mucho miedo a este tipo de
evaluacion por este piensa que es una forma de despedirlo de su centro de labores,
pero en realidad se hace con el propdsito de reparar y perfeccionar la aptitud de

servicio que debe brindar la empresa al usuario.

‘La mitad de entes juzgan que su valoracion de cumplimiento es ilegal.
Asimismo, de cada cuatro, uno abomina estas valoraciones mas que algun objeto
en su existencia profesional. El 28% de administradores de procedimientos
especula que los directores y encargados solo colman los prontuarios de valoracién

de ocupacion por efectuar y emerger del argumento.” (Fischman, 2017).

En la gran mayoria de empresas el personal esta en desacuerdo con estas

evaluaciones y es solo la mitad del personal de cada empresa esta de acuerdo por



gue estos piensan que es la forma facil de dejarlo sin su trabajo, es decir, los
trabajadores piensan que hablar de evaluacion de desempefio en las empresas es
requerir nuevo personal y que en cualquier momento los despediran, cuando en
realidad lo que se busca es lograr que el trabajador sea competente en su trabajo
y lograr la satisfaccion del usuario que muchas veces sale de una empresa

totalmente insatisfecho de la manera en como lo atendieron.

‘Lo real de estas valoraciones es que: consienten que los entes estén
enterados de su cometido de manera habitual y, a manera de resultado, se logre
instituir una meritocracia para progresos y acrecentamientos de salario. Lo
perjudicial es que los beneficiarios la aprecian como que no contribuye importe.
Como alude la disertacion de People 1Q, el 87% de los practicantes y directores

encuestados cavilan que son infructiferas. (Fischman, 2017).

Lo importante es concientizar al trabajador que este tipo de evalucion le va
permitir ir mejorando cada vez mas en su trabajo puesto que le permitira ascender
de puesto de trabajo y por ende el mejoramiento de sus remuneraciones, es decir,
ser eficiente su trabajo que desarrolla dia a dia y ademas se debe valorar el trabajo
gue este realiza y se debe hacer resaltar en cualquier momento su avance y hacerlo
publico para que este se sienta reconocido y por ende se comprometa a poner el

hombro por el bienestar de la empresa.

Segun (Rivera, 2012), afirma que: es significativo destacar que la gestion de
las instrumentos de informacion interna, ya sean sistematicas como la Intranet, el
correo electronico y otros...Asi como la cara a cara y la conexién entre lo que se
informa y lo que se ejerce en lo cotidiano, es lo que impulsa mover a los coadjutores.
En esta pretension, los guias poseen un rol clave. Es importantes considerar

algunas deferencias al momento de elaborar un mensaje encaminado al coadjutor.
(p-13)

El desarrollo de la tecnologia esta influenciando por lo general en la

comunicacién interna, por facilita la comuniacacion con el personal de la institucion



0 empresa pues de esa manera se agiliza y se mejora la atencién de los usuarios

por ende la mejora de las utilidades de la empresa.

De la misma manera también se tomo en cuenta dicha problematica en la
localidad, donde en las distintas instituciones tanto privadas como nacionales se
tiene este tipo de problema que hasta el momento no se ha podido superar puesto
que va a depender de los representante de dichas instituciones para mejorar la
atencién al usuario y este salga de dicho lugar recomendando a los demas los
buenos servicios que brinda tal o cual institucién. Con respecto a los estudios que
hayan realizado algunos estudiosos hasta el momento no lo hay pero si se
encuentra en su gran mayoria son tesis de grado y eso es lo que voy a tomar por ser

los unicos indicios con respecto a las variables en estudio.

Se registré a (Ruiz, 2015), quien manifiesta que: Por lo general los lideres
no consideran las opiniones de sus practicantes, lo que creara un elemento de
suspicacia, fracaso y abandono al instante de ejecutar sus trabajos. El contexto
profesional se vuelve nada motivador, conmoviendo el beneficio de sus

practicantes.

La autora tiene mucha razon al manifestar que los lideres o responsables de
las areas administrativas del gobierno regional, nunca toman en cuenta las ideas
de los trabajadores creando de una u otra manera descontento en cada uno de
ellos y esto no permite avanzar a una institucién y siempre se mantiene en un total
atraso, eso quiere decir gue no hay motivacion para realizar con gusto y satisfaccion

su trabajo en beneficio y mejora de la empresa.

También se registré a (Cubas, 2019), manifiesta en sus conclusién que: El
14.3 % de los maestros del modelo viven en la clase encantadora, el 61.9 % logran
la condicion de bueno y el 23.8 % en la condicion de normal; se concluye que la

totalidad esta en el ras aceptable.

El autor manifiesta que en el estudio que ha realizado la mayoria de los

docentes realiza un buen trabajo, los que les sigue es un desenvolvimiento regular



con un porcentaje menor y en el nivel excelente son poquisimos los que se ubican
en este nivel, esto quiere decir que la mayor parte del personal solo cumple su

trabajo tal como lo indica su jornada laboral.

Para darle consistencia a la investigacion es necesario consultar los distintos
estudios que se han realizado con relacion a la inconstante cometido profesional a
los que se les considera antecedentes, los mismos que sentaran las bases de la
presente investigacion por eso en el ambito internacional se registré6 a (Sum,
2015), en su investigacion: “Estimulacion y cometido profesional”, su objetivo
general es: Instituir el dominio de la exaltacion en el ejercicio profesional del
trabajador administrativo en la compafilia de provisiones de la zona 1 de
Quetzaltenango. El tipo de indagacion es detallado, quien concluye que: “El
cometido laboral de los coadjutores se consiguid prestar atencion a través de la
sucesion de Likert, que se emple6 a los participantes de la sociedad, las notas
derivadas de cada interrogante existieron la generalidad propicios para la
indagacion y estadistica mente las consecuencias se hallan dentro de la

importancia y su confabulacion.” (p. 63)

Por lo general la motivacién a su personal de manera asertiva en toda
empresa, institucion va a contribuir al desarrollo y mejoramiento de esta, puesta
que se esta incentivando a cada instante que este se debe a la empresay que tiene
que trabajar por esta porque de ello depende el bienestar de su familia y la

satisfaccidon de sus necesidades.

De la misma manera también se consulté a (Guardiola, C. y Basurto, K.,
2014), e su tesis “Raz6n vehemente y ocupacion laboral de los directores del
colectivo adventista del norte de México,” tiene por imparcial general: estar al tanto
de la autopercepcion del horizonte de razon apasionada como predictor del
cometido laboral, la investigacién es de tipo transversal y descriptivo, finiquita:
Estar al tanto de la autopercepcion de la razon apasionada, de un directivo,
socorrera al colectivo adventista del norte de México a anunciar la ocupacion laboral
de los cantones adonde afanan dirigentes o administradores con una entrada

comprension apasionada. (p. 76),



Se puede decir que depende del estado emocional en el que se encuentre
cada uno de los trabajadores para que estos se desenvuelvan de la mejor manera
en su puesto de trabajo para esto se tiene que tener un espacio de tiempo destinado
al relajamiento de los trabajadores con la finalidad que estos puedan brindar de la

mejor manera sus Servicios.

También se registrdo la investigacion de la variable independiente de
(Pasmifio, 2018), en su estudio “Auditoria de Notificacion Oculta y Campafias de
Comunicacion Interna y Global para Conservacion Internacional Ecuador”, cuyo
imparcial general: Establecer el valor de posicionamiento de los rasgos fisicos y
culturales de Conservacion Internacional Ecuador en la mente de los miembros de
la organizacion a nivel nacional, ademas de conocer la efectividad de la
comunicacién emitida por la organizacién hacia sus publicos internos, es un tipo de
investigacion: es de caracter cualitativo y cuantitativo, quién manifiesta que: “En el
caso de los canales conservacion internacional tiene activado un canal horizontal
en el que todas las areas tienen la posibilidad de compartir sus actividades y logros
con la organizacién. Un punto rescatable de la entrevista es la vision de conseguir
un feedback de las demas areas al exponer los nuevos proyectos o planes a
realizar. Por otro lado, también esta activada la comunicacion descendiente dado
gue muchos de los comunicados se dan por parte del jefe a los miembros de su
equipo.” (p.82)

Se manifiesta que en las empresas que estan implementadas con lo Gltimo
de la tecnologia utilizan los llamados canales internos de manera horizontal, es
decir, donde todos participan de manera libre y tienen acceso a la informacion que
se comparte por este medio, esto es una manera rapida de transmitir los

comunicados al personal que labora en la empresa.

En lo que respecta al ambito nacional se han logrado citar a los siguientes
investigadores También se logro citar a (Pastor, 2018), en su estudio “Templanza
organizacional y ocupacion laboral en personales empleados de una sociedad

intima de inflamables e petroleo, lima 20177, tiene por imparcial general: Establecer



la correspondencia que coexiste ingrese el temple organizacional y el cometido
laboral en obreros funcionarios de una compafiia particular de inflamables e
petréleo en Lima durante el afio 2017, el tipo de indagacién es colateral
correlacional, concluye que: “coexiste una correspondencia seguida entre el temple
colocacion y el cometido laboral en los personales productores de una sociedad

particular de inflamables e hidrocarburos en Lima durante el afio 2017.” (p. 72)

En esta indagacion el temple y el cometido no pueden separarse, es decir,
siempre van a ir de la mano, el apoyo es reciproco pues no se puede dar por

separado.

Segun, (Neyra, 2019), en su tesis: “Proposicion de procedimiento de
notificaciébn oculta para la sociedad petrolera sapet development Perld INC
.Sucursal Peru”, tiene por objetivo general: Persuadir a los colaboradores acerca
de la importancia de la mision, vision, valores y politicas que tiene SAPET., la
exploracién es: expresivo propositivo, finiquita que: Se tiene que cuidar la
comunicacioén interna en SAPET y generar cambios en ella fundard un buen tiempo
laboral adentro de la compafiia, lo que se reflejard en un mejor desempefio en los
trabajadores porque tendran un sentimiento de pertenencia y de reconocimiento

por parte de la organizacion.”

La buena comunicacion interna en una institucion genera un buen clima
laboral y al mismo tiempo un buen desempefio laboral y esto contribuye al
desarrollo de la empresa y por ende es necesario el reconocimiento al personal que

labora luego de ello obedece el triunfo de la compafiia.

También se investigb en el ambito local trabajos relacionados a nuestra
variable de estudio y se encontr6 a (Huaman, 2017), en su tesis “Suceso de la
notificacion 360° a manera de habilidad hacia someter el catadlogo de tardanza en
los desembolsos correctos de los discipulos de la corporacion alas peruanas
sucursal Cajamarca, 20167, tiene por imparcial general: Establecer el episodio de
la noticia 360° como habilidad para someter el muestrario de morosidad en los

desembolsos eruditos, la investigacion es: pre experimental afirma que: “Respecto



a la influencia de la comunicacion 360° en la reduccién del indice de morosidad se
puede concluir que si interviene derechamente en disminuir el retraso, en aquellos
aspectos de informacion y de conocimiento basado en la informacion eficiente y
veraz para lograr el cumplimiento de los pagos en las fechas estipuladas de

acuerdo a cronogramas de la Universidad Alas Peruanas Filial Cajamarca.”

Manifiesta que la comunicacion directa y total es decir a 360° cumple un
papel importante pues tendra bastante influencia en los estudiantes de dicha
universidad porque va a disminuir el indice de morosidad, es decir, pagaran a

tiempo sus pensiones evitando problemas para recibir sus clases.

Del mismo modo se encontré a: (Tauma, 2017), en su trabajo: “El tiempo
organizacional y su dominio en el cometido profesional del trabajador de la sucursal
del BBVA continental en la urbe de Cajamarca y su perimetro de transcendencia,
afio 20167, tiene por ecuanime ordinario: Comprobar el predominio del tempero
organizacional en el cometido laboral del particular del BBVA Continental de la
ciudad de Cajamarca en el afio 2016, a través del procedimiento de investigacion
consintiendo igualar los elementos que practican incidente en su trabajo, el tipo es:
transversal, exploratoria y representativa, quién finiquita que: Los componentes que
intervienen son la exaltacion, el liderazgo, el inspeccion, la presa de fallos, los

noviazgos interpersonales y la colaboracion.(p.111).

La autora manifiesta que existen muchos elementos que intervienen tanto en
la agitacion como en el cometido profesional son la motivacién a los trabajadores,
el liderazgo del responsable de la institucidn, el control que se tiene que realizar y
al mismo tiempo la toma de decisiones, etc. pues esto permite el desarrollo de la

empresa en todos sus campos de accion.



Il.- MARCO TEORICO.

Para sentar las bases de la investigacion se necesitan de ciertas teorias
cientificas que nos ayuden a consolidar la investigacion; en lo que respecta a la
variable independiente denominada estrategias de comunicacién interna
Segun, (Fernandez, 1999), precisa a la notificacién interna como: “El conglomerado
de diligencias realizadas por las compafias para la innovacion y sostenimiento del
buen clima entre los miembros, haciendo uso de distinto mecanismos de
informacion que los conserven perfectamente enterados, unidos y incentivados

para ayudar con su adeudo a conseguir los imparciales institucionales.” (p. 42)

El autor manifiesta que es imprescindible la comunicacion interna para
conservar las amistades entre los trabajadores de la institucion, pues, de esto
depende el éxito de la empresa.

(Brandoline, A. y Gonzales, F., 2008), La comunicacién interna es un
instrumento de tramite, ademas logra concebirse como habilidad. Ademas, es una
manera para lograr una solucion, cuya precedencia es lograr la validez en la
admisién y discernimiento de los comunicados. Es la informacion concretamente
encaminada al personal trabajador, de una compaifiia, y que nace con la idea de

formar un ambiente fructifero cadencioso y interactivo. (p.25)

Segun la autora sostiene que son un incorporado de tareas de informacion
interna con la finalidad de lograr un objetivo que es sacar a flote el negocio que se

esta promoviendo.

También se consultdé a (Capriotti, 2009), manifiesta que: “Es el acumulado
de misiones y ejercicios de notificacidn hechas de manera juiciosay prudencial para
corresponder con los administrativos de la institucion, con el desenlace de notificar
con los trabajadores de manera creativa y particular sobre las peculiaridades de la

empresa, sobre sus valores y movimientos.” (p. 39)

Para el autor notificacion oculta no es mas que el contiguo de acciones de

comunicacion gue se han realizado con la finalidad de mantenerse en contacto con



el resto del personal sobre los servicios que brinda y los productos que ofrece al

publico usuario.

(Brandoline, A. y Gonzales, F., 2008), manifiesta que: consiente: “Formar la
importancia del trabajador. Origina el encargo del personal para conseguir metas
obtenidas por la sociedad promoviendo el compromiso en conjunto. De igual modo,
Convenir las operaciones de la sociedad. Impedir los obstaculos vy
disconformidad en la accion diaria a partiendo de la platica y la notificacion con las
distintos espacios y horizontes de superioridad. También menciona, Favorecer un
canje de cualidades (saber, mando, pretender). Teniendo en cuenta el camino de
la sociedad, se logra conseguir una manera auténtica con indiscutible libertad que
facilite la providencia propia y/o colectiva para conseguir las enclaves planteadas
por la compafia. De esta manera, Optimar la produccidn. Al crear un aviso interno
despejado, todos estan al tanto los imparciales en situaciones de redimir su trabajo

encaminado a optimizar sus horizontes fructiferos.” (pp. 25-26)

De la misma manera se considera categorizacion y orientacion de la

declaracién interna.

“En la compafiia como perimetro de interrelacion de individuos se originan
otras conveniencias de declaracién. Se logran diferenciar las serias y las
inconstantes. a. La informacidn seria: Esta noticia afronta argumentos laborales
esencialmente. Es planeada, metodologia y disefiada por la colocacion. Esgrime el
manuscrito como medio de locucion y conductos publicamente establecidos. Es
mas pausada que la inconstante ya que solicita el desempefio de las reglas y
periodos institucionales. (Brandoline, A. y Gonzales, F., 2008, p. 34) b. La noticia
inconsecuente: es una noticia en la que se chocan exteriores laborales, que no
transita por las conducciones serias. Maneja conductos no publicos. Posee la
delantera de generalizar de modo mas raudo que la seria. Logra crear

equivocaciones y trascender una factoria de murmullos.

La noticia inconstante no corresponde embrollar con el conducto

inconsecuente. Por asunto, un consumo de labor es un cenaculo informal pero la
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noticia repartida logra no ser voluble ya que procede de un garante de la sociedad
quién vive notificando expresamente cierto argumento.” (Brandoline, A. y Gonzales,
F., 2008, pp. 34,35)

De la misma manera se clasifica su direccionalidad de la comunicacion
interna: a) “Decadente: es aquella noticia que se crea en las plazas rectoras de la
compafia y procede esgrimiendo los conductos oficiales. Busca lograr el
impersonal que conozcan y conciban los compendios y fines de la institucion,
conseqguir fe y familiaridad, desarrollar la imagen de colaboracién, activar los
conductos de traspaso de la pesquisa, fortificar los catalogos escalonados y
beneficiar e innovar obrante la declaracion. b) Ascendiente: se dirige de la parte
inferior hacia el superior dentro del organigrama de la sociedad, hacia divisiones de
direccion, potestades intervienes, etc. Los practicantes poseen la contingencia de
enunciar sus sitios de panorama aproximado del compromiso que ejecutan o sobre
sus garantes, no obstante, esto profese una temperatura de tirantez y algunos
problemas, utiliza para optimizar las gestiones. La finalidad, es que indivisibles se
conciban intérpretes de la actividad y de los equitativos colectivos, que surjan brios
y potencialidades, promueve doctrinas y espolea el consentimiento. ¢) Sesgas o
colaterales: se facilita en las diferentes plazas de la compafiia, y no
exclusivamente entre los horizontes escalonados, las cuales colaboran puestos.
Son estrechamente frecuentes en las colocaciones que poseen habilidades
completas y de aceptacion de los desiguales partes. Poseen el encargo de cambiar
innegables conductas, enaltecer el animo de faena en dispositivo, acrecentar el
beneficio, conquistar en vigor y complacencia, aumentar la capacidad y intensificar

el potencial creativo y la invencion.

En adicion, estos tres sentidos constituyen porcion de las diferentes
direcciones mingitorio para ejecutar una noticia enérgica.” (Brandoline, A. y
Gonzales, F., 2008, pp. 35,37)

Por otro lado, también es preciso considerar los puestos de la

notificacion encierra son las que a continuacion se indican: a) Investigacion. - Una

buena pesquisa es indispensable para que los individuos vivan estimulados al

11



ejecutar su responsabilidad y lo desplieguen culta y ética. (Kreps, 1990) b)
Esclarecimiento. Los trabajadores de la empresa deben conocer los objetivos que
esta acosa, corresponden conocer y alcanzar los conocimientos de las ordenes que
toman y los fallos que se arrebatan adentro de la misma. Y unos los cantones
corresponden quedar enterados regularmente de la partida y trabajo de sus
trabajos. c). Pregunta. Es muy significativo, para avivar la declaracién entre los
diferentes cantones que arreglan el general de la colocacién, fundar la practica de
crear interrogaciones de informacién, consentir el cambio de pesquisa y apartar

evento de platica ingrese sus érganos. (p.85)

También se considerd importante tener en cuenta las extensiones de la
inconstante autdbnoma, se consider6 a: (Formanchuk, 2010), “en su piloto 7
Espacios de importe de la Noticia Oculta, marca que son las extensiones cifra en
donde se interpone para contribuir importe a una colocacion: a. Esencial. “Se
especula que una sociedad brota a partir de una platica, es consecuencia de un
“adeudo conversacional”. Esto simboliza, fundamentalmente, que emprende con un
coloquio, con una voz colonizadora que coloca a caminar la rueda.” (Formanchuk,
2010)

“Una “compania” son dos o mas individuos que se sujetan para lograr sus
imparciales. Este vinculo reside en que los 6rganos regularicen sus diligencias,
periodos, plazas, haciendas y adeudo. ¢ Como consiguen inventar? A través de la
declaracion, desde luego. Etimolégicamente, revelamos que la voz “noticia”
simboliza “colocar en comun”. Por eso pienso un expediente cifra como cantidad
una estirpe, una sociedad multinacional o una Nacion corresponden crear areas de

choque para lograr sus objetivos” (p.55)

“La notificacion es crecidamente que un “expediente”, es el “ente” de la
compainia, su inflamable, su claro importante. Alimenta todas sus plazas, une cada
porcion y es exacto para su coexistencia y duracion: si no hay noticia la diligencia
fundada no coexiste.” (Formanchuk, 2010). Por consiguiente, b. Activa. “Consiente

fundar la colocacion y crear el pacto de asiento. El movimiento subsiguiente es que
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los individuos se instalen en ejercicio para lograr los imparciales rayados.
(Formanchuk, 2010)

“‘Este retoza un pliego céntrico en esta época para conseguir que los
indivisos sepan lo que poseen realizar y qué se busca en ellos. Lo primordial, lo

activo, lo fundamental.

Esto envuelve notificar: Para quién trabaja: qué es la compafia, como esta
completada, qué parte invade en la compafia, en los proveedores, etc. Dénde
estan atareando: cual es su parte adentro de la distribucion, a quién reconocen,
coémo son las ataduras y las amistades. ¢ Cuales son las reglas de faena?: jornada
laboral, ordenamientos, normas, partes, sitios, etc. ¢(Qué poseen que crear
actualmente?: pesquisa aproxima de su sitio, su adeudo y sus diligencias. ¢Qué
tienen que formar pronto?: todo lo que impresiona, como ser las permutas de forma,
de indicadores, de trabajos 0 de adeudo.” (p.56). c. Importante. Cuando se realiza
ejercicios intimamente del procedimiento importante, se crea con el imparcial de
qgue los organos de la sociedad estén al corriente por qué crean lo que crean.
(Formanchuk, 2010)

El particular que enumeran con informacion certera sobre lo que estan
ejecutando sus puestos o diligencias, conjetura que va ofrecer su excelente
cometido, porque: Se aprecia encaminada: Ya sabe hacia dénde estd marchando.
Echar de ver el camino, equitativos, enfoque y gestion de la colocacién. Se concibe
envuelta: Sabe cuales son sus equitativos particulares y como su sacrificio logra
obtener sus objetivos. Se aprecia reverenciada: se compromete con la institucion.
Se concibe apreciada: se manifiesta la importancia de su trabajo y le manifiesta la
mata a lograr. Se profesa incentivada: Lo mas importante es su trabajo ya que se
debe a la empresa. Se considera completada: Es fragmento de un conjunto y sabe
como impacta el desarrollo de su trabajo sobre los demas. Se cree comprendida:
tener conocimiento del desarrollo de su labor, desciende los conflictos que crea la
vacilacion. Los individuos que no toman notificacion importante llegan a calificar
gue muchos sucesos que realizan son inservibles. (p.57) d. Educativo. “Si el

trabajador estd al corriente por qué ejecuta dicha ocupacion, genera mayor
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dedicacion, estar al tanto del objetivo, lo comunica. Por tanto: debe estar consciente
de su trabajo y que es importante va a colaborar con la empresa. Por inverso

renunciar a su trabajo, y obstaculiza el plan.” (Formanchuk, 2010)

“Se repite la jerarquia de conseguir que los valores y ecuanimes de la
empresa adapten con a los 6rganos que la completan. En esta area se busca crear
correspondencia para que la muchedumbre se involucre hondamente con su labor,
advierta la importancia de sus trabajos y se aprecie por el modo de “crean los

sucesos”. (p.56).

‘La manera de lograr las metas es lo que diferencia a las empresas. Un
elemento ingresa con muchas expectativas a una empresa, pero en un corto tiempo

huye de manera horrorizada por la forma de trabajo, y como crean las vicisitudes.

En aguel momento, tramitar el “espacio pedagdgico” involucra notificar:
Coémo se crean los sucesos en la colocacion. ¢Cual es la ilustracion? valores,
reglas, cédigos, manuales y conducta. ¢Qué esta autorizado? y qué no. ¢Qué es
lo que es por arriba de uno?” (p.56). e. Motivacional. “El elemento sabe hacer su
trabajo, saber por qué debe hacerlo, sabe cédmo hacerlo... actualmente falla lo mas
significativo: jque ambicione forjar! Esta es la piedra sesgada del sumario porque
no nos vale de ofuscacion poseer al excelente anterior si no ambiciona golpear al
cimbra.” (Formanchuk, 2010)

“Causar al nuevo es un reto, peticion un compromiso artesanal, personificado
y escrupuloso porque cada elemento asume utilidades personales. La motivacion
busca formar telégrafos positivos para que la muchedumbre: Se aprecie vanidosa
de constituir porcion de la sociedad. Se aprecie alcanzada, estimada y atendida. Se
conciba intimada como hombre, no como un “expediente compasivo”. Asuma una
condicion efectiva que favorezca la buena temperatura y los noviazgos
interpersonales” (p.56) f. Aprendizaje. “Mientras el elemento ejecuta el trabajo es
pertinente partir un “sitio de instruccion”. Fundamentalmente es una plaza de
noticias en el que se promete retroalimentacion aproximada, como vive trasladando

delante su adeudo, si es exacto que ejecute cierto arreglo. La cifra es que cada
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organo estar al corriente como logra perfeccionar lo que estad localizarse.”
(Formanchuk, 2010)

“Si la empresa vitoree en “proporcion dispuesto” y que para perseguir en el
propio lugar debe ejecutar arreglos asiduamente. Esto envuelve que el sitio de
amaestramiento debe ser sincrénico al trabajo. En aquel momento, los encargados
de las comunicaciones incumben gestionar que la compafiia: Amparo plazas de
coloquio. Precise manifiestamente lo que aguardo de un sujeto. Preste atencion a

la gente y a su desempefio.

Investigue discretas imparciales de valoracion. Trate con ecuanimidad.
Comunique que los acomodos son modelo y reales en si iguales. Prefiera almas
provechoso para dar retroalimentacion. Ocupe el feedback a manera una erudicion
y no como un instrumento. Ofrezca retroalimentacion en forma firme y no
exclusivamente al final de afio o cuando lo requiere alguien la regla externamente.”
(p.55). g. Inteligencia. Definitivamente, esta extensién, invocacion “razén”, como
envuelve partir un area de platica adonde las almas logren ofrecer sus doctrinas y

insinuaciones acerca de como optimar la colocacién. (Formanchuk, 2010).

“El balazo de esta extension es grande para la colocacion porque: Le
consiente progresar, instruirse y optimar. Logra avanzar a las permutas o a las
dificultades. Origina a la muchedumbre, como a unos nos saborea que nos alternen
como almas perspicaces y estar en la mira, nos aprecien, nos recompensen las

opiniones y nos consientan trasladarlo y progrese.” (p.55)

“Este sitio interactivo todavia logra proporcionar a la iniciacién del sumario,
en la época “activa”. Aqui las personas hacen sus propuestas y precisar juntamente
el procedimiento de ejercicio. Pero asimismo es ventajoso que se abra al conclusivo
del camino, una vez que ya crearon el adeudo, cuando poseen practica. Es el

célebre “feedback empinado”. (p. 55)

De la misma manera trataremos las estrategias de comunicacion interna

(Redes sociales), donde empezaremos preguntando ¢Qué son las redes
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sociales? y manifestaremos que son conductos de informacion digital, en los que
muchas sujetos se relacionan y se informan desde cualquier lugar del universo (con enlace
a internet), poseen como final conectarse con dos o varias personas entre si para realizar

una informacién en dos direcciones. (Cotro, 2020).

Dentro de las redes sociales se hallan el WHATSAPP que es una aplicacion que
consiente remitir y recoger recados instantaneos a través de un receptor movil. El
favor no solo facilita el cambio de contenidos, sino ademas

de audios, videos y imagenes. (Pérez, P.Jy Gardey, A, 2015)

La designacion de WhatsApp proviene de un esparcimiento de frases del
idioma inglés. En dicha lengua, ¢se utiliza la locucion “What’'s up?”, que logra
traducirse a manera “¢Qué hay de nuevo?” o “4Cémo andas?”. Asimismo, se
usa el término “app” para designar a una “application” (es decir, una aplicacion).
La mezcla de “What's up?”y “app” resultdé WhatsApp, se utiliza para contactarse

con otros entes. (Pérez, P.J y Gardey, A, 2015)

Est4 aplicacion tiene 6 maneras de utilizar whatsaap web para la
informacion de tu compafiia. El arribo de la adaptacién del espacio virtual
de WhatsApp aparecia como una peticion de los beneficiarios desde hace
numerosa época. Advertian la necesidad de poder usar la sonada diligencia
de carteo breve no exclusivamente en sus conectores celulares, sino asimismo
desde la computadora. Esta restriccién presumia un handicap ante cualesquiera de
sus contrincantes, para usanza colectiva, que al concertar la comision de
desiguales retoques y ascendentes corpulencias de interacciones solicitaba
consentir desde el PC como medio mas eficaz que el celular para un beneficiario

competitivo. (Salas, 2015)

De esta manera primero se utiliza. A modo de conducto de atencién al
comprador, referente a los chats de atencién al consumidor en folios web, por
muestra, el que ultimamente ha realizado E.ON en Espafia, son muy generales.
WhatsApp Web separa un acaecimiento camino que proporciona, hacia los
proveedores como para los beneficiarios, la escucha individualizada. Es

innegable que ya lograba transportar a cabo una usanza de este prototipo
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precedentemente de la coexistencia de la traduccién web, pero el cargo desde el
pupitre consiente no pender de las eternamente volubles amistades de
resefias celulares y proporciona al beneficiario la junta de averiguacion
agregada como cuentas, digitos de convencion o resefias financieras mientras

ejecuta las misiones. (Salas, 2015)

Segundo wuna ultima escritura de comunicar contenido, en
Mercantilizacion ya se rasgueaba aproxima de esta contingencia marcando que los
caudales de notificacion podrian implantar servicios de alarmas para sus
interesados. “Eso ya lo conciben las alertas de Google”, viviréis especulando. Sin
incautacion, recogerlas por el WhatsApp impediria acudir al correo para evidenciar
si ha pasado algo, albergandola claramente en nuestro celular o escritorio mientras

afanamos. (Salas, 2015)

Especulemos en lo hacedero que yacera a partir de hoy duplicar cualquier
vinculo y adherir en el conjunto que el beneficiario crea provechoso. Asimismo, es
ajustable a los proveedores, donde conjuntos accedidos por practicantes poseeran
una formidable habilidad e inmediatez para colaborar discernimiento y
contenido distinguido para el ejercicio de su compromiso. Incluso en el periodo
del cloud computing, donde el contenido se halla albergado en sitios virtuales y

no en carteras y ficheros reales. (Salas, 2015)

Tercero. A modo de instrumento de mercadeo. La vision de una
traduccion web forja extender las iniciativas de la aplicacion, por ende, se suministra
considerablemente la comparticion de contenido. Convenimos discurrir
conjuntamente que el uso de WhatsApp exclusivamente en adaptacién celular
obligaba a apelar a adaptaciones responsive (adecuadas a los sustentaculos) de
las uniones simultaneas para que el uso (y la efigie de la sociedad) no se advirtiesen
enredadas. No correspondemos dejar de lado que exclusivamente el 21% de los
precintos tiene un establecimiento en linea con esbozo responsive, segun los
datos del Primer Estudio Retail Digital de IAB Spain. (Salas, 2015).

Cuarto. Como canal de comunicacién interna. Lo auténtico del

WhatsApp es un conducto de notificacion generosamente extendido, de bajo
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precio y que personificaria una poderosa salida de informacion para varias
compafias. Y si perseguimos inquietos por la seguridad, ¢quizd yacemos tan
inocentes para entender que nuestros honorarios no lo utilicen entre ellos

externamente de nuestra inspeccion? (Salas, 2015)

Quinto. Informacién con compradores. Esta es la original diligencia que
pensé cuando se lanzé de WhatsApp Web. Conjuntos con compradores en
WhatsApp, donde constasen los garantes de los planes por parte de los
consumidores y todo el conjunto que esta atareando en esa cuenta. Econdmico,
factible de tramitar, sin parvedad de un amaestramiento anterior en el uso de la
plataforma, contiguo y, lo excelente de todo: jamas se permaneceria “por falta” sin

constar en plagio. (Salas, 2015)

Sexto. Conducto de informacion con obreros eliminados. Apelando a
beneficios como WhatSim, WhatsApp junto a su acontecimiento adaptacion web se
convierte en la salida perfecta a bajo precio para informarse con personales que
se hallan de migracion o desterrados, sin solventar un costosimo importe de
resefias y sin insuficiencia de obedecer asiduamente de la efectividad de un enlace
wifi. (Salas, 2015)

Otra estrategia de comunicacion interna es el Facebook, es una red social
premeditada para enlazar individuos, es decir, cooperar indagacion, informes y
audiovisuales con amistades y populares. Se conoce como el escenario social mas

magnanimo y sonado de todas las existentes en la popularidad. (Rubin, 2020)

Es deslucida por individuos de clases de época muy extensos, los cuales
preparan a manipular a cotidiano. A pesar de ser publica, no esta dispensa de
discusion. (Facchin, 2018)

Y de esta manera nos preguntamos ¢ Para qué sirve Facebook?
Es encaminado a colocar en relacién a unos entes con otras. Al crear una cuenta
en esta red, los individuos logran enlazar de modo natural con sus amistades,

populares y acreditados. (Facchin, 2018)
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Entonces es imprescindible conocer ¢Para qué se usa Facebook? Los
usos mas frecuentes a ras particular son los sucesivos:
e Se esgrime para redactar fases de esfuerzo o cosas que se especulan en
ese instante.
« Se consiguen remontar fotos o libros, para colaborar con amistades y
reuniones.
o Enganchar informes que trasciendan atrayentes.
« Remontar videos que se ambicione que los remanentes beneficiarios logren
ver. (Facchin, 2018)
Cavilamos que cualquier beneficiario precisa estar al tanto ¢Como
actla Facebook? Esta plataforma vale para varios sucesos, no solo para colaborar

fases de esfuerzo o fotos en el respaldo. En ella consigues:

1) Aiadir nuevos comparfieros. Mediante las indagaciones y las indicaciones que
la red concibe a cada beneficiario, logras enlazar con individuos del lejano con las
que tenias extraviado el acercamiento, como por ejemplo tus viejos camaradas de

facultad o poblaciones del pasado. (Facchin, 2018)

2) Selogran organizar conjuntos o corporaciones de individuos con intereses
frecuentes. Estos conjuntos valen ser publicos, atrancados, o intimos. En
un conjunto notorio todo el universo logra ver las divulgaciones y a sus érganos.
En uno cegado, solo se lograra ver a sus 6rganos, pero no las divulgaciones.
Mientras, un conjunto intimo ni, aunque surgird en las investigaciones en la

plataforma. (Facchin, 2018)

3) Logras establecer folios Al empezar a organizar, éstas consiguen ser de
usanza competitiva o de ejemplo propagandistico y logras localizarlas en la
plataforma como:
« Compaiiia o estampilla.
« Corporacién o protagonista oficial.
Las paginas no tienen fin de favorecidos y en ellas se consiguen inspeccionar

las estadisticas de las divulgaciones que se ejecutan, a través de Facebook
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Insights, en donde entre distintas vicisitudes, logras calcular la trascendencia,
estatal objetivo o las interacciones de cada una de ellas. (Facchin, 2018)

4) Se logran fundar indagaciones para indagar sucesos a los beneficiarios
Esta funcion es muy ventajosa para los folios de proveedores o sucesos. No

obstante, se logra esgrimir en conjuntos o complementos. (Facchin, 2018)

5) Consiente la instauracion de sucesos. En ellos, consigues colocar un
plazo y tiempo de la diligencia que se va a ejecutar e instigar muchedumbre para
constituir una tasacion de la asistencia. Esta funcionalidad de la plataforma es muy
ventajoso si vives constituyendo un suceso o parlamento, ya que vivira existiendo

observado por toda tu corporacion social. (Facchin, 2018)

6) Es excelente para crear Networking. Logras enganchar modelos del adeudo
gue manejas y consentir que nuevos beneficiarios participen. Facebook es ideal
para compartir material audiovisual, asi como tus convenientes comprendidos, es

cuestion de tener un blog en WordPress,(Facchin, 2018)

7) Se logran presentar videos en inmediato. A través de «Facebook Live»
consigues presentar en streaming y que posteriormente permanezcan albergados
en la pagina o perfil desde el que se han trasferido. Como instrumento de marketing
es considerablemente ventajoso. Esta funcionalidad consiente, asimismo,
poder compartir cursos en espontaneo, mediante el camino anterior a un

conjunto intimo. (Facchin, 2018).

8) Te consiente chatear con nuevos beneficiarios. Con la usanza del
«Messenger, este instrumento da pie a conversar en espacio existente con las
relaciones, o inclusive con muchedumbre desconocida. Con libertad anterior por

parte del otro elemento. (Facchin, 2018)

Por lo tanto, se ha definido ¢Qué son los conjuntos de Facebook? Es un
sitio interno de esta red social hecho por un acumulado de individuos restringido a
los que les acopla una utilidad o materia habitual. Por ello, cuando conversamos de

uno de ellos en esta red social, nos relatamos a uno desarrollado por beneficiarios

20



que concuerdan en la plataforma colaborando este provecho, afinidad o por
ejemplo, una corporacion de labor. (Regalado, 2018)

De la misma manera es preciso deslindar ¢Para qué usan puntualmente
los conjuntos de Facebook? Se esgrimen para varios finales, hay corporaciones
de compra-venta de objetos usados, de educandos, de competitivos de una
division, para echar de ver multitud nueva, etc. El propdsito es alcanzar a mas
beneficiarios con nuestras divulgaciones, dada la deflacién de trascendencia

gue actualmente poseemos con nuestras Fan Pages. (Regalado, 2018)

Es preciso dar a conocer ¢(Como consigo fundar un conjunto en
Facebook? Es muy espontdneo, correspondemos perseguir las

subsiguientes gestiones:

1. Ingresar en perfil propio. Si consentimos a nuestro perfil, lograremos
hallar en la arista superior derecha un emblema con grafia de saeta o «triangulito».
Al concebir clic, nos partird un desplegable con otras iniciativas. Entre ellas residira

la de «Fundar conjunto».

2. Optar el seudonimo del conjunto de Facebook.- Actualmente
correspondemos elegir el calificativo del nuestro y, para ello, tendras en cuenta que
es significativo que el apodo precise el proposito de la corporacion, o exponga

momentaneamente en qué reside o qué materias van a alternar.

3. Afade a los beneficiarios.- Indeliberadamente logras aumentar miembros de
forma manejable, mostrando su seudénimo de beneficiario en la plataforma.

Lo respetable es emprender por afiadir amistades y/o familiares con beneficios
en habitual, de caracter que no contengas a nadie que aun no conozca y logre

fastidiar por verse comprendido en uno de ellos sin advertencia anterior por tu parte.
4. Acrecienta las iniciativas de intimidad.- Mas abajo hallamos las elecciones

de reserva del propio, ya que éste puede ser: Clausurado, Oficial, Oculto.
(Regalado, 2018)
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Por lo general se dio a conocer ¢Qué listas coexisten en los conjuntos
de Facebook? Existen 3 tipos de catalogos diferentes a los beneficiarios:
» Regente. - tiene la eleccidbn de cambiar cada iniciativa de la corporacion,
dispositivos 0 aumentar y excluir regentes o reguladores.
» Moderador. - Este logra iguales favores que el regente, con la excelente excusa
que no logra cambiar la disposicion de la corporacion social, excluir ni cambiar a
los regentes.
» Integrante. - Es cualquier otro ejemplo de beneficiario, que logra colaborar

contenido, interpretar y anunciar de forma activa en él. (Regalado, 2018)

Por ende, era necesario conocer ¢Qué arquetipos de conjuntos de
Facebook concurren? distinguiremos los tipos de conjuntos a nuestra disposicion:
* Publicos. - Son corporaciones publicas, en los que cualquier beneficiario
consigue acoplarse sin necesidad de que un regente le conceda autorizacion para

consentir.

» Cegados. - Estos, requieren libertad por parte de un jefe para poder constituirse

en parte de ellos.

* Ocultos. - Son las corporaciones que se hallan ocultos, no surgen en
indagaciones y uno por uno consiguen consentir a €sos conjuntos si eres asistente

por algun integrante y acreditado por el regente. (Regalado, 2018)

Dentro de las redes sociales encontramos El Correo electrénico, Se han
transformado en instrumentos mas que ineludibles tanto a ras particular como

competitivo. (Cifuentes, 2017).

¢ Se puede vivir sin cuenta de correo electronico? Todo depende del tipo de
vida que se lleve, pero cualquier usuario de la red necesita un e-mail para realizar
cualquier tipo de accidn, ya esté relacionada con el registro en redes sociales o con
la compra de productos online. Es decir, sin una cuenta de correo electrénico no se
puede formar parte del mundo digital que tanta importancia tiene ya en la sociedad
actual. (Cifuentes, 2017)
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Por lo cual es necesario conocer a cerca de las Cuentas de correo
electrénico a nivel personal. Tener una cuenta de correo electronico resulta
indispensable, ya sea para entretenerse o simplemente para charlar con amigos
gue estan a kildbmetros de distancia. La mayoria de aplicaciones, plataformas web
o tiendas online piden un registro previo para formar parte de ellas, en el cual se
solicita una cuenta de correo electrénico para recibir informacién y confirmar las

solicitudes pertinentes. (Cifuentes, 2017)

Una buena opcion para poder realizar acciones en la red con total libertad
es registrarse en alguna plataforma web gratuita como Gmail o Outlook (antiguo
Hotmail). Por ejemplo, tan solo hay que entrar awww.gmail.com y registrarse para
realizar el inicio de sesién en la cuenta de Gmail y empezar a utilizar el correo.
(Cifuentes, 2017)

Tanto Gmail como Outlook (Hotmail) guardan una apariencia similar, por lo
gue no es complicado crear una cuenta de email en hotmail.com. Muchas personas
apuestan por registrarse en www.hotmail.com también y crear una cuenta de
correo electrénico personal mas, para no utilizar siempre la misma. (Cifuentes,
2017)

Por lo general se debe conocer La categoria de correspondencia
electrénica. - Es util y forzoso para conservar activa la informacion con el universo
a través de internet, en la novedad es indispensable. Es la prestacion de red que
consiente el envio y la admisién de recados entre beneficiarios, cuando coexiste un
pacto de notificacion anterior y sin insuficiencia de la coexistencia de una unién
activa. (Guerra, 2017)

Las superioridades que sobrelleva la usanza de la correspondencia
electronica, como prestacion de mensajeria, son: la urgencia con que la esquela
electronica alcanza al receptor, yaciendo casi instantanea. La aceptacion es virtual,
se logra ver desde cualquier lugar del mundo, s6lo con poseer camino al mail de
destino. El coste es aproximadamente nulo, los trayectos no interesan y solo es

mingitorio la union a internet y un dispositivo informatico. (Guerra, 2017)
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Conjuntamente, el mismo recado logra ser legado a varios receptores
diferentes a igual tiempo, con la supeditada conservacion del papel y estampillas,
tolerando la expedicidén de todo ejemplo de registros, texto, video, audio, imagenes,
ejecutables, etc. Por dltimo, hay que reflexionar por el costoso importe ecoldgico,

al no solicitar de papel ni de medios de envio que produzcan efusién. (Guerra, 2017)

Gmail, cabecilla universal irrefutable como despensero de servicios de
correspondencia electrénica. — Este tiene muchas integridades y preeminencias,

para un uso personal como competitivo.

Su rapidez, probablemente la peculiaridad mas significativa de su triunfo.
Funciona a tiempo efectivo Unicamente atribuyéndole una vez, tiene un eficaz filtro
antispam, es muy significativo si no ambicionas poseer la bandeja de ingreso como
un vertedero, posee un indagador de platicas y correspondencias muy enérgico, un
chat completado que marcha suficientemente conforme, una tienda, la Chrome web
store, con un sinnimero de extensiones y diligencias présperas individualmente
pare este navegador, que contiene el notificador de correspondencia o el
boomerang for mail y cuenta asimismo con un régimen de protocolos que procede

sobre los mensajes para su superior clasificacion. (Guerra, 2017).

La categoria de este servidor para optimizar la asistencia de los
proveedores logramos subrayar que en los proveedores o0 a ras competitivo, el
mensaje electronico que brinda Gmail posee otra ventaja frente a otros medios de
noticia, como el receptor, las platicas propias e incluidas la correspondencia postal.
Esta superioridad permanece en que la pesquisa permanece acumulada
en diferentes servidores, incluido también en backups, consigue ser sencillamente
usada como apoyo cuando se dé el caso de un mal comentario o una sentencia en

la vinculo de disposiciones. (Guerra, 2017)

Por consiguiente, también se procedio a conseguir informacién relevante de
la variable dependiente: desempefio laboral y se registro las siguientes teorias.
“Teoriadel doble factor de Herzberg”. Esta hipotesis mantiene que los elementos

gue causan insatisfecho en los practicantes son desiguales a los origenes que
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excitan al gusto. El individuo posee ambas variedades de miserias; la miseria de
evitar la angustia y la falta de progresar pedagogicamente. (Rubio, 2008)

Esta especulacion actual de los elementos de limpieza y los elementos de

exaltacion.

Elementos preservados.- Cuando estos elementos no son provechosos
producen complacencia. Estos elementos son: salario y patrocinios, habilidad de la
sociedad, recomendaciones con los camaradas de compromiso, Espacio material,

supervision. (p.140).

Elementos de exaltacion.- aparecen a ser los lucros y la elegancia, la

independencia profesional y el adeudo. (p.140).

También se consultd la Probabilidad de las expectaciones de Vroom. Que
sustenta: “un sujeto procede por convenio a la perspectiva, sucedido el
acontecimiento se mostrara un resultado seductor para el individuo”. (Vroom,V. y
Jago,A., 1988)

Incluye tres variantes: “Perspectiva. Es la correspondencia en medio del
arrojo y la ocupacion. El sujeto se adjudica que su atrevimiento le auxiliara a lograr
un excelente horizonte de cometido ansiado. Pujanza. Es el vinculo entre el
cometido y la compensacion. Forma el intermedio para lograr el efecto ansiado.
Valencia. Es lo seductor que personifica el premio para el individuo.” (p.14).

Segun (Garcia, M. y otros, 2011), el cometido se precisa a modo: “las
conductas prestadas atencion en los practicantes son notables para los imparciales
de la colocacion, logran ser moderados en clausulas de las capacidades de cada

préjimo y su horizonte de impuesto a la sociedad”.

(Robbins, S. y Coulter, M., 2014) relataron: “el cometido de la colocacion
aparece para crear la consecuencia general de unos puestos profesionales de la
sociedad. Por tanto, es una nocion de desiguales caras poseyendo la inspeccién

protectora, asistente y de incidencia” (p.271)

Del mismo modo también se tuvo en cuenta algunas caracteristicas del

desempenfo laboral, las mismas que a la sociedad le corresponde valorar sus
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técnicas para igualar qué elementos del cometido profesional, son precisos para
efectuar sus encajes empresariales.

Varios escritores plantean ciertas tipologias que logran narrar exaltaciones
propicias en los trabajadores. (Acosta, 2018), 1. Beneficios: se descubre mediante
certezas y alojamientos de consecuencias determinadas. Se utilizan fichas
estadisticas para irradiar las consecuencias cuantificables. Practicamente se
completa con informes a gestiones y modos hacia el desempefio de objetivos. 2.
Direccion de trabajos: la cabida que exponen los practicantes para perseguir
ordenamientos auxilia a conservar la produccién de la sociedad. Equivalentemente,
la exploracion invectiva de los ordenamientos logra llevar al perfeccionamiento de
la eficacia. 3. Destrezas comunicacionales: ¢ Su personal notifica ciertamente su
adelanto, perspectivas y dificultades? ¢ Proporcionan reuniones de aguacero de
doctrinas o0 son encantadoras para conservar la produccion en las tertulias de
responsabilidad? O tal vez, ¢Son tardos para reconocer las correspondencias
electronicas y asimismo son dificultosos de indagar? 4. Cualidad mutualidad: se
enuncia mediante las cabidas del practicante para provocar el compromiso en
conjunto. El cambio de opiniones y la infinidad de recomendaciones macizas con
terceros. 5. Aprobacion de encargos: ¢ Tienen despejados los practicantes sobre
sus fortines particulares? ¢Poseen el mando y los peculios convenientes para
encomendar trabajos? Esta peculiaridad es esencial para avivar el liderazgo. 6.
Progreso incesante: los trabajadores proactivos mejoran la compafia. Este es una
buena cualidad encaminada hacia la investigacion de superiores convenciones de

formar la labor. (p.79)

Segun (Chiavenato, 2009), el servicio profesional es un instrumento que
calcula la nocion que poseen, tanto los vendedores como los compradores internos,
de un participante. Este instrumento ofrece indagacién sobre su desenvolvimiento
y sus capacidades particulares con el de identificar espacios de perfeccionamiento
perenne que aumenten su asistencia al provecho de los imparciales de la

compaifiia.

(Wade, 2014). Sin embargo, las compafiias deben ablandar las situaciones

para que esto se dé y asi advertir beneficios. Segun dicho autor, por un lado, el

26



burnout (sindrome de quemado) de los discipulos y, por otro, la queja de cuidado
invariable y condensada que solicita la compafia de parte de aquellos, hace que

se posean que tomar equilibradas para nivelar esa realidad.

(Wade, 2014), los diligentes en buena etapa intelectual, corporal y
apasionado tienen un cometido superior, arrebatan excelentes fallos y saben

trasferir doctrinas a sus dispositivos.

El ejercicio profesional es el importe o expectativa a contribuir a la empresa
de los desiguales incidentes conductuales que una persona produce en una etapa
de tiempo. Estos encargos, de uno o diferentes individuos en desiguales instantes

estacionales a la vez, ayudaran a la eficacia organizacional. (Palaci, 2005, pag.
155).

En toda inconstante es necesaria la presencia de las dimensiones las
mismas que van a permitir el desarrollo de la investigacion, las cuales son las

consecutivas:

Las remuneraciones financieras y no monetarias: Las remuneraciones
econdmicas son los alicientes salariales que recibe el empleado bisemanal o como
mensualidad y las retribuciones no econémicas son los incentivos, documentos de
congratulaciones, resoluciones de gratitud, premios, condecoraciones,
remembranzas, que recibe el hacendoso por un buen ejercicio profesional. (Palaci,
2005).

También tenemos la complacencia en correspondencia con las labores
fijadas: Es la caracterizacion del afanoso con sus trabajos en su sitio de labores.
(Palaci, 2005).

De la misma manera las destrezas, competitividades para ejecutar las
labores fijadas: Es la propension del afanoso para ejecutar una brillante ocupacion
en su lugar de trabajo. (Palaci, 2005).

De igual forma el Adiestramiento y progreso invariable de los

practicantes: La invariable modernizacion competitiva del practicante es
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significativo para su de progreso competitivo en su eje de faenas, para poseer un
superior ejercicio profesional hay que estar en invariable aprendizaje. (Palaci,
2005).

También los Elementos motivacionales y conductuales del ente; Son
significativos en la administracion del industrioso adentro de su eje de faenas.
(Palaci, 2005).

Por consiguiente, el ambiente organizacional: Es el argumento creado por
las agitaciones de los coadjutores de una sociedad, compafia o fundacion, las

cuales se atafien con la exaltacion de la clase obrera. (Palaci, 2005).

Y, por ultimo, las Posibilidades del honorario: Son los anhelos del

honorario en su sede de tareas por su buen ejercicio profesional. (Palaci, 2005).

Este trabajo origind la necesidad de conocer los pormenores de la variable
Desempefio laboral para el cual se tuvo que justificar de la siguiente manera:
Tedrica. porque posee por imparcial fundar cavilacién cubierta, se echar de ver en
el plano de indagacion. A partir de la fraccibn dudosa, este elemento tiene
conocimiento de ser al levantar el revoloteo de las propuestas que refieren el
vinculo que vive entre contentas ideas. Practico los resultados de esta indagacion
favorecieron a la fundacion pedagdégica “Eloy Soberon Flores” ya que se ejecuto un
analisis del contexto en que se hallan los obreros con relacion a entrambas
inconstantes de monografia, con el intencién de emplear templadas protectoras y
correctoras, para crear cara a este inconveniente. Las consecuencias hacer caer la
balanza en las manos de obra y usuarios. La pesquisa creada puede ser esgrimida
como informe para la ejecucion de compafieras indagaciones. Metodoldgico los
enseres gque se esgrimieron en la memoria ejecutada tienen eficacia protegida por

un versado y reserva realizada a través del alfa de Cronbach.

También es propicio realizar pregunta de estudio de investigacion el cual sera

de la siguiente manera:
¢Qué impacto tienen las estrategias de comunicacion interna en el
desempeiio laboral del area administrativa en la IE “Eloy Sobaron Flores,”

San Ignhacio?
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Para poder guiar el trabajo de investigacibn es necesario formular los
objetivos de investigacion los cuales quedaron de la siguiente manera: Objetivo
general: Determinar el impacto de las estrategias de comunicacion interna en el
desempefio laboral del area administrativa en la |.E. “Eloy Soberon Flores”, San
Ignacio. Y “los objetivos Especificos” a) Identificar el nivel de desempefio laboral
del area administrativa en la I.E. “Eloy Soberon Flores”, San Ignacio. b) Identificar
los factores influyentes del desempefio laboral del area administrativa en la I.E.
“Eloy Soberon Flores”, San Ignacio. ¢) Proponer estrategias de comunicacion
interna en el desempenio laboral del area administrativa en la I.E. “Eloy Soberon

Flores”, San Ignacio.

Toda investigacion descriptiva propositiva requiere de una hipotesis de
investigacion las cual quedan de la siguiente manera: Hipotesis de investigacion:
Hi: “El impacto de las estrategias de comunicacion interna” influira en el desempefio

laboral del area administrativa en la |.E. “Eloy Soberon Flores, San Ignacio”.
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[I.METODOLOGIA.
3.1. Tipo y disefio de investigacidn.

El tipo de investigacion es descriptiva, propositiva, donde se elabora una
propuesta para aplicarse sobre la variable dependiente para lograr un cambio sobre

este grupo.

“El disefio de investigacion se relata al procedimiento o habilidad imaginada
para conseguir la pesquisa que se apetece con la finalidad de reconocer al esbozo
del inconveniente”. (Herndndez,S.; Fernandez, C.y Baptista, L., 2014, p4g. 161)

Como disefio de investigacion se utilizara el descriptivo, con un solo grupo a

quién se observara. Siendo este el siguiente:

M=0 P

Dénde:
“M: Muestra.”
“0: Observacion a través del instrumento.”

P: Propuesta.
3.2. Variables y operacionalizacién.
3.2.1. Definicién conceptual:
a) V.. Estrategias de comunicacién interna.
“Es un instrumento preciso para inducir la invencion colectiva,

en exclusivo aquella que es creada por unos practicantes de la sociedad. Si,

por todos los practicantes. (Formanchuk, 2010).
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b) V.D. Desempeiio laboral.

(Palaci, 2005, pag. 155), esboza que: El ejercicio profesional
es el coste que se aguarda contribuir a la colocacién de los desiguales
incidentes conductuales que una persona produce durante en una etapa de
tiempo. Estas guias, de uno o diversos sujetos en desiguales instantes

estacionales a la vez, ayudaran a la validez organizacional.

3.2.1. Definicion operacional:

a) V.l. Estrategias de comunicacion Interna.

Conjuntos de charlas que se proponen para los trabajadores del area
administrativa, utilizando las estrategias de comunicacion interna, haciendo
énfasis en la utilizacion de las redes sociales (Facebook, WhatsApp, correo
electrénico, con la finalidad de tener conocimiento del beneficio de estos.
(Autores).

b) V.D. Desempefio Laboral.
Conjunto de actividades que se realizaran con la finalidad de

identificar el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de
la institucion educativa. (Autores).
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3.2.2. “Operacionalizacion de la variable”

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ltems ESCALA
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEI?I(E:ION
El desempefio laboral es Retribuciones Retribuciones monetarias. 1,2
el valor que se espera | Conjunto de : Retribuci i
etribuciones no monetarias 3,4
aportar a la organizacion | gctividades que Se [Satisfaccion. Tareas asignadas 56 7
de los diferentes episodios | realizardn con la i g : r Malo
conductuales  que  un | finalidad de Habilidades y aptitudes. Predisposicion del trabajador. 8,9,10
V. D. indivi . e izacid 11,12,13,14
Desempefio Lr\rtlallwd;r?oclilgvadeac%t;(r)n eon identificar el | capacitacion. Consta.nte actualizacién Regular
laboral Est b ductas. d PO- | Jesempefio laboral profesional B
abora stas conductas, de unj -, bad Factores motivacionales | Logros en su vida laboral y 15, 16 ueno
mismo o varios individuos | 9€ '0S tra_ adores y conductuales personal
dif administrativos de '
en diferentes momentos ALVOS -+ G . — Contexto generado por las Muy
temporales a la vez, la institucién | Clima organizacional emociones 17,18 bueno
contribuiran a la eficiencia | educacion. c s dol
organizacional.  (Palaci, | (Autores) er);pp?g;%tgvas € Aspiraciones del empleado 19, 20
2005, pag. 155)
Conjuntos de charlas | ggencial Socializacién directa con el personal
que se proponen a
Es una  herramienta | los trabajadores del | Operativa. Plantean metas
. area administrativa,
indispensable para | ytilizando las | Estratégica Elabora estrategias de comunicacion
impulsar la innovacién | estrategias de - s
(V. I.)_ . . comunicacién Cultural. Incentivar cultura comunicativa Malo
Estrategias corporativa, en especial | inierna, haciendo reaular
d.e - aquella que es generada | énfasis en la | Motivacional Propicia la identificacién con la institucion. 9
comunicacion utilizacion de las
; . L . ., . Bueno
interna por todos los empleados | rgqes sociales | Aprendizaje. Promover la retroalimentacion para mejorar
de la empresa. Si, por | (Facebook,
WhatsApp, correo 'l:\)/luueyno
todos los empleados. electrénico, con la
(Formanchuk, 2010). finalidad ?e ter(;erl Inteligencia Propicia el dialogo abierto para compartir
conocimiento e

beneficio de estos.
(Autores)

ideas
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3.3. “Poblacién, muestra 'y muestreo (incluir criterios de seleccién)”
El desarrollo de la investigacion tiene como escenario la institucion
educativa Eloy Soberon Flores, quien cuenta con acople poblacion de 54 entre
educativos y funcionarios de los cueles la muestra son 6 personas que pertenecen

al area administrativa.
“El prototipo probabilistico en el que la poblacion se fracciona en
fragmentos y se elige una modelo para cada fragmento”. (Hernandez,S.;

Ferndndez, C.y Baptista, L., 2014, pag. 214).

El muestreo quedo de la siguiente manera

N°. Descripcion Cant. Porcentaje
01 Docentes de la I.E. 48 88,9 %
02 Administrativos 06 11,1 %
03 Total 54 100.0%

Fuente: Cap. de la institucion educativa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad.

“Como pericia se esgrimira la observacion que reside en la investigacion
metodica, legal y confidencial de conductas y contextos visibles, a través de un
unido de clases y subcategorias. Ventajoso, por ejemplo, para examinar convictos
sencillos, programas fuertes, el conducta de entes con cabidas cerebrales
diferentes, la ajuste de braceros a una suceso maquina”. (Hernandez,S.;
Fernandez, C.y Baptista, L., 2014, pag. 285).

Y como instrumento de recojo de informacion es la guia de
observacion que nos consentird lograr las fichas forzosas hacia su posterior
procedimiento y encontrar los resultados, es decir, en qué nivel de desempefio se

encuentran los trabajadores administrativos.
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Para la validez El instrumento serd sometido al juicio de tres expertos
en el area administrativa, asi como de investigacion, los mismos que haran llegar

un informe de experto dando a conocer su opinion y calificacion del instrumento.

De la misma manera para la confiabilidad el instrumento sera aplicado
en una institucion piloto con las mismas caracteristicas donde se aplica nuestra
tesis, sub siguientemente las fichas obtenidos seran resueltos en el programa SPSS

mediante el método alfa de crombach.

3.5. Procedimiento.

Hacia el progreso de la actual indagacion primero se gestiond con el
sefor director de la institucién educativa la autorizacion respectiva para proceder a
la aplicacion de la primera encuesta la misma que nos servird de diagndstico, es
decir, necesitamos saber como realmente esti el desempefio laboral en dicha
institucion, luego procesar los datos, para empezar a trabajar nuestro programa el
mismo que tendré efectos positivos en dicho personal y al culminar con la aplicacion
se volvera a aplicar el instrumento de evaluacion y su respectivo procesamiento

para poder observar el proceso de evolucion que ha tenido dicho personal.

3.6. Procedimiento de estudio de fichas

El examen de las fichas se ejecutara en dos fases.

3.6.1. Andlisis grafico escueto.
Los valores acopiados de la diligencia de la encuesta se
procesaran y se analizaran mediante la estadistica grafica escueta el mismo que

se representara en tablas y claros descriptivos por extensiones.

3.6.2. Estadistica descriptiva inferencial
Los datos seran procesaran en la presentacion Excel y
posteriormente se procesara en el software estadistico SPSS de donde se obtendra
las tablas de frecuencia y los graficos de barrase el mismo que nos permitira ver

los resultados alcanzados.
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3.7. Aspectos éticos.

Con respecto a los aspectos éticos se tuvo en cuenta lo siguiente:

e Los investigadores se comprometen a asumir todos los gastos que generen
la aplicacion de la presente tesis.

¢ De la misma manera se tuvo en cuenta los derechos de autor referidos a los
textos consultados y registrados mediante la norma APA respetando la
produccion intelectual.

¢ Originalidad, doy fe que mi investigacion es auténtica y enriquecida con ideas
de grandes investigadores los mismos que le dan consistencia a mi
investigacion.

e Se mantiene absoluta confidencialidad con respecto a la identidad de los

participantes.
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IV. RESULTADOS:

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de desempefio laboral del area

administrativa en la L.E. “Eloy Soberon Flores”, San Ignacio.

4.1.1. Tabla de resultados del item 8. ¢ Considera que en la institucion el personal
tiene las habilidades para realizar su trabajo? ( ver tabla 08 —Anexo 7)

Interpretacion: se puede interpretar que el 16.7% se encuentra en el nivel malo, el
50.0% en el nivel regular y el 33.3% en el bueno, por lo que es propicio el

mejoramiento de este personal con estrategias de comunicacion interna.

FIGURA N° 08

éConsidera que en la institucion el personal tiene las habilidades
para resalizar su trabajo?

50.00%
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
33.30%
30.00%
H Malo

25.00%

Regular

Bueno
20.00% 16.70%

Muy Bueno
15.00%

10.00%
5.00%

0.00%

0 0,
Malo “ﬁii"
Regular

Bueno
Muy Bueno

Fuente: Tabla N° 08
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4.1.2. Tabla de resultados del item 14. ¢ Considera que los recursos tecnolédgicos
que utiliza diariamente para realizar sus labores le permiten desempefiarse mejor?
Tabla 14 (ver anexo 07
Interpretacion: Segun tabla y figura se puede interpretar que 33.3% se ubica en el
nivel malo, el 50.0% en el nivel regular y el 16.7% en el nivel bueno, por lo que
concluimos que es necesario potenciar estos niveles con estrategias de

comunicacion interna para lograr un cambio.

FIGURA N° 14

éConsidera que los recursos tecnoldgicos que utiliza diariamente
para realizar sus labores le permiten desempeiarse mejor?

50.0%

50.0%

45.0%

40.0%

33.3%

35.0%

0,
30.0% B Malo

W Regular

25.0% M Bueno

Porcentaje

16.7% Muy bueno
20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
A

0.0%
Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Tabla N° 14
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4.1.3. Tabladeresultados del item 17. ¢ Cree Ud. que sus comparieros le orientan
adecuadamente en el desarrollo de sus labores?

TABLA N° 17 (Ver anexo 07)
Interpretacion. En esta figura y tabla se logra apreciar que el 33.3% lo ocupan los
niveles malo, regular y bueno, requiriendo en lo posible la potenciacion de estos
niveles con estrategias de comunicacion interna para llegar al muy bueno que es el

ideal.

FIGURA N° 17

éCree Ud. que sus compaiieros le orientan adecuadamente en el
desarrollo de sus labores?

35.0% 33.3%
30.0%
25.0%
H Malo
20.0%
H Regular
Bueno
15.0% Muy bueno
10.0%
5.0%
0.0%
0.0%
Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Tabla 17
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4.1.4. Tabla de resultados del item 18. ¢ Considera que la institucion propicia un
ambiente agradable para el desarrollo de su trabajo?

TABLA N° 18 (ver anexo 07)
Interpretacion: Se puede interpretar que en la figura y tabla N° 18, el 33.3% logran
los niveles malo, regular y bueno y el muy bueno no alcanza resultados por lo que
se necesita potenciar estos niveles con nuestra propuesta para llegar al muy bueno

que es el ideal.

FIGURA N° 18

éConsidera que la institucion propicia un ambiente agradable para
el desarrollo de su trabajo?

35.0% 33.3%
30.0%
25.0%
|
20.0% Malo
Regular
Bueno
15.0% Muy bueno
10.0%
5.0%
0.0%
0.0%
Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Tabla N° 18
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4.1.5. Tabla de resultados del item 19. ;Cree que la competencia entre el
personal administrativo permite que el &rea sea mas eficiente?

TABLA N° 19 (ver anexo 07)
Interpretacion: en esta figura y tabla se puede apreciar que el 33.3% lo alcanza el
nivel malo, el 50.0% lo logra el nivel regular y el 16.7% lo logra el nivel bueno, esto
nos indica que se tiene que potenciar estos niveles con nuestra propuesta para

lograr el nivel muy bueno.

FIGURA N° 19

éCree que la competencia entre el personal administrativo permite
gue el area sea mas eficiente?

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%

30.0%

m Malo
M Regular
25.0% Bueno
Muy bueno
20.0% 16.79
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
0.0%
Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Tabla N° 19
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4.1.6. Tabla de resultados del item 20. ¢Considera Ud. Trasladarse a otra

institucion de mejor nivel?
TABLA N° 20 (Ver Anexo 7)

Interpretacion. Segun esta figura y tabla podemos concluir que el 66.7% logra el

nivel malo y el 33.3% logra el nivel bueno, mostrandose pues que es necesario

potenciar con nuestra propuesta para lograr mejorar el desempefio laboral.
FIGURA N° 20

éConsidera Ud. Trasladarse a otra institucion de mejor nivel y
mejores sueldos?

70.0%

60.0%

50.0%

40.0% H Malo

Regular
33.3%
Bueno

30.0% Muy bueno

20.0%

10.0%

0.0%
Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Tabla N° 20
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Resumen comparativo entre los items que pertenecen al objetivo 1
Tabla N° 21 (ver anexo 07)

Interpretacion: Se puede apreciar que en el nivel malo el item 08 alcanzo el 16.7%; los items 14,17,18 y 19 alcanzaron un 33.3%

y el 20 logré un 66.7%; en el nivel regular los items 08, 14 y 19 alcanza el 50.0%; el 17 y 18 logré el 33.3%; en el nivel bueno el

14 y 19 alcanzé el 16.7% y el 08,17,18 y 20 lograron el 33.3%, por lo que se demuestra que es necesario potenciar el nivel de

desempeiio laboral de los trabajadores.
Figura N° 21

Resumen de los items que pertenecen al objetivo N° 01

70.0% 66.70%

60.0%

50.0% 50.00% 50.00%
50.0%
40.0%
33.30% 33.30% 33.30% 33.30%
30.0%

20.0%

10.0%

00%

0% 0%

0.0%
Item 08 item 14 item 17 item 18 item 19 item 20

Fuente: Tabla N° 2

H Malo
H Regular
Bueno

Muy bueno
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Objetivo especifico 2: Identificar los factores influyentes del desempefio

laboral del area administrativa en la |.E. “Eloy Soberon Flores”, San Ignacio.

4.1.7. Tabla de resultados del item 1. ¢Considera Ud. que la institucion donde

labora incentiva econdmicamente a su personal por un buen trabajo realizado?
TABLA N° 01 (ver anexo 07)

Interpretacion: Segun tabla y figura N° 01 podemos afirmar que de los 6

administrativos observados el 100% se encuentra en el nivel malo, determinandose

gue es necesario que se realice un cambio, para esto estamos proponiendo las

estrategias de comunicacion interna.

FIGURA N° 01

¢Considera Ud. que la institucion donde labora incentiva
econdémicamente a su personal por un buen trabajo

realizado ?
100.00%
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
.% H Malo
=
g 50.00% M Regular
8 Bueno
40.00%
Muy bueno
30.00%
20.00%
10.00% 0.00% 0.00% 0.00%
A
0.00%
Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Tabla N° 01
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4.1.8. Tabla de resultados del item 2. ¢ El cumplimiento de tareas encomendadas

es acorde con la remuneracion mensual que percibe?

TABLA N° 02 (ver anexo 07)

Interpretacion: Segun la tabla y grafico N° 02 nos muestra que de todos los
observados el 33.3% se encuentra en el nivel malo, el 50 % en el nivel regular y el

16.7% en el nivel bueno, por lo que se necesita un reactivo para lograr un cambio.

FIGURA N° 02

¢El cumplimiento de tareas encomendadas es acorde con
la remuneracién mensual que percibe?

50.00%

50.00%

45.00%

40.00%

33.30%

35.00%

30.00%
H Malo

25.00% H Regular

Porcentaje

Bueno

20.00% 16.70% Muy Bueno
15.00%

10.00%

5.00%
0.00%
AW

0.00%
Malo Regular Bueno Muy Bueno

Nivel de Logro

Fuente: Tabla N° 02
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4.1.9. Tabla de resultados del item 3. ¢Considera que el trabajo que realiza es
reconocido por los directivos de la institucion?

TABLA N° 03 (ver anexo 07)
Interpretacion: En la siguiente tabla y figura se puede apreciar que el 50% se
encuentra en el nivel malo y el 50% se encuentra en el nivel regular, por lo que con

nuestra propuesta podemos lograr un cambio en este grupo.

FIGURA N° 03

éConsidera que el trabajo que realiza es reconocido por los
directivos de la institucion?

50.00% 50.00%

50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%
H Malo

25.00% M Regular

Porcentaje

Bueno

20.00% Muy bueno
15.00%

10.00%

5.00%

0.00% 0.00%
A
0.00%
Malo Regular Bueno Muy bueno

Nivel de Logro

Fuente: Tabla N° 03
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4.1.10. Tabla de resultados del item 4. ¢ Considera que su trabajo es reconocido
publicamente mediante resoluciones de felicitacion?

TABLA N° 04 (ver anexo 07)
Interpretacion: En esta tabla y figura podemos apreciar que el 16.7 % se
encuentran en el nivel malo y regular y un 66.7% en el nivel bueno, por lo que es
necesario fortalecer los niveles malo y regular con estrategias de comunicacion

interna.

FIGURA N° 04

éConsidera que su trabajo es reconocido publicamente
mediante resoluciones de felicitacion?

66.70%
70.00%

-/
60.00%
50.00%
O 40.00% H Malo
8
S B Regular
2
o Bueno
8- 30.00%
Muy Bueno
20.00% 16.70% 16.70%
. (]
10.00%
0.00%
A
0.00%
Malo Regular Bueno Muy Bueno

Nivel de Desempefiio

Fuente: Tabla N° 04
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4.1.11. Tablade resultados del item 5. ¢ Considera sentirse satisfecho con la labor
que realiza en su area de trabajo?

TABLA N° 05 (ver anexo 07)
Interpretacion: En esta tabla y figura podemos apreciar que el 16.7% se
encuentra en el nivel malo, el 50% en el nivel regular y el 33.3% en el nivel bueno,
esto quiere decir que es necesario la aplicacion de nuestro programa para lograr

mejorar el desempefio laboral

FIGURA N° 05
¢Considera sentirse satisfecho con la labor que realiza en su area de
trabajo?

50.00%

45.00%

40.00%

30.00%
° m Malo
% H Regular
T 25.00%
o Bueno
2
= Muy Bueno

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%
0,00%
0.00%
Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: tabla N°05
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4.1.12. Tabla de resultados del item 6. ¢ Considera que el personal administrativo
esta completamente identificado y comprometido con el trabajo?
TABLA N° 06 (ver anexo 07)
Interpretacion: En la siguiente tabla y figura se puede apreciar que 50% de los
participantes se encuentra en el nivel malo, el 16.7% en el nivel regular y el 33.3%
en el nivel bueno, por lo que proponemos se aplique estrategias de comunicacion
interna para mejorar su desempefio laboral.
FIGURA N° 06

éConsidera que el personal administrativo esta completamente
identificado y comprometido con el trabajo?

50,002
50.00%
45.00%
40.00%
35.00% 33,302
30.00%
H Malo
W Regular
25.00% BUENO
Muy Bueno
20.00%
16,709
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
0.00%
Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Tabla N° 06
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4.1.13. Tabla de resultados del item 7. ¢ Se considera satisfecho por la valoracién
del equipo directivo por las nuevas formas de hacer las cosas?

TABLA N° 07 (ver anexo 07)
Interpretacion: se puede apreciar en la tabla y figura N° 07, que el 16.7% se
encuentran en el nivel malo, regular y muy bueno y el 50.0% se encuentra en el
nivel bueno, por lo que es preciso potenciar con estrategias de comunicacion
interna a los participantes que se encuentran en los niveles malos y regulares.

FIGURA N° 07

¢éSe considera satisfecho por la valoracion del equipo directivo por
las nuevas formas de hacer las cosas?

50.00% 50.00%

45.00%

40.00%

35.00%
.0 30.00%
) H Malo
3
o 25.00% W Regular
2 Bueno
'_

20.00% 16.70% — Muy Bueno

0

15.00% 16.70%

10.00%

5.00%

0.00%

Malo
Regular
Bueno
Muy Bueno

Fuente: Tabla N° 07
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4.1.14. Tabla de resultados del item 9. ¢;Considera que el personal esta

totalmente predispuesto para realiza su trabajo?

TABLA N° 09 (ver anexo 07)

Interpretacion: Se puede apreciar que el 33.3% estan en el nivel malo y el 66.7%

en el nivel bueno, por lo que es preciso que se les pueda aplicar el programa de

estrategias de comunicacion interna para mejorar su desempefio.
FIGURA N° 09

éConsidera que el personal esta totalmente predispuesto para
realiza su trabajo?

70.00% 66.70%
60.00%
50.00%
20.00% H Malo
33,309 H Regular
Bueno
30.00% Muy Bueno
20.00%
10.00%
Omi"ﬁ 0.00%
0.00%
Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Tabla N° 09
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4.1.15. Tabla de resultados del item 10. ¢Considera usted que cumple con
responsabilidad las tareas que se le asignan?

TABLA N° 10 (ver anexo 07)
Interpretacion: se logra interpretar que el 50.0% se encuentra en el nivel malo y el
50.0% en el nivel regular por lo que se recomienda la aplicacion de nuestra

propuesta para lograr mejorar el desempefio laboral.

FIGURA N° 10

éConsidera usted que cumple con responsabilidad las tareas que se

le asignan?
50,000 50,002
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% Mal
m Malo
MW Regular
25.00% Bueno
Muy Bueno
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
Omi"é Omi%
0.00%
Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Tabla N° 10
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4.1.16. Tabladeresultados del item 11. ¢ Considera que la institucion se preocupa
por la capacitacion y actualizacién de su personal?
TABLA N° 11(ver anexo 07)
Interpretacion: Se logra apreciar que el 66.7% se encuentra en el nivel malo y el
16.7% en el nivel regular y bueno, por lo que es recomendable que se aplique
nuestra propuesta para lograr un mejoramiento en el desempefio laboral.
FIGURA N° 11

éConsidera que la institucidn se preocupa por la capacitacién y
actualizacidén de su personal?

[
70.0% 66.7%

60.0%

50.0%

40.0% | Malo
M Regular

Bueno

Porcentaje

30.0% Muy bueno

16.7% 16.7%
20.0%

10.0%

0.0%

0.0%
Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: tabla N° 11
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4.1.17. Tabla de resultados del item 12. ¢ Considera Ud. que la capacitacion es
imprescindible para mejorar su desempeiio laboral?

TABLA N° 12 (ver anexo 07)
Interpretacion: Se puede interpretar que el 16.7% se encuentra en el nivel malo y
el 83.3% en nivel regular, por lo que es necesario que se aplique nuestra propuesta.

FIGURA N° 12

éConsidera Ud. que la capacitacién es imprescindible para mejorar su
desempeiio laboral?

90.0% 83.3%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0% H Malo

M Regular

Porcentaje

20.0% Bueno

Muy bueno

30.0%

16.7%

20.0%

10.0%

0.0% 0.0%
v P
0.0%
Malo Regular Bueno Muy bueno

Nivel de Logro

Fuente: Tabla N° 12
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4.1.18. Tabla de resultados del item 13. ¢Cuenta con las herramientas
tecnologicas necesarias para realizar su trabajo?
TABLA N° 13 (ver anexo 07)
Interpretacion: se puede apreciar que el 33.3% se encuentra en el nivel malo y el
66.7% se encuentra en el nivel regular, pues se nota que es necesario la aplicacion
de nuestra propuesta.
FIGURA N° 13

éCuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarias para realizar
su trabajo?

70.0% 66.7%

60.0%

50.0%

40.0% H Malo

33.3%

M Regular

Bueno

Porcentaje

30.0% Muy bueno

20.0%

10.0%

0.0%
0.0%
A Ay

0.0%
Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Tabla N° 13
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4.1.19. Tabla de resultados del item 15. ¢Considera que la motivacion y el

comportamiento adecuado influyen en el desempefio laboral del personal
administrativo?

TABLA N° 15 (ver anexo 07)

Interpretacion: segun esta figura y tabla se puede apreciar que el 66.7% en el nivel

regular y el 33.3% en el nivel bueno, se necesita potencial estos niveles con nuestra
propuesta

FIGURA N° 15
éConsidera que la motivacion y el comportamiento adecuado

influyen en el desempeiio laboral del personal administrativo?
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66.7%
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H Malo
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Muy bueno
20.0%
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0.0%
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Muy bueno

Regular
Bueno

Titulo del eje

Fuente: Tabla N° 15
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4.1.20. Tabla de resultados del item 16. ¢ Considera que los directivos realizan el
trabajo motivador al personal administrativo para que este realice un buen trabajo?
TABLA N° 16 (ver anexo 07)

Interpretacion: Se puede interpretar que segun tabla y figura que el 33.3% en el
nivel regular y el 66.7% en el nivel bueno, pero aun es necesario potenciar estos

niveles para llegar al muy bueno que es el ideal.

FIGURA N° 16

éConsidera que los directivos realizan el trabajo motivador al
personal administrativo para que este realice un buen trabajo?
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60.0%

50.0%
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Fuente: Tabla 16
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Resumen por items del objetivo N° 02
TABLA N° 22
Interpretacion: Se puede deducir que en el nivel malo los items 4,5,7 y 12 alcanzan el 16.7%, en el 2,9,13 alcanza el 33.3%, el
3,6 y 10 alcanza el 50.0%, el 11 alcanza el 66.7%, el 01 logra el 100.0%; en el nivel regular el item 4,6,7,11 alcanza el 16.7%, el
16 logra 33.3%, el 2,3,5,10 alcanza el 50.0%, el 13,15 alcanza 66.7%, el 12 logra el 83,3%En el nivel bueno el 2,11 alcanza el
16,7%, el 5,6,15 alcanza el 33.3%, el 07 alcanza el 50.0%, el 4,9,16 logra el 66.7%, por lo que demuestra que es necesario

potenciar el desempefio laboral.

FIGURA N° 22
100.0% Resumen de los items que pertenecen al objetivo 02
100.0%
90.0% 83.30%
80.0%
20.0% 66.6% 66.7% 66.70% 66.70%  66.70% 66.70%
. 0
60.0% H Malo
50.0% 50G0%% 50.0% 50.0560.0% 50.0% 50k0% %
50.0% H Regular
Bueno
40.0% 33. 3% 33.3% 33.3 380% 33.30Y
Muy bueno
30.0%
20.0% 7% 1618% %] 16. 7%} 16189 7% 0P0%l 6.7
. 0
10.0%
90% % 010% 9% % 0.0% 00% 0.0% %.0% 99% .d0% 30% %.00%0.00%.00%0.00%
0.0%

ltem01l Item02 Item03 Item04 Item05 Item06 Item07 Item09 Item10 item1l item12 item13 item15 item16

Fuente: Tabla N° 22

57



V. DISCUSION

El siguiente episodio esta dedicado a los resultados encontrados en la
presente investigacion, en donde tendremos en cuenta a (Palaci, 2005, pag. 155),
quién manifiesta que el desempefio laboral es el valor que se espera aportar a la
organizacion de los diferentes episodios conductuales que un individuo lleva acabo
en un periodo de tiempo. Estas conductas, de un mismo o varios individuos en
diferentes momentos temporales a la vez, contribuiran a la eficiencia
organizacional, es decir, es el grado de responsabilidad que tiene el individuo al
momento de realizar su jornada laboral, con la finalidad de aportar al desarrollo de
sSu empresa, por tanto, los resultados obtenidos en la presente investigacion con
respecto al objetivo especifico 1 Identificar el nivel de desempefio laboral del
area administrativa en la I.E. “Eloy Soberon Flores”, San Ignacio, se encontré
que: del total de participantes en el nivel malo el item 08 alcanzé el 16.7%; los
items 14,17,18 y 19 alcanzaron un 33.3% Y el item 20 logré un 66.7%; en el nivel
regular los items 08, 14 y 19 alcanza el 50.0%; el 17 y 18 logro el 33.3%; en el
nivel bueno el 14y 19 alcanzé el 16.7% y el 08,17,18 y 20 lograron el 33.3%, por
lo que se demuestra que es necesario potenciar el nivel de desempefio laboral de

los trabajadores con estrategias de comunicacion interna.

En lo que respecta al objetivo especifico 2: Identificar los factores
influyentes del desempeno laboral del area administrativa en la L.E. “Eloy
Soberon Flores”, San Ignacio; se encontré6 que del 100% de participantes se
puede deducir que en el nivel malo los items 4,5,7 y 12 alcanzan el 16.7%, en el
2,9,13 alcanza el 33.3%, el 3,6 y 10 alcanza el 50.0%, el 11 alcanza el 66.7%, el 01
logra el 100.0%; en el nivel regular el item 4,6,7,11 alcanza el 16.7%, el 16 logra
33.3%, el 2,3,5,10 alcanza el 50.0%, el 13,15 alcanza 66.7%, el 12 logra el
83,3%En el nivel bueno el 2,11 alcanza el 16,7%, el 5,6,15 alcanza el 33.3%, el
07 alcanza el 50.0%, el 4,9,16 logra el 66.7%, por lo que demuestra que es
necesario potenciar el desempefio laboral, con nuestra propuesta estrategias de

comunicacion interna.
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Tiene mucha similitud con la investigacién realizada por (Sum, 2015), en su
tesis denominada “motivacién y desempefio laboral” en el vecino Pais de
Guatemala en donde manifiesta que es imprescindible la motivacion el trabajador
por parte de los directivos para que este pueda desarrollar un buen trabajo en
beneficio de la empresa, mientras se mantenga con buena motivacion al trabajador

mejores resultados se obtendran.

También se tuvo en cuenta a (Formanchuk, 2010), quién manifiesta que las
estrategias de comunicacion interna son herramientas indispensables para
impulsar la innovacion corporativa, en especial aquella que es generada por todos
los empleados de la empresa. Si, por todos los empleados; es decir, que, si
gueremos mejorar la comunicacion interna en nuestra empresa o institucion,
tenemos que someternos a los avances de la tecnologia y empoderarse de estos
recursos tecnologicos, con la finalidad de brindar un mejor servicio; Con respecto
al Objetivo especifico 03: Proponer estrategias de comunicacién interna en el
desempeno laboral del area administrativa en la I.E. “Eloy Soberon Flores”,
San Ignacio. Para esto, hemos disefiado una propuesta denominadas estrategias
de comunicacion interna, el mismo que contiene una serie de estrategias mediante
el uso de instrumentos tecnoldgicos, las mismas que al aplicarlo mejoraran el

desemperio laboral en una empresa.

Por ende podemos citar a (Pasmifio, 2018); en su tesis denominada
Auditoria de comunicacion interna y campafias de comunicacion interna y global,
estudio realizado en Ecuador, donde manifiestan que las empresas que utilizan este
tipo de estrategias, su participacion es de manera libre, tienen acceso a la
informacion y lo comparten de manera rapida y eficaz a todo el personal que labora

en la empresa.
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VI. CONCLUSIONES.

Al concluir la presente investigacion se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

El nivel de desempefio laboral en la Institucion Educativa Eloy Soberon
Flores segun el instrumento aplicado al personal administrativo arrojé que
en el nivel malo se encuentran entre el 33,3% y el 66,7%; mientras que en
el nivel regular se encuentran entre 33,3% y el 50,0%; en tanto, en el nivel
bueno alcanzaron el 33,3%, por lo que demuestra que el desempefio laboral

es deficiente.

Con respecto a los factores influyentes del desemperio laboral, se determiné
que se encuentra entre el 16.7% y 100,0% en el nivel malo segun los items
seleccionados; mientras que, en el nivel regular se encuentran entre el
16.6% y el 83,3% segun los items seleccionados y en el nivel bueno logran
el 16,7% al 66,7%, por lo que se demuestra que se tiene que mejorar estos

factores para obtener mejores resultados.

Se ha elaborado la propuesta denominada estrategias de comunicacion
interna para el area administrativa de la Institucion Educativa Eloy Soberon
Flores, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas la misma que
permitiran mejorar el desempefio laboral en aquellas empresas o

instituciones que lo apliquen para su beneficio.
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VIl. RECOMENDACIONES

A Los directores de las distintas instituciones educativas del ambito de
nuestra Provincia o Region Aplicar la presente propuesta estrategias de
comunicacién interna para lograr un cambio en los trabajadores administrativos de

sus entidades y mejorar el desempefio laboral de los mismos.

Al director de la Institucion Educativa Eloy Soberon Flores, San Ignacio
gestionar la aplicacion de la propuesta estrategias de comunicacion interna para
mejorar el desempenio laboral de los trabajadores administrativos con la finalidad

de brindar un mejor servicio al usuario.

A los trabajadores administrativos de la Institucion Educativa Eloy Soberon
Flores total participacion y exigir las charlas de estrategias de comunicacién interna

con la finalidad de mejorar el desempefio laboral en dicha institucion.

A los futuros investigadores de la escuela profesional de administracion,
abordar la variable Estrategias de comunicacion interna, para realizar una
investigacion experimental y contribuir de manera significativa al desarrollo de una

institucién o empresa.
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Fundamentacion:

En los ultimos tiempos las instituciones se encuentran enfrentando distintos
cambios que el avance de la tecnologia y la globalizacion lo requieren, y para
sobrevivir estos tienen que adaptarse a tales cambios ofreciendo un servicio de
calidad, con la finalidad que el usuario se sienta contento de manera en como fue
atendido en tal o cual empresa y de forma enfrentarse al mundo competitivo entre

empresas.

Es por esta razon que proponemos la siguiente propuesta de charlas de
orientacién sobre estrategias de comunicacion interna, que se aplica a los 06
trabajadores de &rea administrativa con miras de lograr revertir el problema que se
esta observando en la Institucion Educativa “Eloy Soberon Flores”, San Ignacio, y
que si, hacemos fuerza comun, se podra lograr la mejora en el desempefio laboral,
el cambio que tanto se espera en la |.E. para brindar un servicio mas eficiente a los

usuarios que en este caso vienen a ser los padres de familia.

Vision de la institucién: Al 2025 la Institucion Educativa Emblematica
“Eloy Soberon Flores”, es una comunidad educativa lider en San Ignacio, con
participacion activa de todos sus agentes, brindando una educacion de calidad,
relacionada con los perfiles del egresado; acordes con los nuevos enfoques
transversales, basados en una educacién con equidad e inclusion social;
promoviendo la interculturalidad, la conciencia ambiental, la prevencion de riesgos
y la innovacion tecnolégica y pedagogica en base al respeto, responsabilidad,
solidaridad e identidad; con aprendizajes significativos y un clima de convivencia

escolar saludable con buenas practicas de relaciones humanas.

Misiéon de la institucion: Somos una Institucion Educativa de frontera,
pionera en la educacién san Ignaciana cuya finalidad es liderar mediante una
educacion de calidad basada en una practica de valores, que permita el trato
igualitario, respetando la diversidad cultural, brindando oportunidades a través de
una participacion libre y activa que conlleve al cuidado y conservacion del entorno
natural; forjando estudiantes competitivos, productivos, innovadores Yy

protagonistas de cambio en su comunidad.
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Descripcion:

Caracteristicas:

Social: La Institucion Educativa Eloy Soberon Flores, tiene una proyeccion social
en el sentido que cuenta con 4 areas académicas que son eminentemente de
proyeccion a la comunidad como el desarrollo del area de cocina y reposteria,
carpinteria, computacion y agropecuaria; en tal sentido los estudiantes desarrollan

sus proyectos y los ponen al servicio de la comunidad.

Geografica: La Institucion educativa se encuentra localizada en la Av. La Cultura
N° 130 de la provincia de San Ignacio en la parte Urbana, se ubica en la ciudad de
San Ignacio, a 1324 msnm; a un aproximado de 15 kilometros del rio Chinchipe de
la parte este y teniendo como referencia el puente que une al distrito de San José
de Lourdes, de igual manera la |.E. se ubica en la parte baja de la ciudad, rodeada
por el cerro Campana.

En la actualidad la I.E. viene funcionando de manera temporal en las instalaciones
del estadio municipal “Defensores del Chaupe”, asi como también en las
instalaciones del Instituto Superior Pedagdégico “Rafael Hoyos Rubio” de san
Ignacio, ubicado en la calle el maestro s/n debido a que su local institucional fue

demolido para su reconstruccion con una infraestructura moderna.

Historica: En 1904 se inici6 como Escuela Elemental de Primer Grado de Varones
N° 514, su primera Directora fue la Prof. Zulema Sanchez de Martinez sucediéndole
en el cargo el Prof. Juan Olano Montenegro y como Profesor de Aula el Prof. Abdén
Olano Berrios, En 1936 el Prof. Eloy Soberdn Flores se integra a esta escuelita, En
1948 avanza el segundo grado de varones con el nombre de escuela N° 54, En
1956 es denominada Escuela Rural Pre vocacional con las variantes Técnicas de
Carpinteria y Agropecuaria, En 1972 nos convertimos en el Centro Educativo
N°16449, En 1974 uno de los Pilares de nuestra Institucion el Prof. Eloy Soberén
Flores, se jubila después de 35 afios al servicio de la Educacion, asumiendo su
reemplazo como Director el Prof. Ciro Rivera Llanos, En 1982 funcionamos como

Colegio Municipal con el Primer Grado de Educacién Secundaria.
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En 1983 el 29 de Mayo se integra, con el nombre de CPSMA. “Victor Andrés
Belaunde” y un 20 de Julio como homenaje postumo al mas ilustre educador de
nuestra institucion, adoptamos el nombre de “ELOY SOBERON FLORES”1984-
1994. Se suscitan una serie de encargaturas en la Direccion, En 1993 Nos
convertimos en Colegio Técnico con variantes de agropecuaria, carpinteria y

cocina-reposteria.

En 1995 el Prof. Rodrigo Guevara Cieza, asume el cargo de director en
condiciéon de nombrado, En el 2000-2001 la Direccidon es ocupada por encargaturas
Prof. Roxana Aguirre Maticorena y el Prof. José Luis Saavedra Coérdova, En el 2002
el Prof. José Amable Medina Oblitas, asume el cargo de director, en condicidon de
nombrado, cargo que ocupa hasta mediados del afio 2010, En setiembre del afio
2010 el centro educativo recibe la nominacion de colegio Emblemético de la

provincia.

En el 2010 la profesora Roxana Aguirre Maticorena asume el cargo de
directora del recién nominado Colegio Emblematico Eloy Soberén Flores, cargo que
mantuvo hasta el 2014, cuando asumié dicha responsabilidad el Prof. Artemio
Samaniego Chocan hasta finales del 2014, En el afio 2015 ocupa el cargo de
director de esta Institucion el Mg. Eliseo Jesus Caballero Tocto, cargo que dirige
hasta Julio del 2016, de Agosto hasta Diciembre del 2016 Asume la direccion en
calidad de encarga tura la Prof. Lili Nufiez Gomez.

En enero del 2017 asume la direccion el Prof. Wilder Flores Arévalo, con
una gestion eficiente y descentralizada, altamente profesional y desarrollada con

principios de ética y responsabilidad.

Objetivos:

Objetivo general:
Mejorar el nivel de desempefio laboral en el area administrativa de la I.E.
“Eloy Soberon Flores”, San Ignacio mediante las estrategias de comunicacion

interna.
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Objetivo especifico:
e Determinar las intervenciones para mejorar el desempefio laboral.
e Definir la responsabilidad de cada intervencién propuesta por los indicadores.
e Definir el tiempo de ejecucion de las actividades por indicadores.
e Definir el presupuesto en la ejecucidon de actividades por indicadores.

e Evaluar los resultados.
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Estrategias por indicadores

Variable Indicadores item Resultados Esperados Acciones Fecha | Responsable
de OV
» Socializacion 1 Los trabajadores administrativos | O1Taller de Habilidades Blandas
directa con el de lainstitucion se relacionande | en el desarrollo de las Rafael silva
personal forma eficaz y efectiva a nivel | habilidades y relaciones
personal, social y laboral interpersonales para el Atilio
desarrollo personal y laboral. -
Inicia
15 Velasquez
Plantean metas 5 Promover el planteamiento de | Acuerdos Institucionales  del Feb A And
metas con el fin de desarrollar | Personal Administrativo para usar en. froyo Andy
Estrategias acciones comunicativas | Estrategias  de  Comunicacion | 2021. | Yoel
pertinentes. interna (Facebook, WhatsApp, y
de Correo Electrénico.)
comunicacion Elab Fin.
. abora Mejorar las estrategias de .
Interna estrategias de 3 | comunicacién interna entre todo :Qeallztacion_de gl charla sobre | 26
comunicacion el personal administrativo. as estrategias de Feb.
comunicacion interna
2021
. . . Toma de acuerdos y compromisos
Los trabajadores admdlnlstratlvos del personal administrativo para la
Incentivar cultura 4 asumen acuerdos y implementacién de Estrategias de

comunicativa

compromisos para desarrollar
una cultura comunicativa.

Comunicacién Interna (Facebook,
WhatsApp, y Correo Electronico),
para el fomento de una cultura
comunicativa y el mejoramiento del
buen trato al wusuario de la
institucion.
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> Propicia la
identificacion
con la institucion

> Promover la
retroalimentacion
para mejorar

» Propicia el
dialogo abierto
para compartir
ideas

Los trabajadores administrativos
demuestran su sentido de
identificacion  con  objetivos
institucionales a través de sus
actitudes y compromisos
asumidos

Los trabajadores administrativos
de la institucion conocen,
manejan y valoran los beneficios
de las Estrategias de
Comunicacion interna en su
desarrollo personal y laboral.

Promover la participacion activa
de los trabajadores
administrativos  interactuando
abiertamente con el uso de las
estrategias de comunicacion
interna.

01 Charlas sobre importancia del
sentido de pertenencia de un
trabajador a una organizacion
laboral.

01 Taller de utilizacion y manejo
de Estrategias de Comunicacion
interna (Facebook, WhatsApp, y
Correo Electronico.)

Fomentar la creacién de grupos
de interaccién entre el personal
y los usuarios con las
estrategias de comunicacion
interna.
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Presupuesto del plan de intervencion

- L . Unidad Rubro
Indicador ACt'V'.d,ad / Descripcio | Cantida de C95t9 Costo T/U | presupuesta | Total S./
accion n del gasto d : unitario
medida |
Talleres de Papelotes 01 Docena 0.70 8.40
Habilidades PIur_nones 01 Docena 4.00 48.00
Blandas en el Lapl_ceros 01 Docena 1.00 12.00
Alguiler de 01 Hora 100.00 100. 00

Socializacion | desarrollo de las data

directa con el ?Sgg:gigzs ! Impresion 03 Docenas 0.10 3.60 autofinanciado 272.0

personal . Movilidad 2 Unidad 2.00 4.00 .
interpersonales local
56‘"" el Refrigerio 8 Unidad | 3.00 24.00

esarrollo
Elebrgf;lal y Plumones 01 _
de pizarra. unidades 6.00 72.00
Acuerdos Alquiler de 01 Unidad 100.00 100.00
Institucionales data
del Personal | Papelotes 01 Docena 0.70 8.40
Administrativo Contrato 01 unidad | 1000.00 1000.00
para usar de
Plantean Estrategias de | especialista _ _
metas Comunicacion impresion 03 Docenas 0.10 3.60 autofinanciado 1140

interna Movilidad 2 Unidad 2.00 4.00
(Facebook, local (Personas)
Washatt, y 8
Correo Refrigerio | (Pé's°nas) | ynidad 3.00 24.00

Electrénico.)




Elabora L, Alqguiler de 01 Unidad 100.00 100.00
estrategias Realizacion de data 01 Docena 0.70 8.40
g charlas sobre |
de las estrategias I_Dape o_t,es 03 S 0.10 3.60
it | de impresion 2 Docena 2.00 4.00 Autofinanciado 140.0
comunicacio o Movilidad | (Personas) s 3.00 24.00
n comunicacion 8 .
interna local (Personas) Unidad
Refrigerio Unidad
Toma de | Alquiler de 01 Unidad 100.00 100.00
acuerdos y data 01 Docena 0.70 8.40
compromisos Papelotes 03 S 0.10 3.60
del personal | impresion 2 Docena 2.00 4.00
administrativo Movilidad | (Personas) S 3.00 24.00
para la local (Perfonas Unidad
implementacion | Refrigerio Unidad
de Estrategias
de
. Comunicacion
Incentivar Interna
cultura Autofinanciado 140.0
comunicativa (Facebook,
Washatt, y
Correo

Electrdnico.),
para el fomento
de una cultura
comunicativa 'y
el mejoramiento
del buen trato al
usuario de la
institucion.
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Charlas sobre Alqguiler de 01 Unidad 100.00 100.00
importancia data 01 Docena 0.70 8.40
- . Papelotes 03 S 0.10 3.60
Propicia la del sentido de | . .
identificacion | pertenencia de Impresion 2 Docena 2.00 4.00
: Movilidad | (Person S 3.00 24.00 Autofinanciado 140.0
con la un trabajador a | ;
institucion una opal : as) Un!dad
o Refrigerio 8 Unidad
organizacion (Person
laboral
as
Talleres de | Alquiler de 01 Unidad 100.00 100.00
utilizacion y data 01 Docena 0.70 8.40
manejo de | Papelotes 03 S 0.10 3.60
Promover la | Estrategias de | impresion 2 Docena 2.00 4.00
retroalimentaci | Comunicacién Movilidad | (Person S 3.00 24.00 Autofi :
! . ; utofinanciado 140.0
on para interna local as) Unidad
mejorar (Facebook, Refrigerio 8 Unidad
Washatt, y (Person
Correo as
Electrénico.)
Fomentar la | Alquiler de 01 Unidad 100.00 100.00
Propicia el | creacion de data 01 Docena 0.70 8.40
dialogo grupos de | Papelotes 03 S 0.10 3.60
abierto para interacciéon entre | impresion 2 Docena 2.00 4.00
: el personal y los | Movilidad | (Person S 3.00 24.00 Autofinanciado 140.0
_compartlr usuarios con las local as) Unidad
ideas estrategias de | Refrigerio 8 Unidad
comunicacion (Person
interna. as
TOTAL S/ 2112
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Evaluaci6

Se evidencia

n de resultados

No

Si cumplié con el objetivo

No cumplié con el objetivo

X
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° Anexo 2. Carta de autorizacion de la empresa

QEPUBLICA DEL Prpy

o

MINISTERIO DE EDUCACION t &%
REGION CAJAMARCA - UGEL SAN IGNACIO 5
I.LE.E.P.P.S.M. N2 16449 “ELOY SOBERON FLORES”- SAN IGNACIO

{:

“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

San Ignacio, 20 de Noviembre de 2019

Carta N° 20-2019/IEEPSM.N° 16449-“ESF”/D

SENORES:

ATILIO RAFAEL SILVA

ANDY YOEL VELASQUEZ ARROYO
Alumnos de la Universidad Cesar Vallejo
Facultad de Ciencias Empresariales

ASUNTO: Autoriza Permiso para recabar Informacioén que sea
Necesaria Sobre trabajo de investigacion de tesis.

REFER. :Exp. N° 631 de fecha 15 de Noviembre de 2019

De mi especial consideracion

Es oportuno expresarle mi cordial saludo y a la vez hacerle de su
conocimiento lo siguiente:

Que, segun el documento de la referencia se autoriza a los alumnos:
Atilio Rafael Silva, identificado con DNI: 27704065 y Andy Yoel Velasquez Arroyo,
identificado con DNI: 46559560, de la escuela profesional de administracién, de la
Universidad Cesar Vallejo, para recabar informacién necesaria a través de encuestas
y entrevistas o alglin otro tipo de informacién que lo requiera, con la finalidad de
sustentar la informacion para el desarrollo de su tesis titulada: “Estrategias de
comunicacion interna en el desempeiio laboral del area administrativa en la I.E.

“Eloy Soberon Flores”, San Ignacio.

Me suscribo de Ud., brindandole todas las facilidades y deseandole

éxitos en sus estudios.

Atentamente,

il
-"_ o5 Ariualo

LREJTOR
o \0)’azal37

Av. La Cultura N2 130 — San Ignacio
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Anexo 6. Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(ENCUESTA PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL)
1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacién:
Estrategias de comunicacién interna en el desempefio laboral del area administrativa
en la I.E. “Eloy Soberon Flores”, San Ignacio.

1.2 Investigador (a) (es):
- Rafael Silva Atilio.
- Velasquez Arroyo Andy Yoel.
2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad Estd formulado con D
lenguaje apropiado 8
Obijetividad Estd expresado en
conductas observables ? D
Actualidad Adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia YX D .
Organizacion Existe una organizacion (W2
légica ? )
Suficiencia Comprende los
aspectos en cantidad y ® O
calidad
Intencionalidad Adecuado para valorar
aspectos de la ?’G\
estrategias
Consistencia Basado en aspectos
tedricos cientificos Y O
Coherencia Existe coherencia entre
los indices, [
dimensiones e %D
indicadores
Metodologia La estrategia responde D
al propésito del @*
diagndstico
Pertinencia Es Gtil y adecuado para SD)C’
la investigacion
PROMEDIO DE VALORACION | ¢ T
| (&

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

4, Datos del Experto: SE@U/\DC 2 @ \pt\)@ L[,CTLQ - 238(//C (71 7

Nombre y apellidos: .2 SR S L N T T T DNLLL S L

. ( ;i
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1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(ENCUESTA PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL)
DATOS GENERALES:

Estrategias de comunicacion interna en el desempefio laboral del area administrativa
en la LLE. “Eloy Soberon Flores”, San Ignacio.

1.2 Investigador (a) (es):
- Rafael Silva Atilio.
- Velasquez Arroyo Andy Yoel.

ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores

Criterios

Deficiente
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1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(ENCUESTA PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL)
DATOS GENERALES:

Estrategias de comunicacion interna en el desemperio laboral del area administrativa
en la |.LE. “Eloy Soberon Flores”, San Ignacio.

1.2 Investigador (a) (es):
- Rafael Silva Atilio.
- Velasquez Arroyo Andy Yoel.

ASPECTOS A VALIDAR:
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calidad
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° Anexo 7. Validacion del modelo Y/O programa

NOMBRES

PROFESIONAL EXPERTO

CENTRO LABORAL

CARGO

: Rafael Silva, Atilio

Velasquez Arroyo, Andy Yoel

: Universidad Cesar Vallejo

: Dra. Flores Fernandez, Mileydi

: Docente de la Escuela de Administracion

INDICADORES DE CALIDAD DEL
PROGRAMA

VALORACION

OBSERVACIONES

MUY
MALO

MALO

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

Base tedrica

1.-El programa responde alas bases
tedricas de la investigacion

Objetivo

2.- El programa responde al objetivo
formulado

Contenidos

3.- Contiene actividades para mejorar
la variable dependiente

4.- Los contenidos son suficientes para
el logro de las dimensiones de la
variable dependiente

5.- Los contenidos se desarrollan
mediante estrategias didacticas para
lograr los objetivos planteados

Calidad técnica

6.- El programa incluye informacion
detallada y suficiente sobre los
siguientes elementos: objetivos
generales y especificos), descripcion,
duracion, forma de aplicacion y
contenidos de la propuesta.




INDICADORES DE CALIDAD DEL

OBSERVACIONE

PROGRAMA VALORACION S

MUY MUY
MALO MALO | REGULAR | BUENO BUENO

7.-Existe coherencia interna entre los 1 2 3 4 5

diversos elementos y componentes del

programa y de todos ellos con los objetivos.

8.- Existe coherencia entre el programa y el 1 2 3 4 5

objetivo de la investigacion.

9.- El programa responde a la mejora de la 1 2 3 4 5

variable dependiente.

Viabilidad

10.- el programa puede ser aplicado por 1 2 3 4 5

cualquier profesor y especializado en el area

A tratar.

11.- las actividades son faciles de realizar y 1 2 3 4 5

requieren de materiales sencillos.

12.- la secuencia de las actividades 1 2 3 4 5

lprogramadas resulta coherente.

Metodologia

13.-la metodologia tiene una base didactica 1 2 3 4 5

14.-La metodologia utilizada es apropiada a 1 2 3 4 5

las caracteristicas de los investigados

Evaluacién

15.- El programa describe su forma de 1 2 3 4 5

evaluacion.




V. Escala de valoracién:

Categorias Puntaje Descripcion
Muy malo 15-27 El programa no es aplicable
Malo 28 -39
Regular 40 -51 Deben levantarse las correcciones
Bueno 52 -63 El programa es aplicable, tener en
cuenta las sugerencias.
Muy bueno 64 - 75 El programa es aplicable.

OBSERVACIONES:

SUGERENCIAS:

RESULTADO DE LA VALIDACION

Puntaje obtenido:

Flores Fernandez, Mileydi
DNI:

FIRMA




Anexo 8. Encuesta para determinar el problema

Encuesta para diagnosticar el desempefio laboral del personal administrativo
.LE.P.S.M. N° 16449 “Eloy Soberon Flores”
Instrucciones:
El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la Efectividad del uso de
estrategias de comunicacion interna en el cumplimiento de labores de los
trabajadores Administrativos.
Marca con una (X) dentro del recuadro si es.........

N° PREGUNTA Sl | NO

01 | EL equipo directivo te ha explicado claramente las funciones
de tu puesto de trabajo y sus responsabilidades.

02 | Tienes conocimiento sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas que permitan la comunicacion fluida dentro de tu
area de trabajo.

03 | Crees que la comunicacion mediante email y redes sociales
seria mas efectiva.

04 | Lainformacion que recibes siempre es mediante rumores o
canales informales.

05 | Lainformacién que recibes en tu trabajo es oportuna

06 | La informacion que recibes es util para desarrollar tus
actividades de trabajo.

07 | Existe oportunidades para dar a conocer tus ideas y compartir
las mejores practicas de conocimiento dentro de tu trabajo

08 | Existe comunicacion entre tus compafieros de trabajo que
permite el desarrollo de las buenas relaciones interpersonales.

09 | Te gustaria capacitarte para desarrollar mejor las actividades
dentro de tu trabajo

10 | Estoy conforme con el tipo de comunicacién que posee la
Institucion.

11 | La comunicacion interna de la Institucion es relevante para la
satisfaccion laboral de los trabajadores

12 | La falta de comunicacién interna provoca insatisfaccion en el
desempeiio laboral.

13 | Comunicarme de manera efectiva conlleva a una mayor
satisfaccion laboral.

14 | Estoy satisfecho con la manera que me comunico con el
personal de la Institucion.

15 | La comunicacion interna repercute en su Rendimiento laboral

iGracias por su colaboracion!!



® Anexo 9. Instrumento de recoleccién de datos.

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL
Instrucciones: Estimado trabajador el presente cuestionario es parte de un estudio
de investigacion, orientado a medir el desempefio laboral en la Institucion Educativa
Eloy Soberon Flores.

Marque con una X la alternativa correcta.
1.- Malo

2.- Regular

3.- Bueno

4.- Muy bueno.

N° Malo | Regular | Bueno | Muy

items bueno

Dimensién retribuciones

1. | ¢Considera Ud. que la institucion donde labora
incentiva econdmicamente a su personal por un
buen trabajo realizado?

2. | ¢El cumplimiento de tareas encomendadas es
acorde con la remuneracion mensual que
percibe?

3. | ¢Considera que el trabajo que realiza es
reconocido por los directivos de la institucion?

4. | ¢Considera que su trabajo es reconocido
publicamente mediante resoluciones de
felicitacion?

Dimension satisfaccion

5. | ¢Considera sentirse satisfecho con la labor que
realiza en su area de trabajo?

6. | ¢Considera que el personal administrativo esta
completamente identificado y comprometido con el
trabajo?

7. | ¢Se considera satisfecho por la valoraciéon del
equipo directivo por las nuevas formas de hacer
las cosas?

Dimension Habilidades y aptitudes

8. | ¢Considera que en la institucion el personal tiene
las habilidades para realizar su trabajo?

9. | ¢Considera que el personal esta totalmente
predispuesto para realiza su trabajo?

10. | ¢ Considera usted que cumple con responsabilidad
las tareas que se le asignan?

Dimension Capacitacion

¢ Considera que la institucién se preocupa por la
11. | capacitacion y actualizacion de su personal?

12. | ¢Considera Ud. que la capacitacion es
imprescindible para mejorar su desempefio
laboral?




13.

¢Cuenta con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para realizar su trabajo?

14.

¢Considera que los recursos tecnologicos que
utiliza diariamente para realizar sus labores le
permiten desempefiarse mejor?

Dimensién factores motivacionales y conductuales

15.

¢ Considera que la motivacion y el comportamiento
adecuado influyen en el desempefio laboral del
personal administrativo?

16.

¢ Considera que los directivos realizan el trabajo
motivador al personal administrativo para que este
realice un buen trabajo?

Dimension clima organizacional

17.

¢Cree Ud. que sus compaferos le orientan
adecuadamente en el desarrollo de sus labores?

18.

¢ Considera que la institucion propicia un ambiente
agradable para el desarrollo de su trabajo?

Dimension Expectativas del empleador

19.

¢Cree que la competencia entre el personal
administrativo permite que el area sea mas
eficiente?

20.

¢ Considera Ud. Trasladarse a otra institucion de
mejor nivel?

iMuchas gracias por su colaboracion!




e Anexo 10. Tablas
Objetivo N° 01

TABLA N° 08
Nivel Frecuencias porcentaje
Malo 01 16.70%
Regular 03 50.00%
Bueno 02 33.30%
Muy Bueno 00 0.00%
Fuente: guia de observacion aplicada a los trabajadores administrativos.
TABLA N° 14
Nivel Frecuencia  Porcentaje
Malo 02 33.3%
Regular 03 50.0%
Bueno 01 16.7%
Muy bueno 00 0.0%
Fuente: guia de observacién aplicada a los trabajadores administrativos.
TABLA N° 17
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 02 33.3%
Regular 02 33.3%
Bueno 02 33.3%
Muy bueno 00 0.0%
Fuente: guia de observacion aplicada a los trabajadores administrativos.
TABLA N° 18
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 02 33.3%
Regular 02 33.3%
Bueno 02 33.3%
Muy bueno 00 0.0%

Fuente: guia de observacion aplicada a los trabajadores administrativos.

TABLA N° 19
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 02 33.3%
Regular 03 50.0%
Bueno 01 16.7%
Muy bueno 00 0.0%

Fuente: guia de observacién aplicada a los trabajadores administrativos.



TABLA N° 20

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 04 66.7%
Regular 00 0.0%
Bueno 02 33.3%
Muy bueno 00 0.0%

Fuente: guia de observacion aplicada a los trabajadores administrativos.

Resumen por items objetivo 1

Tabla N° 21
Nivel 08 14 17 18 19 20
Malo 16.7% 33.3% 33.3% 33.3% 33.3% 66.7%
Regular 50.0% 50.0% 33.3% 33.3% 50.0% 0.0%
Bueno 33.3% 16.7% 33.3% 33.3% 16.7%  33.3%

Muy bueno 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Fuente: Tablas de los items 08,14,17,18,19,20.

Objetivo N° 02

TABLA N° 01
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 06 100.00%
Regular 00 0.00%
Bueno 00 0.00%
Muy 00 0.00%

bueno
Fuente: guia de observacién aplicada a los trabajadores administrativos.

TABLA N° 02
Nivel Frecuencia porcentaje
Malo 02 33.30%
Regular 03 50.00%
Bueno 01 16.70%
Muy 00 0.00%

Bueno
Fuente: guia de observacion aplicada a los trabajadores administrativos.




TABLA N° 03

Nivel Frecuencia porcentaje
Malo 03 50.00%
Regular 03 50.00%
Bueno 00 0.00%
Muy 00 0.00%
bueno

Fuente: guia de observacion aplicada a los trabajadores administrativos.

TABLA N° 04
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 01 16.70%
Regular 01 16.70%
Bueno 04 66.70%
Muy Bueno 00 0.00%

Fuente: guia de observacion aplicada a los trabajadores administrativos.

TABLA N° 05
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 01 16.70%
Regular 03 50.00%
Bueno 02 33.30%
0,
Muy 00 0.00%
Bueno
Fuente: guia de observacion aplicada a los trabajadores administrativos.
TABLA N° 06

Nivel Frecuencia porcentaje
Malo 03 50.00%
Regular 01 16.70%
Bueno 02 33.30%
Muy 00 0.00%
Bueno

Fuente: guia de observacién aplicada a los trabajadores administrativos.

TABLA N° 07
Nivel Frecuencia porcentaje
Malo 01 16.70%
Regular 01 16.70%
Bueno 03 50.00%
Muy 01 16.70%

Bueno
Fuente: guia de observacion aplicada a los trabajadores administrativos.




TABLA N° 09

Nivel Frecuencia porcentaje
Malo 02 33.30%
Regular 00 0.00%
Bueno 04 66.70%
Muy 00 0.00%
Bueno

Fuente: guia de observacion aplicada a los trabajadores administrativos.

TABLA N° 10
Nivel Frecuencia porcentaje
Malo 03 50.00%
Regular 03 50.00%
Bueno 00 0.00%
Muy 00 0.00%

Bueno
Fuente: guia de observacion aplicada a los trabajadores administrativos.

TABLA N° 11
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 04 66.7%
Regular 01 16.7%
Bueno 01 16.7%
Muy bueno 00 0.0%

Fuente: guia de observacion aplicada a los trabajadores administrativos.

TABLA N° 12
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 01 16.7%
Regular 05 83.3%
Bueno 00 0.0%
o)
Muy 00 0.0%
bueno
Fuente: guia de observacion aplicada a los trabajadores administrativos.
TABLA N° 13
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 02 33.3%
Regular 04 66.7%
Bueno 00 0.0%
Muy 00 0.0%
bueno

Fuente: guia de observacion aplicada a los trabajadores administrativos.



TABLA N° 15

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 00 0.0%
Regular 04 66.7%
Bueno 02 33.3%
Muy 00 0.0%
bueno

Fuente: guia de observacion aplicada a los trabajadores administrativos.

TABLA N° 16

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 00 0.0%
Regular 02 33.3%
Bueno 04 66.7%
0,
Muy 00 0.0%
bueno

Fuente: guia de observacién aplicada a los trabajadores administrativos.

Resumen por items del objetivo N° 02

TABLA N° 22
Nivel 01 02 03 04 05 06 07 09 10 11 12 13 15 16
Malo 100.0% 33.3% 50.0% 16.7% 16.7% 50.0% 16.7% 33.3% 50.0% 66.7% 16.7% 33.3% 0.0% 0.0%
Regular 0.0% 50.0% 50.0% 16.7% 50.0% 16.7% 16.7% 0.0% 50.0% 16.7% 83.3% 66.7% 66.7% 33.3%
Bueno 0.0% 16.7% 0.0% 66.6% 33.3% 33.3% 50.0% 66.7% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 33.3% 66.7%
't\)/luy 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
ueno

Fuente: Tablas de los items 1,2,3,4,5,6,6,9,10,11,12,13,15y 16.



Anexo 11. Recursos y presupuesto

En la elaboracién de nuestro trabajo de investigacion se ha realizado el
presupuesto teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales vy

econdmicos, lo cual se detalla:

PRECIO
RECURSOS CANTIDAD UNITARIO COSTO S/.

1. Humano:

Digitador 01 250.00
2. Tecnolébgicos:

Laptop 01 1,500.00 1,500.00

Mouse 01 30.00 30.00

Internet y Llamadas telf. 06 meses 70.00 420.00

USB 32 GB 02 40.00 80.00
3. Materiales de

Escritorio:

Lapiceros 10 1.00 20.00

Papel Bond 500 20.00 20.00

Impresiones 600 0.30 180.00

Anillado 05 10.00 50.00

Corrector 02 5.00 10.00

Resaltador 02 5.00 10.00
4. Pasajes y viaticos

Pasajes 02 250.00 500.00
5. Propuestade 01 2,112.00

Intervencion

TOTAL  S/. 5,182.00

Financiamiento

Para llevar a cabo el desarrollo de nuestro Proyecto por un monto de S/.

5,182.00, este monto sera autofinanciado por los autores.



