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Resumen

La presente tesis de maestria lleva por titulo: Recursos digitales en la
comunicacion asertiva en docentes de una Institucion educativa Inicial, San Juan
de Lurigancho, 2020 tiene como objetivo general determinar la influencia de los
recursos digitales en la comunicacion asertiva. En la presente tesis se utilizo la
investigacion basica, con el disefio de investigacion no experimental, descriptiva
correlacional causal, pues se buscé determinar el grado de incidencia entre las
variables. Para realizar dicho estudio se consider6 una muestra de 30 docentes
de la institucién educativa, a quienes se le aplico la técnica de la encuesta, a través
de un cuestionario, resolviéndolo de manera anénima que fue validado por los
expertos y se realizé el proceso de confiabilidad a través del coeficiente Alpha de
Cronbach, el estadistico empleado fue la regresion logistica, para muestras no
parameétricas, estos estudios evaluan el grado de influencia entre variables,
midiendo, cuantificando y analizando la relacion. De acuerdo con los resultados
obtenidos podemos afirmar que existe una incidencia de los recursos digitales en
la comunicacion asertiva en la institucion educativa inicial de San Juan de

Lurigancho.

Palabras clave: Recursos digitales, comunicacion asertiva, creacion de

contenidos.
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Abstract

This master's thesis is entitled: Digital resources in assertive communication in
teachers of an Initial Educational Institution, San Juan de Lurigancho, 2020 has as
a general objective to determine the influence of digital resources in assertive
communication. In this thesis, basic research was used, with a non-experimental,
descriptive causal correlational research design, as it sought to determine the
degree of incidence between the variables. To carry out this study, a sample of 30
teachers from the educational institution was considered, to whom the survey
technique was applied, through a questionnaire, solving it anonymously that was
validated by the experts and the reliability process was carried out. Through
Cronbach's Alpha coefficient, the statistic used was logistic regression. For non-
parametric samples, these studies evaluate the degree of influence between
variables, measuring, quantifying and analyzing the relationship. According to the
results obtained, we can affirm that there is an incidence of digital resources in
assertive communication in the initial educational institution of San Juan de

Lurigancho.

Keywords: Digital resources, assertive communication, content creation.



I. INTRODUCCION

El incremento de la tecnologia ha impactado en diversos campos de la sociedad,
este Ultimo afio se ha vivido no solo el incremento tecnolégico, sino que la
necesidad indispensable de emplear herramientas tecnolégicas producto del
distanciamiento social, que ha dejado como Unica forma de comunicacion masiva
la virtual, por lo que, al desarrollo regular del avance tecnolégico, este efecto ha
generado una aceleracion de la necesidad de introducir recursos digitales en
diversos campos sociales. El sector educativo no ha sido la excepcion, por el
contrario, ha sido uno de los méas afectado, pues tanto los espacios fisicos y las
sesiones de clases han sido pensadas siempre en entornos presenciales. Por lo
gue este proceso en el campo educativo ha obligado a adaptar el proceso de
ensefianza a un escenario virtual, donde en vez de las aulas, deben generar
sesiones virtuales a través de una plataforma digital, es de conocimiento popular
gue los jévenes tienen mayor conocimiento en el empleo de recursos digitales
probablemente en actividades determinadas (Chiecher y Melgar, 2018).

Pero la necesidad apunta también al sector educativo y a los docentes que
son parte importante del proceso educativo, pues el proceso educativo involucra
tanto el aprendizaje y la ensefianza asi como al estudiante y al docente, y no
guardan relaciones exclusivas, sino que en determinadas condiciones el
estudiante aprende y en otras ensefa, asimismo el docente bajo determinadas
condiciones ensefia y en otras aprende, precisamente en las condiciones de
virtualidad en el que se desenvuelven la educacion en esta etapa, el docente se
encuentra en un proceso de aprendizaje de los recursos digitales.

Dicho proceso de aprender, se esta ejecutando de forma acelerada pues se
da en un tiempo en el que el afio educativo estd en marcha, lo cual genera un alto
grado de saturacion de actividades y estrés en los que participan del proceso
educativo y asi también en los docentes, pues el docente debe realizar sus
actividades planificadas para cumplir la programacion curricular y al mismo tiempo
aprender sobre los recursos digitales para ponerlos en practica sobre la marcha,
en esa medida es comprensible el grado de saturacibn mencionado, pero sin
desmedro de ello se debe mantener un clima laboral adecuado donde la
comunicacion es pieza importante, tanto con los estudiantes y con los demas

docentes, pues este aprendizaje de herramientas digitales no es individual, por



ello la relevancia de una comunicacién asertiva entre los docentes en este proceso
de aprendizaje. Considerando que la comunicacion asertiva incluye lo verbal,
gestual, escrito y los sentidos que se otorgan a cada uno de ellos pues esto
contribuye a un espacio educativo eficiente y que logra sus objetivos (Monje et al.
2009).

El Per(, como otros paises, pasa por esta misma situacion de necesidad de
incorporar tecnologia para garantizar el proceso de ensefianza aprendizaje,
existen diversos recursos digitales en el medio, que tienen diversos fines como
obtener informacién, compartir o construir conceptos de manera colaborativa,
asegurar la informacibn que vamos obteniendo o para comunicarnos con
estudiantes, docentes o directivos de la institucion educativa, pero la puesta en
practica de estos recursos, no han sido una prioridad pues con los medios que ya
se utilizaban era suficiente en un contexto determinado, pero el nuevo contexto
refuerza la necesidad de aprender sobre la marcha sobre nuevos recursos
digitales. En muchas zonas del mundo y del Peru el acceso a internet y la
disponibilidad de recursos es limitada, una de estas zonas es el distrito de San
Juan de Lurigancho, pese a ello requiere fortalecer la aplicacion de los recursos
digitales con los que se cuenta y esto debe realizarse considerando en todo
momento una comunicacion adecuada y de manera asertiva, esto por estrés que
podria estar generando los cambios disruptivos actuales.

Se planted el problema general: ¢Cual es la incidencia de los recursos
digitales en la comunicacion asertiva en docentes de una Institucion educativa
Inicial, San Juan de Lurigancho 20207, los problemas especificos fueron; (a)
¢,Cual es la incidencia del acceso a la informacion en la comunicacion asertiva en
docentes de una Institucién educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 20207?; (b)
¢,Cudl es laincidencia de la colaboraciéon en la comunicaciéon asertiva en docentes
de una Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 20207?; (c) ¢ Cual es
la incidencia de la creacion de contenidos en la comunicacion asertiva en docentes
de una Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 202007?; (d) ¢ Cual es
la incidencia de la seguridad en la comunicacién asertiva en docentes de una
Institucién educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 20207?; (e) ¢Cual es la
incidencia de la resolucién de problemas en la comunicacion asertiva en docentes

de una Institucién educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020?.



La justificacion tedrica de la investigacion se basa en el planteamiento de
Pascual et al. (2019) quien sustenta la necesidad de aprender y poner en practica
los recursos digitales en diferentes sectores de la sociedad, como el sector laboral,
el sector empresarial y en particular el educativo. La justificacion metodoldgica se
basa en la aplicacion de un instrumento ya estandarizado en una realidad
especifica del entorno docente en el distrito de San Juan de Lurigancho en cuanto
a los recursos digitales y la comunicacion asertiva. La justificacion practica se
centra en confirmar en una realidad especifica, como en el caso de la institucion
educativa considerada en la presente investigacion, la relaciébn entre la
comunicacion asertiva y los recursos digitales.

El objetivo general fue: Determinar la incidencia de los recursos digitales en
la comunicacion asertiva en docentes de una Institucion educativa Inicial, San
Juan de Lurigancho 2020. Los objetivos especificos fueron: (a) Determinar la
incidencia del acceso a la informacion en la comunicacion asertiva en docentes
de una Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020; (b) Determinar
la incidencia de la colaboracion en la comunicacion asertiva en docentes de una
Institucién educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020; (c) Determinar la
incidencia de la creacion de contenidos en la comunicacion asertiva en docentes
de una Institucidon educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020; (d) Determinar
la incidencia de la seguridad en la comunicacién asertiva en docentes de una
Institucién educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020; (e) Determinar la
incidencia de la resolucién de problemas en la comunicacion asertiva en docentes
de una Institucién educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020.

La hipdtesis general fue: Los recursos digitales inciden en la comunicacion
asertiva en docentes de una Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho
2020. Las hipdtesis especificas fueron: (a) El acceso a la informacion incide en la
comunicacion asertiva en docentes de una Institucion educativa Inicial, San Juan
de Lurigancho 2020; (b) La colaboracion incide en la comunicaciéon asertiva en
docentes de una Institucién educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020; (c)
La creacion de contenidos incide en la comunicacion asertiva en docentes de una
Institucién educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020; (d) La seguridad incide
en la comunicacion asertiva en docentes de una Institucién educativa Inicial, San

Juan de Lurigancho 2020; (e) La resolucién de problemas incide en la



comunicacion asertiva en docentes de una Institucién educativa Inicial, San Juan
de Lurigancho 2020.



Il. MARCO TEORICO

Para el presente estudio se consideraron antecedentes que versan sobre el tema
a tratar, en ese orden de ideas con respecto a los antecedentes nacionales se
consideré a Vargas (2019) en su estudio sobre competencias digitales, en el que
participaron 50 docentes, considero a la competencia como el saber responder a
demandas complejas y poder realizar diversas tareas adecuadamente, esto
presupone la combinacion de habilidades, conocimientos, motivaciones y valores
para lograr una participacion eficaz, resalta entre sus conclusiones que existe
correlacion siendo esta positiva considerable entre las competencias digitales y
las tecnologias de la comunicacion e informacion de 0,891 en los docentes, entre
estas competencias estan alfabetizacion digital, la comunicacion colaborativa,
creacion de contenidos, la seguridad y la resolucion de problemas, asi también en
cuanto a la incorporar en la practica educativa recursos digitales sefiala como
ventaja un elevado grado de interdisciplinariedad, creatividad e iniciativa,
aprovechamiento de recursos y aprendizaje cooperativo, de alli que una de sus
recomendaciones motivar la alfabetizacion digital docente y la comunicacion
colaborativa entre docentes y estudiantes.

Asimismo Aguilar (2018) al investigar sobre la comunicacion asertiva, en el
gue participaron 90 profesores de centros educativos del distrito de los Olivos,
donde el 38,9% se encuentra en un nivel eficiente de comunicacion asertiva,
buscando su relacidbn con las relaciones interpersonales, considerando la
comunicacion como la accion y efecto de comunicar, esto es, el trato y la
correspondencia entre dos 0 mas personas y el ser asertivo como la actitud que
permite crear un clima adecuado pues es actuar pensando en uno mismo y en los
otros, el entorno reacciona ante una actitud positiva o negativa de forma similar,
por ello al resolver conflictos en mejor ser empaticos, concluyé que la
comunicacion asertiva se correlaciona positivamente con las relaciones
interpersonales de los profesores de secundaria de las instituciones educativas
estudiadas con un valor de 0,746 de Rho de Spearman, para ello deben
desarrollarse estrategias para fomentar la comunicacién asertiva de forma
precisa.

Por otro lado Tapahuasco (2018) en cuanto al estilo de comunicacion

asertiva, donde participaron 98 profesores de dos centros educativos de distrito



de ATE, buscé comprobar la correlacion del estilo de comunicacion asertiva con
el compromiso organizacional, consideré que la asertividad es la habilidad de los
individuos para expresar sus sentimientos, limitaciones, deseos, opiniones y
derechos, concluyé que existe una relacibn muy alta entre las variables del
estudio, encontrando que el 11,2% tiene una comunicacion asertiva alta y el 5,1%
tiene una comunicacién asertiva muy alta, por ello en su estudio recomendé el
disefiar de un plan anual sobre la comunicacion asertiva, sobre la practica de
valores, también considerd importante formalizar la comunicacion importante en
las instituciones educativas unificando los mensajes y las acciones para los
docentes, también sefialo la necesidad de realizar un estudio experimental en
cuanto a la comunicacion asertiva.

También Collantes (2017), realizé un estudio con la finalidad de encontrar la
correlacion entre el compromiso organizacional y la comunicacion asertiva donde
participaron 107 profesores de una institucion educativa de Lima, sefalo que para
una mejor comunicacion asertiva es importante hacerlo en primeras personas,
siempre argumentar, mostrar modestia y respeto y no tomar las criticas de forma
personal. Concluy6 que existe una correlacion significativa entre sus variables
considerando las dimensiones de asertividad, asertividad indirecta y no
asertividad, ademas encontro un 0% de docentes con una comunicacion asertiva
alta. Recomendo a los directivos de las instituciones educativas realizar talleres
de capacitacion en temas de compromiso e identidad institucional, propiciar e
incentivar en mantener una comunicacion asertiva en todos los que integran la
institucion educativa, tanto directivos, docentes, estudiantes y padres de familia,
mostrar empatia con los que atraviesan por ciertas necesidades.

Por su parte Santiago (2016), en su estudio sobre comunicacién asertiva y
satisfaccion laboral, participaron 140 profesores de la RED N° 09 - UGEL 05 en
Lima, tomo como parte de la comunicacion asertiva la empatia que debe ser
practicada por todos los miembros de la institucion educativa, para lograr los
objetivos y de la satisfaccion de los docentes en su puesto laboral, concluyé una
elevada relacién entre la comunicacion asertiva y la satisfaccion laboral con un
Rho de Spearman de 0,970, mostrando el impacto de comunicacion en el
bienestar del personal docente, lo que también se trasmite en los mismos
estudiantes, pues practicas asertivas en el docente, influyen también en los

estudiantes.



En el ambito internacional los antecedentes considerados fueron; Tierra
(2019) en su tesis sobre la comunicacion asertiva, busco determinar la relacion
entre pares, realizada en la Universidad de Chimborazo, Ecuador, consider6 que
la comunicacién es una necesidad béasica y principal en el ser humano, pues
constituye un vinculo universal para el intercambio de opiniones, conceptos y
conocimiento en general, también acotd que la comunicacion asertiva es la forma
de expresar nuestras ideas, nuestros pensamiento de manera clara y honesta
defendiendo nuestros derechos e ideas pero sin perjudicar a nadie, procurando el
bien comun. En el estudio participaron 100 personas, de los que el 15% manifestd
ser asertivo en su trato, el 20 indico que a veces y el 65% manifesté no ser
asertivo, resaltd entre sus conclusiones que una adecuada comunicacion asertiva
afecta directamente a la relacion con los pares, obteniendo una correlacion
positiva de 0.86.

Paralelamente Pascual et al. (2019) En su estudio sobre las competencias
digitales en los estudiantes del programa de maestria en educacion en tres
universidades espafolas, en el que participaron 559 personas, respecto las
competencias digitales sefalo que la autoevaluacion de su aprendizaje es una
estrategia muy util para los docentes, que su estudio se ha centrado en la
interdisciplinariedad y su influencia de diversos factores, por lo que si bien muchos
estudiantes las emplean lo hacen principalmente para la comunicacion a traves
de redes sociales o para el ocio. Entre sus conclusiones resalta que existen
carencias relevantes sobre como ordenar y planificar la considerable cantidad de
informacion a la que acceden, por lo que el provecho no es Optimo, asi mismo
falta un conocimiento para resolver aspectos técnicos que se les presentan en el
desarrollo de las diversas actividades educativas.

También Beltran y Enciso (2019) en su estudio sobre la implementacion de
un recurso educativo digital realizado en la Universidad Cooperativa de Colombia
en Bogota, sefialaron que los recursos educativos digitales fusionan lo tecnologico
con lo mediatico, por lo que abre un canal de comunicacion entre docentes y
estudiantes mediatizado e interactivos, lo que genera motivacion en los
estudiantes, en esto el docente debe agregar de forma creativa un sentido critico
al analisis de los contenidos, por ello los docentes deben atender de forma
oportuna mediante nuevas estrategias las necesidades de los estudiantes. Entre

sus conclusiones resaltaron que la implementacién del recurso digital mejora el



desarrollo de proyectos lo que es un logro que impacta en la forma como
aprenden, del mismo modo recomienda que en el proceso de aprender es
importante la incorporacion de equipos y herramientas.

Conjuntamente Garrido, Santiago, Marquez, Poggio y Gémez. (2018), en su
estudio sobre el impacto de los recursos digitales en las personas buscando un
mayor aprendizaje y el impulso de las competencias de andlisis y sintesis, fue un
estudio cuasi experimental, considero que la incorporacién de recursos digitales
en el proceso educativo es un reto para los docentes pues deben revisar
seguidamente el curriculo y el programa de las asignaturas para ver la manera
creativa de incorporarlos. El estudio conté con la participacién de 54 en el grupo
experimental y de 32 en el grupo control, tuvo por finalidad medir el impacto de
los recursos digitales en el aprender realizado en la Universidad europea de
Madrid, concluyendo que la utilizacion de herramientas y materiales de interaccion
online que dan retroalimentacion de forma inmediata mejoran la competencia de
Andlisis y Sintesis, también sefiala que los mapas conceptuales son una
herramienta importante para desarrollar la competencia de Analisis y Sintesis y
gue pueden emplearse en entornos virtuales, lo que aporta un recurso digital en
el campo educativo.

Adicionalmente se sefala la investigacion de Rivera (2016) quien en su
estudio sobre el desarrollo de habilidades sociales en la escuela puntualizando en
la comunicacion asertiva realizado en Bogota, sefialo que la asertividad es parte
de las habilidades sociales que consiste en la forma como las personas expresan
sSus sentimientos, pensamientos y creencias sin invadir los derechos de los
demas, al mismo tiempo la asertividad permite la autorrealizacion de la persona,
pues implica la aceptacion y valoracion personal al poder expresar con sinceridad
las propias opiniones y responde al contexto cultural del individuo, definiendo
metodologicamente en cuatro dimensiones: Capacidad de decir no, Capacidad de
pedir favores o hacer peticiones, Capacidad de expresar nuestro sentimientos
positivos y negativos y la Capacidad de iniciar, continuar y terminar las
conversaciones. El estudio fue cualitativo, con la participacion de 45 estudiantes
y 10 docentes, subraya entre sus conclusiones que se requiere disefar estrategias
gue permitan expresar las emociones, necesidades, derechos, formas de pensar

y posicion sin amenazar o vulnerar los derechos de los demas.



Finalmente Blau y Shamir (2016), en su estudio sobre las competencias
digitales y las Tecnologias de la comunicacion e informacion, realizada en
docentes de escuelas israelies, con la participacion de 392, resalto la importancia
de que el desarrollo de las competencias digitales debe entenderse integrada a la
cultura académica de los docentes y de la escuela en general, esto es, debe ser
transversal a las materias ensefiadas y de forma sistematica, generando en el
estudiante conductas hacia lo digital en un primer momento, luego una préactica
constante y finalmente debe formar parte de su cultura académica, concluyé que
las tecnologias de la comunicaciéon e informacion tienen correlacion con las
competencias digitales.

Respecto a las teorias que sustentan el estudio, se cita a continuacién a las
gue fundamentan la primera variable, esto es, sobre los recursos digitales, de esta
manera Garrido (2019) el desarrollo de las tecnologias de comunicacién e
informacion se debe entender como un medio a favor del desarrollo de la sociedad
y que es inclusivo, por ello es imperativo incluirlo en la educacion, en la misma
linea conceptla los recursos digitales como los textos, imagenes, videos, audios,
textos virtuales, paginas en linea, juegos e ilustraciones interactivas, que tienen
por finalidad ofrecer informacion a través de diversos formatos para ser mejor
aprovechadas en el proceso educativo.

En el mismo orden de ideas Pascual et al. (2019) sefala que en la actualidad
lo digital es transversal al proceso educativo en todas las disciplinas, ya que
permite que el estudiante tenga recursos digitales para aprovechar mejor los
aprendizajes, para ello considera cinco dimensiones: Acceso a la informacion,
Comunicacion, Creacion de contenidos, Seguridad y Resolucion de problemas.
Es necesario implementar las tecnologias de comunicacion e informacion el
desarrollo del proceso de aprendizaje y ensefianza en cada una de estas cinco
dimensiones, al aplicar el presente estudio es necesario identificar los puntos que
tengan mayor incidencia en la mejora de la comunicacion.

Es necesario incorporar actividades educativas que permitan obtener o
desarrollar el conocimiento de recursos digitales por parte de los estudiantes y
disefiando procesos siendo criticos con las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) que se desarrolle considerando como lo importante el proceso
educativo. Como sefialan Pérez et al. (2016) el desarrollo de competencias

digitales no se constrifie solamente a la interaccién con los recursos digitales. En



ese sentido el documento Horizon 2014 Europa (Johnson et al., 2014) sefiala un
nivel de competencias digitales insuficientes en estudiantes ya sean nifios y
adolescentes europeos. Pero se consideran ellos mismos muy competentes en
TIC (Fernandez y Fernandez, 2016). Es conocido que cada vez son mas las
personas que dedican un tiempo considerable en el uso del teléfono movil y de
Internet (Garrote et al., 2018). La incorporacion de la digitalizacion en diversos
procesos sociales estda modificando la forma en que participamos, permitiendo
generar nuevo conocimiento (Fombona y Pascual, 2013). Y es entonces donde el
profesor ha de guiar al estudiante en el desarrollo y construccion de nuevo
aprendizaje en el contexto de la nueva sociedad del conocimiento (Rangel, 2015).

Muchas investigaciones han apuntado a lo digital, en diversos contextos y
con diversas metodologias (Fernandez y Torres, 2015). Estos estudios se han
cefido principalmente en la interdisciplinariedad y como impacta en diferentes
factores incluyendo la competencia digital (Gonzales et al. 2015). Cozar —
Gutiérrez (2016) acusan que muchas veces las personas tienen un conocimiento
considerable sobre herramientas TIC, pero generalmente lo emplean para
comunicacion social o para ocio, pero muy poco para transferir conocimiento en
el proceso de ensefianza aprendizaje, ni a la construccion de un mayor
conocimiento sistematizado.

Pascual (2019), sefiala que lo digital contiene 5 dimensiones, estas son:
acceso a la informacién, colaboraciéon, creacion de contenidos, seguridad y
resolucién de problemas. El acceso a la informacion consiste en conocer cO6mo
encontrar y filtrar informacion, evaluar y almacenarla de forma adecuada, la
colaboracion implica la interaccion a través de medio digitales, compartir
informacion, conocer sobre temas de derechos y disposiciones legales de la
informacion encontrada, la creacion de contenidos mide la cantidad de
informacién que producimos personalmente como videos, escritos o audios que
compartimos en la web, la seguridad es conocer a nivel de usuario el
mantenimiento y proteccion de los equipos, creacion de contrasefias entre otros y
la resolucion de problemas busca medir la innovacion en el uso de los recursos
digitales, el uso de nueva tecnologia que resuelven problemas concretos. Por
tanto, las dimensiones consideradas para los recursos digitales son: Acceso a la
informacién, Colaboracion, Creacién de contenidos, Seguridad y resolucién de

problemas.
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Paralelamente se muestra las teorias sobre la segunda variable, es decir,
sobre la comunicacion asertiva: Al respecto Collantes (2017), sefiala que la
comunicacion asertiva es una conducta humana que impulsa la paridad en las
relaciones, que nos marca el camino para desenvolvernos protegiendo nuestros
intereses, plantear con sinceridad y de forma adecuada los sentimientos y resaltar
nuestros propios derechos e intereses, respetando en todo momento los derechos
de otros. La comunicacion asertiva se muestra en las relaciones interpersonales.
Por tanto, ser asertivo implica permitir que los deméas conozcan tu forma de pensar
y lo que uno siente evitando sentirse ofendidos. Segun Pefafiel y Serrano (2019)
el asertividad es la actitud de promover la equidad en las interacciones, actuando
en proteccion de nuestras opiniones, de nuestros sentimientos respetando a los
demas.

Segun Guell (2006) los fundamentos teoricos del asertividad se enmarco, en
la teoria de la psicologia cognitivo-conductual. La comunicacion asertiva, se
definid por vez primera por Wolpe en 1958 y después se desarrollo por Lazarus.
De este modo la comunicacion asertividad formé parte de la teoria de las
habilidades sociales que se han incorporado en diversos campos de la sociedad.
Por tanto, las dimensiones consideradas para la comunicacion asertiva son:

asertividad, asertividad indirecta y no asertividad.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

De acuerdo con Sanchez y Reyes (2015), la investigacién es bésica tiene por
caracteristica que obtiene nuevos conocimiento y teorias de acuerdo a la realidad
en la que se aplica, por lo que el presente estudio de investigacion es de tipo
basica, pues se parte del desarrollo de los recursos digitales y el conocimiento en
la comunicacion asertiva para llevarlo a la institucion educativa objeto del presente
estudio. Asi mismo es no experimental pues no se intervino en el fenémeno, esto
es, no se manipuld ninguna de las variables de estudio, tal como sefialan
Ferndndez y Baptista (2016). La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y de
disefio no experimental, de corte transversal con un nivel correlacional causal

pues busca la incidencia de una variable sobre la otra.

Figural
Diagrama correlacional causal

RZ

V1 V2

v

V1: Representa la variable independiente: Recursos digitales.
R2: Prueba de regresion logistica.

V2: Representa la variable dependiente: Comunicacion asertiva.
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Recursos Digitales

La variable recursos digitales, se compone de cinco dimensiones y cada una de
ellas contiene indicadores del siguiente modo, la primera dimension es el acceso a
la informacion y contiene los indicadores: Navegacion, busqueda y filtrado,
evaluacion de la informacion, almacenamiento y recuperacion de la informacion, la
segunda dimensién es la colaboracion y contiene los indicadores: Interaccién a
través de los medios digitales, compartir informacion y contenidos, participacion
ciudadana en linea, colaboracion con medios digitales, netiqueta y gestion de la
identidad digital, la tercera dimensién es la creacion de contenidos y contiene los
indicadores: Desarrollo de contenidos, integracion y estructuracion y programacion,
la cuarta dimension es la seguridad y contiene los indicadores: Proteccion de
dispositivos, proteccion de datos personales e identidad digital, proteccion de la
salud y proteccion del entorno y la quinta dimension es la resolucién de problemas
y contiene los indicadores: Resolucion de problemas técnicos, identificacion de
necesidades y respuestas tecnologicas, innovacion y uso de las tecnologias de

forma creativa e identificacion de lagunas en la competencia digital.

Variable 2: Comunicacion asertiva

La variable comunicacion asertiva estd compuesta por tres dimensiones y cada
dimension del indicador, del siguiente modo: la primera dimension es asertividad y
estd compuesta por los indicadores: predisposicion personal, la segunda dimensién
es asertividad indirecto y esta compuesta por los indicadores: predisposicion con
los demas y la tercera dimension es el no asertividad y estd compuesta por los

indicadores: predisposicion negada.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién fue conformada por los 30 docentes de educacién inicial que
conforman la institucion educativa inicial de San Juan de Lurigancho en el afo
2020, tal como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) la poblacién es
el conjunto de personas u objetos que tienen caracteristicas similares y que
forman parte del estudio a realizar.

Sobre los criterios de inclusion, se consider6 a todos los docentes que estan
registrados en la planilla del afio 2020. Sobre los criterios de exclusién se proyectd
solo aquellos que presentaron problemas de conexion, lo cual no ocurrio.

Por tanto, la muestra fue conformada por toda la poblacién ya sefialada, esto es,
por los 30 docentes de la institucion educativa inicial de San Juan de Lurigancho
2020.

Tabla 1
Muestra de docentes de la institucion educativa

Docentes de educacion inicial

Institucion educativa 30
Total 30
Nota: Elaboracion propia

En cuanto al muestreo de acuerdo con Hernandez et al (2014) que indica que es
el procedimiento de seleccion de un subconjunto del conjunto mayor que es la
poblacién, en cuanto a la presente investigacion se emple6 un muestreo no
probabilistico y se consider6 a toda la poblacion, es decir, fue un censo. La unidad
de andlisis es el docente de la institucion educativa inicial de San Juan de
Lurigancho 2020.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Para la presente investigacion la técnica empleada fue la encuesta, el instrumento
fue el cuestionario validado por juicio de expertos para garantizar que la informacién
obtenida tenga determinada confiabilidad y validez, de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016) sefialan que los instrumentos deben medir lo que se

requiere medir y mostrar constancia al volver a medir en circunstancias parecidas.

Instrumento para medir los recursos digitales.

Fichatécnica

Nombre: Cuestionario de Recursos digitales.

Autor: Pascual et. al (2019) adaptado por Judith Susaya.

Afo: 2020.

Administracion: Individual y virtual.

Duracion: 30 minutos aproximadamente.

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento de recursos digitales.

item: 51

Significacion: Evalta 5 dimensiones que conforman el instrumento, a saber, acceso
a la informacion, Colaboracion, Creacion de contenidos, Seguridad y resolucion de
problemas.

Edad: adultos.

Instrumento para medir la comunicacion asertiva.
Fichatécnica

Nombre: Cuestionario de Comunicacion asertiva.
Autor: Collantes (2018) adaptado por Judith Susaya.
Ano: 2020.

Administracion: Individual y virtual.

Duracion: 30 minutos aproximadamente.

Objetivo: Determinar el nivel de comunicacion asertiva.
item: 45

Significacion: Evalta 3 dimensiones que conforman el instrumento, a saber,
asertividad, asertividad indirecta y no asertividad.
Edad: adultos.
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Los instrumentos fueron validados por juicio de expertos, donde se muestra
suficiencia, del mismo modo se aplico el proceso de confiabilidad utilizando el Alpha
de Cronbach de 19 docentes de otra institucibn con similar caracteristica los
resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos de las variables

Recursos digitales y comunicacion asertiva.

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Recursos digitales 0,949 51
Comunicacion asertiva 0,925 45

Nota: Elaboracion propia

Por lo que se establecio que ambos instrumentos tienen una excelente
confiabilidad con valor de 0,949 para la variable Recursos Digitales y de 0,925
para la variable Comunicacion Asertiva. Esto de acuerdo con George y Mallery
(2003), que califican a los coeficientes de Alpha de Cronbach mayores a 0.9 como
excelentes. A saber: Si el coeficiente de alpha es mayor a 0.9 es excelente, si el
coeficiente de alpha es mayor a 0.8 es bueno, si el coeficiente de alpha es mayor
a 0.7 es aceptable, si el coeficiente de alpha es mayor a 0.6 es cuestionable, si el
coeficiente de alpha es mayor a 0.5 es pobre y si el coeficiente de alpha es menor

a 0.5 es inaceptable.

La validez del instrumento se realizo a partir del juicio de experto, para ello

se sometio a tres profesionales, quienes se muestren en la tabla siguiente
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Tabla 3

Validez de los cuestionarios de recursos digitales y comunicacion asertiva

Expertos Resultados
Experto 01: Burgos Vera Oscar Augusto Aplicable
Experto 02: Ventura Sairitupac Lorena del Pilar Aplicable
Experto 03: Angeles Sairitupac Fiorella Susana Aplicable

Nota: Elaboracion propia.

3.5. Procedimientos

A partir del andlisis de la realidad problemética, se plante6 la problematica, los
objetivos y las hipotesis, luego se recogié los antecedentes sobre las variables de
estudio y se selecciond a los teoricos sobre los que se sustentd las variables
presente estudio y se construy6 los instrumentos de evaluacion, luego se aplico
los instrumentos a los docentes en las escuelas seleccionadas, para
posteriormente, realizar el analisis de los resultados. Finalmente se realizo la

discusion, las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Métodos de analisis de datos

Se utilizé en el analisis de los datos del enfoque cuantitativo, el programa SPSS
version 25 y Microsoft Excel con lo que se logré realizar la estadistica descriptiva
a través de tablas cruzadas y la estadistica inferencial, en la que se corroboro la

hipotesis, con el estadistico regresion logistica.

3.7. Aspectos éticos

Se solicité la aprobacion de las autoridades de la institucion a través de una carta
de autorizacion la cual firmaron, del mismo modo también se conté con la
autorizacion de los participantes en el estudio y para dar conformidad a la
originalidad del presente estudio se empled el software turnitin. Ademas,
consideré guardar reserva de los datos de identidad de los docentes de la

institucion educativa inicial de San Juan de Lurigancho 2020.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 4:
Recursos digitales en la comunicacion asertiva en docentes de una Institucion

educativa Inicial, San Juan de Lurigancho, 2020.

TABLA CRUZADA RECURSOS DIGITALES*COMUNICACION ASERTIVA

Comunicacion asertiva

INICIO  PROCESO LOGRADO Total

Recursos digitales INICIO Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%

PROCESO Recuento 1 18 0 19

% del total 3,3% 60,0% 0,0% 63,3%

LOGRADO Recuento 0 8 2 10

% del total 0,0% 26,7% 6,7% 33,3%

Total Recuento 1 27 2 30
% del total 3,3% 90,0% 6,7%  100,0%

Nota: SPSS25

Figura 2

Diagrama de barras de los recursos digitales y la comunicacion asertiva.
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Los recursos digitales en un nivel de inicio en los docentes, el 3.3% lo considera en

el nivel en proceso de comunicaciéon asertiva, asi mismo los recursos digitales en
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el nivel proceso de los docentes, consideran el 3,3% y el 60% un nivel de inicio y

de proceso respectivamente de comunicacion asertiva y en el nivel logrado de los

recursos digitales el 26,7% y el 6,7% consideran en nivel de proceso y de logrado

respectivamente de comunicacion asertiva.

Tabla 5

El acceso a la informacién en la comunicacién asertiva en docentes de una

Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho, 2020

TABLA CRUZADA ACCESO A LA INFORMACION*COMUNICACION ASERTIVA

Comunicacion asertiva

INICIO PROCESO LOGRADO Total

Acceso a la informacion INICIO Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%

PROCESO Recuento 0 14 0 14

% del total 0,0% 46,7% 0,0% 46,7%

LOGRADO Recuento 1 12 2 15

% del total 3,3% 40,0% 6,7% 50,0%

Total Recuento 1 27 2 30
% del total 3,3% 90,0% 6,7%  100,0%

Nota: SPSS25

Figura 3:

Diagrama de barras del acceso a la informacion y la comunicacion asertiva.
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El acceso a la informacion en un nivel de inicio en los docentes, el 3.3% lo considera

en el nivel en proceso de comunicacion asertiva, asi mismo el acceso a la

informacién en el nivel proceso de los docentes, consideran el 46,7% un nivel de

proceso de comunicacién asertiva y en el nivel logrado del acceso a la informacion

el 3,3%, el 40% y el 6,7% consideran en nivel de inicio, proceso y de logrado

respectivamente de comunicacion asertiva.

Tabla 6

La colaboraciéon en la comunicacion asertiva en docentes de una Institucion

educativa Inicial, San Juan de Lurigancho, 2020.

Tabla cruzada Colaboracién*Comunicacién asertiva

Comunicacién asertiva

INICIO PROCESO LOGRADO Total

Colaboracion INICIO Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%

PROCESO  Recuento 0 19 0 19

% del total 0,0% 63,3% 0,0% 63,3%

LOGRADO  Recuento 1 7 2 10

% del total 3,3% 23,3% 6,7% 33,3%

Total Recuento 1 27 2 30
% del total 3,3% 90,0% 6,7% 100,0%

Nota: SPSS 25
Figura 4

Diagrama de barras de la colaboracién y la comunicacion asertiva.
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La colaboracién en un nivel de inicio en los docentes, el 3.3% lo considera en el

nivel en proceso de comunicacion asertiva, asi mismo en el nivel proceso de los

docentes, consideran el 63,3% un nivel de proceso de comunicacion asertiva y en

el nivel logrado de la colaboracion el 3,3%, el 23,3% y el 6,7% consideran en nivel

de inicio, proceso y de logrado respectivamente de comunicacién asertiva.

Tabla 7

La creacion de contenidos en la comunicacion asertiva en docentes de una

Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho, 2020

TABLA CRUZADA CREACION DE CONTENIDOS*COMUNICACION ASERTIVA

Comunicacion asertiva

INICIO PROCESO LOGRADO Total

Creacion de INICIO Recuento 0 4 0 4
contenidos % del total 0,0% 13,3% 0,0%  13,3%
PROCESO Recuento 1 17 0 18

% del total 3,3% 56,7% 0,0% 60,0%

LOGRADO Recuento 0 6 2 8

% del total 0,0% 20,0% 6,7% 26,7%

Total Recuento 1 27 2 30
% del total 3,3% 90,0% 6,7% 100,0%

Nota SPSS 25

Figura 5

Diagrama de barras de la creacion de contenidos y la comunicacién asertiva.
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La creacién de contenidos en un nivel de inicio en los docentes, el 13.3% lo

considera en el nivel en proceso de comunicacion asertiva, asi mismo en el nivel

proceso de los docentes, consideran el 3,3% y el 56,7% en un nivel de inicio y

proceso respectivamente de comunicacion asertiva y en el nivel logrado de la

creacion de contenidos el 20% y el 6,7% consideran en nivel de proceso y de

logrado respectivamente de comunicacién asertiva.

Tabla 8

La seguridad en la comunicacion asertiva en docentes de una Institucion educativa

Inicial, San Juan de Lurigancho, 2020.

TABLA CRUZADA SEGURIDAD*COMUNICACION ASERTIVA

Comunicacién asertiva

INICIO PROCESO LOGRADO Total

Seguridad INICIO Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%

PROCESO Recuento 1 8 0 9

% del total 3,3% 26,7% 0,0% 30,0%

LOGRADO Recuento 0 18 2 20

% del total 0,0% 60,0% 6,7% 66,7%

Total Recuento 1 27 2 30
% del total 3,3% 90,0% 6,7% 100,0%

NOTA SPSS 25

Figura 6:

Diagrama de barras de la seguridad y la comunicacion asertiva.
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La seguridad en un nivel de inicio en los docentes, el 3.3% lo considera en el nivel

en proceso de comunicacion asertiva, asi mismo en el nivel proceso de los

docentes, consideran el 3,3% y el 26,7% en un nivel de inicio y proceso

respectivamente de comunicacién asertiva y en el nivel logrado de la seguridad el

60% y el 6,7% consideran en nivel de proceso y de logrado respectivamente de

comunicacioén asertiva.

Tabla 9

La resolucion de problemas en la comunicacion asertiva en docentes de una

Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho, 2020

TABLA CRUZADA RESOLUCION DE PROBLEMAS*COMUNICACION ASERTIVA

Comunicacion asertiva

INICIO PROCESO LOGRADO Total
Resolucion de PROCESO Recuento 1 20 0 21
problemas % del total 3,3% 66,7% 0,0%  70,0%
LOGRADO Recuento 0 7 2 9
% del total 0,0% 23,3% 6,7% 30,0%
Total Recuento 1 27 2 30
% del total 3,3% 90,0% 6,7% 100,0%

Nota SPSS 25

Figura 7

Diagrama de barras de la resolucion de problemas y la comunicacion asertiva.
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La resolucion de problemas en un nivel de proceso en los docentes, el 3.3% y el
66,7% lo considera en el nivel inicio y proceso respectivamente de comunicacion
asertiva, asi mismo en el nivel logrado de los docentes, consideran el 23,3% vy el

6,7% en un nivel de proceso y logrado respectivamente de comunicacion asertiva.

Tabla 10
Distribucién de las dimensiones de la comunicacién asertiva en docentes de una

Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho, 2020

INICIO PROCESO LOGRADO TOTAL
ASERTIVIDAD 0.0% 16.7% 83.3% 100.0%
ASERTIVIDAD INDIRECTA 33.3% 60.0% 6.7% 100.0%
NO ASERTIVIDAD 26.7% 53.3% 20.0% 100.0%

NOTA SPSS 25

Figura 8

Diagrama de barras de las dimensiones de la comunicacion asertiva.
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En la comunicacion asertiva, en la dimension asertividad de los docentes, el 0%,
16,7% y el 83,3% consideran en inicio, proceso y logrado respectivamente, en la
dimension asertividad indirecta de los docentes, el 33,3%, 60% y el 6,7%
consideran en inicio, proceso y logrado respectivamente y en la dimension no
asertividad de los docentes, el 26,7%, 53,3% Yy el 20% consideran en inicio, proceso
y logrado respectivamente.

Prueba de normalidad
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Si bien las variables cuentan tienen datos cualitativos ordinales, se realiza la prueba
de normalidad para definir si empleamos estadisticos paramétricos o no
paramétricos. Consideremos ademas que es suficiente con que una variable no
cumpla la prueba de normalidad para el empleo de estadisticos no paramétricos.

En esa linea a continuacién se muestra las hipotesis para la prueba de normalidad.

Hipotesis de normalidad

H(0): La distribucion de las variables recursos digitales y comunicacion asertiva
tienen una distribucion normal.

H(1): La distribucion de las variables recursos digitales y comunicacion asertiva no

tiene una distribucion normal.

Regla de decision:
Si p>0.05, se acepta la hipotesis nula H(0).

Si p<0.05, se rechaza la hipotesis nula H(0) y se acepta la hipoétesis alterna H(1).

Tabla 11

Prueba de normalidad para los recursos digitales y la comunicacion asertiva

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comunicacion asertiva 0,700 30 0,000
Recursos digitales 0,954 30 0,011

NOTA: SPSS 25

Puesto que la cantidad de observaciones es menor a 50, se emplea el estadistico
Shapiro-Wilk, se observa que el nivel de significancia de la comunicacion asertiva
es p=0,000<0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, por tanto, las variables en el presente estudio no tienen una distribucion
normal y el estadistico a emplear para la prueba de hipétesis debe ser no

paramétrico, en este estudio se empleara la regresion logistica.
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Resultados inferenciales

Hipotesis general:

H (1): Los recursos digitales inciden en la comunicacion asertiva en docentes de
una Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020.

H (0): Los recursos digitales no inciden en la comunicacion asertiva en docentes de
una Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020.

Tabla 12

Pruebas dmnibus sobre los coeficientes del modelo

Pruebas émnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado Gl Sig.
Paso 1 Paso 8,284 1 0,004
Bloque 8,284 1 0,004
Modelo 8,284 1 0,004

Nota: SPSS 25

Como el valor de p= 0.004< 0.05, se rechaza H(0) y se acepta H(1), por lo tanto se
concluye que los recursos digitales inciden significativamente en la comunicacion
asertiva en los docentes de una Institucion educativa Inicial, San Juan de
Lurigancho 2020.

Tabla 13

Resumen del modelo

Resumen del modelo

. - R cuadrado de
Paso Logaritmo de la verosimilitud -2 R cuadrado de Cox y Snell
Nagelkerke
1 32,097 0,241 0,326

Nota: SPSS 25

De acuerdo con la tabla 13, el 32.6% de la variacion de la comunicacion asertiva es

explicada por los recursos digitales.
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Hipoétesis especificas

Hipotesis especifica 1:

H (1): El acceso a la informacion incide en la comunicacion asertiva en docentes de
una Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020.
H (0): El acceso a la informacién no incide en la comunicacién asertiva en docentes

de una Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020.

Tabla 14
Pruebas dmnibus sobre los coeficientes del modelo.

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado Gl Sig.
Paso 1 Paso 5,999 1 0,014
Bloque 5,999 1 0,014
Modelo 5,999 1 0,014

Nota: SPSS 25

Como el valor de p=0.014< 0.05, se rechaza H(0) y se acepta H(1), por lo tanto se
concluye que el acceso a la informacion incide significativamente en la
comunicacion asertiva en los docentes de una Institucion educativa Inicial, San

Juan de Lurigancho 2020.

Tabla 15

Resumen del modelo

Resumen del modelo

R cuadrado de
Nagelkerke

1 34,381 0,181 0,245

Paso Logaritmo de la verosimilitud -2 R cuadrado de Cox y Snell

Nota: SPSS 25

De acuerdo con la tabla 15, el 24.5% de la variacion de la comunicacion asertiva es

explicada por el acceso a la informacion.
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Hipotesis especifica 2:

H (1): La colaboracién incide en la comunicacion asertiva en docentes de una
Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020.
H (0): La colaboracién no incide en la comunicacion asertiva en docentes de una

Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020.

Tabla 16

Pruebas dmnibus sobre los coeficientes del modelo

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 2,190 1 0,139
Bloque 2,190 1 0,139
Modelo 2,190 1 0,139

Nota: SPSS 25

Como el valor de p=0.139> 0.05, se rechaza H(1) y se acepta H(0), por lo tanto se
concluye que la colaboracién no incide significativamente en la comunicacion
asertiva en los docentes de una Institucion educativa Inicial, San Juan de
Lurigancho 2020.

Tabla 17

Resumen del modelo

Resumen del modelo

R cuadrado de
Nagelkerke
1 38,191 0,070 0,095
Nota: SPSS 25

Paso Logaritmo de la verosimilitud -2 R cuadrado de Cox y Snell

De acuerdo con la tabla 17, el 9.5% de la variacion de la comunicacién asertiva es
explicada por la colaboracién.
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Hipotesis especifica 3:

H (1): La creacion de contenidos incide en la comunicacion asertiva en docentes de
una Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020.
H (0): La creacion de contenidos no incide en la comunicacién asertiva en docentes

de una Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020.

Tabla 18
Pruebas dmnibus sobre los coeficientes del modelo

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 1,098 1 0,025
Bloque 1,098 1 0,025
Modelo 1,098 1 0,025

Nota: SPSS 25

Como el valor de p= 0.025< 0.05, se rechaza H(0) y se acepta H(1), por lo tanto se
concluye que la creacion de contenidos incide significativamente en la
comunicacion asertiva en los docentes de una Institucion educativa Inicial, San

Juan de Lurigancho 2020.

Tabla 19

Resumen del modelo

Resumen del modelo

R cuadrado de

Paso Logaritmo de la verosimilitud -2 R cuadrado de Cox y Snell
Nagelkerke

1 39,283 0,036 0,149
Nota: SPSS 25

De acuerdo con la tabla 19, el 14.9% de la variacion de la comunicacidn asertiva

es explicada por la creacién de contenidos.
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Hipotesis especifica 4:

H (1): La seguridad incide en la comunicacion asertiva en docentes de una
Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020.
H (0): La seguridad no incide en la comunicacion asertiva en docentes de una
Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020.

Tabla 20
Pruebas dmnibus sobre los coeficientes del modelo

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado Gl Sig.
Paso 1 Paso 3,882 1 0,049
Bloque 3,882 1 0,049
Modelo 3,882 1 0,049

Nota: SPSS 25

Como el valor de p=0.049< 0.05, se rechaza H(0) y se acepta H(1), por lo tanto se
concluye que la seguridad incide significativamente en la comunicacion asertiva en

los docentes de una Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020.

Tabla 21

Resumen del modelo

Resumen del modelo

) o R cuadrado de
Paso Logaritmo de la verosimilitud -2 R cuadrado de Cox y Snell
Nagelkerke

1 36,4982 0,121 0,164

Nota: SPSS 25

De acuerdo con la tabla 21, el 16.4% de la variacion de la comunicacidn asertiva

es explicada por la seguridad.
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Hipotesis especifica 5:

H (1): La resolucion de problemas incide en la comunicacién asertiva en docentes
de una Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020.
H (0): La resolucion de problemas no incide en la comunicacion asertiva en

docentes de una Institucién educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020.

Tabla 22
Pruebas dmnibus sobre los coeficientes del modelo.

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 0,105 1 0,046
Bloque 0,105 1 0,046
Modelo 0,105 1 0,046

Nota: SPSS 25

Como el valor de p= 0.046< 0.05, se rechaza H(0) y se acepta H(1), por lo tanto se
concluye que la resolucion de problemas incide significativamente en la
comunicacion asertiva en los docentes de una Institucion educativa Inicial, San

Juan de Lurigancho 2020.

Tabla 23

Resumen del modelo

Resumen del modelo

) o R cuadrado de
Paso Logaritmo de la verosimilitud -2 R cuadrado de Cox y Snell
Nagelkerke
1 40,276 0,004 0,015

Nota: SPSS 25

De acuerdo con la tabla 23, el 1.5% de la variacion de la comunicacion asertiva

es explicada por la resolucion de problemas.
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V. DISCUSION

Se explican los argumentos que sostiene la importancia de la investigacion
valiéendonos en un examen critico de los resultados, en la contratacion de la
hipotesis general se determin6 que los recursos digitales influyen
significativamente en la comunicacion asertiva en un 32,6% en los docentes de
una Institucibn educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020, pues
p=0,004<0,05, por lo que se prueba la influencia més haya de otros factores que
puedan existir, esto es la validez interna. Estos resultados coinciden con los
encontrados por Aguilar (2018), quien desarrollo una investigacion para medir la
comunicacion asertiva en los docentes, identificando que estas mejoran las
relaciones interpersonales, por lo que los recursos digitales deben permitir, en el
contexto actual, generar una mayor comunicacion. En consecuencia, la influencia
de los recursos digitales en la comunicacion asertiva permitird mejorar las
relaciones personales y por tanto un mejor proceso de ensefianza aprendizaje.

En la prueba de la primera hipotesis especifica se determind que el acceso
a la informacion influye significativamente en la comunicacion asertiva en un
24,5% en los docentes de una Institucion educativa Inicial, San Juan de
Lurigancho 2020, pues p=0,014<0,05. Estos resultados coinciden con los
encontrados por Santiago (2016), en su estudio sobre comunicacion asertiva,
resaltd la importancia de considerar en las relaciones sociales el compartir
informacion util, esto genera satisfaccion en el entorno en el que se desenvuelven,
en el caso del presente estudio es en el entorno escolar inicial, donde no solo los
estudiantes comparten, pues también los padres de familia que participan como
respaldo de sus hijos en el proceso educativo.

En la prueba de la segunda hipoétesis especifica se determind que la
colaboracion no influye significativamente en la comunicacion asertiva en los
docentes de una Institucién educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020, pues
p=0,139<0,05. Estos resultados se contradicen con los encontrados por Tierra
(2019), quien considera la comunicacion como una necesidad basica y principal
en el ser humano, pues permite el intercambio de opiniones y el llegar a mejores
acuerdos y resultados es decir la colaboracion de las personas a través de la
comunicacion, sin embargo, el presente estudio no determiné la influencia de la

colaboracion en los recursos digitales.
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En la prueba de la tercera hipétesis especifica se determind que la creacion
de contenidos influye significativamente en la comunicacion asertiva en un 14,9%
en los docentes de una Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020,
pues p=0,025<0,05. Estos resultados coinciden con los encontrados por Beltran y
Enciso (2018), quienes en su estudio sobre la implementacion de un recurso digital
en una Universidad de Colombia resaltaron la importancia de los recursos digitales
para la creacion de contenidos a través de proyectos, lo que mejora el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. En el nivel inicial la creacion de contenidos
desarrolla en los niflos competencias creativas y de innovacién, que
posteriormente permite abstraer conceptos.

En la prueba de la cuarta hipétesis especifica se determind que la seguridad
influye significativamente en la comunicacion asertiva en un 16,4% en los
docentes de una Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020, pues
p=0,049<0,05. Estos resultados coinciden con los encontrados por Pascual et al.
(2019) quienes sefalan que el desarrollo de las competencias digitales implica en
una dimension la seguridad de los contenidos y de la informacion personal que se
tiene en las redes sociales virtuales, esto genera una mejor comunicacion entre
pares y entre docentes y estudiantes ademas de asegurar canales de informacion
formales por los que no exista fuga de informacion, esta dimension de seguridad
es necesario incentivar en los estudiantes a la par que van aprendiendo otras
competencias digitales, el uso de recursos digitales, no solo debe ser superficial,
sino que el contexto actual exige avanzar aun mas.

En la prueba de la quinta hipotesis especifica se determind que la resolucién
de problemas influye significativamente en la comunicacion asertiva en un 1,5%
en los docentes de una Institucion educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020,
pues p=0,046<0,05. Estos resultados coinciden con los encontrados por Collantes
(2017), quien en su estudio sobre la comunicacién asertiva y el compromiso
organizacional en una institucion educativa de Lima, sefialo que es necesario e
indispensable comunicarse en primera persona, procurando argumentar las ideas,
con modestia y respetando a los demas, esto es, ser asertivo, evitando tomar las
criticas de forma personal de este modo es factible resolver problemas en

cualquier organizacion, incluyendo las instituciones educativas.
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VI. CONCLUSIONES

Conclusion General

El objetivo general se cumplié en razon a que los resultados de la hipétesis general
sefialan que, segun los estudios, de acuerdo a la regresion logistica (B = 0,214)
indica una influencia de los recursos digitales en la comunicacién asertiva en los
docentes de una Institucién educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020, con un
grado de significancia p=0,004<0,05, por lo que se acepta la hip6tesis alterna.

Conclusion Especifica 1

El primer objetivo especifico se cumplio en razon a que los resultados de la primera
hipotesis especifica sefialan que, segun los estudios, de acuerdo a la regresion
logistica (B = 2,497) indica una influencia del acceso a la informacién en la
comunicacion asertiva en los docentes de una Institucion educativa Inicial, San
Juan de Lurigancho 2020, con un grado de significancia p=0,014<0,05, por lo que

se acepta la hipétesis alterna.

Conclusion Especifica 2

El segundo objetivo especifico se cumplié en razén a que los resultados de la
segunda hipotesis especifica sefialan que, segun los estudios, de acuerdo a la
regresion logistica (B = 1,386) indica una influencia de la colaboracion en la
comunicacion asertiva en los docentes de una Institucion educativa Inicial, San
Juan de Lurigancho 2020, con un grado de significancia p=0,139>0,05, por lo que

se acepta la hipétesis nula.

Conclusion Especifica 3

El tercer objetivo especifico se cumplié en razon a que los resultados de la tercera
hipotesis especifica sefialan que, segun los estudios, de acuerdo a la regresion
logistica (B = 0,788) indica una influencia de la creacién de contenidos en la
comunicacion asertiva en los docentes de una Institucion educativa Inicial, San
Juan de Lurigancho 2020, con un grado de significancia p=0,025<0,05, por lo que

se acepta la hipétesis alterna.
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Conclusion Especifica 4

El cuarto objetivo especifico se cumplio en razon a que los resultados de la cuarta
hipotesis especifica sefialan que segun los estudios, de acuerdo a la regresion
logistica (B = 1,791) indica una influencia de la seguridad en la comunicacion
asertiva en los docentes de una Institucion educativa Inicial, San Juan de
Lurigancho 2020, con un grado de significancia p=0,049<0,05, por lo que se acepta

la hipotesis alterna.

Conclusion Especifica 5

El quinto objetivo especifico se cumplié en razon a que los resultados de la quinta
hipotesis especifica sefialan que segun los estudios, de acuerdo a la regresion
logistica (B = 0,262) indica una influencia de la resolucion de problemas en la
comunicacion asertiva en los docentes de una Institucion educativa Inicial, San
Juan de Lurigancho 2020, con un grado de significancia p=0,046<0,05, por lo que

se acepta la hipétesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Dada la primera conclusion los recursos digitales, ponerlas en préctica, a través
de talleres, programas de capacitacion y proyectos, en las diversas actividades
cotidianas que realizamos, pues en el contexto actual se hace mas urgente. Esto
implica la participacion activa de los padres y otros familiares que hagan las veces
de tutores. Los talleres, programas u otros que apunten a mejorar el empleo de
recursos digitales deben ser incentivados desde las instituciones educativas, pero

no solo se constrifia a ellas.

Segunda:

Dada la segunda conclusion, se debe reforzar el acceso a la informacion lo que
no debe tratarse solo como concepto, su trascendencia radica en su puesta en
practica, como parte de las habilidades, permiten mejorar la relacion con las
demas personas pues e ha probado que impacta en la comunicacion asertiva,
apertura al dialogo y a la confianza y permite colaborar de manera decidida en la

resoluciéon de problemas.

Tercera:

Dada la tercera conclusion, se debe reforzar la colaboracion lo que no debe
tratarse solo como concepto, su trascendencia radica en su puesta en practica, se
hace necesario replicar en la realidad de otras escuelas, no solo de nivel inicial,
tal vez en otros niveles donde hay una mayor autonomia de los estudiantes, esto
es ampliar el estudio, para corroborar los resultados obtenidos o encontrar y

corregir aquellas limitaciones que se puedan identificar en el presente estudio.

Cuarta:

Dada la cuarta conclusion, se debe reforzar la creacién de contenidos lo que no
debe tratarse solo como concepto, su trascendencia radica en su puesta en
practica, la réplica en otras escuelas de educacion inicial, también pueden
realizarse estudios cualitativo que permitan indagar en cuéles son los recursos

digitales que representan de mayor valor para los estudiantes, pues en el mundo
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virtual hay una gran cantidad de herramientas que deben ser diferenciadas para

tener un uso Optimo en el proceso educativo.

Quinta:

Dada la quinta conclusién, se debe reforzar la seguridad de los contenidos en
internet lo que no debe tratarse solo como concepto, su trascendencia radica en
Su puesta en practica, debe motivarse capacitaciones que refuercen dicha

dimension.

Sexta:
Dada la sexta conclusion, se debe reforzar la resolucion de problemas lo que no
debe tratarse solo como concepto, su trascendencia radica en su puesta en

practica, debe reforzarse tanto a nivel de docentes como de estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Recursos digitales en la comunicacion asertiva en docentes, Institucion educativa Inicial “JESUSITO”, San Juan de Lurigancho, 2020.

en docentes de una
Institucién educativa Inicial,

educativa Inicial, San Juan de
Lurigancho 2020.

comunicacién asertiva en
docentes de una Institucién

Proteccion de la salud.
Proteccién del entorno.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Recursos digitales
¢Cual es laincidencia de los | Determinar la incidencia de los | Los recursos digitales inciden en
recursos digitales en la recursos digitales en la la comunicacién asertiva en ) Escala de
comunicacién asertiva en comunicacion asertiva en docentes de una Institucion | Dimensiones Indicadores ltems Nivel y Rango
o S . o valores

docentes de una Institucién | docentes de una Institucién educativa Inicial, San Juan de
educativa Inicial, San Juan educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020. Navegacion, busqueda y filtrado
de Lurigancho 2020? Lurigancho 2020. Acceso ala | Evaluacién de la informacion.

Hipétesis Especificos informacion | Almacenamiento y| a1l
Problemas Especificos. Objetivos Especificos HE1: El acceso de la recuperacion de la informacion.
PE1: ¢Cudl es laincidencia | OE1l: Determinar la incidencia informacion incide en la Interaccion a ravés de los
del acceso a la informacion | del acceso de la informacion en | comunicacién asertiva en medios digitales.
en la comunicacion asertiva | la comunicacion asertiva en docentes de una Institucién Compartir informacion y
en docentes de una docentes de una Institucion educativa Inicial, San Juan de contenidos. Nunca (1).
Institucién educativa Inicial, | educativa Inicial, San Juan de Lurigancho 2020. » Participacion ciudadana en . .
San Juan de Lurigancho Lurigancho 2020. HEZ2: La colaboracién incide en Colaboracion linea. P 122125 |Casinunca (2). [5;:_nl_cfi8]
20207 OE2 Determinar la incidencia | la comunicacién asertiva en Colaboracion con medios A veces (3). Proceso.
PE2: ¢Cudl es la incidencia | de la colaboracion en la docentes de una Institucién d|g|§ales. o [119 — 187]
de la colaboracion en la comunicacion asertiva en educativa Inicial, San Juan de Netiqueta. o Casi siempre Loarado
comunicacion asertiva en docentes de una Institucién Lurigancho 2020. Gestion de la identidad digital. Q2 [185?— 25'5]
docentes de una Institucion | educativa Inicial, San Juan de HE3: La creacion de contenidos y Desarrollo de contenidos. Siempre (5).
educativa Inicial, San Juan | Lurigancho 2020. incide en la comunicacion Creacion de Integracioén y estructuracion. 26 al 36
de Lurigancho 2020? OE3: Determinar la incidencia asertiva en docentes de una contenidos Programacion.
PES: ¢Cudl es laincidencia | de la creacién de contenidos en | Institucion educativa Inicial, San
de la creacién de contenidos | la comunicacién asertiva en Juan de Lurigancho 2020. Proteccion de dispositivos.
en la comunicacién asertiva | docentes de una Institucién HE4: La seguridad incide en la ) Proteccion de datos

Seguridad personales e identidad digital. 37 al 43.
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San Juan de Lurigancho
20207

PE4: ;Cudl es la incidencia
de la seguridad en la
comunicacién asertiva en
docentes de una Institucion
educativa Inicial, San Juan
de Lurigancho 2020?

PES5: ¢Cudl es la incidencia
de la  resolucién de
problemas en la
comunicacién asertiva en
docentes de una Institucion
educativa Inicial, San Juan
de Lurigancho 20207

TIPO: Aplicada.

DISENO:
Correlacional Causal

METODO:
Hipotético deductivo, con un
enfoque cuantitativo

OE4: Determinar la incidencia
de la seguridad en la
comunicacion asertiva en
docentes de una Institucién
educativa Inicial, San Juan de
Lurigancho 2020.

OES: Determinar la incidencia
de la resolucién de problemas
en la comunicacién asertiva en
docentes de una Institucién
educativa Inicial, San Juan de
Lurigancho 2020.

POBLACION: Docentes de una
Institucién Educativa Inicial del
distrito de San Juan de
Lurigancho.

Muestra:
Todos los docentes de la |.E.I.
“Jesusito” del distrito de San Juan

de Lurigancho. Es censal.

educativa Inicial, San Juan de
Lurigancho 2020.

HE5: Laresolucion de
problemas incide en la
comunicacion asertiva en
docentes de una Institucién
educativa Inicial, San Juan de
Lurigancho 2020.

\Variable 1:
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Resolucion de

Resolucion de problemas
técnicos.

Identificacion de necesidades y
respuestas tecnoldgicas.

44 al 51.

problemas Innovacion y uso de las
tecnologias de forma creativa.
Identificacion de lagunas en la
competencia digital.
Variable 2: Comunicacion asertiva
Dimensiones Indicadores items Escalade Nivel y
valores Rango
Asertividad | Predisposicion personal. Del 1 al 12 [Nunca ().
Casi nunca (2). [Inicio
A ) [45 — 104]
Asertivi ) o veces (3). P
;%ritrlvu:ad Predisposicion con los demas. Del 13 al 34 roceso
ecto Casi siempre [105 — 165]
(4). Logrado
[166 — 225]
No asertividad |Predisposicién negada. Del 35 al 45,[Siempre (5).

Autor: Adaptado por Judith Susaya de Pascual et

al. (2019).

\Variable 2:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autor: Adaptado por Judith Susaya de Collantes

(2018).

DESCRIPTIVA: Tablas de frecuencias.

INFERENCIAL: Regresion logistica
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Anexo 02: Instrumentos

Instrumento de los Recursos digitales

I. INSTRUCCIONES:

Estimado(a) docentes de la IEl “Jesusito, San Juan de Lurigancho: En el
siguiente cuestionario se presenta una serie de enunciados sobre LOS
RECURSOS DIGITALES de los docentes de la institucién, la intencion es
conocer su opinién personal acerca de cada una de ellas. Lea con cuidado y
marque con (X) una sola alternativa por cada enunciado segun la leyenda. Las
respuestas seran reservadas y tienen caracter anénimo.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4
VARIABLE N° 1: RECURSOS DIGITALES
INDICADORES N° DIMENSION 1: ACCESO A LA INFORMACION 3
01 | Configuras el navegador web de tu ordenador cuando lo
consideras necesario.
Navegacion, 02 | Seleccionas fuentes de informacion de interés profesional.
pusqueda y 03 | Localizas informacion digitalizada utilizando palabras clave y
filtrado filtros para ajustar y limitar tu busqueda.
04 Usas distintos buscadores para localizar informacion y
recursos.
05 | Tienes en cuenta las restricciones de los recursos educativos
. publicados con derechos de autor.
Evaluacion de la 06 | Utilizas recursos educativos disponibles en Internet en funcion
informacion de las demandas que te plantean las asignaturas.
07 | Evaluas criticamente la informacion que localizas en internet
posicionandote sobre su enfoque
08 | Guardas informacion en diferentes formatos clasificandola de
forma que la puedas recuperar facilmente
_ 09 | Realizas copias de seguridad de la informacion que
Almacenamiento consideras relevante
Yy recuperacion
dela 10 | utilizas espacios de almacenamiento externo con ese fin
informacion
Utilizas algun tipo de programa informatico para organizar,
11 etiguetando
los recursos conseguidos en la red internet
DIMENSION 2: COLABORACION
12 Utilizas al menos tres herramientas digitales distintas para
Interaccion a interactuar con los demas
través de los
medios digitales 13 Cuando navegas, interaccionas con diferentes fuentes de
informacién digital
Compartir 14 | Cuando compartes informacion o contenidos obtenidos en linea, citas
informacion y al autor y a la fuente, siguiendo las normas existentes
contenidos 15 | Seleccionas para compartir en red, noticias y recursos localizados en

diversas paginas web, foros y otras comunidades en linea.
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16 | Utilizas programas y aplicaciones para crear presentaciones digitales
proyectables.
17 Difundes las presentaciones digitales creadas a través de envio
por correo, redes sociales, subida a repositorios, etc.
L 18 | Participas activamente en al menos dos comunidades virtuales y
P_art|C|paC|on redes sociales.
cfludadana en Aprovechas las posibilidades que te ofrecen los medios digitales
linea 19 incluyendo a las redes sociales para promover la participacion social
de la ciudadania
Colaboracién con 20 | Usas herramientas de trabajo colaborativo en linea para crear
medios digitales conocimiento compartido.
21 | Consultas las disposiciones legales que regulan los derechos y
deberes de quienes emitimos y recibimos mensajes digitales.
) 22 | Cuando emites y recibes mensajes digitales cumples las normas
Netiqueta legales que regulan tal transferencia de informacion.
Tienes presente las caracteristicas socioculturales de las audiencias
23 hacia los que diriges tus mensajes digitales que creas para difundirlos
a través de internet
24 | Gestionas tu identidad digital, cuidando de hacer publicos solo
Gestion de la aguellos datos personales que deseas que se conozcan
identidad digital 25

Rastreas tu huella digital en Internet para conocer su difusion.

DIMENSION 3: CREACION DE CONTENIDOS

26 | Compartes materiales digitales sencillos en la red.
27 | Gestionas espacios web donde publicar contenidos multimedia
elaborados por ti.
28 | Creas mensajes adaptados en formay contenido a las caracteristicas
de los canales de comunicacién digital en los que vas a difundir.
29 | Creas audios digitales mezclando voz y musica.
30 | Disefias y creas presentaciones digitales combinando imagenes,
Desarrollo de graficos y textos.
contenidos 31 | Creas videos propios insertando fotografias, graficos, fragmentos de
peliculas y textos.
32 | Usas programas de edicion digital (de audio y/o video) para modificar
contenidos creados por ti 0 por otros autores.
33 | Te preocupas de conocer las normativas que regulan los derechos de
Integracion y autor segun el tipo de licencia elegida para protegerlos.
estructuracion Respetas las obligaciones y derechos previstos en las hormativas
34 gue regulan las licencias de uso de los materiales creados por los
autores.
35 | Te preocupas por conocer los procedimientos por los que un autor
liberaliza sus derechos y hace su obra de dominio publico y gratuito.
L Modificas la configuracion bésica de las herramientas y medios
Programacion 36 | digitales de los que dispones, para adaptarla a tus necesidades y
limitaciones.
DIMENSION 4: SEGURIDAD
Realizas operaciones béasicas de mantenimiento y proteccion de los
Proteccion de 37 dispositivos que utilizas: actualizaciones de sistemas, antivirus y
dispositivos contraserfias de acceso, etc.
38 | Sabes cémo actuar cuando detectas una amenaza de seguridad en
tus dispositivos y equipos
Proteccion de datos | 39 | Proteges los datos personales sensibles.
personales e
identidad digital 40 | Proteges tu identidad digital y la de los demas.
Proteccion de la 41 | Te preocupan los riesgos de salud que pueden asociarse con el uso
salud inadecuado de dispositivos y equipos electrénicos.
Proteccion del 42 | Haces un uso o6ptimo de los dispositivos digitales para que tengan el

menor impacto sobre el medio ambiente
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entorno 43 | Adoptas medidas eficaces de ahorro energético y de alargamiento de

la duracion de las baterias de tus dispositivos digitales.
DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS
L 44 | \dentificas un problema técnico explicando con claridad en qué

Resolucion de consiste el mal funcionamiento

p,rob_lemas Resuelves problemas técnicos no complejos relacionados con

tecnicos 45 dispositivos y entornos digitales habituales con la ayuda de un
manual o informacidn técnica disponible.

Identificacion de 46 | Utilizas entornos virtuales para seguir cursos en red para tu

necesidades y formacion.

respuestas 47 Consultas foros especializados que te ayuden a resolver dudas o

tecnoldgicas problemas

Innovacién y uso 48 | Usas las tecnologias en tu actividad académica para buscar

de las tecnologias soluciones alternativas e innovadoras que faciliten el aprendizaje.

de forma creativa 49 | Utilizas las tecnologias en tu labor diaria para gestionar soluciones
innovadoras y participar en proyectos creativos.

Identificacion de 50 | Reconoces las carencias en el uso de medios digitales con fines de

lagunas en la aprendizaje profesional docente.

competencia Experimentas con nuevas tecnologias digitales que te ayudan a

digital o1 cubrir posibles lagunas en la competencia digital, necesaria para tu
aprendizaje.
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INSTRUMENTO DE LA COMUNICACION ASERTIVA
l. INSTRUCCIONES:

Estimado(a) docentes de la IElI “093, San Juan de Lurigancho: En el
siguiente cuestionario se presenta una serie de enunciados sobre
COMUNICACION ASERTIVA de los docentes de la institucion, la intencion es
conocer su opinién personal acerca de cada una de ellas. Lea con cuidado y
marque con (X) una sola alternativa por cada enunciado segun la leyenda. Las
respuestas seran reservadas y tienen caracter anénimo.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE N° 1: COMUNICACION ASERTIVA

INDICADORES N° DIMENSION 1: ASERTIVIDAD 123

01 | Puedo pedir que me ensefien como hacer algo que no sé cémo
realizarlo.

02 Solicito ayuda cuando la necesito.

03 Puedo reconocer publicamente que cometi un error.

04 Puedo decirle a alguien directamente que actu6é de manera injusta.

05 Expreso afecto a las personas que quiero.

06 | Converso abiertamente con una persona las criticas hechas a mi
Predisposicion conducta.

07 | Cuando discuto con una persona acerca del lugar donde vamos a
comer, yo expreso mi preferencia.

08 | puedo agradecer un halago hecho acerca de mi apariencia personal.

09 Si tengo alguna duda, pido que se me aclare.

10 Me es fécil aceptar una critica.

11 Puedo pedir favores.

12 Acepto sin temor una critica.

DIMENSION 2: ASERTIVIDAD INDIRECTA

13 | Me es mas facil decirle a alguien que acepto su critica a mi persona,
por teléfono que personalmente.

14 | Puedo admitir que cometi un error, con mayor facilidad por teléfono
que personalmente.

15 Me cuesta trabajo hacer nuevos(as) amigos(as).

Predisposicion 16
con los demas Cuando conozco a una persona, usualmente tengo poco que decirle.

17 | Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando de mas, no digo
nada.

18 | Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas que he prestado,
por teléfono que personalmente.

19 | Me es mas facil pedir prestado algo, por teléfono que personalmente.
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20 | Expreso con mayor facilidad mi desagrado por teléfono que
personalmente.

21 | Puedo expresar mi amor mas facilmente por medio de una carta que
personalmente.

22 | Puedo decirle a las personas que actuaron injustamente, mas
facilmente por teléfono que personalmente.

23 | Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo(a), por teléfono que
personalmente.

24 | Puedo expresar mi carifio con mayor facilidad por medio de tarjetas o
cartas gue personalmente.

25 | Me es mas facil hacer un cumplido, por medio de una tarjeta o carta
gue personalmente.

26 | Es mas facil rehusarme ir a un lugar al que no deseo ir, por teléfono
gue personalmente.

27 | Me avergiienza participar en las conversaciones por temor a las
opiniones de los demas.

28 | Me es mas facil decir que no deseo ir a una fiesta, por teléfono que
personalmente.

29 | Puedo expresar mis sentimientos mas facilmente por teléfono que
personalmente.

30 Me avergiienza hablar frente a un grupo por temor a la critica.

31 | Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida, por escrito
gue personalmente.

32 | Meda verglenza preguntar cuando tengo dudas.

33 | Me es més facil expresar mi opinién por medio de una carta que
personalmente.

34 | Me es dificil empezar una relacion con personas que acabo de

conocer.

DIMENSION 3: NO ASERTIVIDAD

Predisposicion
negada

35 Encuentro dificil admitir que estoy equivocado(a).

36 No soy capaz de expresar abiertamente lo que realmente pienso.
37 Me cuesta trabajo expresar lo que pienso en presencia de otros.
38 | Me es dificil expresar mis deseos.

39 Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos.

40 No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo.

41 | Me molesta gue me digan los errores que he cometido.

42 Me es dificil para mi alabar a otros.

43 Me es dificil disculparme cuando tengo la culpa.

44 | Me es dificil iniciar una conversacion.

45

Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me molesta.
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Anexo 03: Tabla de operacionalizaciéon de las variables

Variable Recursos digitales

Acceso ala
informacion

Navegacion,
bldsqueda vy filtrado.

Evaluacion de la
informacion.

Almacenamiento y
recuperacion de la
informacion.

lalll

Colaboracioén

Interaccion a través
de los medios
digitales.

Compartir
informacion y
contenidos.
Participacion
ciudadana en linea.

Colaboracioén con
medios digitales.

Netiqueta.

Gestion de la
identidad digital.

12 al 25

Creacion de
contenidos

Desarrollo de
contenidos.

Integracién y
estructuracion.

Programacion.

26 al 36

Nunca (1).
Casi nunca
(2).

A veces
3).
Casi
siempre
(4).
Siempre

(5).

Inicio.
[11 - 25]
Proceso.
[26 — 40]
Logrado.
[41 - 55]

Inicio.
[14 - 32]
Proceso.
[33 — 51]
Logrado.
[52 — 70]

Inicio.
[11 - 25]
Proceso.
[26 — 40]
Logrado.
[41 - 55]

Inicio.
[51 — 118]
Proceso.
[119 — 187]
Logrado.
[188 — 255]

51



Proteccion de
dispositivos.
. Inicio.
Proteccion de datos
personales e [7 - 15]
identidad digital. | Proceso.
Seguridad . 37 al 43
g Proteccion de la [16 - 26]
salud.
., Logrado.
Proteccion del
entorno. [27 — 35]
Resolucion de
problemas técnicos.
Identificacion de Inicio.
necesidades y [8 — 18]
> respuestas
Resolucion | tecnolggicas. Proceso.
de 44 al 51
problemas Innovacioén y uso de [19 — 29]
las tecnologlas de Logrado.
forma creativa.
30-40
Identificacion de [ ]
lagunas en la
competencia digital.
Nota: Adaptado de Pascual et al. (2019).
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Variable Comunicacién asertiva

Asertividad Predisposicion lalil2
personal.
A§erF|V|dad Predlquswlon con 13 al 34
indirecta | los demas.
l\!o. Predisposicion 35 al 45
asertividad | negada.

Nunca (1).

Casi nunca

).

A veces (3).

Casi

siempre (4).

Siempre

(5).

Inicio.
[12 - 27]

Proceso.
[28 — 44]
Logrado.
[45 — 60]

Inicio.
[22 - 50]
Proceso.
[51 - 81]
Logrado.
[82 — 110]

Inicio.
[11 - 25]
Proceso.
[26 — 40]
Logrado.
[41 - 55]

Inicio
[45 — 104 ]
Proceso
[105 — 165]
Logrado
[166 — 225]

Nota: Adaptado de Collantes (2018).
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Anexo 04: Base de datos de la prueba piloto para la confiabilidad.

RECURSOS DIGITALES

ACCESO A LA INFORMACION

PO4

COLABORACION

P23 P24 P25

P22

po6 PO7 PO8 POS P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

PO5

PO2 PO3

POl

Do1
D02
DO3
D04
D05
Do6
D07
D08
D09
D10
D11
D12
D13
D14
D15
D16
D17
D18
D19
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RECURSOS DIGITALES

RESOLUCION DE PROBLEMAS

SEGURIDAD

P39

CREACION DE CONTENIDOS

P29

P47 P48 P49 P50 P51

P46

P41 P42 P43 P44 P45

P40

P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38

P30

P27 P28

P26
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ASERTIVIDAD INDIRECTA

P16

ASERTIVIDAD

P06

P18 P19 P20 P21 P22

P17

PO8 POS P10 P11 P12 P13 P14 P15

P07

P02 P03 P04  PO5

PO1
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ASERTIVIDAD INDIRECTA

P25

P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45

P26

P24

P23
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Anexo 05: Base de datos del estudio

RECURSOS DIGITALES

ACCESO A LA INFORMACION
PO1 P02 PO3 P04 PO5 P06 PO7 PO8 P09 P10 P11

COLABORACION
P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

D2Vl ND2V1

D1Vl ND1vil

37

Do1
D02
DO3
D04
D05
Do6
D07
D08
D09
D10
D11
D12
D13
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22

52
45

53
59
54
44
42

3

3

2

52
68
68
32
51

3

36
43

46

2

48

44
38
53
36
38

2

3
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56
51

D23
D24
D25
D26
D27
D28
D29
D30

5

43

44
50
48
47

3

3

58

5
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RECURSOS DIGITALES

>
!«
=
>
%1
L
a
%)
AMH%
Y a
oo
2
a ¥
w
(a)]
<
S &
S <
= a
=
<
= a
<t
a
>
D=
=
>
m1
<
a
<
a
<
ADnP
[a)
o <
=
2
%)
L2
%)
a
%)
a
>
R -
=
>
mvl
o
a
o
a
o
a
8
I
0O n
]
o
Ea
(@]
O m
w a
(a)
Z on
,OP
g
~
w
Ya
(&}
~
a
~
a

P2

19
23
23
37

38
21

26
30
28
40
40
24
27
23
29
22
26
22
22
30
31

24
28
32
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24
29
32

28
23
29

ASERTIVIDAD INDIRECTA
P14 P15 Pl6 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

ASERTIVIDAD

ND1V2

D1V2

P13

PO8 P09 P10 P11 P12

PO5 P06 PO7

P04

PO1 P02 PO3

37
56
47

54
59
54
49

40

50
60
60
49

47

38
49
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51
50

43

54
55
45

45

52
47

56
45

45

39
53
51
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D2V2 ND2V2 D3V2 ND3V2 | V2 | NV2
P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45

ASERTIVIDAD INDIRECTA
P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34

2

2 122

33

2
2
2
2
2
2
2
3
3
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

2 135
1 134
1 113
3 136
1 115
2 112
2 136
3 225
3 225
1 107
3 137
2 134
2 136
1 120
3 136
3 137
2 139
2 135
2 135
1 134
2 136
2 141
2 154

40

48

14
14
42

66
40

40

19
29
29
55
55
18
41

47

43

57
110
110

40

49

30
35

66
52

19
48

50
38
53
55
53
55

41

30
27
35
25
32
28
32

64
52
66
66

63



2
2
2
2
2

2 129
2 135
2 136
2 148
1 126

32

52

28
33
33
23

62

64
62

52

Anexo 06: Certificado de validez del instrumento que mide la resiliencia. Experto 1
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad? Sugerencias
Si No Si No | Si No

DIMENSION N°1: Acceso a la informacion

1 Configuras el navegador web de tu ordenador cuando lo consideras necesario. v a 4

2 Seleccionas fuentes de informacion de interés profesional. v v v

3 Localizas informacién digitalizada utilizando palabras clave y filtros para ajustar y limitar tu busqueda. v v v/

4 Usas distintos buscadores para localizar informacion y recursos. v v v

5 Tienes en cuenta las restricciones de los recursos educativos publicados con derechos de autor. v v v

6 Utilizas recursos educativos disponibles en Internet en funcién de las demandas que te plantean las | ,/~ Ve Ve

asignaturas.

7 EvalUas criticamente la informacion que localizas en internet posicionandote sobre su enfoque v v v

8 Guardas informacion en diferentes formatos clasificandola de forma que la puedas recuperar facilmente v v v

9 Realizas copias de seguridad de la informacion que consideras relevante v v a

10 Utilizas espacios de almacenamiento externo con ese fin

11 | Utilizas algun tipo de programa informético para organizar, etiquetando los recursos conseguidos en la red Ve Ve Ve
internet
DIMENSION N°2: Colaboracién

12 | Utilizas al menos tres herramientas digitales distintas para Ve Ve Ve
interactuar con los demas

13 | Cuando navegas, interaccionas con diferentes fuentes de Ve Ve Ve
informacion digital

14 | Cuando compartes informacion o contenidos obtenidos en linea, citas al autor y a la fuente, siguiendo las normas | ,/~ Ve Ve
existentes
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15 | Seleccionas para compartir en red, noticias y recursos localizados en diversas paginas web, foros y otras | ,/~ e e
comunidades en linea.

16 Utilizas programas y aplicaciones para crear presentaciones digitales proyectables. v v v

17 | Difundes las presentaciones digitales creadas a través de envio Ve e e
por correo, redes sociales, subida a repositorios, etc.

18 Participas activamente en al menos dos comunidades virtuales y redes sociales. v v v

19 | Aprovechas las posibilidades que te ofrecen los medios digitales incluyendo a las redes sociales para promover | ,/~ Ve e
la participacion social de la ciudadania

2 Usas herramientas de trabajo colaborativo en linea para crear conocimiento compartido. v v v

21 | Consultas las disposiciones legales que regulan los derechos y deberes de quienes emitimos y recibimos | ,/~ Ve e
mensajes digitales.

22 | Cuando emites y recibes mensajes digitales cumples las normas legales que regulan tal transferencia de | ,/~ Ve e
informacion.

23 | Tienes presente las caracteristicas socioculturales de las audiencias hacia los que diriges tus mensajes digitales | ,/~ Ve Ve
que creas para difundirlos a través de internet

24 | Gestionas tu identidad digital, cuidando de hacer publicos solo aquellos datos personales que deseas que se | ,/~ e e
conozcan

25 Rastreas tu huella digital en Internet para conocer su difusion. v v a
DIMENSION N°3: Creacion de contenidos

2% Compartes materiales digitales sencillos en la red. v v a

27 Gestionas espacios web donde publicar contenidos multimedia elaborados por ti. v v a

28 | Creas mensajes adaptados en forma y contenido a las caracteristicas de los canales de comunicacion digital va va e
en los que vas a difundir.

23 Creas audios digitales mezclando voz y musica. v v v/

30 Disefias y creas presentaciones digitales combinando imagenes, graficos y textos. v v v

o Creas videos propios insertando fotografias, graficos, fragmentos de peliculas y textos. v v v/

32 | Usas programas de edicion digital (de audio y/o video) para modificar contenidos creados por ti o por otros Ve Ve Ve

autores.
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33 | Te preocupas de conocer las normativas que regulan los derechos de autor segun el tipo de licencia elegida Ve e e
para protegerlos.

34 | Respetas las obligaciones y derechos previstos en las normativas que regulan las licencias de uso de los Ve e e
materiales creados por los autores.

35 | Te preocupas por conocer los procedimientos por los que un autor liberaliza sus derechos y hace su obra de Ve e e
dominio publico y gratuito.

36 | Modificas la configuracion basica de las herramientas y medios digitales de los que dispones, para adaptarlaa | ,/~ Ve Ve
tus necesidades y limitaciones.
DIMENSION N°4: Seguridad

37 | Realizas operaciones basicas de mantenimiento y proteccion de los dispositivos que utilizas: actualizaciones Ve Ve e
de sistemas, antivirus y contrasefias de acceso, etc.

38 Sabes como actuar cuando detectas una amenaza de seguridad en tus dispositivos y equipos v v v

39 Proteges los datos personales sensibles. v v v

40 Proteges tu identidad digital y la de los demas. v v v

41 | Te preocupan los riesgos de salud que pueden asociarse con el uso inadecuado de dispositivos y equipos va va e
electronicos.

42 Haces un uso dptimo de los dispositivos digitales para que tengan el menor impacto sobre el medio ambiente v v v

43 | Adoptas medidas eficaces de ahorro energético y de alargamiento de la duracion de las baterias de tus Ve Ve Ve
dispositivos digitales.
DIMENSION N°5: Resolucién de problemas

4 Identificas un problema técnico explicando con claridad en qué consiste el mal funcionamiento v v a

45 | Resuelves problemas técnicos no complejos relacionados con dispositivos y entornos digitales habituales con va va e
la ayuda de un manual o informacion técnica disponible.

46 Utilizas entornos virtuales para seguir cursos en red para tu formacion. v v v

47 | Consultas foros especializados que te ayuden a resolver dudas o e e e
problemas

48 | Usas las tecnologias en tu actividad académica para buscar soluciones alternativas e innovadoras que faciliten | ,/~ v v

el aprendizaje.
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digital, necesaria para tu aprendizaje.

49 | Utilizas las tecnologias en tu labor diaria para gestionar soluciones innovadoras y participar en proyectos Ve Ve Ve
creativos.

50 Reconoces las carencias en el uso de medios digitales con fines de aprendizaje profesional docente. 4 v 4

51 | Experimentas con nuevas tecnologias digitales que te ayudan a cubrir posibles lagunas en la competencia Ve e e

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Burgos Vera Oscar Augusto

No aplicable [ ]
DNI: 10673756

Especialidad del validador: Maestro en Gestion y docente de Metodologia de la investigacion UCV.

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

SR

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

30 de octubre del 2020.

Firma del Experto Informante.

Anexo 07: Certificado de validez del instrumento que mide las competencias digitales. Experto 1
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
ASERTIVIDAD Si No Si No Si No

1 Puedo pedir que me ensefien como hacer algo que no sé como realizarlo. v v v

2 Solicito ayuda cuando la necesito. Ve Ve v

3 Puedo reconocer ptblicamente que cometi un error. Ve Ve v

4 Puedo decirle a alguien directamente que actud de manera injusta. Ve Ve v

5 Expreso afecto a las personas que quiero. Ve Ve v

6 Converso abiertamente con una persona las criticas hechas a mi conducta. v v v

7 Cuando discuto con una persona acerca del lugar donde vamos a comer, yo expreso mi e e e
preferencia.

8 Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi apariencia personal. v v v

9 Si tengo alguna duda, pido que se me aclare. v v v

10 Me es facil aceptar una critica. va va va

1 Puedo pedir favores. va va va

12| Acepto sin temor una critica. va va va
ASERTIVIDAD INDIRECTA Si No Si No Si No

13 Me es mas facil decirle a alguien que acepto su critica a mi persona, por teléfono que e e e
personalmente.

14 Puedo admitir que cometi un error, con mayor facilidad por teléfono que personalmente. v v v

15 Me cuesta trabajo hacer nuevos(as) amigos(as). v v v

16 Cuando conozco a una persona, usualmente tengo poco que decirle. v v v

17 Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando de mas, no digo nada. v v/ v

18 Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas que he prestado, por teléfono que e e e
personalmente.

19 Me es mas facil pedir prestado algo, por teléfono que personalmente. v v v

2 Expreso con mayor facilidad mi desagrado por teléfono que personalmente. v v v

21 Puedo expresar mi amor mas facilmente por medio de una carta que personalmente. v v v

22 Puedo decirle a las personas que actuaron injustamente, mas facilmente por teléfono que | ,/~ e e
personalmente.

23 v v v/

Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo(a), por teléfono que personalmente.
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24 Puedo expresar mi carifio con mayor facilidad por medio de tarjetas o cartas que Ve Ve e
personalmente.
25 Me es mas facil hacer un cumplido, por medio de una tarjeta o carta que personalmente. v v v
26 Es mas facil rehusarme ir a un lugar al que no deseo ir, por teléfono que personalmente. v v v
27 Me averglienza participar en las conversaciones por temor a las opiniones de los demas. v v v
28 Me es mas facil decir que no deseo ir a una fiesta, por teléfono que personalmente. v Ve v
29 Puedo expresar mis sentimientos mas facilimente por teléfono que personalmente. v v v
30 Me avergtienza hablar frente a un grupo por temor a la critica. Ve Ve v
31 Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida, por escrito que personalmente. v Ve v
32 Me da vergiienza preguntar cuando tengo dudas. va va Ve
33 Me es mas facil expresar mi opinion por medio de una carta que personalmente. v v v
34 Me es dificil empezar una relacién con personas que acabo de conocer. v v v
NO ASERTIVIDAD Si No Si No Si No
35 Encuentro dificil admitir que estoy equivocado(a). v v v
36 No soy capaz de expresar abiertamente lo que realmente pienso. Ve Ve ve
37 Me cuesta trabajo expresar lo que pienso en presencia de otros. v v v
38 Me es dificil expresar mis deseos. va va va
39 Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos. v v v
40 No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo. v v v
4 Me molesta que me digan los errores que he cometido. v v v
42 Me es dificil para mi alabar a otros. va va va
43 Me es dificil disculparme cuando tengo la culpa. va va va
44 Me es dificil iniciar una conversacion. e e e
45 Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me molesta. v v/ v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Burgos Vera Oscar Augusto

DNI: 10673756
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Especialidad del validador: Maestro en Gestion y docente de Metodologia de la investigacion UCV.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo 08: Certificado de validez del instrumento que mide la resiliencia. Experto 2

30 de octubre del 2020.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION N°1: Acceso a la informacion
1 Configuras el navegador web de tu ordenador cuando lo consideras necesario. a v v
2 Seleccionas fuentes de informacion de interés profesional. a v v
3 Localizas informacién digitalizada utilizando palabras clave y filtros para ajustary limitar | ,/~ Ve Ve
tu busqueda.
4 Usas distintos buscadores para localizar informacién y recursos. v v v
5 Tienes en cuenta las restricciones de los recursos educativos publicados con derechos | ,/~ e va
de autor.
6 Utilizas recursos educativos disponibles en Internet en funcion de las demandas que | ,/~ Ve Ve
te plantean las asignaturas.
7 EvalUas criticamente la informacion que localizas en internet posicionandote sobre su | ,/~ Ve Ve
enfoque
8 Guardas informacion en diferentes formatos clasificandola de forma que la puedas | ,/~ Ve Ve
recuperar facilmente
9 Realizas copias de seguridad de la informacion que consideras relevante v v v
10 Utilizas espacios de almacenamiento externo con ese fin
11 Utilizas algun tipo de programa informatico para organizar, etiquetando los recursos Ve Ve Ve
conseguidos en la red internet
DIMENSION N°2: Colaboracién
12 Utilizas al menos tres herramientas digitales distintas para Ve Ve Ve
interactuar con los demas
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13 Cuando navegas, interaccionas con diferentes fuentes de v~
informacion digital

14 Cuando compartes informacion o contenidos obtenidos en linea, citas al autor y a la Ve
fuente, siguiendo las normas existentes

15 Seleccionas para compartir en red, noticias y recursos localizados en diversas paginas e
web, foros y otras comunidades en linea.

16 Utilizas programas y aplicaciones para crear presentaciones digitales proyectables. v

17 Difundes las presentaciones digitales creadas a través de envio e
por correo, redes sociales, subida a repositorios, etc.

18 Participas activamente en al menos dos comunidades virtuales y redes sociales. v

19 Aprovechas las posibilidades que te ofrecen los medios digitales incluyendo a las redes e
sociales para promover la participacion social de la ciudadania

20 Usas herramientas de trabajo colaborativo en linea para crear conocimiento compartido. v

21 Consultas las disposiciones legales que regulan los derechos y deberes de quienes Ve
emitimos y recibimos mensajes digitales.

22 Cuando emites y recibes mensajes digitales cumples las normas legales que regulan tal Ve
transferencia de informacion.

23 Tienes presente las caracteristicas socioculturales de las audiencias hacia los que Ve
diriges tus mensajes digitales que creas para difundirlos a través de internet

24 Gestionas tu identidad digital, cuidando de hacer publicos solo aquellos datos Ve
personales que deseas que Se conozcan

25 Rastreas tu huella digital en Internet para conocer su difusion. v
DIMENSION N°3: Creacion de contenidos

26 Compartes materiales digitales sencillos en la red. s

27 Gestionas espacios web donde publicar contenidos multimedia elaborados por ti. s
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28 Creas mensajes adaptados en forma y contenido a las caracteristicas de los canales Ve Ve e
de comunicacion digital en los que vas a difundir.

29 Creas audios digitales mezclando voz y musica. v v e

30 Disefias y creas presentaciones digitales combinando imagenes, graficos y textos. v v v

31 Creas videos propios insertando fotografias, graficos, fragmentos de peliculas y textos. | + v v

32 Usas programas de edicién digital (de audio y/o video) para modificar contenidos Ve Ve e
creados por ti o por otros autores.

33 Te preocupas de conocer las normativas que regulan los derechos de autor segun el Ve Ve e
tipo de licencia elegida para protegerlos.

34 Respetas las obligaciones y derechos previstos en las normativas que regulan las e e e
licencias de uso de los materiales creados por los autores.

35 Te preocupas por conocer los procedimientos por los que un autor liberaliza sus e e e
derechos y hace su obra de dominio publico y gratuito.

36 Moadificas la configuracion basica de las herramientas y medios digitales de los que Ve Ve Ve
dispones, para adaptarla a tus necesidades y limitaciones.
DIMENSION N°4: Seguridad

37 Realizas operaciones basicas de mantenimiento y proteccion de los dispositivos que e e Ve
utilizas: actualizaciones de sistemas, antivirus y contrasefas de acceso, efc.

38 Sabes como actuar cuando detectas una amenaza de seguridad en tus dispositivos y va va va
equipos

39 Proteges los datos personales sensibles. v v v

40 Proteges tu identidad digital y la de los demas. v v v

4 Te preocupan los riesgos de salud que pueden asociarse con el uso inadecuado de va va va
dispositivos y equipos electrénicos.

42 Haces un uso dptimo de los dispositivos digitales para que tengan el menor impacto e e e

sobre el medio ambiente
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43 Adoptas medidas eficaces de ahorro energético y de alargamiento de la duracién de Ve Ve e
las baterias de tus dispositivos digitales.
DIMENSION N°5: Resolucién de problemas

44 Identificas un problema técnico explicando con claridad en qué consiste el mal Ve Ve e
funcionamiento

45 Resuelves problemas técnicos no complejos relacionados con dispositivos y entornos Ve Ve Ve
digitales habituales con la ayuda de un manual o informacién técnica disponible.

46 Utilizas entornos virtuales para seguir cursos en red para tu formacion. v v v

47 Consultas foros especializados que te ayuden a resolver dudas o Ve Ve e
problemas

48 Usas las tecnologias en tu actividad académica para buscar soluciones alternativas e va va va
innovadoras que faciliten el aprendizaje.

49 Utilizas las tecnologias en tu labor diaria para gestionar soluciones innovadoras y e e e
participar en proyectos creativos.

50 Reconoces las carencias en el uso de medios digitales con fines de aprendizaje va va va
profesional docente.

51 Experimentas con nuevas tecnologias digitales que te ayudan a cubrir posibles lagunas | ,/~ Ve Ve
en la competencia digital, necesaria para tu aprendizaje.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ventura Sairitupac Lorena del Pilar
Especialidad del validador: Licenciada en Educacion Universidad Enriqgue Guzman y Valle y Maestra en Problemas de Aprendizaje UCV.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

EI\'] qu

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

DNI: 40945081

30 de octubre del 2020.

Firma del Experto Informante.
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Anexo 09: Certificado de validez del instrumento que mide las competencias digitales. Experto 2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
ASERTIVIDAD Si No Si No Si No

1 Puedo pedir que me ensefien como hacer algo que no sé cémo realizarlo. Ve Ve v

2 Solicito ayuda cuando la necesito. Ve Ve v

3 Puedo reconocer publicamente que cometi un error. Ve Ve v

4 Puedo decirle a alguien directamente que actud de manera injusta. Ve Ve v

5 Expreso afecto a las personas que quiero. Ve Ve v

6 Converso abiertamente con una persona las criticas hechas a mi conducta. v v v

7 Cuando discuto con una persona acerca del lugar donde vamos a comer, yo expreso mi e e Ve
preferencia.

8 Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi apariencia personal. v v v

9 Si tengo alguna duda, pido que se me aclare. v v v

10| Me es facil aceptar una critica. e e v

" Puedo pedir favores. e e v

12| Acepto sin temor una critica. va va va
ASERTIVIDAD INDIRECTA Si No Si No Si No

13 Me es mas facil decirle a alguien que acepto su critica a mi persona, por teléfono que e e e
personalmente.

14 Puedo admitir que cometi un error, con mayor facilidad por teléfono que personalmente. v v v

15 Me cuesta trabajo hacer nuevos(as) amigos(as). v v v

16 Cuando conozco a una persona, usualmente tengo poco que decirle. v v v

17 Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando de mas, no digo nada. v v v

18 Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas que he prestado, por teléfono que e e e
personalmente.

19 Me es mas facil pedir prestado algo, por teléfono que personalmente. v v v

20 Expreso con mayor facilidad mi desagrado por teléfono que personalmente. v v v

2 Puedo expresar mi amor mas facilmente por medio de una carta que personalmente. v v v/

22 Puedo decirle a las personas que actuaron injustamente, mas facilmente por teléfono que | ,/~ e e
personalmente.
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23

Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo(a), por teléfono que personalmente.

v v v

24 Puedo expresar mi carifio con mayor facilidad por medio de tarjetas o cartas que Ve e e
personalmente.
25 Me es mas facil hacer un cumplido, por medio de una tarjeta o carta que personalmente. v v v
26 Es mas facil rehusarme ir a un lugar al que no deseo ir, por teléfono que personalmente. v v v
27 Me averglienza participar en las conversaciones por temor a las opiniones de los demas. v Ve v
28 Me es mas facil decir que no deseo ir a una fiesta, por teléfono que personalmente. Ve Ve v
29 Puedo expresar mis sentimientos mas facilmente por teléfono que personalmente. v v v
30 Me averglienza hablar frente a un grupo por temor a la critica. Ve Ve v
31 Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida, por escrito que personalmente. v Ve v
32 | Me da vergiienza preguntar cuando tengo dudas. e e e
33 Me es mas facil expresar mi opinion por medio de una carta que personalmente. v v v
34 Me es dificil empezar una relacién con personas que acabo de conocer. v v v
NO ASERTIVIDAD Si No Si No Si No

35 Encuentro dificil admitir que estoy equivocado(a). v v v
36 No soy capaz de expresar abiertamente lo que realmente pienso. v v v
37 Me cuesta trabajo expresar lo que pienso en presencia de otros. v v v
38 Me es dificil expresar mis deseos. va va va
39 Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos. v v v
40 No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo. v v v
41 Me molesta que me digan los errores que he cometido. v v v
42 Me es dificil para mi alabar a otros. va va va
43 Me es dificil disculparme cuando tengo la culpa. va va va
44 Me es dificil iniciar una conversacion. va va va
45 Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me molesta. v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ventura Sairitupac Lorena del Pilar

No aplicable [ ]

DNI: 40945081
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Especialidad del validador: Licenciada en Educacion Universidad Enrique Guzman y Valle y Maestra en Problemas de Aprendizaje UCV.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

30 de octubre del 2020.

Firma del Experto Informante.
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Anexo 10: Certificado de validez del instrumento que mide la resiliencia. Experto 3
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION N°1: Acceso a la informacion
1 Configuras el navegador web de tu ordenador cuando lo consideras necesario. v v a
2 Seleccionas fuentes de informacion de interés profesional. v v v
3 Localizas informacion digitalizada utilizando palabras clave y filtros para ajustary limitar | ./~ Ve va
tu busqueda.
4 Usas distintos buscadores para localizar informacion y recursos. v v v
5 Tienes en cuenta las restricciones de los recursos educativos publicados con derechos | ,/~ va va
de autor.
6 Utilizas recursos educativos disponibles en Internet en funcion de las demandas que | ,/~ Ve Ve
te plantean las asignaturas.
7 EvalUas criticamente la informacion que localizas en internet posicionandote sobre su | ,/~ Ve Ve
enfoque
8 Guardas informacion en diferentes formatos clasificandola de forma que la puedas | ,/~ Ve Ve
recuperar facilmente
9 Realizas copias de seguridad de la informacion que consideras relevante v v v
10 Utilizas espacios de almacenamiento externo con ese fin
1" Utilizas algun tipo de programa informatico para organizar, etiquetando los recursos Ve Ve Ve
conseguidos en la red internet
DIMENSION N°2: Colaboracién
12 Utilizas al menos tres herramientas digitales distintas para e e e
interactuar con los demas
13 Cuando navegas, interaccionas con diferentes fuentes de e e e
informacion digital




14 Cuando compartes informacién o contenidos obtenidos en linea, citas al autory ala | ,/~ Ve Ve
fuente, siguiendo las normas existentes

15 Seleccionas para compartir en red, noticias y recursos localizados en diversas paginas | ,/~ Ve e
web, foros y otras comunidades en linea.

16 Utilizas programas y aplicaciones para crear presentaciones digitales proyectables. v v v

17 Difundes las presentaciones digitales creadas a través de envio Ve Ve e
por correo, redes sociales, subida a repositorios, etc.

18 Participas activamente en al menos dos comunidades virtuales y redes sociales. v v v

19 Aprovechas las posibilidades que te ofrecen los medios digitales incluyendo a las redes | ,/~ Ve Ve
sociales para promover la participacion social de la ciudadania

2 Usas herramientas de trabajo colaborativo en linea para crear conocimiento compartido. v v v

21 Consultas las disposiciones legales que regulan los derechos y deberes de quienes | ,/~ e Ve
emitimos y recibimos mensajes digitales.

22 Cuando emites y recibes mensajes digitales cumples las normas legales que regulantal | ,/~ e Ve
transferencia de informacion.

23 Tienes presente las caracteristicas socioculturales de las audiencias hacia los que | ,/~ va va
diriges tus mensajes digitales que creas para difundirlos a través de internet

24 Gestionas tu identidad digital, cuidando de hacer publicos solo aquellos datos | ,/~ va va
personales que deseas que Se conozcan

25 Rastreas tu huella digital en Internet para conocer su difusion. v v v
DIMENSION N°3: Creacion de contenidos

2% Compartes materiales digitales sencillos en la red. v v v

2 Gestionas espacios web donde publicar contenidos multimedia elaborados por ti. v v v

28 Creas mensajes adaptados en forma y contenido a las caracteristicas de los canales va va va
de comunicacion digital en los que vas a difundir.

23 Creas audios digitales mezclando voz y musica. v v v

30 Disefias y creas presentaciones digitales combinando imagenes, graficos y textos. v v a

3 v v s

Creas videos propios insertando fotografias, graficos, fragmentos de peliculas y textos.
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32 Usas programas de edicién digital (de audio y/o video) para modificar contenidos Ve Ve Ve
creados por ti o por otros autores.

33 Te preocupas de conocer las normativas que regulan los derechos de autor segun el Ve Ve e
tipo de licencia elegida para protegerlos.

34 Respetas las obligaciones y derechos previstos en las normativas que regulan las Ve Ve e
licencias de uso de los materiales creados por los autores.

35 Te preocupas por conocer los procedimientos por los que un autor liberaliza sus Ve Ve Ve
derechos y hace su obra de dominio publico y gratuito.

36 Modificas la configuracion basica de las herramientas y medios digitales de los que Ve Ve Ve
dispones, para adaptarla a tus necesidades y limitaciones.
DIMENSION N°4: Seguridad

37 Realizas operaciones basicas de mantenimiento y proteccion de los dispositivos que e e Ve
utilizas: actualizaciones de sistemas, antivirus y contrasefias de acceso, efc.

38 Sabes como actuar cuando detectas una amenaza de seguridad en tus dispositivos y e e va
equipos

39 Proteges los datos personales sensibles. v v v

40 Proteges tu identidad digital y la de los demas. 4 4 4

41 Te preocupan los riesgos de salud que pueden asociarse con el uso inadecuado de va va va
dispositivos y equipos electrénicos.

42 Haces un uso dptimo de los dispositivos digitales para que tengan el menor impacto e e Ve
sobre el medio ambiente

43 Adoptas medidas eficaces de ahorro energético y de alargamiento de la duracion de Ve Ve Ve
las baterias de tus dispositivos digitales.
DIMENSION N°5: Resolucién de problemas

44 Identificas un problema técnico explicando con claridad en qué consiste el mal e e e
funcionamiento

45 Resuelves problemas técnicos no complejos relacionados con dispositivos y entornos e e e
digitales habituales con la ayuda de un manual o informacién técnica disponible.

46 Utilizas entornos virtuales para seguir cursos en red para tu formacion. v v v

47 Consultas foros especializados que te ayuden a resolver dudas o e e e

problemas
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43 Usas las tecnologias en tu actividad académica para buscar soluciones alternativas e Ve Ve e
innovadoras que faciliten el aprendizaje.
49 Utilizas las tecnologias en tu labor diaria para gestionar soluciones innovadoras y Ve v~ v~
participar en proyectos creativos.
50 Reconoces las carencias en el uso de medios digitales con fines de aprendizaje Ve Ve e
profesional docente.
51 Experimentas con nuevas tecnologias digitales que te ayudan a cubrir posibles lagunas | ,/~ Ve Ve
en la competencia digital, necesaria para tu aprendizaje.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Angeles Sairitupac Fiorella Susana
Especialidad del validador: Licenciada en Educacion Universidad Enrique Guzman y Valle y Maestra en Problemas de Aprendizaje UCV.

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota Suf C|enC|a se dice suficiencia cuando los items planteados

v

-~~~ = 3dir la dimensi6n

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DNI: 41292828

30 de octubre del 2020.

A

Firma del Experto Informante.
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Anexo 11: Certificado de validez del instrumento que mide las competencias digitales. Experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
ASERTIVIDAD Si No Si No Si No

1 Puedo pedir que me ensefien como hacer algo que no sé cémo realizarlo. Ve Ve v

2 Solicito ayuda cuando la necesito. Ve Ve v

3 Puedo reconocer publicamente que cometi un error. Ve Ve v

4 Puedo decirle a alguien directamente que actud de manera injusta. v v v

5 Expreso afecto a las personas que quiero. v v v

6 Converso abiertamente con una persona las criticas hechas a mi conducta. v v v

7 Cuando discuto con una persona acerca del lugar donde vamos a comer, yo expreso mi e e e
preferencia.

8 Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi apariencia personal. v v v

9 Si tengo alguna duda, pido que se me aclare. v v v

10 Me es fécil aceptar una critica. va va va

" Puedo pedir favores. va va va

12| Acepto sin temor una critica. e e v
ASERTIVIDAD INDIRECTA Si No Si No Si No

13 Me es mas facil decirle a alguien que acepto su critica a mi persona, por teléfono que e e e
personalmente.

14 Puedo admitir que cometi un error, con mayor facilidad por teléfono que personalmente. e e e

15 Me cuesta trabajo hacer nuevos(as) amigos(as). Ve Ve Ve

16 Cuando conozco a una persona, usualmente tengo poco que decirle. e e e

17 Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando de mas, no digo nada. e e e

18 Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas que he prestado, por teléfono que e e e
personalmente.

19 Me es mas facil pedir prestado algo, por teléfono que personalmente. e e e

20 Expreso con mayor facilidad mi desagrado por teléfono que personalmente. e e e
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21 Puedo expresar mi amor mas facilmente por medio de una carta que personalmente. e e e
22 Puedo decirle a las personas que actuaron injustamente, mas facilmente por teléfono que | ./~ Ve Ve
personalmente.
23 Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo(a), por teléfono que personalmente. Ve Ve Ve
24 Puedo expresar mi carifio con mayor facilidad por medio de tarjetas o cartas que Ve Ve Ve
personalmente.
25 Me es mas facil hacer un cumplido, por medio de una tarjeta o carta que personalmente. e e e
26 Es mas facil rehusarme ir a un lugar al que no deseo ir, por teléfono que personalmente. e e e
27 Me averglienza participar en las conversaciones por temor a las opiniones de los demas. e e e
28 Me es mas facil decir que no deseo ir a una fiesta, por teléfono que personalmente. e e e
29 Puedo expresar mis sentimientos mas faciimente por teléfono que personalmente. e e e
30 Me averglienza hablar frente a un grupo por temor a la critica. e e e
31 Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida, por escrito que personalmente. e e e
32 Me da vergiienza preguntar cuando tengo dudas. Ve Ve va
33 Me es mas facil expresar mi opinion por medio de una carta que personalmente. e e e
34 Me es dificil empezar una relacién con personas que acabo de conocer. e e e
NO ASERTIVIDAD Si No Si No Si No
35 Encuentro dificil admitir que estoy equivocado(a). e e e
36 No soy capaz de expresar abiertamente lo que realmente pienso. e e e
37 Me cuesta trabajo expresar lo que pienso en presencia de otros. e e e
38 Me es dificil expresar mis deseos. va va va
39 Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos. va va va
40 No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo. e e e
41 Me molesta que me digan los errores que he cometido. e e e
42 Me es dificil para mi alabar a otros. J J J
43 Me es dificil disculparme cuando tengo la culpa. J J J
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44 Me es dificil iniciar una conversacion.

45 Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me molesta. Ve v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Angeles Sairitupac Fiorella Susana DNI: 41292828

Especialidad del validador: Licenciada en Educacion Universidad Enrique Guzman y Valle y Maestra en Problemas de Aprendizaje UCV.

30 de octubre del 2020.

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es { . ’11

conciso, exacto y directo _ / Y
(D

Firma del Experto Informante.

AR
'
".
Wy

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Anexo 12: Carta de presentacion

POSGRADO

UNVERSSAD COSAR VALLLID

Escuela de Fesgrade

“Ano de k2 universalizacn de la salud”

Uma SIL 19 DE OCTUBRE DE 2020

Carta P. 574 - 2020 EPG -~ UCV LE

SENOR
FANNY CHICASACA PINTO
Deectora 1EL: 093 CUNA JARDIN

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante JUDITH SUSAYA ALMENDRADIZ

De nuestra consideracidn:
Es grato dirigrme a usted, para presentar 3 JUDITH SUSAYA ALMENDRDIZ identificado
con DNI N."09565972 y codigo de matricula N* 7002315035 estudiante ded Programa de
MAESTRIA EN EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Tratiajo de Investigacidn
(Tesis):

RECURSOS DIGITALES EN LA COMUNICACION ASERTIVA EN

DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL, SANJUAN DE
LURIGANCHO, 2020

En ese sentido, sofioto 2 su digna persona faclitar el acceso de nuestro estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplkar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

UMA NORTE  Ax Albeda Mond lobs S22, Loa Shven. Tal-fe 511) 205 4340 Fac {501 222 4340
LMAESTE  Ax def Pawpr 64D, Gk Canta Fey 5a0 Aan e Lurganche Tet 1511 200 9008 A 2518
AT Canetrra Contryf Un 22 Tel - [+671] 208 5000 A E1ha X

CALLA0 A Argervaes 195 Tel 4o 5150 X0 S35 Axs 080
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