i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Nivel del sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia adulto
del Hospital Sergio E. Bernales, Comas 2020

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Enfermeria

AUTOR:

Br. Salinas Chavarria, Willian Fredy (ORCID: 0000-0003-0307-8130)

ASESORA:

Mg. Becerra Medina, Lucy Tani (ORCID: 0000-0000-2400-4423)

LINEA DE INVESTIGACION:

Salud Mental

LIMA-PERU

2020



Dedicatoria

Con todo el amor que me formaron
dedico este trabajo de investigacion
amis padres y a todos mis hermanos
quienes me dieron su apoyo
incondicional en todo momento
para concluir con mi estudio

profesional.



Agradecimiento

En primer instante agradecer a Dios por darme una
vida y guiarme cada paso y llevarme por buen
camino para culminar con mis estudios, de mismo
a mis padres quienes estuvieron alli alentando en

todo momento.



indice
Caréatula
Dedicatoria
Agradecimiento
indice
Resumen
Abstract

l. INTRODUCCION
I, MARCO TEORICO

I1l. METODO

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.2. Poblacion y muestra

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
3.4. Procedimiento

3.5. Métodos de andlisis de datos

3.6. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS
V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIA

ANEXOS

15

15

16

16

18

19

19

20
22

25
26
27
33


Ximena
Texto tecleado
Carátula                                                                                                                                        i


Resumen

El trabajo de investigacion tiene como objetivo: Determinar el nivel del sindrome de Burnout
en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia adulto del Hospital Nacional Sergio
Bernales Comas, 2020. La teoria que se utilizo fue de Callista Roy modelo Adaptacion lo cual
se basa en 5 elementos principales (Paciente, meta, Salud, entorno y direccidn) para afrontar los
modos de adaptacion. Método de estudio es de enfoque cuantitativo disefio no experimental tipo
de investigacion basica, nivel descriptivo de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 36 profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de emergencia adulto que cumplen
con criterios de inclusion y exclusion; el instrumento utilizado fue cuestionario de Maslach
Burnout Inventory (MBI). Resultados fueron que el 60% (22) presentan nivel medio del
sindrome de Burnout, el 22% (8) nivel bajo y un 18% (6) nivel alto. En cuanto a las dimensiones,
en agotamiento emocional el 21% (8) nivel bajo, el 67% (24) medio y el 12% (4) nivel alto,
asimismo en la despersonalizacion el 18% (7) nivel bajo el 51% (18) nivel medio y un 31% (11)
nivel alto y en la realizacion personal el 15% (5) nivel bajo el 57% (21) medio y un 28% (10)
nivel alto. Conclusién Nivel del sindrome de burnout en profesionales de Enfermeria del
Servicio de Emergencia adulto del Hospital Sergio E. Bernales, Comas 2020 es nivel medio.
Quiere decir que podrian presentar sintomas como irritabilidad, ansiedad depresion y apatia;

todo ello puede repercutir en la salud fisica y mental del profesional.

Palabras clave: Nivel de Burnout, Emergencia, estrés, Enfermeria.



Abstract

The research work aims to: Determine the level of Burnout syndrome in the nursing professional
of the adult emergency service of the Sergio Bernales Comas National Hospital, 2020. The
theory used was from Callista Roy Adaptation model which is based on 5 main elements
(Patient, goal, Health, environment and direction) to face the adaptation modes. Study method
IS a quantitative approach, non-experimental design, basic research type, descriptive level of
cross section. The population was made up of 36 nursing professionals who work in the adult
emergency service who meet inclusion and exclusion criteria; the instrument used was a
Maslach Burnout Inventory (MBI) questionnaire. Results were that 60% (22) present medium
level of Burnout syndrome, 22% (8) low level and 18% (6) high level. Regarding the
dimensions, in emotional exhaustion 21% (8) low level, 67% (24) medium and 12% (4) high
level, also in depersonalization 18% (7) low level 51% (18) medium level and 31% (11) high
level and in personal achievement 15% (5) low level, 57% (21) medium and 28% (10) high
level. Conclusion Level of burnout syndrome in nursing professionals of the adult Emergency
Service of the Sergio E. Bernales Hospital, Comas 2020 is medium level. It means that they
could present symptoms such as irritability, anxiety, depression and apathy; All this can have

an impact on the professional's physical and mental health.
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