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RESUMEN

Esta investigacién se realiz6 con el objetivo de determinar la relacién entre la
satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los trabajadores de la empresa Latino
Distribuciones S.A.C — Chiclayo. En la investigacion se emple6 el método cuantitativo
no experimental. Para medir el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores del
area de ventas de la empresa Latino Distribuciones S.A.C se consideré a los 32
vendedores de la empresa Latino Distribuciones S.A.C. Y para medir el nivel de
productividad de los trabajadores, se realiz6 una entrevista con el jefe inmediato
superior (supervisor de ventas), relacionado a la productividad de cada trabajador que
tiene a su cargo. Entre las principales conclusiones que se llegaron que en la empresa
Latino distribuidores no existio relacion directa entre la variable satisfaccion laboral y
la variable productividad. Asimismo, no existio relacion directa en la variable
satisfaccion laboral y las dimensiones actitud, conocimiento, desempefio laboral, y
recursos de la variable productividad. Se recomienda presentar propuestas para
mantener los niveles adecuados de motivacion laboral y manejo efectivo de los estilos
de liderazgo por la gran influencia que se ha demostrado que ejercen sobre la

satisfaccion laboral.

Palabras claves: Satisfaccion Laboral, Desempefio laboral, Productividad y Ventas.
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ABSTRACT

The research was conducted to determine the relationship between the level of
job satisfaction and productivity level of the company Latino workers Distributions
S.A.C - Chiclayo. The research uses non-experimental quantitative method. To
measure the level of job satisfaction of workers in the sales area of the Latino
company distributions SAC has considered all workers of the Latino company
distributions SAC, making a total of 32 vendors and to measure the level of
productivity workers, will conduct an interview with the immediate superior
manager (sales supervisor), related to the productivity of each worker is
responsible. Among the main conclusions come it is that there is no direct
relationship between job satisfaction and productivity varying variable in the Latino
business distributors. There is also no direct relationship to job satisfaction
dimensions variable and attitude, knowledge, work performance and productivity
resources variable. It is recommended to submit proposals to maintain adequate
levels of work motivation and effective management of leadership styles for the
great influence that has been shown to exert on job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, Job performance, Productivity and Sales.
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