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RESUMEN

El desarrollo de esta investigacién tiene como finalidad desarrollar un sistema web
gue permita mejorar el proceso de control de proyectos en el area de mesas agiles
de laempresa TSOFT S.A.C. — San Isidro, puesto que la realidad institucional antes
del uso del sistema evidenciaba deficiencias al completar las actividades

programadas y sobrecostes generadas por las actividades de las mesas agiles.

En la primera parte se realiza un analisis de la problemética y como esta afecta al
proceso de estudio, planteando como objetivo determinar cémo influye un sistema
web para el proceso control de proyectos en el area de mesas agiles de la empresa
TSOFT S.A.C. — San Isidro, ademas se redactan fundamentos teoricos que
permitan tener un mayor conocimiento de las variables involucradas en este

estudio.

La metodologia de desarrollo utiliza es Scrum, ya que se adapta a las necesidades
y permite un mejor flujo de informacion y comunicacion con los participantes del
proyecto garantizando que el sistema se cumpla con las exigencias de la empresa.
Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefo
preexperimental. Se tomé como poblacion a todos los reportes de evaluacion
realizados durante un mes laboral, de tal forma que la muestra fue de 22 reportes
de evaluacion de los proyectos de calidad; empleando como instrumento de

recoleccion de datos las fichas de registro.

Implementar un sistema web logro aumentar la variacion del cronograma de un
-805,77 a un -139,00; ademas, se aumentar la variacion del costo de un -2216,00
aun -247,13. Por lo tanto, en base a los resultados conseguidos se determin6 que
un sistema web mejora el proceso de control de proyectos en el area de mesas

agiles de la empresa TSOFT S.A.C. — San Isidro.

Palabras clave: SISTEMA WEB, PROCESO DE PROYECTOS, SCRUM,
CRONOGRAMA, COSTO
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ABSTRACT

The purpose of this research is to develop a web system that allows improving the
project control process in the agile table area of the company TSOFT S.A.C. - San
Isidro, since the institutional reality before the use of the system showed
deficiencies when completing the programmed activities and extra costs generated

by the activities of the agile tables.

In the first part, an analysis of the problem is carried out and how it affects the study
process, with the objective of determining how a web system influences the project
control process in the agile tables area of the company TSOFT S.A.C. - San Isidro,
in addition, theoretical foundations are written that allow to have a greater
knowledge of the variables involved in this study.

The development methodology used is Scrum, since it adapts to the needs and
allows a better flow of information and communication with the project participants,
ensuring that the system meets the demands of the company. This research is of a
guantitative approach, applied type, with a pre-experimental design. All evaluation
reports made during a working month were taken as population, in such a way that
the sample consisted of 22 evaluation reports of quality projects; using the

registration sheets as a data collection instrument.

Implementing a web system managed to increase the variation of the schedule from
-805.77 to -139.00; In addition, the cost variation will increase from -2216.00 to

-247.13. Therefore, based on the results achieved.

Keywords: WEB SYSTEM, PROJECT PROCESS, SCRUM, SCHEDULE, COS
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INTRODUCCION

En el escenario internacional, segun una publicacion en la revista de la Universidad
ESAN, realizada por Nufiez (2015) indic6é que los sistemas de control de proyectos
son usados para toda la variedad de modelo de negocios en todo el mundo, sobre
todo en empresas donde existen mayor demanda de servicios y proyectos.
Ademas, emplear estos sistemas permite que se pueda detallar de manera mas
eficaz el alcance y los limites de un proyecto; planificar actividades; programar
esfuerzo y gestionar presupuestos y costos; gestionar los riesgos y dar un
seguimiento al avance de un proyecto desde el inicio hasta su cierre. (p. 1).

En el escenario nacional, segun una publicacion en la revista de la Universidad
ESAN, realizada por Nufiez A. (2015), indicoé que diversas encuestas indican que
solo el 20% de los proyectos cumple con lo propuesto en su tiempo y con los
requerimientos estimados. Un problema habitual en todo proyecto del ambito
tecnoldégico. Ademas, un 21% de los objetivos son definidos a nivel estratégico.
Esta circunstancia es provocada por los miembros de la compafiia, centrado en
dos elementos que son responsabilidad de quien dirige un proyecto. El 31%
manifesto el mal uso de las metodologias de trabajo. En diferentes compairiias este
factor brilla por su ausencia, ademas son pocos los incidentes, ya sea por tiempo,
y la metodologia termino empleandose para el uso del reglamento y fases ademas
de no ser como en realidad es: el eje del proyecto haciendo uso de la informacion

de la metodologia (p. 6-7).

La empresa TSFOT S.A.C. se especializa en ofrecer herramientas y servicios de
alta tecnologia para que pueda brindar tanto la calidad como la seguridad de
software; facilitando el uso de la tecnologia, potenciando a las personas y

generando resultados de valor en las areas clave de TI.

La investigacién estuvo focalizada en el proceso de control de proyectos, en donde
se pudo identificar la mala administracion que manejo la empresa con los
documentos relacionados a los proyectos, ocasionando que hubiera retrasos
debido a que la documentacion era enviada entre las areas y no se tenia un
conocimiento exacto de su ubicacién también por este motivo fue dificil tomar

medidas correctivas porque no se llevaba un registro efectivo de las correcciones



y los defectos conseguidos.

Debido a esto fue detectado que las actividades no se logran culminar dentro de
las fechas establecidas en la planificacién. Debido a que no hay un seguimiento
del trabajo elaborado, el proceso de control empleado resulta inadecuado y con
muchas limitaciones para la asignacion de futuros proyectos, dado que llevaria a
una deficiente toma de decisiones por la falta de seguimiento del estatus real de
todos los proyectos. Ademds, no existe una herramienta que pueda notificar la
emision de un entregable, dado que pueden existir incidencias en la presentacién
segun la fecha acordada, y asi se iniciaria con la penalizacion de proyecto, lo cual

resultaria ser un riesgo total para el proyecto y para la credibilidad de la empresa.

Asi mismo, otro problema que fue detectado es que se han generaron costos
adicionales en las actividades, debido a que no se realizaban la totalidad de las
tareas asignadas por cada actividad dentro del margen de tiempo planificado, esto
género que existan retrasos en la presentacion del proyecto, debido a esto el
personal se comunicaba con el Chapter Lead explicando la situacion, haciendo que
los trabajadores ejerzan horas extras o0 que se afiadiera un personal adicional que
no estaba planificado para poder culminar con el proyecto en la fecha solicitada,

esta accion genera sobrecostes para la empresa.

Por este motivo, el proceso de control de proyectos obtuvo muchas debilidades,
limitando el crecimiento de la organizacion y que se consiga ventajas competitivas
dentro su rubro. Si esta situacion no se resuelve, la empresa seguiria afectada, ya
gue la pérdida de competitividad, no traera la satisfaccion de sus clientes y con el
tiempo los ingresos y beneficios de la empresa se reducirian significativamente,
otra interrogante que surge es ¢,Cual es el efecto del sistema web en el proceso de
control de proyectos en el area de mesas agiles de la empresa TSOFT — San Isidro
en el afio 20207 Los sistemas web otorgan flexibilidad y hacen mas facil el trabajo
entre los equipos dentro de las areas en la empresa, ademas de brindar seguridad
a la informacion y gestionar eficazmente al proceso involucrado, ahorrando costos
en hardware, solucionando problemas y brindando un facil entendimiento en su

uso.

De acuerdo a la problematica anteriormente definida, se formularon los siguientes



problemas, Problema General: ¢ Cudl es el efecto del sistema web en el proceso
de control de proyectos en el area de mesas agiles de la empresa TSOFT S.A.C. —
San Isidro? Problema Especifico 1: ¢Cuél es el efecto del sistema web en
controlar el cronograma del proceso control de proyectos en el area de mesas agiles
de la empresa TSOFT S.A.C. — San Isidro? Problema Especifico 2: ¢Cuél es el
efecto del sistema web en controlar los costos del proceso de control de proyectos
en el area de mesas agiles de la empresa TSOFT S.A.C. — San Isidro?

Como Justificacion Teodrica, se eligié esta investigacion como la de los autores
previamente citados, proponiendo bases tedricas para poder demostrar que los
usos de nuevas tecnologias en los procesos claves de las empresas logran obtener
casos de éxito en diversas realidades de negocio, estos fundamentos permitiran a
futuros estudios analizar y pronosticar de manera mas acertada aquellos elementos

y dimensiones que pertenecen a proceso de estudio y al sistema web.

Como Justificaciéon Practica, este estudio se centr0 en brindar resultados
estadisticos que mejoren la toma de decisiones y corregir aquellas deficiencias que
fueron identificadas dentro de la realidad problematica, estas medidas repercuten

en que se agilice el proceso y aumente la satisfaccion del cliente.

Como Justificacidn Social, esta investigacion busco aportar un antecedente para
todas aquellas empresas del mismo rubro que quieran implementar un sistema web,
reducir el tiempo de ejecucion y costos de los proyectos, beneficiando al area de

mesas agiles y a los clientes.

Como utilidad metodoldgica, para lograr los objetivos planteados en este estudio,
se empleé una investigacion aplicada con un disefio pre experimental, la
informacion recopilada en el marco teérico ademas de la ayuda de los docentes
sirvi6 para la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos que pueden

ser usados como referencia para futuras investigaciones.

Como Justificacion Tecnolégica, en la actualidad el mundo se ha adaptado a la
tecnologia de manera satisfactoria ya que esta ha sido la principal fuente de
evolucion en las empresas, debido a su cambio constante cada una de ellas se

encuentran en busqueda de las mejores herramientas informaticas siendo estas las



gue brindan facilidades a los usuarios.

Los objetivos son los siguientes Objetivo General: Determinar el efecto del sistema
web para el proceso control de proyectos en el area de mesas agiles de la empresa
TSOFT S.A.C. — San Isidro. Objetivo Especifico 1. Determinar el efecto del
sistema web en controlar el cronograma del proceso control de proyectos en el area
de mesas agiles de la empresa TSOFT S.A.C. — San Isidro. Objetivo Especifico
2: Determinar el efecto del sistema web en controlar el costo del proceso de control

de proyectos en el area de mesas agiles en la empresa TSOFT S.A.C. — San Isidro.

Hipotesis General: El sistema web mejora el proceso de control de proyectos en
el area de mesas agiles de la empresa TSOFT S.A.C. — San Isidro, Hipotesis
Especifico 1: Un sistema web aumenta la variacion del cronograma en el proceso
de control de proyectos en el area de mesas agiles de la empresa TSOFT S.A.C. —
San Isidro, Hipotesis Especifico 2: Un sistema web aumenta la variacion del costo
en el proceso de control de proyectos en el area de mesas agiles de la empresa
TSOFT S.A.C. — San Isidro.

MARCO TEORICO

Segun GUZMAN y KORIN (2018) en la tesis” Sistema web para el monitoreo y
control de proyectos orientado al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.”, identifico
gue en la compafia existen deficiencias por la carencia de un control en las
actividades del personal cuando se asigna uno o mas proyectos, ademas las
estimaciones de las actividades varian enormemente con respecto al tiempo que
fue planificado, esto repercutié que se puedan cumplir con la fecha de entrega de
los proyectos. Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la
influencia de un sistema web. Para medir la poblacion se tomaron en cuenta 48
actividades de proyectos para ambos indicadores; debido a esto se determin6 que
la muestra de estudio fue de 48 actividades. El tipo de investigacion que aplico es
experimental puesto que se propone resolver la problematica a través de la
implementacion de un sistema web, estos resultados conseguidos fueron que la
variacion del cronograma aument6 en un -46.61 del mismo modo el indicador de
indice de desempefio del cronograma aumentdé en un 17.72% concluyendo que

gracias a la implementacion del sistema web se pudo mejorar el proceso de control



de proyectos. Con este precedente, se us6 como referencia por todos aquellos
conceptos que se encuentran relacionados al indicador de variacion del
cronograma, debido a los resultados favorables obtenidos con la implementacion
del sistema web, detallando la importancia de identificar este indicador y su impacto
dentro del control de proyectos.

Segun Pineda (2019), en su articulo con titulo "Disefio de una aplicacién web para
el registro y control de los proyectos de investigacion de CORPOSUCRE” tiene
como objetivo principal apoyar a la Corporacién Universitaria Antonio José de
Corposucre, desarrollando una aplicacion web para llevar un registro y control de
los proyectos. Esta investigacion se basa en un desarrollo tecnoldgico con enfoque
cualitativo no experimental, el propdsito de este proyecto es desarrollar una
plataforma web para el registro y control de los proyectos de investigacion,
mediante esta propuesta se busca organizar la informacion para evitar su pérdida,
mejorar las busquedas y difundir la informacion de los proyectos que estan
liderando la investigacion de la institucion. Con la implementacion de esta solucion
informatica se mejoraran los procesos de registro y control de los proyectos de
investigacion, donde se realizaran de forma mas eficiente y asi siendo las
operaciones mas rapidas, confiables y faciles de ejecutar. Del siguiente articulo
sirvi6 como referencia para los conceptos de cOmo mejorar los conceptos de los

procesos del registro y control en el proceso de estudio.

Segun Garcia (2018) en la tesis titulada "Sistema web para el proceso de monitoreo
y control de proyectos en la empresa Agm Solutions S.R.L" identificé que la
empresa presenta inconvenientes por la falta de un control exhaustivo en las tareas
del colaborador que se delegan a muchos proyectos, ademas las estimaciones de
las actividades varian enormemente con respecto al tiempo que fue planificado,
esto repercutié que se puedan cumplir con el desempefio del cronograma a la fecha
de entrega de los proyectos asi como un alto indice de costos. Su objetivo general
es determinar la influencia de un sistema web para el proceso de monitoreo y
control de proyectos en la empresa. El tipo de estudio es aplicado, de disefio Pre
experimental y el enfoque cuantitativo. Se determind como poblacion a 28
actividades con una muestra igual a la cantidad de actividades. Al implementarse

el sistema web de monitoreo y control de proyectos generé un incremento del



indice de desempefio del cronograma como también al indice de desempefio del
costo. Por consecuencia, se concluyd que el sistema web mejord el proceso de
monitoreo y control de proyectos. Este antecedente sirvio como referencia la
gestion de los costos para adaptar el sistema web de acuerdo a los cambios que
se ha ejecutado.

Segun Fachrizal, Wibawa, Afifah (2020), en su articulo cientifico con titulo "Sistema
de informacién de gestion de proyectos basado en la web en proyectos de
construccién" indican que existe un mal manejo de la gestion de los datos del
progreso y los estados financieros en los proyectos de la organizacion Bumi
Pustaka, teniendo un impacto directo en el control de las funciones diarias de los
trabajadores. Para la metodologia, se us6 el método del prototipo, contando con la
recoleccion de requisitos, el analisis de la documentacion, generacion de
diagramas y la construccion y ajuste del prototipo. Los autores concluyen que
gracias al sistema los procesos de los pedidos en los servicios de construccion son
ejecutados mas eficientes por parte de los consumidores, se redujeron los retrasos,
adicionalmente se redujo la perdida de los documentos y se controlaron los gastos
y presupuestos para evitar fraudes. Del siguiente articulo sirvio como referencia
para los conceptos de marco tedrico y resultados logrados para mejorar el proceso

de estudio.

Segun Carbajal (2018) en la tesis “sistema web para el control y seguimiento de
proyectos en la empresa RRN Consulting S.A.C.”, identific6 como problematica que
el mal manejo del control de proyectos que maneja la empresa posibilita que no se
cumplan con las actividades planificadas a tiempo repercutiendo en sobrecostes y
beneficios para la institucidn, el objetivo general propuesto en esta investigacion
fue determinar la influencia del sistema web en el control y seguimiento de
proyectos en la empresa RRN Consulting S.A.C. Para medir la poblacion se
tomaron en cuenta las 28 actividades de 4 proyectos por lo tanto al tener una
poblacién inferior a 50 se utilizé como muestra las 28 actividades. El tipo de
investigacion aplicada es experimental debido a que se propone implementar un
sistema web para resolver la problematica. Los resultados obtenidos de esta
investigacion indican que el indice de desempefio de cronograma aumenté en un

27% mientras que la variacion del costo aumentd en un 423,67 respectivamente,



concluyendo que la implementacion de sistema web pudo mejorar el proceso de
control y seguimiento de proyectos. Este antecedente se us6 como referencia por
todos aquellos conceptos que se encuentran relacionados al indicador de variacion
del costo, debido a los resultados favorables obtenidos con la implementacion del
sistema web, clarificando la relevancia de este indicador como ademas como

referencia para el marco.

Segun Davalos (2017) en la tesis “Efecto de una plataforma web para el control y
seguimiento de proyectos de tesis en la escuela académica profesional de
ingenieria informatica y sistemas de la UNJBG”, indicé como problematica que
debido al aumento de Tesistas de los ultimos afios el control y seguimiento de los
proyectos de las tesis se manejan lenta y deficientemente. El objetivo general
propuesto en esta investigacion fue determinar el efecto del sistema web para el
control y seguimiento de proyectos de tesis en la E.A.P. de Ingenieria en
Informatica y Sistemas de la UNJBG. Para medir la poblacion se tomo en cuenta
10 egresados con grado de bachiller y 5 docentes de la escuela de Sistemas, por
lo tanto, la muestra fue de los 15 implicados. El tipo de estudio aplicada es
experimental puesto que se propone resolver la problematica mediante la
realizacion de una plataforma web. Los resultados muestran que el 80% de los
asesores implicados indican que si existe un medio que demuestre que los
asesorados si estan cumpliendo con los avances solicitados concluyendo que se
ha determinado, que después de realizar las comparaciones, que efectivamente
existe un cambio positivo en el seguimiento y control de proyectos de tesis luego
de utilizar el sistema. Este antecedente se us6 como referencia por todos aquellos
conceptos que se encuentran relacionados al marco tedrico y ademas como

referencia para el analisis y construcciéon del sistema web.

Segun Ibujés y Lenin (2017) en la tesis “Disefio del sistema web de administracion
de proyectos tecnoldgicos para organizaciones”, identific6 que en la empresa
CELEC hay informacion inexacta y pérdida de informaciéon por la mala gestiéon y
administracion de los reportes de avances de los proyectos que son ejecutados,
esto ha creado una mayor capacidad de tiempos y que el analisis de la informacion
sea mas complejo. Esta investigacion tiene como objetivo general planteado en la

tesis realizar un sistema web de administracion de proyectos tecnoldgicos para la



empresa CELEC. Para medir la poblacion de estudio se tomaron en cuenta las 19
actividades de proyectos para los 4 indicadores; por lo tanto, la muestra obtenida
es de 19 actividades, El tipo de investigacion aplicada es experimental debido a
gue se propone resolver la problematica mediante la implementacion de un sistema
web, los resultados conseguidos fueron que el indice de variacién de costos fue de
un 5.998 indicando que hubo menos gastos de lo presupuestado, en el indicador
variacion de la programacién se consiguié un -9.973 indicando que hubo menos
trabajo de lo planificado, en el indicador indice de desempefio de programacion se
obtuvo un 1,01 indicando que los proyectos se encuentran adelantados segun el
cronograma, y en el indicador indice costo de desempefio de costos se obtuvo un
1,14 indicando que los proyectos se encuentran por debajo de la presupuestado
luego de la implementacién de un sistema web, concluyendo que para poder
controlar eficientemente los proyectos es necesario contar con un sistema web de
administracion de proyectos. Este antecedente sirvi6 como referencia para los
conceptos relacionados al control de proyectos como también técnicas de analisis
para poder plasmar correctamente cada una de las fases del control de proyectos

dentro del sistema web.

Segun Fernandes (2015) en la tesis “Sistema Web e Mobile para apoio a gestao
de projetos de sistemas de informagao”, identifico como problematica que existe
una ineficiente generacion y seguimiento en los proyectos debido a que los
métodos empleados por las instituciones externas no abarcan ni ejecutan
correctamente todos los grupos de procesos dictados por el PMBOK. Esta
investigacion tiene como objetivo general planteado desarrollar un sistema web y
moévil para gestionar los proyectos de forma coherente, desde la etapa de
especificaciones, propuesta, carta de proyecto, pruebas, entrada en produccion y
mantenimiento. Los resultados demuestran que hubo una satisfaccion de un 95%
con el sistema propuesto solventando procesos lentos e ineficientes, concluyendo
gue luego de la implementacion del sistema web se han logrado mapear con éxito
todos los grupos de procesos de areas de conocimiento, mejorando
significativamente el area de gestion de adquisiciones. Este antecedente sirvio

como referencia para abordar todos los grupos de procesos involucrados en el



control de proyectos, y como interactian cada uno para beneficiar al avance de los

proyectos.

Segun Tixi (2015) en la tesis “Desarrollo de un sistema web gerencial e
implementacion de un modelo de gestion para control de procesos de proyectos en
un GAD municipal”’, identificé que la falta de un sistema web repercute en un
deficiente modelo de gestion ocasionando retrasos en el control de procesos y
eficiencia en la productividad, el objetivo fue elaborar un sistema web gerencial e
implementar un modelo de gestidn para control de procesos de proyectos en el GAD
Municipal del Canton Colta. El autor concluye que el sistema web gerencial permitié
incrementar los porcentajes de eficacia y eficiencia dentro de los departamentos
involucrados en la gestion de los proyectos, esto permiti6 mejorar la operatividad
del GAD Municipal de Colta y reducir los tiempos de ejecucion en la correccion de
carencias que existan en las actividades. Este antecedente sirvio como referencia
para abordar las interacciones de las actividades como también la referencia de
como se debe ejecutar la distribucion de los recursos en un entorno de control de

proyectos.

Segun Chirstopher y Valerie (2018) en la tesis "Modelo de proceso para el
seguimiento y control de proyectos de desarrollo de software en una empresa de
soluciones TI" en la universidad UPC", el autor identificé que una de las causas del
fracaso de los proyectos fue por falta de margen de reaccion generando retrasos
gue se van acumulando con el tiempo, asi como una mala gestién de recursos y
toma de decisiones. También observo en un estudio que los proyectos sobrepasan
el plazo planificado en un inicio, generando grandes pérdidas econémicas. Como
objetivo general fue Implementar un modelo de procesos de seguimiento y control
de proyectos de desarrollo de software para empresas de soluciones de tecnologias
de informacidén. Luego de haber aplicado el modelo de la empresa se concluyé que
se logrdé una reduccion en la ejecucion del proceso de seguimiento y control a nivel
de horas hombres, dado como resultado un 6,11% menos respecto de su proceso
AS-IS y se realizé un analisis de las horas hombre (HH) a nivel de proceso tanto
AS-IS como TO-BE y bajo una proyeccién de 4 afios se tendra una reduccion de

costos del 59,62%. Este antecedente sirvid para los conocimientos relacionados del



proceso de seguimiento y control de proyectos, ademas de la gestion del trabajo

realizado por los trabajadores de soluciones TI.

Segun Yépez (2017) en la tesis titulada "Sistema Web para monitoreo de
actividades, gestion y control de pagos adicionales para Sertecpet S.A”. en la
universidad de UDLA, Ecuador. el autor identificO que en la empresa surge la
necesidad de hacer optimo el control de las actividades que se realizan en el dia a
dia de los trabajadores de las areas de operaciones y proyectos, como también la
necesidad primordial de automatizar el proceso de pagos, que en la actualidad se
realiza a través de manera manual en fichas de excel. El objetivo principal es
implementar un sistema web que permita monitorear actividades, gestionar y
controlar pagos adicionales para las areas en la empresa Sertecpet S.AC, esto
surge debido a que el area de nomina tiene mucha sobrecarga. El autor utilizo la
metodologia agil SCRUM como también frameworks de interfaz de usuario como
angularJS, Bootstrap. Como conclusion a través de las pruebas caja negra y caja
blanca donde se valido las funcionalidades del sistema como también el uso de
tecnologias actuales en interfaz de usuario como Angular js y Bootstrap facilito el

desarrollo del sistema.

Segun el autor Carhuaricra (2018) en la tesis "Sistema web para el proceso de
control de proyectos en la empresa Gestion de proyectos informaticos y sistemas”,
identifico en su problematica que no llegan a finalizarse los proyectos en las fechas
programadas con los clientes por el ausente control, también pudo identificar que
la variacion del costo que tenian las actividades no se terminaba a tiempo
ocasionando financieramente perdidas que tenia que asumir la compafiia al no
predecirlas. El objetivo general fue determinar la influencia de un sistema web en el
proceso de control de proyectos en la empresa Gestion de Proyectos Informéticos
& Sistemas. El estudio fue del tipo explicativa, preexperimental, aplicada y
cuantitativo. Se tom6 como poblacion a 160 actividades de proyectos para los dos
indicadores. La muestra tomada fue de 113 actividades de proyectos para los dos
indicadores. Con los resultados conseguidos se pudo concluir que el indice de
desempefio del cronograma incremento a un 12% y la variacion de costo en un
26.55 por lo que el autor concluyo que el Sistema Web mejoré el proceso de control

de proyectos. Con este precedente se, uso como referencia aguellos conceptos que
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se encuentran relacionados con el indicador de desempefio del cronograma debido

a los resultados favorables obtenidos.
Proceso control de proyectos:

El proceso de control de proyectos tiene como finalidad ejecutar un andlisis,
seguimiento, control y regularizar el avance y cumplimiento del proyecto, por ende
se puede identificar aquellas areas donde el plan exija cambios e iniciarlos
correspondientemente, controlar permite comparar entre el desempefo que se ha
planificado con el desempefio real, realizar un andlisis de las variaciones, efectuar
una mejora en los procesos, asi ver las posibilidades y sugerir medidas para la

pronta correccion. Se encuentra dividido en 6 fases (PMI, 2017, p. 613).

La primera fase es controlar el alcance, en esta fase se realiza un monitoreo del
estado del alcance perteneciente al proyecto, ademas de gestionar todos los
cambios que fueron realizados en la linea base del alcance. (PMI, 2017, p. 619).

La segunda fase es controlar el cronograma, en esta fase se realiza un monitoreo
del estado del proyecto para mantener actualizados el cronograma y administrar

los ajustes necesarios a la linea base del cronograma. (PMI, 2017, p. 621).

La tercera fase es controlar los costos, en esta fase se realiza un control del
estado del proyecto para que se actualicen los costos y a la vez también se

gestiona modificaciones a la linea base de costos. (PMI, 2017, p. 622).

La cuarta fase es controlar la calidad, en esta fase se realiza un control y se
registran aquellos resultado que se obtuvieron en la ejecucién de las actividades

gue participan en la gestion de la calidad. (PMI, 2017, p. 624).

La quinta fase es controlar los recursos, en esta fase se encarga de asegurar
gue todos los recursos que fueron asignados al proyecto se encuentren disponibles
como se especificaron en la planificacion, asi como realizar un monitoreo del uso

de los recursos planificados frente al real. (PMI, 2017, p. 625).

La sexta fase es controlar las adquisiciones, en esta fase se encarga de

administrar las relaciones de las adquisiciones, monitorear como se estan
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ejecutando los contratos, efectuando correcciones y cambios, segun sea
necesario. (PMI, 2017, p. 629).

Para esta investigacion solo se usaron las fases de controlar el cronograma,
controlar los costos, controlar la calidad y controlar los recursos por restricciones
de la empresa, adicionalmente se enfocé la atencion en estos procesos especificos

ya que ayudo a obtener mejores resultados.

Para esta investigacion se usaron los indicadores de variacion del cronograma de
la dimensién controlar los cronogramas y variacién del costo de la dimension

controlar los costos

La variacion del cronograma, este indicador tiene como funcién medir cuan
eficiente es el cronograma, cuyo valor esta expresado como valor ganado menos
el valor planificado, muestra cuan eficiente es el equipo del proyecto encargado de
ejecutar el trabajo. (PMI, 2017, p. 263).

El valor ganado es el trabajo realizado expresado en términos del presupuesto
para una labor, mientras que el valor planificado es el presupuesto adjudicado al

proyecto.

SV=EV-PV

En donde: SV = variacion del cronograma, EV = Valor ganado, PV = Valor

planificado.

La variacion del costo, este indicador tiene como funcion medir cuan eficiente es
el costo de los recursos que se presupuestaron, cuyo valor se encuentra expresado
como valor ganado menos costo real, es usado cuando el trabajo esta terminado y
se mide la eficiencia del costo. (PMI, 2017, p. 263).

El valor ganado es el trabajo realizado expresado en términos del presupuesto
para una labor, mientras que el costo real es el costo del trabajo realizado que

pertenece a una actividad.
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CV = EV - AC

En donde: CV = Variacién del costo, EV = Valor ganado, AC = Costo real.
Sistema Web:

Los sistemas web son programas informaticos que usan un navegador web y
tecnologia web para resolver tareas a través de internet, empleando una
combinacién scripts en el servidor para manejar el almacenamiento y recuperar la
informacién y scripts en el cliente para mostrar la informacion a los usuarios, de
esta manera todos los usuarios tienen la posibilidad de interactuar con la empresa
por medio de formularios, médulos de gestion de contenido, carritos de compra y
mas. (Hossian y Mahmud, 2018, p. 5).

Los sistemas web estan basados en el modelo cliente servidor, que principalmente
agrupa datos y tareas de procesamiento dentro del servidor. Con lo anteriormente
dicho, el cliente tiene la funcion de administrar la interfaz de usuario, los valores
gue se ingresan y la presentacion de los datos, por otro lado, el servidor tiene la
funcidn de generar operaciones de busqueda, calculo y cambios en los datos
(Bandiera, 2019, p. 4).

El cliente tiene como funcion solicitar la informacion que sea necesaria al servidor,
en el momento en que la peticion haya sido respondida y resuelta, esta sera

mostrada al usuario (Pefa, 2018, p. 20).

El servidor es un equipo que tiene la funcion de poner a disposicion el contenido

gue haya sido requerido por el cliente (Pefia, 2018, p. 20)

Scrum es una metodologia agil que significa Melé y se encuentra basado en la
cohesion del equipo. En donde cada integrante del equipo trabaja para alcanzar un
objetivo en comun. Este objetivo se ejecuta a través de varias iteraciones que
posibilita que se visualice el avance logrado, de esta forma se toman en cuenta los
cambios que sean necesarios y se sobrepasan los obstaculos e inconvenientes

gue se presenten durante su realizacion (Subra y Vannieuwenhuyze, 2018, p. 40).
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Los 5 eventos de la metodologia scrum son el sprint, la reunion planificada del

sprint, la melé diaria, la revision del sprint y la retrospectiva del sprint.

El sprint es ejecutado durante un corto periodo de tiempo, que suele durar un mes,
en donde se observa el crecimiento del producto, consiguiendo que el entregable
se encuentre no presente errores y sea usable para un entorno de produccion

(Subra y Vannieuwenhuyze, 2018, p. 51).

La reunién planificacion del Sprint, en esta reunién se define el contenido del
sprint, el equipo de scrum tiene la funcion de determinar el objetivo del sprint e
identifican aquellas tareas que van a realizarse, esta reunion tiene una duracion
promedio entre 4 a 8 horas segun la duracién que se haya planificado (Subra y
Vannieuwenhuyze, 2018, p. 51).

La Melé Diaria, esta reunion diaria tiene como objetivo sincronizar las tareas
actuales de desarrollo y planificar las tareas a realizar durante las proximas 24
horas, estas reuniones suelen durar 15 minutos y también son conocidas como

Daily Scrum (Subra y Vannieuwenhuyze, 2018, p. 51).

La revision del Sprint, esta reunion tiene como objetivo presentar el entregable
realizado por parte del equipo de desarrollo, esta demostracion debe de encontrase
alineada con el avance del proyecto y aqui se indican algunos ajustes que puedan
ser necesarios para el siguiente sprint, este evento tiene una duracion aproximada

entre 2 a 4 horas (Subra y Vannieuwenhuyze, 2018, p. 51).

La retrospectiva del Sprint, en este evento el equipo Scrum preveé si va a ser
necesario el uso de algun plan de mejora, ademas los miembros brindan sus
opiniones sobre los aspectos se deben de mantener y que puntos se deben
mejorar, estas reuniones tienen una duracion de 3 horas (Subra vy

Vannieuwenhuyze, 2018, p. 51).
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de indicadores

Indicador Descripcion Técnica Indicadores Esca_la_ d € Formula
medicion
Este indicador tiene como funcién
medir cuan eficiente es el SV = EV - PV
o cronograma, cuyo valor esta
Variacion del -
cronograma expresado como valor ganado Fichaje Ficha de _ Donde: o
(SV) menos el valor plgnlflcado, registro Unidad SV = variacion del cronograma.
muestra cuan eficiente es el EV = Valor ganado.
equipo del proyecto encargado PV = Valor planificado.
de ejecutar el trabajo.
Este indicador tiene como funcién
medir cuan eficiente es el costo CV=EV-AC
Variacién del de los recursos que se . _
costo presupuestaron, cuyo valor se Fichaje F|cha de Unidad Donde: o
V) encuentra expresado como valor registro CV = Variacion del costo.

ganado menos costo real, es
usado cuando el trabajo esta
terminado y se mide la eficiencia
del costo.

EV = Valor ganado.
AC = Costo real..




. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de Investigacién:

Esta investigacion aplicada se encuentra caracterizada por su interés durante el
uso de conocimientos de caracter tedrico sobre una determinada situacion en
especifico y las consecuencias que procedan de ella (Herndndez, Mendoza, 2018,
p. 163).

La investigacion de la tesis es del tipo aplicada, pues el sistema que se

implementard, mitigara los diversos problemas que existen.
Disefio de Investigacion:

El disefio experimental tiene la particularidad de manipular estimulos o influencias
las cuales reciben el nombre de variables independiente y ver como afectan a otras
variables denominadas dependientes en una situacion en especifico. Este disefio
es usado para establecer aquellos posibles efectos de una causa manipulable
(Hernandez, Mendoza, 2018, p. 164).

Este disefio es aquel que no cuenta con todos los requerimientos que se utilizan en
un experimento puro, debido a esto no presentan una validez interna, pero ejercen
un control minimo de las variables (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018, p.
337).

Esta investigacion ocupara un disefio preexperimental. Por ende, se realizara un
pre—test y un post—test, usando una medicion entre dos distintos periodos de tiempo

gue son: antes y después de la implementacion.

Figura 1. Disefio Pre-Experimental, Prueba/Postprueba



3.2.

G = Muestra de estudio.
X = Condicion experimental.
O1 = Evaluacion previa de la condicion experimental.

02 = Evaluacion posterior de la condicion experimental.
Variables y operacionalizacion

Definicién Conceptual

Sistema Web:

El conglomerado de elementos conectados y ordenados que atribuye al sistema
objetivo a través de estandares definidos en otros términos contribuye a la
organizacion que lo utiliza, y define sus pautas operativas e informacion esencial
para lograr el objetivo. Para hacer esto, los datos de la empresa deben de ser
guardados, procesados mediante fuentes externas para poder acceder a ella
desde cualquier medio y lugar. (Hossian y Mahmud, 2018, p. 5).

Proceso de Control de proyectos:

Este proceso tiene la finalidad de ejecutar una revision del progreso de un proyecto,
rastrear, para poder ver qué areas requieran cambios ya que el plan lo solicita y

mediante eso comenzar con los cambios.(PMI, 2017, p. 596)
Definicion Operacional
Sistema Web:

Es una plataforma tecnoldgica que permitira monitorear y controlar proyectos de la
empresa TSOFT, la cual aportara resultados que permitiran tomar decisiones mas

Optimas para controlar el desempefio de estos.
Proceso de Control de proyectos:

Es el proceso en el cual podemos hacer un seguimiento a las actividades, como
planificarlas, analizarlas, dirigiendo el progreso y por ende ver como evoluciona el

proyecto, donde en el momento preciso se tiene que tomar las medidas correctivas.
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3.3.

3.4.

Poblacion, muestray muestreo
Poblacion:

La poblacion o universo es una agrupacion de todas las unidades de andlisis que
guardan relacién con determinadas especificaciones. La poblacién se delimita por
tiempo, contenido y lugar (Hernandez, Mendoza, 2018, p. 346).

La poblacion empleada para esta investigacion esta conformada por 22 reportes de
evaluacioén de los proyectos de calidad.

Muestra:

En términos generales la muestra es un subconjunto que ha sido extraido de la
poblacién, por el cual se aplicara la recoleccion de datos y debe de poder
representar a la poblacion (Hernandez, Mendoza, 2018, p. 347).

Para la muestra se utilizara la totalidad de la poblacion conformada por 22 reportes
de evaluacion de los proyectos de calidad, debido a que la poblacion total es menor
a 50.

Muestreo:

El muestro es una técnica que permite seleccionar la cantidad de elementos de una
muestra pertenecientes a una poblacion con el objetivo de hacer inferencia a la

poblacién como un todo (Drennan y Gonzales, 2019, p. 93).

El muestreo aleatorio simple sefiala que cualquier individuo perteneciente a la
poblacién tiene la posibilidad de ser escogido dentro de la muestra, otorgando la
oportunidad de tener una muestra que represente apropiadamente a la poblacion

(Drennan y Gonzales, 2019, p. 98).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Fichaje:

El fichaje permite al investigador registrar informacion especifica para el proceso de

investigacion. Para lograr que sea aplicada es necesario que se utilicen fichas para
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facilitar la organizacioén y recoleccion de la informacién que hayan sido obtenidas a
través de diversas fuentes de interés (Parraguez, Chunga, Flores y Romero, 2017,
p. 150).

Instrumento: Ficha de registro:

Es un formato que cuenta con una estructura apropiada permitiendo la
manipulacion de los hechos que fueron observado durante el estudio, logrando asi
gue se puedan recolectar datos sisteméaticamente (Valderrama, 2015, p. 24).

Tabla 2. Recoleccion de datos.

Dimensién Indicador Técnica Instrumento
Variacion del . . Ficha de
Cronograma Fichaje :
cronograma registro
Costos Variacion del costo Fichaje F'Ch.a de
registro

Fuente: Elaboracion propia.
Validez:

Sirve para indicar el grado en el que un instrumento mide efectivamente aquellas
variables que son pretendidas para su medicion, de acuerdo a este concepto se

pueden poseer diversos tipos de evidencias (Hernandez, Mendoza, 2018, p. 213).

Validez de constructo:

Se podria decir que es el tipo de evidencia que tiene mayor relevancia desde la
perspectiva cientifica e indica como un instrumento mide y representa un concepto

tedrico de manera exacta. (Hernandez, Mendoza, 2018, p. 214).

Confiabilidad:

La confiabilidad indica que al realizar una aplicacién repetidas veces a un
determinado objeto de estudio, logra obtener resultados iguales. (Hernandez,
Mendoza, 2018, p. 209).
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La confiabilidad sera medida por medio de una escala de 5 niveles los valores se

pueden evidenciar en la siguiente tabla, Si el valor obtenido durante la prueba se

acerca a 1 significa que el instrumento es confiable.

Tabla 3. Niveles de confiabilidad.

Escala Nivel
0.00 =sig. =020 Muy bajo
0.20=sig.<0.40 Bajo
0.40 = sig. = 0.60 Regular
0.60 = sig. = 0.80 Aceptable
0.80 =sig. = 1.00 Elevado

Fuente: Baptista (2010).

Figura 2. Niveles de confiabilidad IND1

Correlaciones
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 3. Niveles de confiabilidad IND2
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** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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3.5.

3.6.

Procedimientos

El jefe de area de Certificacidn fue el encargado de brindar la informacién que se
necesito para la elaborar este proyecto de investigacion por medio de entrevistas,
video conferencias, correos y datos de los proyectos en el area de mesas agiles.

Para identificar la confiabilidad de los instrumentos de investigacién se aplicara el
método Test — Retest, durante los periodos de abril y mayo en el afio 2020, los
datos que se obtuvieron seran evaluados en la herramienta SPSS para calcular el
coeficiente de correlacion de Pearson y constatar que el grado de confiabilidad es
elevado.

Para validar la hipotesis planteada en esta investigacion se aplicaran los
instrumentos en 2 periodos de tiempo diferentes, antes y después sistema web. De
tal forma que se pueda visualizar el impacto que ha tenido el sistema en el proceso

de estudio.
Método de analisis de datos
Método de Test—Retest:

Trata de gestionar a un grupo de individuos la misma prueba una y otra vez en un
rango a corto plazo. Las respuestas de estas mediciones hechas se correlacionan
y el coeficiente que se obtuvo muestra la confiabilidad. (Paitan, Duefias, Vilela y
Delgado, 2019, p. 7).

Técnica: Coeficiente de correlacion de Pearson

Esta medida necesita de datos de nivel de intervalo normalmente distribuidos. La r
de Pearson también se puede usar para examinar la relacion entre una variable
continua de nivel de intervalo y una variable dicotomizada. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p. 305).

El valor resultante de esta medicidn se encuentra entre 0 a 1, en ambas direcciones

(+ o0 -) desde y esto decidira su nivel de confianza.

Para poder aplicar la R de Pearson fue necesario utilizar el método test-Retest para
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determinar que los instrumentos propuestos son confiables.

Prueba de Normalidad:

Tiene como equilibrio cuantificar los datos, de introducir la transmisién y las
comparaciones de mensaje de representacion de los elementos retenidos como
unidades de enunciado o de significacion (Garcia, 2015, p. 60).

Prueba de Shapiro-Wilk:

Esta prueba sirve para medir el ajuste de la muestra en una recta, el resultado
obtenido permite determinar la aprobacién o rechazo de la hipétesis ya que cuando
se obtiene un resultado bajo se rechaza la hipétesis (Pérez, 2015, p. 61).

Esta prueba tiene la siguiente formula:
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Figura 4. Formula de Shapiro-Wilk.

De esta forma, en la presente tesis se utilizara la prueba de Shapiro-Wilk debido a

gue la muestra del estudio es inferior a 50.

Se establece que:

Al obtener la significancia menor a 0.5, indica que la distribucion no es normal por
lo tanto se usara la prueba de Wilcoxon, en caso que la significancia sea mayor

a 0.5 indicara que la distribucién es normal y podran aplicarse pruebas como T-
Student o Z-Student.

Por medio de la T-Distribution se probard que las diferencias logradas son
significativas o aleatorias a través de la comparacion de las desviaciones y las
medias.
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Fuente Naupas (2018)

t 0 t t 0 t

Figura 5. Distribucion T-Student.
En donde:

A = Es la region de aceptacion.
P = Son las regiones de rechazo.
T = Es el valor tubular.
Definicion de variables:

INDa = Medicion del Indicador sin el sistema web para el proceso de control de

proyectos en el area de mesas agiles en la empresa TSOFT S.A.C.

INDd = Medicion del Indicador con el sistema web para el proceso de control de

proyectos en el area de mesas agiles en la empresa TSOFT S.A.C.
Hipotesis Estadistica:

En esta tesis se propuso las siguientes hipotesis estadisticas.
Hipotesis de Investigacion 1

Hipotesis Especifico 1.

El sistema web incrementa la variacion de cronograma en el proceso de control de

proyectos en el area de mesas agiles en la empresa TSOFT S.A.C.
Indicador 1 — Variacién del cronograma:

VCa: Variacion del cronograma antes de utilizar el Sistema web.
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VCd: Variacion del cronograma después de utilizar el Sistema web.
Hipoétesis Estadistica 1:
Hipotesis Nula (HO):

El sistema web no incremento la variacion de cronograma en el proceso de control

de proyectos en el &rea de mesas agiles en la empresa TSOFT S.A.C.
HO =VCa =VCd
Hip6tesis Alternativa (HA):

El sistema web incremento la variacion de cronograma en el proceso de control de

proyectos en el area de mesas agiles en la empresa TSOFT S.A.C.
HA =VCa < VCd

Hipotesis de Investigacion 2

Hipotesis Especifico 2:

El sistema web incrementa la variacion del costo en el proceso de control de

proyectos en el area de mesas agiles en la empresa TSOFT S.A.C.
Indicador 2: Variacion del costo

VBa: Variacion del costo antes de utilizar el Sistema web.

VBd: Variacion del costo después de utilizar el Sistema web.
Hipotesis Estadistica 2:

Hipo6tesis Nula (HO):

El sistema web no incrementa la variacion del costo en el proceso de control de

proyectos en el area de mesas agiles en la empresa TSOFT S.A.C.

HO = VBa = VBd
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Hipotesis Alternativa (HA):

El sistema web incrementa la variacion del costo en el proceso de control de

proyectos en el area de mesas agiles en la empresa TSOFT S.A.C.
HA = VBa < VBd

Nivel de significancia:

Se utilizé un nivel de 5% de error, esto equivale a un 0.05, esto permite que se
pueda comparar ambos test y definir si se acepta o rechaza la hipétesis.

Nivel de confianza: (1-x) = 0.95

Estadistica de prueb

o)
(e 0]
S X1 — X3
Q| ¢ — 1 2
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2 2
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L . S .
.z Figura 6. Nivel de significancia

En donde:

S1: Varianza pretest.

S2: Varianza postest.

x1: Media muestral pretest
x2: Media muestral postest
N: Muestra.
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Figura 7. Media muestra.

Varianza muestral:
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T Figura 8. Varianza muestral.

3.7. Aspectos éticos

Se salvaguardo la veracidad de los archivos presentados en la investigacion y
resultados generados de forma privada. Se hizo un seguimiento de estudio

coordinando los alineamientos y reglas de la universidad César Vallejo.

La utilizacion de la informacion fue realizada basandose en criterios de

transparencia y cautela, garantizando la confiabilidad de los datos.

El estudiante se compromete a respetar exactitud de los resultados, la confiabilidad
de informacion proporcionada por la empresa TSOFT S.A.C, como también la
autenticidad de los trabajadores y los que colaboraron en la investigacion. No hay
ninguno igual en institucion de estudio de investigacion ya que el proyecto realizado

es veridico.
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IV. RESULTADOS

4.1. Anélisis Descriptivo:

Para esta investigacion se utilizd6 un sistema web, el cual permitird evaluar los
indicadores de variacién del cronograma y variaciéon del costo en el proceso de
control de proyectos; por este motivo, fue necesario aplicaciéon de un pretest para
entender en qué estado se encontraban inicialmente los indicadores; luego de la
implementacion del sistema web, se volvieron a evaluar el estado de los
indicadores. En las tablas 12 y 13 se pueden evidenciar los resultados descriptivos

conseguidos de esas medidas.
Indicador: Variacion del cronograma

En latabla 12 se demuestran los resultados descriptivos pertenecientes al indicador

de variacion del cronograma.

Tabla 12. Estadistico descriptivo antes y después del sistema web — Variacion del

cronograma.

Desviaci6

N Minimo Maximo Media n estandar

Pretest_v_cronogram

a 22 | -1898,00 -100,00 -805,7727 | 481,42427

Postest_v_cronogram

a 22 -281,00 -1,00 -139,0000 | 74,46444

N valido (por lista) 22

Fuente: Elaboracion propia.

Se demuestra en la figura 11, que durante el pretest el valor conseguido por la
variacion del cronograma en el proceso de control de proyectos fue de un -805,77
y durante el postest se logré un -139,00 reflejando asi una gran diferencia antes y
después de que se implemente el sistema web; ademas como se demuestra en la
tabla 12 previamente el valor minimo de la variaciébn del cronograma fue de

-1898,00, y luego de implementar el sistema web fue de -281.
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Fuente: Elaboracion Propia

La dispersion en el indicador variacion del cronograma, durante el pretest se tuvo

una variabilidad de 481,42 sin embargo, durante el postest se obtuvo un valor de

74,46.

0.00
-100.00
-200.00
-300.00
-400.00
-500.00
-600.00
-700.00
-800.00
-900.00

-805.77

Variacion del cronograma Pre-test

Variacion del cronograma Post-test

m Variacién del cronograma

Figura 11. Variacion del cronograma antes y después del sistema web.

Indicador: Variacion del costo

En latabla 13 se demuestran los resultados descriptivos pertenecientes al indicador

variacion del costo.

Tabla 13. Estadistico descriptivo antes y después del sistema web — Variacion del

costo.
N Minimo Maximo Media DeS\{laC|on
estandar
Pretest_v_costo 22 -3360,00 -1529,00 |-2216,0000| 555,31458
Postest v_costo 22 -453,00 -24,00 -247,1364 | 119,75264
N valido (por lista) 22

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion Propia

4.2.

Se demuestra en la figura 11, que durante el pretest el valor conseguido por la
variacion del costo en el proceso de control de proyectos fue de un -2216,00, y
durante el postest se logré un -247,00 , reflejando asi una gran diferencia antes y
después de que se implemente el sistema web; ademas como se demuestra en la
tabla 12 previamente el valor minimo de la variacion del costo fue de -3360,00 y

luego de implementar el sistema web fue de -453,00.

La dispersion en el indicador variacion del costo, durante el pretest se tuvo una
variabilidad de 555,31; sin embargo, durante el postest se obtuvo un valor de

119,75.
0.00 -
-247.13
-500.00 Variacién del costo Post-test
-1000.00
-1500.00
-2000.00
-2216.00
-2500.00 Variacion del costo Pre-test
M Variacién del costo

Figura 12. Variacion del costo antes y después del sistema web.
Anélisis Inferencial:

Se efectuaron las pruebas de normalidad en ambos indicadores, variacion del
cronograma Yy variacion del costo aplicando el test de Shapiro-Wilk, con una
muestra conformada por 22 reportes de evaluacion de los proyectos de calidad. El
software SPSS en su version 25 permitid que se realizaran estas pruebas con los
datos obtenidos en los instrumentos de medicion de cada uno de los indicadores,

empleando un grado de confiabilidad de 95%.
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Si la significancia obtenida es menor a 0.05, indica que la distribucién no es

normal. (Significancia < 0.05).

Si la significancia obtenida es mayor o igual a 0.05, indica que la distribucion es

normal. (Significancia 2 0.05).
Los resultados fueron los siguientes:
Indicador: Variacion del cronograma

Para realizar la seleccion de la prueba de hipotesis, fue necesario comprobar si los
datos que se obtuvieron en la variacion del cronograma cumplian con una

distribuciéon normal.

Tabla 14. Prueba de normalidad — Variacion del cronograma.

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pretest_v_cronograma 0,948 15 0,294
Postest_v_cronograma 0,980 15 0,915

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 14 se puede evidenciar que la significancia lograda en la variacion del
cronograma en el proceso de control de proyectos durante la prueba del pretest era
de un 0.294, demostrando que este indicador se distribuye de forma normal debido
a que el valor obtenido es mayor a 0.05. Durante la prueba del postest la variacion
del cronograma consiguié un 0.915, demostrando que este indicador se distribuye
de forma normal debido a que el valor obtenido es mayor a 0.05. Confirmando asi
gue los datos obtenidos en los dos periodos tiempo del estudio tienen una

distribucion normal, esto se puede evidenciar en las figuras 13y 14.
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Figura 13. Variacion del cronograma antes del sistema web.
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Figura 14. Variacion del cronograma después del sistema web.
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Indicador: Variacién del costo

Para realizar la seleccion de la prueba de hipotesis, fue necesario comprobar si los

datos que se obtuvieron en la variacion del costo cumplian con una distribucion

normal.

Tabla 15. Prueba de normalidad — Variaciéon del costo.

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pretest_v_costo 0,927 22 0,107
Postest v_costo 0,973 22 0,789

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 15 se puede evidenciar que la significancia lograda en la variacion del

costo en el proceso de control de proyectos durante la prueba del pretest era de un

0.107, demostrando que este indicador se distribuye de forma normal debido a que

el valor obtenido es mayor a 0.05. Durante la prueba del postest la variacion del

costo consiguio un 0,789, demostrando que este indicador se distribuye de forma

normal debido a que el valor obtenido es mayor a 0.05. Confirmando asi que los

datos obtenidos en los dos periodos tiempo del estudio tienen una distribucion

normal, esto se puede evidenciar en las figuras 15y 16.
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracién Propia

Histograma
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Figura 15. Variacion del costo antes del sistema web.
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Figura 16. Variacion del costo después del sistema web.
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4.3. Prueba de Hipotesis
Hipotesis de Investigacion 1:

H1: Un sistema web aumenta la variacion del cronograma en el proceso de control

de proyectos en el area de mesas agiles de la empresa TSOFT S.A.C. — San Isidro.
Indicador: Variacion del cronograma.

Hipdtesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

VCa: Variacién del cronograma antes de emplear el sistema web.

VCd: Variacion del cronograma después de emplear el sistema web.

Hipotesis HO: Un sistema web no aumenta la variacion del cronograma en el
proceso de control de proyectos en el area de mesas agiles de la empresa TSOFT
S.A.C. — San Isidro.

HO: VCa > VCd
El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.

Hipotesis HA: Un sistema web aumenta la variacién del cronograma en el proceso
de control de proyectos en el area de mesas agiles de la empresa TSOFT S.A.C. —

San Isidro.
HA: NPa < NPd
El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.

En la figura 17, la variacion del cronograma obtenido durante el Pre Test es de
-805,7727 y en el Post Test es de -139,0000.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Variacion del cronograma Post-test
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Figura 17. Variacion del cronograma — Comparativa General.

De acuerdo a la figura 17, se puede concluir que se logré incrementar la variacion
del cronograma en el proceso de control de proyectos, esto se demuestra

comparando las medias, ascendiendo el valor inicial de -805,7727 a -139,0000.

Se empleo la distribucion de probabilidad t de student para contrastar el resultado
de la hipdtesis, ya que los datos que fueron conseguidos durante el pretest y postest
obtuvieron una distribucion normal. El valor de T contraste obtenido fue -3,489, que
es inferior a -1,7613 (Ver tabla 13 y Figura 22).

Tabla 15. Prueba de normalidad — Variacién del cronograma.

Prueba de T-Student

. L Sig.
Media |Desv. Desviacion T gl (bilateral)
Pretest_v_cro -
nograma 805,7727
479,91080 - 6,517 21 0,000
Postest_ -
v_cronograma | 139,0000

Fuente: Elaboracion propia.
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Aplicando los valores en la férmula:

X—U
Tc =5

—805,7727 — 139,0000
479,91080 /22

Tc =-6,517

Region de
Rechazo

Tc =-6,517

Fuente: Elaboracion Propia

T=-1,7207

Figura 18. Variacion del cronograma — T- Student.

Se empleo la distribucion de probabilidad t de student para contrastar el resultado
de la hipotesis, ya que los datos que fueron conseguidos durante el pretest y postest
obtuvieron una distribucion normal. El valor de T contraste obtenido fue -6,517, que
es inferior a -1,7207 de tal forma que la hipétesis nula es rechazada, permitiendo
gue se pueda aceptar la hipdtesis alterna en base al 95% de confianza.
Adicionalmente, se puede evidenciar en la figura 18 que el valor conseguido por la
distribucion de t de student se encuentra en la zona de rechazo. De tal forma, que
se puede asegurar que el sistema web aumenta la variacién del cronograma en el
proceso de control de proyectos en el area de mesas agiles de la empresa TSOFT
S.A.C. — San Isidro.
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Hipotesis de Investigacion 2:

H1: Un sistema web aumenta la variacion del costo en el proceso de control de

proyectos en el area de mesas agiles de la empresa TSOFT S.A.C. — San Isidro.
Indicador: Variacion del costo.

Hipdtesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

VBa: Variacién del costo antes de emplear el sistema web.

VBa: Variacién del costo después de emplear el sistema web.

Hipotesis HO: Un sistema web no aumenta la variacion del costo en el proceso de
control de proyectos en el area de mesas agiles de la empresa TSOFT S.A.C. —
San Isidro.

HO: VBa > VBd
El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.

Hipotesis HA: Un sistema web aumenta la variacion del costo en el proceso de
control de proyectos en el area de mesas agiles de la em presa TSOFT S.A.C. —

San Isidro.
HA: VBa < VBd
El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.

En la figura 18, la variacién del costo obtenido durante el pretest fue -2216,0000,

mientras que durante el postest fue -247,1364
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 19. Variacion del costo — Comparativa general.

De acuerdo a la figura 19, se puede concluir que se logré incrementar la variacion
del costo en el proceso de control de proyectos, esto se demuestra comparando las
medias, aumentando el valor inicial de -2216,0000 a -247,1364.

Se empled la distribucion de probabilidad t de student para contrastar el resultado
de la hipdtesis, ya que los datos que fueron conseguidos durante el pretest y postest
obtuvieron una distribucion normal. El valor de T contraste obtenido fue 2,974, que
es superior a 1.7613 (Ver tabla 13 y Figura 22).

Tabla 15. Prueba de normalidad — Variacion del costo.

Prueba de T-Student
. Desv. Sig.
izl Desviacion U gl (bilateral)

Pretest v _c -2216,0000

ostos

590,32988 -15,643 21 0,000

Pretest v _c 247.1364

ostos

Fuente: Elaboracion propia.
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Aplicando los valores en la férmula:

X—U
Tc =5

_ —2216,0000 — 247,1364
- 590,32988 V21

Tc = —15,643

Region de
Rechazo

Tc =

15 _RANQ

Fuente: Elaboracion Propia

T=-1,7207

Figura 20. Variacion del costo — T- Student.

Se empled la distribucion de probabilidad t de student para contrastar el resultado
de la hipdtesis, ya que los datos que fueron conseguidos durante el pretest y postest
obtuvieron una distribucion normal. El valor de T contraste obtenido fue -15,643,
gue es superior a -1,7207 de tal forma que la hipotesis nula es rechazada,
permitiendo que se pueda aceptar la hipotesis alterna en base al 95% de confianza.
Adicionalmente, se puede evidenciar en la figura 20 que el valor conseguido por la
distribucion de t de student se encuentra en la zona de rechazo. De tal forma, que
se puede asegurar que el sistema web aumenta la variacion del costo en el proceso
de control de proyectos en el &rea de mesas agiles de la empresa TSOFT S.A.C. —

San Isidro.
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V. DISCUSION

EL sistema web nace de la urgencia de conseguir una mejora en la variacion del
cronograma y la variacién del costo, en la cual se enfoc6 de manera constate los
problemas a tratar; segun los resultados se tiene que analizar y realizar una
comparacién entre un antes del sistema y un después del sistema en el proceso de

control de proyectos en el &rea de mesas agiles de la empresa TSOFT S.A.C.

Se da comienzo a la investigacion donde se implement6 el control de actividades
de proyecto por planificacién evaluada o por seguimientos utilizando diagramas de
Gantt, ademas del cumplimiento de tiempos medidos por métricas para la eficiencia
del avance del proyecto como la variaciéon cronograma y a la misma vez da un

seguimiento de los costos realizados por cada una de las actividades del proyecto.

Observando los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion se aplica
un analisis comparativo para la variacion de cronograma en el proceso de control
de proyectos, en el pre-test se consiguio un valor de -805.77, a diferencia del post-
test que fue de -139.00; esto nos muestra que existe una gran diferencia del antes
y después de la implementacion del Sistema Web; De la misma forma, la variacion
del cronograma minima fue de -1898,00 antes y -281,00 después de que se

implementara el Sistema Web.

Para el segundo caso que es la variacion del costo en el proceso de control de
proyectos, en el pre-test se consiguio un valor de -2216,00, a diferencia del post-
test que fue de -247,13; esto nos muestra que existe una gran diferencia del antes
y después de la implementacion del Sistema Web; De la misma forma, la variacion
del costo minima fue de -3360,00 antes y -453,00 después de que se implementara

el Sistema Web.

Ya con los valores mencionados, se prosigue a describir como los antecedentes
van a guardar relaciones o van a diferir con los datos que se obtuvieron en esta
investigacion, de igual forma los antecedentes nos van a ayudar a poder constatar
y validar los resultados que se obtuvieron, se hombra detalladamente y describe

cuales son las similitudes y o diferencias que puedan existir a nivel de investigacion
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con relacién a los antecedentes y cada aporte que ha contribuido con la

investigacion actual.

Segun los resultados que se obtuvieron aplicando el Sistema Web, se llegd a
proponer un proceso de adaptacion y control para fortalecer los procesos y que
sean eficientes; Por tal motivo se determind el incremento de la variacion del
cronograma de un valor de -805.77, a un valor de -139.00, demostrando que hubo
un incremento promedio de un -666.77 y la variacion del costo de un valor de -
2216,00, a un valor de -247,13, demostrando que hubo un incremento promedio de
un -1,968.87. Tal como Guzman y Korin (2018), en la tesis” Sistema web para el
monitoreo y control de proyectos orientado al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.”,
en donde identificé que en la compafiia existen deficiencias por la carencia de un
control en las actividades del personal cuando se asigna uno o mas proyectos, esta
investigacion tiene como objetivo general determinar la influencia de un sistema
web. El tipo de investigacion que aplico es experimental puesto que se propone
resolver la problematica a través de la implementacion de un sistema web, estos
resultados conseguidos fueron que la variacién del cronograma aumento a un -
46.61; del mismo modo el indicador de indice de desempefio del cronograma
aumento en un 17.72% concluyendo que después de la implementacion del sistema

web se mejoro el proceso de control de proyectos.

Tal como lo estudio Carbajal (2018), en la tesis “sistema web para el control y
seguimiento de proyectos en la empresa RRN Consulting S.A.C.”, identificé como
problematica que el mal manejo del control de proyectos que maneja la empresa
posibilita que no se cumplan con las actividades planificadas a tiempo repercutiendo
en sobrecostes y beneficios para la institucion, el objetivo general propuesto en esta
investigacion fue determinar la influencia del sistema web en el control y
seguimiento de proyectos en la empresa RRN Consulting S.A.C. Para medir la
poblacién se tomaron en cuenta las 28 actividades de 4 proyectos por lo tanto al
tener una poblacion inferior a 50 se utiliz6 como muestra las 28 actividades. Los
resultados obtenidos de esta investigacion indican que el indice de desempefio de
cronograma aumenté en un 27% mientras que la variacién del costo aumenté a un
-423,67 respectivamente, concluyendo que la implementacion de sistema web pudo

mejorar el proceso de control y seguimiento de proyectos.
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Asimismo Carhuaricra (2018) en la tesis "Sistema web para el proceso de control
de proyectos en la empresa Gestion de proyectos informéaticos y sistemas”,
identificé en su problematica que no llegan a finalizarse los proyectos en las fechas
programadas con los clientes por el ausente control, donde el autor identificé la
variacién del costo ya que tenian actividades que no se terminaba a tiempo. El
objetivo general fue determinar la influencia de un sistema web en el proceso de
control de proyectos en la empresa Gestidn de Proyectos Informéticos & Sistemas.
El estudio fue del tipo explicativa, preexperimental, aplicada y cuantitativo. En
donde los resultados conseguidos se pudo concluir que el indice de desempefio del
cronograma incremento a un 12% vy la variacion de costo en un 26.55 por lo que el
autor concluyo que el Sistema Web mejoré el proceso de control de proyectos. Con
este precedente se, uso como referencia aquellos conceptos que se encuentran
relacionados con el indicador de variacion del cronograma debido a los resultados

favorables obtenidos.

Tal como lo estudiaron Chirstopher y Valerie (2018) en la tesis "Modelo de proceso
para el seguimiento y control de proyectos de desarrollo de software en una
empresa de soluciones TI" en la universidad UPC", el autor identificO que una de
las causas del fracaso de los proyectos fue por falta de margen de reaccion
generando retrasos que se van acumulando con el tiempo, asi como una mala
gestion de recursos y toma de decisiones generando grandes pérdidas econdémicas.
Como objetivo general fue Implementar un modelo de procesos de seguimiento y
control de proyectos de desarrollo de software para empresas de soluciones de
tecnologias de informacién. Luego de haber aplicado el modelo de la empresa se
concluyo que se logré una reduccion en la ejecucion del proceso de seguimiento y
control a nivel de horas hombres, dado como resultado un 6,11% menos respecto
de su proceso AS-IS y se realizd un analisis de las horas hombre (HH) a nivel de
proceso tanto AS-IS como TO-BE y bajo una proyecciéon de 4 afios se tendra una
reduccion de costos del 59,62%. Este antecedente sirvié para los conocimientos
relacionados del proceso de seguimiento y control de proyectos, ademas de la

gestion del trabajo realizado por los trabajadores de soluciones TI.

Tal como lo estudiaron Ibujés y Lenin (2017) en la tesis “Disefno del sistema web de

administraciéon de proyectos tecnoldgicos para organizaciones”, identificd que en la
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empresa CELEC hay informacién inexacta y pérdida de informacion por la mala
gestion y administracion de los reportes de avances de los proyectos que son
ejecutados. Esta investigacion tiene como objetivo general planteado en la tesis
realizar un sistema web de administracion de proyectos tecnoldgicos para la
empresa CELEC. Para medir la poblacion de estudio se tomaron en cuenta las 19
actividades de proyectos para los 4 indicadores; por lo tanto, la muestra obtenida
es de 19 actividades. En el indicador variacion de la programacion se consiguié un
-9.973 indicando que hubo menos trabajo de lo planificado, en el indicador indice
de desempefio de programacién se obtuvo un 1,01 indicando que los proyectos se
encuentran adelantados segun el cronograma, y en el indicador indice costo de
desempeiio de costos se obtuvo un 1,14 indicando que los proyectos se encuentran
por debajo de la presupuestado luego de la implementacion de un sistema web
concluyendo que para poder controlar eficientemente los proyectos es necesario

contar con un sistema web de administracion de proyectos.

Segun Pineda (2019), en su articulo con titulo "Disefio de una aplicacion web para
el registro y control de los proyectos de investigacion de CORPOSUCRE” tiene
como objetivo principal apoyar a la Corporacion Universitaria Antonio José de
Corposucre, desarrollando una aplicacion web para llevar un registro y control de
los proyectos. Esta investigacion se basa en un desarrollo tecnolégico con enfoque
cualitativo no experimental, el propdsito de este proyecto es desarrollar una
plataforma web para el registro y control de los proyectos de investigacion,
mediante esta propuesta se busca organizar la informacién para evitar su pérdida,
mejorar las busquedas y difundir la informacién de los proyectos que estan
liderando la investigacion de la institucion. Con la implementacion de esta solucion
informatica se mejoraran los procesos de registro y control de los proyectos de
investigacion, donde se realizardn de forma mas eficiente y asi siendo las
operaciones mas rapidas, confiables y faciles de ejecutar. Del siguiente articulo
sirvi6 como referencia para los conceptos de como mejorar los conceptos de los

procesos del registro y control en el proceso de estudio.
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VI.

CONCLUSIONES

El sistema web llego a incrementar la variacién del cronograma y la variacién del
costo; en comparacion al estudio previo. Ademas se observa que hubo una mejora
significativa, cumpliendo con los objetivos que fueron propuestos en esta
investigacion. Y se determiné el efecto positivo del sistema web en el control de

proyectos en el area de mesas agiles de la empresa TSOFT S.A.C.

Se ha demostrado que el sistema web mejoro la variacién del cronograma con un
valor de 666,77 Considerando que inicialmente se obtuvo un valor de -805,77 y
luego de la implementacion se logré un -139,00. De tal forma que se puede afirmar
gue el sistema web incremento la variacion del cronograma en el proceso de control

de proyectos.

Asimismo se visualiza que el sistema web mejoro la variacion del costo con un valor
de 1968,87 Considerando que inicialmente se obtuvo un valor de -2216,00 y luego
de laimplementacion se logro un -247,13. De tal forma que se afirma que el sistema

web incremento la variacion del costo en el proceso de control de proyectos.

Donde se puede concluir que una de las fortalezas para un proyecto es disponer de
buenas herramientas de planificacion y control de proyectos. Y se podria mencionar

gue una limitacion se puede indicar la falta de capacitacion para llevar el proyecto.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda asociar un analisis de cronograma y costo en la planificacion,
definiendo y clasificando casos, asimismo elaborando diagramas visuales como
Gantt, también analizar el efecto de un sistema web del proceso de control de
proyectos; por experiencia utilizando conocimiento implicito o empirico segun sea

el caso.

Emplear metodologias de desarrollo para poder organizar los avances, estimar los
tiempos y costes correctamente y poder minimizar los riesgos del proyecto.

Realizar un estudio de los procesos para identificar la problemética y tener alineado
correctamente los proyectos con las necesidades de le empresa, asi se puede

observar resultados anteriores y aplicar con menor margen de error.

Asimismo tener un estudio previo a la gestion del valor ganado para tener una
mejora significativa para los indicadores de variacion del cronograma y variacion

del costo, ya que el valor ganado es relevante para el control de proyectos.

En una futura investigacion expandir las capacidades de los sistemas agregando
moédulos, servicios, reportes y funcionalidades para abarcar mas procesos y obtener

mejores resultados.
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ANEXOS

Anexo N° 3. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 6. Matriz de operacionalizacién de variables.

Variable

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Sistema web

El conglomerado de elementos
conectados y ordenados que
atribuye al sistema objetivo a

través de estandares definidos en
otros términos contribuye a la
organizacion que lo utiliza, y
define sus pautas operativas e
informacion esencial para lograr el
objetivo. Para hacer esto, los
datos de la empresa deben de ser
guardados, procesados mediante
fuentes externas para poder
acceder a ella desde cualquier
medio y lugar.

Es una plataforma
tecnolégica que permitira
monitorear y controlar
proyectos de la empresa
TSOFT, la cual aportara
resultados que permitiran
tomar decisiones mas
Optimas para controlar el
desempenfo de estos.

Proceso de
control de
proyectos

Este proceso tiene la finalidad de
ejecutar una revision del progreso
de un proyecto, rastrear, para
poder ver qué areas requieran
cambios ya que el plan lo solicita y
mediante eso comenzar con los
cambios correspondientes.

Es el proceso en el cual
podemos hacer un
seguimiento a las
actividades, como

planificarlas, analizarlas,

dirigiendo el progreso y
por ende ver como

evoluciona el proyecto,
tomando medidas

correctivas en el momento
que se precisa.

. . . Escala de
Dimensiones Indicador .,
medicion
Controlar el Variacion del .
Razon
cronograma cronograma
Controlar los Variacion del ,
Razon
costos costo

Fuente: Elaboracion propia.

52


FIORELLA
Texto tecleado
ANEXOS


Anexo N° 4: Ficha técnica. Instrumento de recolecciéon de datos

Autor

Junco Villar Steven Alberto

Nombre del instrumento

Ficha de Registro

Lugar

TSOFT S.A.C.

Fecha de aplicacion

1 de abril del 2020

Objetivo

Determinar cémo influye un sistema
web para el proceso de control de
proyectos en el area de mesas agiles
de la empresa TSOFT S.A.C.- San
Isidro.

Tiempo de duracion

27 dias (de lunes a viernes)

Elecciéon de técnica e instrumento

Variable

Técnica Instrumento

Variable Dependiente:
Control de Proyectos

Fichaje Ficha de Registro

Variable Independiente:
Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°5: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Operacionalizacion de Variables
General General General Variable Dimension Indicador Metodologia
¢Cual es el efecto del | Determinar el efecto El sistema web meiora Independiente I Tipo de_,
sistema web en el | del sistema web para el proceso de coAtroI ”‘fﬁ?'gijC'O”
proceso de control de | el proceso control de depproyectos on el plicada
proyectos en el area de | proyectos en el &rea area de mesas agiles Sistema Web Disefio de
mesas agiles de la | de mesas agiles de la de la empresa TSOFT Investiacion
empresa TSOFT S.A.C. | empresa TSOFT SAC. —San Isidro Pre ex grim ntal
— San Isidro? S.A.C. — San Isidro. i € experime
Especificos Especificos Especificos Dependiente Poblacion
p p p <
Determinar el efecto | Un  sistema  web 22 actividades
; Cué . o realizadas de los
gi(s:tléilwaevsvegleﬁfsgact)ro?:: del sistema web en | incrementa el indice proyectos en
controlar el | de desempefio del Controlar el Variacion del - iy
ejecucion
elroce(s:cr)onogc]:?r:?ril %eel cronograma del | cronograma en - el cronograma cronograma durajnte un mes
pro ectos en el area de | Proceso control de | proceso de control de 9 9
Pnegas agiles de  la proyectos en el area | proyectos en el area Muestra
g de mesas agiles de la | de mesas agiles de la 22 actividad
empresa TSOFT S.A.C. TSOFT TSOFT acuviaades
— San Isidro? empresa . empresa . realizadas de los
S.A.C. — San Isidro. S.A.C. — San Isidro Control de
proyectos en
) _ ; ectos ejecucién
¢, Cual es el efecto del | Determinar el efecto #lgremg:]stfg?ndi Cgvgz Proy durante un mes
sistema web en controlar | del sistema web en desempefio del costo
los costos del proceso | controlar el costo del en el proceso de Controlar los Variacién del Método de
de control de proyectos | proceso de control de control de proyectos en Investigacion
en el area de mesas | proyectos en el area de ol 4rea de mesas costos costo Hipotético
agiles de la empresa | mesas agiles en la . deductivo
TSOFT S.A.C. — San | empresa TSOFT '?’gslgldeeS 'IA\aCerrlprg;ﬁ
Isidro? S.A.C. — San Isidro. R

Isidro.

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo N° 6. Instrumento de investigacion en la variacion del cronograma RE-TEST

Ficha de regisiro

Investigador | Alberto Steven Jumco Willar Tipo da prusha RE-TEST
Instifucksn TEOFT AT
Mot de wWarackn del crancgrama
Investigacion
Fecha de Inécio a1;/05/ 3020 Fascha famal =05/ 2020
Wariable bnidicasdar Mlizdids Farmaila
Froceso oe variacidm del e o
I:;.,:-‘;-:,I:I-_I-ld.:: crancgrama Suntas N = EW - P
Yalor Varlackdn del
& T:::nr:':ﬂ Actividad "'“n:::;"““ Planificade | Cronograma
L | I5%]
1 | osOs2020 felaen il k| s 2408 <S03
z 1280552020 LD 4 o e 35HT <1553
3 | 1052020 LN 245 PEES Zra8a s S
Bl oNnsz02n LN 246 125 38T4 7449
5 | oSOSZE020 folaa .t o Pl 3344 = B
& 128052020 SO0 E4H Toend Fraz «=Z8
7 | #1s052020 LD 20 .35 34IT ==
2 | F=s5'2020 LDn2N0 0T 2813 T8
9 | 552020 Petaen g | o8 3547 &g
10 | 13052020 LN 253 T35S 3T3an 1372
11 | 14052020 fotaca o 452 2823 «&T1
12 | Z=\0L5Z020 fotaca ot =210 =500 <=5l
12 | 13052020 ACODOENG 114 3B6T 753
14 | Z=\052020 ACODNENE 2149 2571 352
15 | C5=052020 ACODOANT IEES 2260 =T
& | 13052020 LS00 25H =aT 2841 A= L
17 | E1M052020 LN 250 ETT 3554 STT
12 | Z=\05Z020 SO0 2ED ZZ5T 230 1124
19 | osOR'2020 LD 2E1 P 3368 1158
0 | 13052020 LD 2E2 3031 310 «Z7d
21 | F1M052020 LODN2ET 235 3501 EE5
2 | Henanlz020 LOD02E4 15e00 ZHT3 = I

Figura 6. Re-test variacién del cronograma.
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Fuente: Elaboracion Propia

Instrumento de investigacion en la variacion del cronograma PRE-TEST

Ficha de reglisiro

Investigador | alberto Steven Junco Willar Tipo de prugba PRE-TEST
InstTucsdn TEOFTE AL
i e Variaciin del cronograma
ImeestiEacin
Fecha da Imécio d1/06 2020 Fecha fanal 20,06y 2020
Variable Indicador Medida Formala
Froceso oe Warlacidm dedl e enr s
;?;-:.I.:r_l-,d.:: crancgrama Suntas N = EY - PY
Walar Variacksn dil
F T:f::::n actividad I'lmr"ili:ﬂdn Flanificado T OFsOiE fadia
7] [SW]
1 | CENOs2020 AODDI2RS 175 2504 =248
T | 1Daznan atae i 15E3 3881 « | S5l
3 | TEAS/2020 LD 2RT 318 IriT =18
4 IonDaS2020 LD 26H IS 3126 10ET
S | cEesDsatz020 LD 2R o5a1 541 «0E0
=} 1S aZ020 LD IITO a3 IThLEG oE2
T | EEDaiZn20 SO AT J0ET 2518 a1
2 | 0s0s'2020 ACDIIT2 T34 31TE A4z
9 | C=sDs'2020 LD T3 15 2253 « 2085
10| 150aZ020 SC0D0ITY 158 3386 1420
11 | E=5Daizn20 LD DIITH ah 3051 <120
1% | 3OosDaiz020 LD ITE ZTET 3245 458
12 | 15 0a2020 LODDIIATT TEa 3504 =240
14 | 30sDEIZ020 LD IITH 541 =0 «4E0
15 | 15 0a2020 LD AT o BT T FF «=83
15 | ZOBEZ020 LD 280 e 7] 2861 =22
17 | Z=rDaiZn2n LD 2 35 2507 T2
18 | 2oNaz0an Ltae e 15605 33T 1522
19 | O=ADaiz020 LD 2AT I5BS 3508 12312
0 | 1SDRiE020 felam k. L) ZEEE 2148 55
1 | EEarEn2n Pelan k. 1 ol 3188 S S
IF | 2OaiZ020 LD 2RE 1581 2420 1428
i

Figura 7. Pre-test variacién del cronograma.
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Fuente: Elaboracion Propia

Instrumento de investigacion en la variacion del cronograma POST-TEST

Ficha de megisino

Investigador | Alberto Steven lunco Willar Tipo de prusha FOST-TEST
InstHfuckSn TEOFT EAC
Mt = Varackn del crancgrama
Imeestigaciin
Fecha de Inécio a1 anam Fascha final 20,08/ 2000
Variable indicador Mledida Farmaula
FrosEsD 0E Variaciom ocl e ,
I::,I:-‘;-:,I:l-_l-ld.:: crancgrama “untas W =EY - PW
* T:::nrll:n Actividad ""m:::;"““ m:f:;uu t:::::rnu:ial
vl (5%
1 | oFsoafz2oan el kkk] =19 T o
= | 1400E2020 k| 5T 3508 <4
I | E1ArEsanan ikl IS0 3505 =1
4 | SoaTasznan etk i 4T 3844 S br
S | oFsa2nan SCDEIATT 44T a523 194
£ | 1400anz2nan SR 3H L 544 2
T Eson2nan £UTD0330 1243 333 <1820
2 | 302020 et L ey a548 w221
S | OFAFERIn20 £UTTR0 341 3151 286 125
10| 14802020 LT 343 3481 3541 el
11 | E1A0a2020 LD 343 2214 3337 113
12 | SonTarzoan LRI 344 Ly [F 3322 «1E80
12 | 14802020 LD 340 s 3538 T
14 | SOATE2020 LD 340 s 35T 118
15 | omsoarz2oan LTI IAT 2181 3306 «Z15
& | 140082020 SRR I0FT 263 «E0
17 | S1s0as2o2n SR 340 =30 azo <20
& | SonTasznan SR ANT T2l araa &
19 | oFsoaznan SO AN 417 3566 <248
20 | 14802020 ta e |y i) asna2 171
21 | 2aoaznzn £0TD0N3 =42 Fan3 a9
ol (B s e ARG 438 asan 108
,_..l..- R

Figura 8. Post-test variacién del cronograma.
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Fuente: Elaboracion Propia

Instrumento de investigacion en la variacion del costo RE-TEST

Ficha de regisiro

Investigador | Alberto Steven Junco Willar Tipo de prusha RE-TEST
InsHIucESn TEOFT AL
Motho de Warkcksn del costo
Ineestizacian
Fecha de Inécio d1 052030 Fa< ha final Ey05/ 20320
Wariabla indicasdor Fledida Formala
|-:-r-:-'.u:r.1-:r'. casta
# T:::nr:':u Actividad ""m:::““ ':':'T:ET"" vm:;:l: -
el
1 | Ce=Os2nz20 LD 243 Tons #4231 S5
z 13052020 PeTan i a it 1 ol e 5175 <3095
2 | Z1M052020 SN =523 5005 5TE
4 | FENanSEn2n LD 2465 125 S5TEE 2]
5 | OSOS2020 L OO0 24T 2500 4054 =]
=} 13052020 SN 2AH oy 4853 ] L
7 | zwosz020 | AcoDD248 2435 45TT 2141
& | zevosz2o20 | acooozsn 0ET 4700 R
9 | Oo5MS2020 LD 251 a8 45048 1=eq
10 | 13052020 | ACODD25ZR FI55 4023 EsT
11 | ZE1M052020 S NANT 452 57561 W=
1Z | Z=nasrzZn2n PeTaen a ki) ZE10 2808 S
13 | 13052020 | Aacoo02ss 3114 5281 TET
14 | Zenasz2nan A DNANE 2149 5005 SFTEE
155 | OsOSZ2020 LD 2T IEDS 5501 SEEn
16 | 1280552020 L0250 =arT 4544 BT
17 | Z1A052020 LTI 2 G IETT 5238 R
1= | S=anfz2n20 LnEn 2650 LT 5231 ST
12 | CSasZ020 SN AR 2200 4T53 S
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21 | Fisas2020 L0026 235 5120 -k
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Figura 9. Re-test variacion del costo.
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Fuente: Elaboracion Propia

Instrumento de investigacion en la variacion del costo PRE-TEST

Ficha da meglsino

Investigador | Alberto Steven lunco Willar Tipo de prusba PRE-TEST
InstHfuckon TEOFT AL
Mcrtive e Varaciin del costo
Investigacion
Fecha de Inécio O1/064 2020 Fecha final 207064/ 2020
Variable indicador Medida Formaula
|-:-r-:-'.--:r.1-:-'. castao
Variackan dil
= T:':::::n Actividad I'la:l::l;:.l“u EDT:EF:IH o5t
1CN]
1 | CeAosz2nan ECDOARS 21TS 5001 ]
z 1SE2 020 ECDOAER 19E3 4870 SEEET
3 | F=AeEI2020 SODDIANT 2198 5203 Runl
4 | EONEE020 SODDI2GH e 44gn s ]
S | CEMR2020 EUCDO AR =551 4000 {5
& | 1082020 | ACODDOZTO FTa3 4428 |ELE
7 | E=EOsEn20 EUCTRO AT 20T 5458 e o)
& | zovomzozo | acooozTa 2T 4454 R
o | cevomzpnzo | acooozTa -7 o 3503 I
10 | 1052020 | AacoD0zTa {5 Faz1 .
11 | Z=M0stz020 BCDOIATS za51 5281 SERAD
12 | 2oaDstzn20 ECDOIATH ZTET 4574 {857
12 | 150s2020 ECDOITT IES4 5256 SEEED
14 | 20oaDstzn20 ECDOITH == 5115 STETA
15 | 150a2020 ECD0 AT H FLE ) 5389 <0
1 | 2oa0stzn20 ST R0 2158 4r7 <1548
17 | Z=r0azn20 EUCTRIAH 035 4774 LTI
12 | 2oa0s2n2n ita b 1Se05 4458 WSS
19 | CENDE2020 SODTI2HA 5B 4T SN
a0 | 1sTEEn20 LD 2HS e 5500 ST
21 | zzvosiz020 | ACODDOZES FERE 4703 7T
2T | aoaosznan ECDOIRE 1581 3550 | SE
s

Figura 10. Pre-test reproceso.
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Fuente: Elaboracion Propia

Instrumento de investigacion en la variacién del costo POST-TEST

Ficha da reglistro

Investigador | Alberbo Steven Junco Willar Tipo de prueka FOST-TEST
Instifuckan TEOFTEAC
Mt e Variaciin del costo
InuestigaCion
Fascha de Indcio a1/09, 20320 Fascha final 0082020
Variable ind icadar Mledida Farmela
::.:'u-ll:is:ll:l:: wariacion et Puntas CW = EV - AL
———— caskbao
Wariackdn del
5 T-:':::nrli:n Actividaad I'lm::l;:.lidn‘ EI:IT:ET'H cosim
e
1 | oFsrE2aoan SO0 o h b ATaz 173
z 148rarEn2n L0334 ST 354H =174
| E1AE2020 el ke L =04 FEIG 121
4 | aoeomrzozo | ACDDO3IE IEAT J55H 311
S | OFOEZnan el ik o 40T IEIE 419
& | 140802020 | ACDOO33RE ISHT 40335 453
T | STsrE2oan Peta i =43 a551 <30H
& | 3owomznzo | ACDDO3AD IPET 3430 153
o |ovaravzozo | ACDOD3AT 3151 1754 103
10| 14002020 LoD 343 2481 353H 34T
11 | Z1A0E02020 | ACDOOD3A3 314 3470 =14
12 | Zosrazaoan SN0 344 Z1a2 IE0T RN
13 | 14002 nan S0 340 2555 AGES <3080
1d | OO0 LoD 346 25T 3503 L |
15 | OFADEVZ020 |  ACDOO3AT 3181 3543 362
15 | 14s0ar2020 | AcoO03ER AT 3203 zn
17 | S1Aaznan LoD 340 L ] 43T S Erd
15 | oIz aan Petasn i ic b | T2l AE13 £
19 | Oz nan etae ey | 41T 3574 T
z0 | 14aDarE020 | ACDDDASZ 3331 I555 s |
21 | F1aoasEnzn etae i jc Lo =1 Fina 447
zz | aovoarznz0 | ACODDOAGA 3438 375 35T
e

Figura 11. Post-test variacion del costo.
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Anexo N° 7. Base de datos experimental.

Variacion del cronograma

Variacion del costo

N.° | PRE-TEST ﬁ%g?
1 -629 -98
2 -1898 224
3 -518 -1
4 -1037 -197
5 -1080 -116
6 -962 -62
7 -731 -180
8 -442 -281
9 -306 -135
10 -1420 -160
11 -100 -113
12 -458 -160
13 -840 -73
14 -460 -118
15 -893 -215
16 -692 -226
17 -472 -80
18 -1522 -9
19 -1312 -248
20 -256 -171
21 -260 91
22 -1439 -100

N.° | PRE-TEST ﬁ%@?
1 -1826 -173
2 -2887 -174
3 -2004 -121
4 -2900 -311
5 -1529 -419
6 -1635 -453
7 -2381 -308
8 -1720 -153
9 -1656 -103
10 | -1955 -347
11| -2340 -214
12 | -1887 -445
13 | -2592 -300
14 | -2574 -24

15 | -3360 -362
16 | -1548 -255
17 | -2739 -197
18 | -3053 -93

19 | -2205 -257
20 | -2617 -224
21| -1775 -147
22 | -1569 -357
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Anexo N° 8: Resultados de la confiabilidad del instrumento — Variacién del

cronograma.

Jﬁ Ffjetest_‘u"ariaciun & Pretest Variacion_

_del Cronograma del Cronograma

-503,00 -629,00
-1563.00 -1898.00
-265,00 -518,00
-749.00 -1037,00
-844.,00 -1080,00
-5328,00 -962.00
-991,00 -731,00
-786.,00 442 00
-679.,00 -306,00
-1372.00 -1420.00
-371.,00 -100,00
-690.,00 -458,00
-753.,00 -840,00
-352.,00 -460,00
-573.,00 -8593,00
-944.00 -692,00
-a77.00 -472.00
-1134.00 -1522.00
-1159,00 -1312,00
-279.,00 -256,00
-665,00 -260.00
472,00 -1439.00

Correlaciones

Fetest_Variac

Pretest_Varia

ion_del_Cron  cion_del_Cro
ograma nograrma
Fetest Variacion_del_Cr  Carrelacidn de Pearson 1 81 5"
onograma ) )
Sig. (hilateral) 000
I 22 22
Fretest Variacion_del_Cr  Carrelacidn de Pearson 815 1
onograma i i
Sig. (hilateral) 000
I 22 22

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Se puede observar que el valor de la confiabilidad para para la variacién del

cronograma es de 0.815, de acuerdo a la tabla 7 se evidencia que el resultado se

ubica en el nivel elevado. Por lo tanto, el instrumento utilizado es confiable.
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Resultados de la confiabilidad del instrumento — Variacién del costo.

J & Retest Variacion Pretest Wariacion_
_del Costo del Costo
-1526,00 -1826.00
-3049,00 -2887.00
-2572,00 -2004.00
-2644,00 -2900.00
-1554,00 -15259.00
-1998,00 -1635.00
-2141,00 -2381.00
-1673,00 -1720.00
-1981.00 -1656.,00
-1657.00 -1955.00
-2295.00 -2268.00
-1599,00 -1887.00
-2167,00 -2582.00
-2786,00 -2574.00
-2965,00 -3355.00
-1647,00 -1548.00
-2562,00 -27359.00
-2978,00 -3053.00
-2553,00 -2205.00
-2877.00 -2617.00
-2293.00 -1775.00
-1263.00 -1569.00

Correlaciones

Retest_Variac

Pretest_Waria

jion_del_Cost  cion_del_Cos
i to

Retest_Variacion_del_Co  Carrelacion de Pearson 1 ,848“
sto

Sig. (hilateral) 000

| 22 22
Pretest Mariacion_del_C Correlacion de Pearson a4g” 1
osto i i

Sig. (hilateral) Ru]u]y]

I 22 22

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Se puede observar que el valor de la confiabilidad para para la variacion del costo

es de 0.848, de acuerdo a la tabla 7 se evidencia que el resultado se ubica en el

nivel elevado. Por lo tanto, el instrumento utilizado es confiable.
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Anexo N° 9: Validacién del instrumento de medicién de indicadores

W EY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N Dimensiones | ltems Pertinencia® | Relevancias? Claridad®

Sugerencia

Dimensidn :  Controlar el cronograma Sl

N sl Ny 5l N

1 Variacidén del cronograma: EV - PV X

EV = Valor ganada.
PV = Valor planificado.

Dimensidn controlar los coslos

2 Variacidén del costa: EV - AC X

EV = Valor ganada.
AC = Costo real..

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: More Valencia Rubén Alexander

Especialidad del validador: Ingeniero Informéatico

"Pertinencia:El ftem comesponde al concepto tednico formulada.
*Redevancia: El item es apropiado pera representsr gl componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se enfende sin dificultad alguna & enunciado del ftem, es
conciso, exacio y directo

Naota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ems planieados
son suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

DNI: 02897931

08 de julio del 2020

e

[
L !

Firma del Experto Informants.
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il

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

EV = Valor ganado.
PV = Valor planificada.

M* | Dimensiones / tems Perinencia’ | Relevancias® Claridad® Sugerencia
Dimension :  Contralar el cronograma 31 NO =1 MNO sl NO
1 Variacion dal cronograma: EV - PV X X X

Dimension controlar los costos

2 Variacion del coslo: EV - AC X X x

EV = Valor ganado.
AC = Coslo real..

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicabla [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. VASQUEZ VALENCIA YESENIA DEL ROSARID
DNI: 40352590

Espacialidad del validador: ANALISTA DE SISTEMAS

Pertinencla:El item comesponde & conceplo tefrico formulado.
Relevancia: E| iem es spropiada para representar &l componenie o
dimersiin especifica dal consinucto

Claridad: Se entiends sin dificultad Alguna & enunciado del tem, e
conciso, exacto y directo

Mata: Suficiencia, sa dece sufidiencia cuando los [tems plantsados
son suficentes para medrr la dmension

Mo aplicable [ ]

30 de 06 del 2020

Firma del Experto Informante.
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Anexo N° 10: Entrevista

Nombre investigador: Alberto Steven Junco Villar

Entrevistado: Luis Vega Loayza

Fecha: 10/04/2020

Objetivo: el instrumento tiene la finalidad de recolectar informacion necesaria para

determinar el estado actual de la empresa “TSOFT S.A.C.”

Preguntas:

1. ¢Cudl es el problema actual dentro de su actual gestion?

Existe un control inadecuado de los proyectos que se realizan, la mala administracion que
maneja la empresa con los documentos relacionados a los proyectos termina generando
retrasos por que la documentacion se envia entre las areas y no se tiene un conocimiento
exacto de su ubicacion también por este motivo es dificil tomar medidas correctivas porque
no se lleva un registro efectivo de las correcciones y los efectos conseguidos.

2. ¢Como funciona el proceso de control de proyectos?

Segun la entrevista dirigida al Chapter Lead del area de mesas agiles, indica que el proceso
de control de proyectos inicia desde que se concreta un nuevo proyecto con un cliente, los
usuarios se retinen y nombran a un PO (representante), para exponer lo que se hara con
respecto a la arquitectura, el alcance, objetivo, el tipo de proyecto, mientras que el lider
técnico define la necesidad dependiendo de la velocidad y la dificultad, esta informacién es
guarda en un archivo Excel y es enviada al jefe de certificacion de mesas agiles que
pertenece a TSOFT. Luego se entra en la fase de planificacion, el lider del servicio reane
todos los requisitos, para crear las actividades y fijar sus respectivas duraciones, ademas
de asignar los recursos, el personal, los costos e identificar riesgos, esta informacion se
registra dentro de un nuevo archivo Excel. En la fase de ejecucién el jefe delega las
responsabilidades y envia correos al personal con las indicaciones y plazos para que
puedan iniciar con el desarrollo de un proyecto, cada 2 semanas los miembros del equipo
deben de llenar un informe con las tareas realizadas. Lo siguiente es el control, en esta
fase se verifica cuales han sido las desviaciones dentro de las actividades, si se han
generado ajustes dentro del cronograma o verificar cual ha sido el desempefio logrado
durante el tiempo de desarrollo del proyecto. En el caso que se detecten desviaciones, se
ejecutan medidas de correctivas para solucionar o reducir el impacto del problema. Por
altimo, en la etapa de cierre el equipo se retine con los usuarios para entregar el producto
y un informe de que el proyecto fue culminado y recepcionado satisfactoriamente.

3. ¢ Qué busca mejorar y por qué?

Gracias a dios, este Ultimo afio ha sido beneficioso para nosotros conseguimos aumentar
los analistas de calidad en proyectos agiles con algunos de nuestros clientes sin embargo
algunos problemas hacen que se detenga nuestro crecimiento.
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4. ¢Qué espera del sistema de informacion?

Que mejore los temas de control de proyectos de nuestra empresa para dedicarnos a
generar mas calidad y no tener retrasos con las entregas de cada proyecto agil.

5. ¢Han ocurrido problemas por variacién del cronograma?

Si, debido a que no se cumplen con la totalidad de los cronogramas establecidos por los
retrasos en la entrega de documentos y esto genera una mala vista por parte de los clientes
ocasionando discusiones con el personal de atencién de la empresa.

6. ¢Como influyen la variacion del costo?

Lo que pasa es que termina generando que si no se termina un proyecto en el plazo
determinado se tiene que colocar un analista de calidad mas en ese proyecto como apoyo
y sin pago por parte del cliente, esto hace retrasar la entrega y se tiene que solucionar lo
mas pronto posible.
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Anexo 11. Carta de aprobacién de la empresa

TSCFT

make IT real

CARTA DE APROBACION

Carlade aprobacidn para realizar la meshigacion denaminada “SISTEMMA WER PARA,
EL FROCESO DE CONTROL DE PROYECTOS EM EL AREA DE MESAS AGILES
DE LA EMPRESA TEOFT 5A.C. - BAN IZDRO

Er. Luis Abspandro Vega Loayza,

Mlecharte eshs carla de aprabacion se da a conccer las imenciones del dumng dal
decino cido de la carera de ingenieris da Sstemas para realizar su irestigacdn, &n
I iresdtuiaon que presde dando pasa @ los recursaes gue dicho alumno requise,

L Al prdd ro 5o pa Losycs
Chaplar Lisd

San sidro, 01 de noviembee dal 2020
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1.1. Introduccioén

El presente documento describe como se implementd la metodologia Scrum para la
realizacion de un sistema web para el proceso de control de proyectos en la empresa
TSOFT S.A.C. en el distrito de San Isidro.

El proyecto propone realizar entregas usables en periodos de 1 a 2 semanas laborales,
cada uno de los entregables fueron aprobados por el Chapter Lead a lo largo de todo el
desarrollo.

Alcance

Tomando en consideracion el proyecto, se ha definido que el sistema cumpla con los

siguientes objetivos.

 Desarrollar un sistema web que mejore el proceso de control de proyectos en
la empresa.

% El sistema web debe de mostrar el proceso actual en que se encuentra un
proyecto.

% El sistema web debe permitir subir los avances de cada una de las tareas que
pertenecen a un proyecto.

% El sistema web debe mejorar la variacion del cronograma.

+ El sistema web debe mejorar la variacion del costo.
Valores

Todos los involucrados en la realizaciéon del proyecto deben de tener los siguientes valores

para asegurar el éxito en el desarrollo:

s+ Compromiso, el equipo debe tener un compromiso para lograr cada uno de los
objetivos propuestos.

% Coraje, el equipo se apoya entre si para lograr objetivos desafiantes.
% Respeto, el equipo muestra respeto mutuo.
“ Foco, el equipo se concentra en un grupo de caracteristicas al mismo tiempo.

% Apertura, el equipo se encarga de que la informacion se encuentre disponible
en cada momento.
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1.2. Roles

Product Owner

Esta representada por el individuo con la responsabilidad de conseguir el mayor
valor empresarial para el proyecto, ademas tiene la responsabilidad de estructurar
los requerimientos del cliente y sostener la justificacion del negocio a lo largo del

proyecto (Menzinsky, Lopez, Palacio, 2018, p. 11).
Scrum Master

Es el individuo que conduce, proporciona e instruye las practicas de la metodologia
Scrum con todos los involucrados del proyecto, eliminando cualquier obstaculo que
tenga el equipo y garantiza que se empleen todos los procesos de la metodologia
(Menzinsky, Lopez, Palacio, 2018, p. 11).

Equipo de desarrollo

Es el conjunto de individuos que tienen la responsabilidad de comprender los
requerimientos que fueron propuestos para proceder a generar cada uno de los
entregables del proyecto (Menzinsky, Lépez, Palacio, 2018, p. 11).

Tabla 1. Roles del proyecto.

Product owner Vega Loayza Luis Alejandro

Scrum master

Junco Villar Steven

Development team

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Implicados del proyecto.

Product owner Vega Loayza Luis Alejandro

Scrum master

Junco Villar Steven
DEVELOPMENT TEAM

Fuente: Elaboracién propia.



1.3. Product backlog

El Product Backlog es una lista que contiene todos los requerimientos necesarios para

poder realizar el producto, ademas de servir como la fuente para poder efectuar cambios
(Schwaber, Sutherland, 2017, p. 15).

En la tabla 3 se muestra la lista del contenido del Product Backlog, detallando el

tiempo estimado, el tiempo real y la prioridad.

Tabla 3. Product backlog.

RE-001

Creacion del moédulo de inicio de sesion.

RE-002

Creacion del médulo de administrar roles.

RE-003

Generacion del reporte de los roles.

RE-004

Creacion del médulo de administrar usuarios.

RE-005

Generacion del reporte de los usuarios.

RE-006

Creacion del médulo de administrar tribus.

RE-007

Generacion del reporte de las tribus.

RE-008

Creacion del médulo de administrar mesas.

RE-009

Generacion del reporte de las mesas.

RE-010

Creacion del médulo de administrar clientes.

RE-011

Generacion del reporte de los clientes.

RE-012

Creacién del médulo de administrar empleados.

RE-013

Generacion del reporte de los empleados.

RE-014

Creacion del médulo de administrar estados.

RE-015

Generacion del reporte de los estados.

RE-016

Creacion del médulo de administrar fases.

RE-017

Generacion del reporte de las fases.

RE-018

Creacién del modulo de administrar proyectos.

RE-019

Generacion del reporte de los proyectos.

RE-020

Creacion del médulo de administrar actividades.

RE-021

Generacion del reporte de las actividades.
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RE-022

Creacion del médulo de administrar tareas.

RE-023

Generacion del reporte de las tareas.

RE-024

Creacion del médulo de administrar avances.

RE-025

Generacion del reporte de los avances.

RE-026

Generacion del reporte variacion del cronograma.

RE-027

Generacion del reporte variacion del costo.

RlRr R[N RN

RPlRr|Rr|N]R|N

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4. Product backlog priorizado

Es un solo documento de requisitos que define el alcance del proyecto,
proporcionando una lista de prioridades de las caracteristicas del producto o

servicio a ser entregado por el proyecto (Menzinsky, Lépez, Palacio, 2018, p. 92).
Prioridad

La prioridad permite centrarse en la labor eficientemente, destacando aquellas que
aporten un mayor valor al producto, la prioridad debe de tener un valor que
intervenga en un sistema de priorizacién (Menzinsky, Lépez, Palacio, 2018, p. 20).

Técnica MoSCoW:

“El usuario responsable de asignar la prioridad es consciente del efecto que
producira su eleccion ... Su finalidad es obtener un entendimiento comun entre
cliente y el equipo del proyecto, en concreto sobre la importancia de cada historia

de usuario” (Menzinsky, Lopez, Palacio, 2018, p. 20).
En latabla 4 se muestra cOmo se encuentra clasificado esta técnica de priorizacion.

Tabla 4. Prioridad segun técnica MoSCoW.

Abrev. Prioridad Definicidn
Funcionalidades que debe poseer la solucion. Son las
Must Have ; . L .
M . funcionalidades minimas que permite que sea usable la
(Es necesario) i
solucion.
Should Have Funcionalidades que deberia incluir la solucion.
S (Es Funcionalidades importantes, pero no obligatoriamente
recomendable) necesarios
Could Have
C (Podria Funcionalidades que podria incluir la solucion.
implementarse)
Won’t Have . .
. Funcionalidades que no se van a hacer (por el momento),
W (No Necesita, para f drian i
un futuro) pero que en un futuro podrian incorporarse

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5. Product backlog priorizada.

1 H.U.1 | RE-001: Creacion del modulo de inicio de sesion.

2 H.U.2 | RE-002: Creacion del modulo de administrar roles.

3 H.U.3 | RE-004: Creacion del mddulo de administrar usuarios.

4 H.U.4 | RE-006: Creacion del modulo de administrar tribus.

5 H.U.5 | RE-008: Creacion del médulo de administrar mesas.

6 H.U.6 | RE-010: Creacion del modulo de administrar clientes.

7 H.U.7 | RE-012: Creacién del mddulo de administrar empleados.
8 H.U.8 | RE-014: Creacion del modulo de administrar estados.

9 H.U.9 | RE-016: Creacion del mddulo de administrar fases.

10 | H.U.10 | RE-018: Creacién del modulo de administrar proyectos.
11 | H.U.11 | RE-020: Creacién del médulo de administrar actividades.
12 | H.U.12 | RE-022: Creacién del mdédulo de administrar tareas.

13 | H.U.13 | RE-024: Creacién del mdédulo de administrar avances.
14 | H.U.14 | RE-026: Generacion del reporte variacion del cronograma.
15 | H.U.15 | RE-027: Generacion del reporte variacion del costo.

16 RE-003: Generacion del reporte de los roles.

RE-005: Generacion del reporte de los usuarios.

RE-007: Generacion del reporte de las tribus.

RE-009: Generacion del reporte de las mesas.

RE-011: Generacion del reporte de los clientes.

RE-013: Generacion del reporte de los empleados.
H.U.16

RE-015: Generacion del reporte de los estados.

RE-017: Generacion del reporte de las fases.

RE-019: Generacion del reporte de los proyectos.

RE-021: Generacion del reporte de las actividades.

RE-023: Generacion del reporte de las tareas.

njlnlnonnluonnnnnonnnnn 8| ||| L

RE-025: Generacion del reporte de los avances.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.5. Planificaciéon de lanzamiento

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 1 se detalla la estructura del cronograma de la planificacién de lanzamiento.

id IO Modo [Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin i
de i 3, 2020
N inl aao sen
1 =  Sistemaweb para el proceso de control de produccién 54 dias mié lun 28/09/20
en el drea de mesas dgiles de laempresa TSOFTS.A.C. 15/07/20
2 of mm Inicio 2 dias mié 15/07/2(jue 16/07/20
3 of mm Planificacién 2 dias vie 17/07/20 lun 20/07/20
4 o mm Ejecucién 46 dias mar 21/07/2( mar 22/09/20 1 |
5 o g Sprint0 Sdias mar 21/07/2(lun 27/07 /20 11
6 of =g Planificacion y estimacion del sprint. 1dia mar 21/07/2(mar 21/07/20
7 == Implementacion del sprint. I dias mié 22/07/2(vie 24/07/20
8 == Revision y retrospectiva de sprint. 1dia lun 27/07/201lun 27/07/20
9 o mg Sprint1 7 dias mar 28/07/2{ mié 05/08/20 11
10 ioff == Planificacion y estimadon del sprint. 1dia mar 28/07/2(mar 2807720
1 foff =] Implementacion del sprint. 5dias mié 29/07/2(mar 04/08/20 al
12 o =g Revision y retrospectiva de sprint. 1dia mié 05/08/2(mié 05/08/20
13 of =g Sprint2 10 dias jue 06/08/20 mié 19/08/20 & 1
14 o ] Planificacion y estimacion del sprint. 1dia jue 06/08/20 jue 06/08/20
15 of == Implementacion del sprint. 8 dias vie 07/08/20 mar 18/08/20 H
16 o ] Revision y retrospectiva de sprint. 1dia mié 19/08/2(mié 19/08/20
7 o mg Sprint 3 10 dias jue 20/08/20 mié 02/09/20 & |
18 ioff =g Planificacion y estimadon del sprint. 1dia jue 20/08/20 jue 20/08/20
19 off == Implementacion del sprint. 8dias vie 21/08/20 mar 01/03/20 H
20 o (==} Revision y retrospectiva de sprint 1dia mié 02/09/2(mié 02/02/20
21 of =g Sprint4 10 dias jue 03/09/20 mié 16/09/20 H" 1
2 o == Planificacion y estimacion del sprint. 1dia jue 03/08/20 jue 03/09/20
23 o =1 Implementacion del sprint. 8 dias vie 04/09/20 mar 15/03/20 h
24 off =g Revision y retrospectiva de sprint 1dia mié 16/09/2(mié 16/02/20
25 of mg Sprint5 4 dias jue 17/09/20 mar 22/09/20 &I
2% of (==} Planificacion y estimadon del sprint. 1 dia jue 17/09/20 jue 17/09/20
27 of (==} Implementacion del sprint. 2 dias vie 18/09/20 lun 21/09/20 |
28 of (==} Revision y retrospectiva de sprint 1 dia mar 22/09/2{mar 22/09/20 ki
29 of mm Revisién y retrospectiva 2 dias mié 23/09/ 2(jue 24/09/20 i I
30 " Lanzamiento 2 dias vie 25/09/20 lun 28/09/20 |

Figura 1. Planificacion de lanzamiento del cronograma.
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PLANIFICACION Y ESTIMACION

78



2.1. Historias de usuario

Describen funcionalidades que dan solucién a necesidades o problemas del cliente
o del usuario y se escriben en forma de historia con una o dos frases utilizando el

lenguaje comun del usuario (Menzinsky, Lépez, Palacio, 2018, p. 9).

En la tabla 6 se muestra el resumen de todas las historias de usuario, detallando

fechas de inicio, departamentos implicados y la estimacién en dias.

Tabla 6. Resumen de Historias de Usuario.

Historia Nombres Fecha Area Estimacion
H.U.1 | Acceso al sistema. 24/07/2020 | Mesas agiles 1
H.U.2 | Administrar roles. 25/07/2020 | Mesas agiles 2
H.U.3 | Administrar usuarios. 27/07/2020 | Mesas agiles 2
H.U.4 | Administrar tribus. 02/08/2020 | Mesas agiles 3
H.U.5 | Administrar mesas. 06/08/2020 | Mesas agiles 4
H.U.6 | Administrar clientes. 08/08/2020 | Mesas agiles 2
H.U.7 | Administrar empleados. 10/08/2020 | Mesas agiles 2
H.U.8 | Administrar estados. 14/08/2020 | Mesas agiles 2
H.U.9 | Administrar fases. 20/08/2020 | Mesas agiles 2

H.U.10 | Administrar proyectos. 22/08/2020 | Mesas agiles 4
H.U.11 | Administrar actividades. 24/08/2020 | Mesas agiles 2
H.U.12 | Administrar tareas. 28/08/2020 | Mesas agiles 2
H.U.13 | Administrar avances. 30/08/2020 | Mesas agiles 2
H.U.14 Ersotr?g;g(r;r?a.de variacion del | 15/09/2020 | Mesas égiles 1
H.U.15 Eg;?g_mica de variacion del | 15/09/2020 | Mesas égiles 1
H.U.16 | Reportes 15/09/2020 | Mesas agiles 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario N° 1:

En la figura 2 se muestra la historia N2 1, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N° 1

Mombre de historia

Usuarios

Acceso al sistema

Todos

Condiciones

Definidos los perfiles de usuario se necesita una interfaz de acceso con los campos de
usuario y contrasefia, posterior a su validacion se debe de mostrar una vista con los accesos

a todos los modulos.

Pricridad | Tiempo

Restricciones

M

El acceso al sistema solo es permitido a los usuarios que fueron

registrados por el administrador.

Figura 2. Historia de usuario N° 1.

Historia de usuario N° 2:

En la figura 3 se muestra la historia N2 2, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N® 2

NMombre de historia

Usuarios

Administrar roles

Administrador

Condiciones

Es necesario gue exista un madulo gue permita gestionar los roles con sus metodos de listar,
registrar, modificar y eliminar, adicionalmente se debe de poder filtrar un rol en especifico.

Pricridad | Tiempo

Restricciones

1]

Solo el usuario con el perfil de administrador puede acceder al madulo de

roles.

Figura 3. Historia de usuario N° 2.
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario N° 3:

En la figura 4 se muestra la historia N2 3, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N® 3

Mombre de historia

Usuarios

Administrar usuarios

Administrador

Condiciones

Es necesario gque exista un madulo gue permita gestionar los usuarios con sus metodos de
listar, registrar, modificar y eliminar, adicionalmente se debe de poder filtrar un usuario en

especifico.

Pricridad | Tiempo

Restricciones

M 2

Solo el usuario con el perfil de administrador puede acceder al madulo de

usuarios.

Figura 4. Historia de usuario N° 3.

Historia de usuario N° 4:

En la figura 5 se muestra la historia N2 4, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N® 4

Nombre de historia

Usuarios

Administrar tribus

Administrador, Chapter lead

Condiciones

Es necesario que exista un madulo que permita gestionar los tribus con sus metodos de listar,
registrar, modificar y eliminar, adicionalmente se debe de poder filtrar una tribu en especifica.

Pricridad | Tiempo

Restricciones

M 2

Solo los usuarios con el perfil de administrador y chapter lead pueden

acceder al mddulo de tribus.

Figura 5. Historia de usuario N° 4.
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario N° 5:

En la figura 6 se muestra la historia N2 5, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N 5

Nombre de historia

Usuarios

Administrar mesas

Administrador, Chapter lead

Condiciones

Es necesario que exista un maédulo que permita gestionar las mesas con sus metodos de
listar, registrar, modificar y eliminar, adicionalmente se debe de poder filtrar una mesa en

especifico.

Prioridad | Tiempo

Restricciones

M 2

Solo los usuarios con el perfil de administrador y chapter lead pueden

acceder al modulo de mesas.

Figura 6. Historia de usuario N° 5.

Historia de usuario N° 6:

En la figura 7 se muestra la historia N2 6, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N° &

Nombre de historia

Usuarios

Administrar clientes

Administrador, Chapter lead

Condiciones

Es necesario que exista un mddulo que permita gestionar los clientes con sus metodos de
listar, registrar, modificar y eliminar, adicionalmente se debe de poder filtrar un cliente en

especifico.

Prioridad | Tiempo

Restricciones

M 2

Solo los usuarios con el perfil de administrador y chapter lead pueden

acceder al madulo de clientes.

Figura 7. Historia de usuario N° 6.
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario N° 7:

En la figura 8 se muestra la historia N2 7, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N° 7

NMombre de historia

Usuarios

Administrar empleados

Administrador, Chapter lead

Condiciones

Es necesario que exista un mddulo que
listar, registrar, modificar y eliminar, ad

permita gestionar los empleados con sus metodos de
icionalmente se debe de poder filtrar un empleado en
especifico.

Prioridad | Tiempo

Restricciones

L 2

Solo los usuarios con el perfil de administrador v chapter lead pueden

acceder al mddulo de empleados.

Figura 8. Historia de usuario N° 7.

Historia de usuario N° 8:

En la figura 9 se muestra la historia N2 8, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N° 8

NMombre de historia

Usuarios

Administrar estados

Administrador, Chapter lead

Condiciones

Es necesario que exista un mddulo que permita gestionar los estados con sus metodos de
listar, registrar, modificar y eliminar, adicionalmente se debe de poder filtrar un estado en

especifico.

Prioridad | Tiempo

Restricciones

Solo los usuarios
M 2

caon el perfil de administrador y chapter lead pueden
acceder al madulo de estados.

Figura 9. Historia de usuario N° 8.
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario N° 9:

En la figura 10 se muestra la historia N@ 9, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N® 9

Nombre de historia Usuarios
Administrar fases Administrador, Chapter lead
Condiciones
Es necesario que exista un madulo gue permita gestionar las fases con sus metodos de listar,
registrar, modificar y eliminar, adicionalmente se debe de poder filtrar una fase en especifico.
Pricridad | Tiempo Restricciones
M 2 Solo los usuarios con el perfil de administrador y chapter lead pueden

acceder al mddulo de fases.

Figura 10. Historia de usuario N° 9.

Historia de usuario N° 10:

En la figura 11 se muestra la historia N2 10, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N® 10

Nombre de historia Usuarios

Administrar proyectos Administrador, Chapter lead
Condiciones
Es necesario que exista un maddulo que permita gestionar los proyectos con sus metodos de
listar, registrar, modificar y eliminar, adicionalmente se debe de poder filtrar un proyecto en
especifico.
Pricridad | Tiempo Restricciones
M 2 Solo los usuarios con el perfil de administrador y chapter lead pueden

acceder al madulo de proyectos.

Figura 11. Historia de usuario N° 10.
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario N° 11:

En la figura 12 se muestra la historia N® 11, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N® 11

Nombre de historia Usuarios

Administrar actividades Administrador, Chapter lead
Condiciones
Es necesario que exista un mddulo que permita gestionar las actividades con sus metodos de
listar, registrar, modificar y eliminar, adicionalmente se debe de poder filtrar una actividad en
especifico.
Prioridad | Tiempo Restricciones
M 2 Solo los usuarios con el perfil de administrador y chapter lead pueden

acceder al mddulo de actividades.

Figura 12. Historia de usuario N° 11.

Historia de usuario N° 12:

En la figura 13 se muestra la historia N2 12, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N® 12

Nombre de historia Usuarios
Administrar tareas Administrador, Chapter lead
Condiciones
Es necesario que exista un madulo que permita gestionar las tareas con sus metodos de
listar, registrar, modificar y eliminar, adicionalmente se debe de poder filtrar una tarea en
especifico.
Prioridad | Tiempo Restricciones
M 2 Solo los usuarios con el perfil de administrador y chapter lead pueden

acceder al madulo de tareas.

Figura 13. Historia de usuario N° 12.
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario N° 13:

En la figura 14 se muestra la historia N® 13, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N® 13

Nombre de historia

Usuarios

Administrar avances

Administrador, Analista QA

Condiciones

Es necesario que exista un mddulo que permita gestionar los avances con sus metodos de
listar, registrar, modificar y eliminar, adicionalmente se debe de poder filtrar un avance en

especifico.

Prioridad | Tiempo

Restricciones

M 2

Solo los usuarios con el perfil de administrador v analista ga pueden

acceder al mddulo de avances.

Figura 14. Historia de usuario N° 13.

Historia de usuario N° 14:

En la figura 15 se muestra la historia N2 14, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N® 14

Nombre de historia

Usuarios

E. variacidn del cronograma

Administrador, Chapter lead

Condiciones

Es necesario que exista un mddulo que permita graficar las estadistica en un periodo de
tiempo de la variacion del cronograma de los proyectos.

Prioridad | Tiempo

Restricciones

Solo los usuarios con el perfil de administrador y chapter lead pueden
acceder al madulo de reporte de variacién del cronograma.

Figura 15. Historia de usuario N° 14.
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario N° 15:

En la figura 16 se muestra la historia N® 15, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N® 15
Nombre de historia Usuarios
E. variacidn del costo Administrador, Chapter lead
Condiciones
Es necesario gue exista un madulo gue permita graficar las estadistica en un periodo de
tiempo de la variacion del costo de los proyectos.
Pricridad | Tiempo Restricciones
5 1 Solo los usuarios con el perfil de administrador v chapter lead pueden
acceder al madulo de reporte de variacion del costo.

Figura 16. Historia de usuario N° 15.

Historia de usuario N° 16:

En la figura 17 se muestra la historia N2 16, ademas se describen los usuarios, la

prioridad, el tiempo estimado en dias, condiciones y restricciones.

Historia de usuario N® 16

NMombre de historia Usuarios

Reportes Administrador, Chapter lead

Condiciones

Se deben de generar un reporte en pdf v excel para los modulos de roles, usuarios, tribus,
mesas, clientes, empleados, estados, fases, proyectos, actividades, tareas y avances.

Prioridad

Tiempo

Restricciones

Solo los usuarios con el perfil de administrador y chapter lead pueden
acceder a los reportes de los modulos

Figura 17. Historia de usuario N° 16.
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2.2. Tareas

Una tarea es una unidad de trabajo necesaria para terminar una historia, para

producir una historia, el equipo necesita realizar actividades estructuradas como

Tareas.

En la tabla 7 se muestran las tareas de cada historia de usuario y su respectiva

estimacion.

Tabla 7. Pila de producto priorizada.

HU.1

Acceso al sistema.

Crear médulo login.

H.U.2

Administrar roles.

Listar roles.

Registrar roles.

Editar roles.

Eliminar roles.

H.U.3

Administrar usuarios.

Listar usuarios.

Registrar usuarios.

Editar usuarios.

Eliminar usuarios.

HU.4

Administrar tribus.

Listar tribus.

Registrar tribus.

Asighar mesas.

Editar tribus.

Eliminar tribus.

H.U5

Administrar mesas.

Listar mesas.

Registrar mesas.

Asignar proyectos.

Asignar empleados.

Editar mesas.

Eliminar mesas.

H.U.6

Administrar clientes.

Listar clientes.

Registrar clientes.

Editar clientes.
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Eliminar clientes.

H.U.7

Administrar empleados.

Listar empleados.

Registra empleados.

Editar empleados.

Eliminar empleados.

H.U.8

Administrar estados.

Listar estados.

Registrar estados.

Editar estados.

Eliminar estados.

H.U.9

Administrar fases.

Listar fases.

Registrar fases.

Editar fases.

Eliminar fases.

H.U.10

Administrar proyecto.

Listar proyectos.

Registrar proyectos.

Editar proyectos.

Eliminar proyectos.

H.U.11

Administrar actividades.

Listar actividades.

Registrar actividades.

Editar actividades.

Eliminar actividades.

H.U.12

Administrar tareas.

Listar tareas.

Registrar tareas.

Editar tareas.

Eliminar tareas.

H.U.13

Administrar avances.

Listar avances.

Registrar avances.

Editar avances.

Eliminar avances.

H.U.14

Estadistica de variacion del
cronograma.

Reporte de variacién del
cronograma.
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H.U.15

Estadistica de variacién del
costo.

Reporte de variacion del
costo.

H.U.16

Reportes.

Reporte rol

Reporte usuario

Reporte tribu

Reporte mesa

Reporte cliente

Reporte empleado

Reporte estado

Reporte fase

Reporte actividades

Reporte tareas

Reporte trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Sprint backlog

La Lista de Pendientes del Sprint es el conjunto de elementos de la Lista de

Producto seleccionados para el Sprint, mas un plan para entregar el Incremento de

producto y conseguir el Objetivo del Sprint. (Schwaber, Sutherland, 2017, p. 16).

En la Tabla 8 se detalla la definicion del Sprint.

Tabla 8. Definicion del Sprint.

SPRINT | Historias de usuario Requerimientos Estimacion

1 H.U.1, HU.2, HU.3 | RE-001, RE-002, RE-004. 5

2 | PUAHRUSHUS | pe gos, RE-008, RE-010, RE-012. 10

3 | AU8HUS HUI0 | oe 514 RE-016, RE-018, RE-020. 10

H.U.11
H.U.12, H.U.13,

4 H.U.14 HU.15 RE-022, RE-024, RE-026, RE-027. 10
RE-003, RE-005, RE-007, RE-009,

5 H.U.16 RE-011, RE-013, RE-015, RE-017, 2
RE-019, RE-021, RE-023, RE-025.
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En la Tabla 9 se muestra el Sprint backlog del proyecto.

Tabla 9. Sprint backlog.

Sprint 1 5
H.U.1 | Creacion del modulo de inicio de sesion. 1
H.U.2 | Creacion del modulo de administrar roles. 2
H.U.3 | Creacion del modulo de administrar usuarios. 2
Sprint 2 10
H.U.4 | Creacion del modulo de administrar tribus. 2
H.U.5 | Creacion del modulo de administrar mesas. 2
H.U.6 | Creacion del médulo de administrar clientes. 2
H.U.7 | Creacion del médulo de administrar empleados. 2
Sprint 3 10
H.U.8 | Creacién del modulo de administrar estados. 2
H.U.9 | Creacién del médulo de administrar fases. 2
H.U.10 | Creacion del médulo de administrar proyectos. 2
H.U.11 | Creacion del modulo de administrar actividades. 2
Sprint 4 8
H.U.12 | Creacion del modulo de administrar tareas. 3
H.U.13 | Creacion del modulo de administrar avances. 3
H.U.14 | Generacién del reporte variacion del cronograma. 1
H.U.15 | Generacién del reporte variacion del costo. 1
Sprint 5 2

Generacion del reporte de los roles.

Generacion del reporte de los usuarios.

Generacion del reporte de las tribus.

Generacion del reporte de las mesas. !
H.U.16

Generacion del reporte de los clientes.

Generacion del reporte de los empleados.

Generacion del reporte de los estados.

Generacion del reporte de las fases. !
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Generacion del reporte de los proyectos.

Generacion del reporte de las actividades.

Generacion del reporte de las tareas.

Generacion del reporte de los avances.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. Cronograma del Sprint

En la figura 18 se detalla la estructura del cronograma del Sprint O.

Id Modo deNombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predec| ]
tarea tri 3. 2020 tri 4. 2020
iul | ano sen od | noy | dic |
1 | Sistema web para el proceso de control de produccionenel  54dias mié 15/07/20 lun 28/09/20
drea de mesas agiles de la empresa TSOFTS.A.C.
= Inicio 2dias mié15/07/20 jue 16/07/20
= Planificacion 2dias vie 17/07/20 lun 20{/07/20 2
© L] Ejecucion d6dias mar21/07/20 mar22/09/20 3
S L] Desarrollo en Codelgniter3 d6dias mar21/07/20 mar22/09/20 3
% ] Sprint 0 Sdias mar21/07/20 lun27/07/20 3
7§ ] Reunion de planificacidn del Sprint 0. 1dia  mar21/07/20 mar21/07/20 3
g = Diseiio logico de la base de datos. 1dia mié22/07/20 mié 220720 7 I
‘_uﬁ = Disefio fisico de la base de datos. 1dia mié22/07/20 mié 220720 7
S = Dicdonario de datos 1dia mié22/07/20 mié 220720 7 ]
‘ch g Casos de uso del sistema, 1dla  jue 23/07/20 jue 23/07/20 9 |
T g Prototipos del sistema, 2dias jue 23/07/20 vie 24/07/20 ©
o Presentacién del Sprint 0, 1dia  lun27/07/20 lun27/07{20 12
L] Reunidn de retrospectiva del Sprint 0. 1dia  lun27/07/20 lun27/07/20 12
g Sprint 1 7dias mar28/07/20 mié 05/08/20 14
g Sprint 2 10dias jue 06/08/20 mié 19/08/20 21 (]
L] Sprint 3 10dias jue 20/08/20 mié 02/09/20 29 L]
L] Sprint 4 10dias jue 03/09/20 mié 16/09/20 37 L]
L] Sprint 5 ddias jue 17/09/20 mar 22/09/20 45 m
= Revisién y retrospectiva 2dias mié23/09/20 jue 24/09/20 61 i
] Lanzamiento 2dias vie 25/09/20 lun 28/09/20 &2 \%

Figura 18. Cronograma del Sprint 0.
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 19 se detalla la estructura del cronograma del Sprint 1.

Ild  Mcdo deNombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predec| )
area ki 3, 2020 tri4, 2020
iul | ago Sen od | nov
1 |g»  Sistemaweb para el proceso de control de produccidnenel  54dias mié 15/07/20 lun 28/09/20
drea de mesas dgiles de laempresa TSOFT S.A.C.
L] Inicio 2dias mié 15/07/20 jue 16/07/20
) Planificacién 2dias vie 17/07/20 lun 20/07/20 2
] Ejecucion A6 dias mar21/07/20 mar 22/09/20 3
L] Desarrollo en Codelgniter3 46 dias mar21/07/20 mar22/09/20 3
) Sprint 0 Sdias mar21/07/20 lun 27/07/20 3
) Sprint 1 7dias mar28/07/20 mié 05/08/20 14 [
= Reunion de planificaddn del Sprint 1. 1dia mar28/07/20 mar 28/07/20 14 &
] RE-001; Creacion del mddulo de inicio de sesion, ~ 1dia  mié 20/07/20 mié 29/07/20 16
L] RE-002: Creacion del modulo de administrarroles,  2dias  jue 30/07/20 vie 31/07/20 17
] RE-004: Creacdion del modulo de administrar usuarios.2dias  lun 03/08/20  mar 04/08/20 18
=] Presentacion del Sprint 1. 1dia  mié05/08/20 mié 05/08/20 19 |
L] Reunidn de retrospectiva del Sprint 1. 1dia  mié05/08/20 mié 05/08/20 19
L] Sprint 2 10dias jue 06/03/20 mié 19/08/20 21 L
L] Sprint 3 10dias jue 20/08/20 mié 02/09/20 29 L
N Sprint4 10dias jue 03/09/20 mié 16/09/20 37 |
) Sprint 5 Adias jue 17/09/20 mar 22/09/20 45 (1]
) Revision y retrospectiva 2dias mié 23/09/20 jue 24/09/20 61 I
m Lanzamiento 2dias vie25/09/20 lun 28/09/20 G2 '

Figura 19. Cronograma del Sprint 1.
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 20 se detalla la estructura del cronograma del Sprint 2.

tri 4, 2020
sep i

Id tl\:r:c;o deNombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predec i3, 2020
iul ano
1 Sistema web para el proceso de control de producciénenel  54dias mié 15/07/20 lun 28/09/20
drea de mesas dgiles de la empresa TSOFT S.A.C.
Inicio 2dias  mié 15/07/20 jue 16/07/20
Planificacién 2dias vie 17/07/20 lun 20/07/20 2
Ejecucién A6dias mar21/07/20 mar22/09/20 3
Desarrollo en Codelgniter3 A6dias mar21/07/20 mar22/09/20 3
Sprint 0 Sdias mar21/07/20 lun 27/07/20 3
Sprint 1 7dias mar28/07/20 mié 05/08/20 14 ([]
Sprint 2 10dias jue 06/08/20 mié 19/08/20 11 [ ]
Reunion de planificacdion del Sprint 2. 1dia jue 06/08/20 jue 06/08/20 21
RE-006: Creacion del mddulo de administrar tribus,  2dias  vie 07/08/20 lun 10/08/20 23
RE-008: Creacidn del mddulo de administrar mesas, 2dias  mar 11/08/20 mié 12/08/20 24

RE-010: Creacion del mddulo de administrar dientes.
RE-012; Creaddn del médulo de administrar
empleados.

Presentaddn del Sprint 2.

Reunidn de retrospectiva del Sprint 2.

Sprint 3
Sprint 4
Sprint 5

Revision y retrospectiva
Lanzamiento

2dias
2dias

1dia
1dia
10dias
10dias
4 dias
2dias
2dias

jue 13/08/20 vie 14/08/20

5

lun 17/08/20 mar 18/08/20 26

mi¢é 19/08/20 mié 19/08/20 27
mi¢é 19/08/20 mié 19/08/20 27
jue 20/08/20 mié 02/09/20 29
jue 03/09/20 mié 16/09/20 37
jue 17/09/20 mar 22/09/20 45

mié 23/09/20 jue 24/09/20
vie 25/09/20 lun 28/09/20

61
62

Figura 20. Cronograma del Sprint 2.
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 21 se detalla la estructura del cronograma del Sprint 3.

tri 4, 2020
sep i

d Modo deNombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predec
tarea tri 3, 2020
iul ago
1 | Sistema web para el proceso de control de producdénenel  54dias mié 15/07/20 lun 28/09/20
drea de mesas agiles de la empresa TSOFT S.A.C.

2 mg Inicio 2dias mié 15/07/20 jue 16/07/20

3 mg Planificacién 2dias vie 17/07/20 lun 20/07/20 2

4 m Ejecucién 46dias mar21/07/20 mar22{09/20 3

5 m Desamollo en Codelgniter 3 46dias mar21/07/20 mar22{09/20 3

6 mg Sprint 0 Sdias mar21/07/20 lun27/07/20 3

15 mg Sprint 1 7dias mar28/07/20 mié 05/08/20 14 ([]

2 mg Sprint 2 10dias jue 06/08/20 mié 19/08/20 21 L]

30 mg Sprint 3 10dias jue 20/08/20 mié 02/09/20 29 .

31 g Reunion de planificacion del Sprint 3. 1dia  jue 20/08/20 jue 20/08/20 29

32 \mg RE-014: Creacidn del médulo de administrar estados. 2dias  vie 21/08/20  lun 24/08/20 31

33 mg RE-016: Creacidn del médulo de administrar fases.  2dias  mar 25/08/20 mié 26/08/20 32

34 m RE-018: Creacion del mddulo de administrar 2dias  jue 27/08/20 vie 28/08/20 33

proyectos.
35 mg RE-020; Creacion del madulo de administrar 2dias  lun 31/08/20 mar 01/09/20 34
actividades.

36 mg Presentacién del Sprint 3. 1dia  mié02/09/20 mié 02/09/20 35 I

37 |mg Reunidn de retrospectiva del Sprint 3, 1dia  mié02/09/20 mié 02/08/20 35

38 mg Sprint 4 10dias jue 03/09/20 mié 16/09/20 37 L
46 mg Sprint 5 Adias jue 17/09/20 mar22/09/20 45

62 |mg Revisién y retrospectiva 2dias mié23/09/20 jue 24/09/20 61 1l
63 |mg Lanzamiento 2dias vie 25/09/20 lun 28/09/20 62 i

Figura 21. Cronograma del Sprint 3.
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 22 se detalla la estructura del cronograma del Sprint 4.

tri 4, 2020
ago sep i

Id Modo deNombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predec|
area tri 3{1121020
1 Sistema web para el proceso de control de producciénenel  54dias mié 15/07/20 lun 28/09/20
drea de mesas dgiles de la empresa TSOFT S.A.C.
] Inicio 2dias  mié 15/07/20 jue 16/07/20
L Planificacién 2dias vie 17/07/20 lun 20/07/20 2
| Ejecucion A6dias mar21/07/20 mar 22/09/20 3
| Desarrollo en Codelgniter3 A6dias mar21/07/20 mar 22/09/20 3
| Sprint 0 Sdias mar21/07/20 lun27/07/20 3
0 Sprint 1 7dias mar28/07/20 mié 05/08/20 14 (]
| Sprint 2 10dias jue 06/08/20 mié 19/08/20 21 ]
| Sprint 3 10dias jue 20/08/20 mié 02/09/20 29 L]
| Sprint 4 10dias jue 03/09/20 mié 16/09/20 37 .
| Reunion de planificacdon del Sprint 4. 1dia jue 03/09/20 jue 03/09/20 37
N RE-022: Creacién del modulo de administrar tareas.  2dias  vie 04/09/20  lun 07/09/20 39
m RE-024: Creacién del modulo de administrar avances. 2dias  mar08/09/20 mié 09/09/20 40
| RE-026: Generacion del reporte variacion del 2dias  jue 10/09/20 vie 11/09/20 41
cronograma.
| RE-027: Generacion del reporte variacion del costo.  2dias  lun 14/09/20 mar 15/09/20 42
g Presentacion del Sprint 4, 1dia  mié 16/09/20 mié 16/09/20 43 |
| Reunidn de retrospectiva del Sprint 4. 1dia  mié 16/09/20 mié 16/09/20 43 2
| Sprint 5 Adias jue 17/09/20 mar 22/09/20 45
| Revision y retrospectiva 2dias mié 23/09/20 jue 24/09/20 61 I I
| Lanzamiento 2dias vie 25/09/20 lun 28/09/20 62 i

Figura 22. Cronograma del Sprint 4.
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En la figura 23 se detalla la estructura del cronograma del Sprint 5.

Fuente: Elaboracion Propia

Id Modo deNombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predec A
tarea tri 3.i l2|020 - . tri 4;)i020 L ooe |
1| Sistema web para el proceso de control de producciénenel  54dias mié 15/07/20 lun 28/09/20
drea de mesas 4giles de la empresa TSOFT S.A.C.
g Inicio 2dias mié 15/07/20 jue 16/07/20
g Planificacién 2dias vie 17/07/20 lun 20/07/20 2
= Ejecucién a6 dias mar21/07/20 mar 22/09/20 3
=1 Desarrollo en Codelgniter3 a6 dias mar21/07/20 mar 22/09/20 3
= Sprint0 Sdias mar21/07/20 lun27/07/20 3
=] Sprint 1 7dias mar28/07/20 mié 05/08/20 14 m
=] Sprint 2 10dias jue 06/08/20 mié 19/08/20 21 ]
= Sprint 3 10dias jue 20/08/20 mié 02/09/20 29 ]
=] Sprint 4 10dias jue 03/09/20 mié 16/09/20 37
= Sprint5 Adias jue 17/09/20 wmar 22/09/20 45
= Reunion de planificacién del Sprint 5. 1dia jue 17/09/20 jue 17/09/20 45
= RE-003: Generacién del reporte de los roles. 1dia vie 18/09/20 vie 18/09/20 47
. RE-005: Generacién del reporte de los usuarios. 1dia vie 18/09/20 vie 18/09/20 47
g RE-007: Generacién del reporte de las tribus. 1dia vie 18/09/20 vie 18/09/20 47
= RE-009: Generacién del reporte de las mesas. 1dia vie 18/09/20 vie 18/09/20 47
= RE-011: Generacién del reporte de los dientes. 1dia vie 18/09/20 vie 18/09/20 47
= RE-013: Generacién del reporte de los empleados. 1dia  vie 18/09/20 vie 18/09/20 47
= RE-015: Generacién del reporte de los estados. 1dia  lun21/09/20 lun21/09/20 53
= RE-017: Generacién del reporte de las fases. 1dia lun 21/09/20 lun 21/09/20 53
= RE-019: Generacién del reporte de los proyectos. 1dia  lun21/09/20 lun21/09/20 53
= RE-021: Generacién del reporte de las actividades. 1dia  lun 21/09/20 lun 21/09/20 53
= RE-023: Generacién del reporte de las tareas. 1dia  lun21/09/20 lun21/09/20 53
= RE-025: Generacién del reporte de los avances. 1dia lun 21/09/20 lun 21/09/20 53
= Presentacién del Sprint 5. 1dia mar22/09/20 mar 22/09/20 59
=g Reunién de retrospectiva del Sprint 5. 1dia mar22/09/20 mar 22/09/20 59
g Revision y retrospectiva 2dias mié 23/09/20 jue 24/09/20 61
= Lanzamiento 2dias vie 25/09/20 Iun 28/09/20 &2

Figura 23. Cronograma del Sprint 5.
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SPRINT 1

El Sprint 1 fue desarrollado y documentado en cada una de sus 4 fases: andlisis, disefio,

implementacion y pruebas.
ANALISIS:

En la Tabla 10 se muestra los 3 requerimientos que conforman el Sprint 1.

Tabla 10: Sprint 1.

H.U.1 |RF-01: Creacion del médulo de inicio de sesion.

H.U.2 |RF-02: Creacion del médulo de administrar roles.

H.U.3 |RF-04: Creacion del mddulo de administrar usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Funcionalidades del Sprint 1:

En la tabla 11 se describen cuales son las funcionalidades que va a tener el
sistema, mostrando la interaccion entre el usuario y la arquitectura de software para

cada uno de los requerimientos listados en el Sprint 1.

Tabla 11: Funcionalidades del Sprint 1.

El usuario ingresa en los campos respectivos su usuario y contrasefia y
luego presiona click en el botdn iniciar sesion, generando una solicitud al
controlador con la peticion de validacion de los datos capturados en la
vista, los datos son enviados al modelo para que realice la consulta y
luego el resultado sera enviado al controlador para que en la vista el
usuario se pueda acceder al menu principal con los componentes
asignados segun el rol que le corresponde al usuario logueado.

RF-01
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El usuario al acceder al médulo de roles visualizara un listado de los
registros activos que maneja el sistema de informacion.

Hacer click en el botdn nuevo abrird una nueva vista con los campos
necesarios para generar un nuevo registro, cuando se hace click en el
botén registrar se captura el contenido de los campos previamente
validados y estos datos son enviados al controlador que prepara la
estructura del insert y manda los datos al modelo para que genere un
nuevo registro dentro de la tabla roles, luego modelo enviara una
respuesta al controlador y este la enviara a la vista para que
automéaticamente el usuario sea redirigido a la vista de listar roles.
Hacer click en el bot6n de editar dentro de la tabla captura el id del rol,
gue se envia al controlador y envia el pardmetro al modelo para que le
devuelva todos los campos que fueron registrados de ese usuario, luego
de que el usuario haya realizado los cambios se llamara al método para
gue guarde la modificacion.

Hacer click en el boton de eliminar dentro de la tabla captura el id del rol
y se envia al controlador, el cual llama al método de eliminar del modelo
gue se encarga de cambiar el estado a 0 de la tabla rol, generando que
no sea visible para el usuario.

RF-02

El usuario al acceder al modulo de roles visualizara un listado de los
registros activos que maneja el sistema de informacion.

Hacer click en el boton nuevo abrird una nueva vista con los campos
necesarios para generar un nuevo registro, cuando se hace click en el
boton registrar se captura el contenido de los campos previamente
validados y estos datos son enviados al controlador que prepara la
estructura del insert y manda los datos al modelo para que genere un
nuevo registro dentro de la tabla roles, luego modelo enviara una
respuesta al controlador y este la enviara a la vista para que
automaticamente el usuario sea redirigido a la vista de listar roles.
Hacer click en el botén de editar dentro de la tabla captura el id del rol,
gue se envia al controlador y envia el parametro al modelo para que le
devuelva todos los campos que fueron registrados de ese usuario, luego
de que el usuario haya realizado los cambios se llamara al método para
gue guarde la modificacion.

Hacer click en el botén de eliminar dentro de la tabla captura el id del rol
y se envia al controlador, el cual llama al método de eliminar del modelo
gue se encarga de cambiar el estado a 0 de la tabla rol, generando que
no sea visible para el usuario.

RF-04

Fuente: Elaboracion propia.
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R/
0’0

Fuente: Elaboracion Propia

DISENO:

Disefio de Prototipos:

En la Figura 26 se muestra el prototipo del RF-01 que aprobd el Product Owner

para el login del sistema, realizado con Balsamiq Mockups, el cual contiene todos

los campos requeridos para el inicio de sesion.

QA X0

TSOFT

e D

TSOFT

Sisterna de control de proyectos

I usuario

I contrasefia

Ingresar

P

Figura 26. Prototipo para el requerimiento RF-01.

EnlaTabla 12 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen al prototipo

del RF-01.

Tabla 12. Equivalencia y eventos del RF-01.

Button

btn_ing

Ingresar

. Méaximo 100 Debe de introducir el usuario
usuario No . -
caracteres. proporcionado por el administrador
~_ | Maximo 100 Debe de introducir la contrasefia
contrasena No . -
caracteres. proporcionado por el administrador

onclick

menu

Muestra la vista del

principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura 27 se muestra el prototipo del RF-02 que aprobo el Product Owner
para la vista de listar roles, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes

necesarios para su correcta visualizacion.

TSOFT
> TSOFT — Bienvenido, Steven Junco Villar
Roles Listado de roles
Inicio
| Guardar | POF | Excel |
Control de proyectos Buscar I I
Mantenimientos Nome
feoort (job title) - |pge 2 Nickname Employee «
epories Giacomo Guilizzoni o Ry ® 2]
o Founder & CEO l
Administracién Marco Botion
Tuttofare 38 E’
Mariah Maclachlan
Better Half & Patata 5
Valerie Liberty .
Head Chef ) val =4
Data Grid Docs 0
v
4

Figura 27. Prototipo listar roles.

En la Figura 28 se muestra el prototipo del RF-02 que aprobd el Product Owner
para la vista de guardar rol, realizado en Balsamig Mockups, con los componentes

necesarios para su correcta visualizacion.

TSOFT

QDX ) €O

5 TSOFT =] Bienvenido, Steven Junco Villar

Guardar rol
Inicio
Control de proyectos Cédigo I codigo I
Mantenimientos Noembre I nombre I
Reportes Desaripcion I descripcion I
Administracion Estado I estado I
Guardar Cancelar l
(4

Figura 28. Prototipo guardar rol.
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 29 se muestra el prototipo del RF-02 que aprob6 el Product Owner

para la vista de editar rol, realizado en Balsamiq Mockups, con los componentes

necesarios para su correcta visualizacion.

Q0 X0 (

TSOFT

)@ )

5 TSOFT

Inicio

Reportes

Administracidn

Control de proyectos

Mantenimientos

Editar rol

Cadigo

Noembre

Estado

I chdigo

I nombre

Descripcion I descripcién

I estado

I Guardar

Cancelar '

Bienvenido, Steven Junco Villar

Figura 29. Prototipo editar rol.

Enla Tabla 13 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen al prototipo

del RF-02.

Tabla 13. Equivalencia y eventos del RF-02.

cbdigo Maximo 11 Si Input del cédigo del rol.
caracteres.
nombre Maximo 150 No Input del nombre del rol.
caracteres.
des,cr|pC| Maximo 200 No Input de la descripcién del rol.
on caracteres.
estado Maximo 11 No Input del estado del rol.
caracteres.

i

Text search_input | busqueda | onkeyup | Realiza filtrado de la tabla rol.
Button btn_nuevo Nuevo rol onclick Muestra la vista nuevo rol.
Button btn_excel Excel onclick Equrta el contenido a un

- archivo Excel.
Button btn_pdf Pdf onclick Equrta el contenido a un
archivo Pdf.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura 30 se muestra el prototipo del RF-04 que aprobo el Product Owner
para la vista de listar usuarios, realizado en Balsamiq Mockups, con los

componentes necesarios para su correcta visualizacion.

TSOFT
QDXL ) €O
> TSOFT = Bienvenido, Steven Junco Villar
Usuarios Listado de usuarios
Inicio
| Guardar | PDF | Excel I

Contrel de proyectos Buscar | I
Mantenimientos o

P alAges Nickname Employee v
Reportes Giacomo Guilizzom " — A

. Founder & CEO ® .

Administracién Marco Botton

Tuttofare 38 M

Mariah Maclachlan

Better Half H Patata =

Valerie Liberty .

Head Chef ) Val M

Data Grid Docs =

v
[

Figura 30. Prototipo listar usuarios.

En la Figura 31 se muestra el prototipo del RF-04 que aprobd el Product Owner
para la vista de guardar usuario, realizado en Balsamiq Mockups, con los

componentes necesarios para su correcta visualizacion.

TSOFT

QO X4 ( )@ D)

5 TSOFT = Bienvenido, Steven Junco Villar
Guardar rol
Inicio
Control de proyectos Cédigo I codigo
Mantenimientos Empleade I empleado
Reportes Nombre Inombre

Administracién Contrasefa I contrasefia

Rol Irol

Estado I estado

Guardar | Cancelar l

Figura 31. Prototipo guardar usuario.
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 32 se muestra el prototipo del RF-04 que aprob6 el Product Owner

para

la vista de editar usuario,

realizado en Balsamiq Mockups, con los

componentes necesarios para su correcta visualizacion.

QX0 (

> TSOFT

Inicio

Control de proyectos
Mantenimientos
Reportes

Administracidn

TSOFT

AN D)

Editar rol
Cadigo | cédigo )
Empleado | émpleado )
Nombre | nombre )
Contrasefia | contrasefia )
Rol [ o )
|

Estado

I estado

I Guardar I

Cancelar '

Bienvenido, Steven Junco Villar

Figura 32. Prototipo editar usuario.

Enla Tabla 14 se muestran las equivalencias y eventos que pertenecen al prototipo

del RF-02.

Tabla 14. Equivalencia y eventos del RF-04.

caracteres.

cbdigo Maximo 200 Input del cédigo del usuario.
caracteres.
empleado Maximo 10 No Input del cédigo del empleado.
caracteres.
nombre Maximo 200 No Input del nombre del usuario.
caracteres.
~ Maximo 200 ~ .
contrasefia No Input de la contrasefia de usuario.
caracteres.
rol Maximo 200 No Input del rol del usuario.
caracteres.
estado Maximo 200 Input del estado del usuario

Button btn nuevo Nuev_o onclick | Muestra la vista nuevo usuario.
— usuario

Button btn excel Excel onclick Equrta el contenido a un
— archivo Excel.

Button btn_pdf Pdf onclick Exporta_el contenido a un

archivo Pdf.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracién Propia

Requerimientos:

En la tabla 15 se muestran los requerimientos identificados previamente del Sprint
1, con las funcionalidades que debe poseer la herramienta para su correcta

ejecucion.

Tabla 15. Requerimientos del Sprint 1.

RF-01: Creacion del mdédulo de inicio de sesion.

RF-02: Creacion del médulo de administrar roles.

RF-04: Creacion del médulo de administrar usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
Entidades:

En la figura 33 se muestran las entidades del Sprint 1, teniendo bien definido los
requerimientos podemos determinar aquellos objetos que estan involucrados y

sobre los que se necesita almacenar informacion para el desarrollo de la solucion.

usuario rol

Figura 33. Entidades del Sprint 1.
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Logico:

En la Figura 35 se muestra el diagrama l6gico que representa la descripcion de los

datos con el mayor detalle posible, la estructura y las relaciones de los datos

fundamentales del negocio que participan dentro del Sprint 1.

usuario

rol

* usuario_id
usuario_codigo
usuario_nambre
usuario_clave
empleado_id
ral_id

usuario_indicadar

* ral_id
ral_codigao
ral_nambre
ral_descripcian

ral_indicadar

Figura 35. Diagrama Logico del Sprint 1.

Diagrama Fisico:

En la Figura 36 se muestra el diagrama fisico que representa como se construira

el modelo en la base de datos, en donde esta incluido el nombre de la tabla, el tipo

de datos, llaves y relaciones entre tablas del Sprint 1.

r ) r
usuario rol
ﬁ usuaria_id: int{11) ﬁ ral_id: int(11)
usuario_codigo: varchar(13) ral_codigo: varchar(13)
usuaria_nombre: varchar(150) ral_nombre: varchar(255)
usuaria_clave: varchar(150) =o—=h ral_descripcion: varchar{2553)
& empleado_id: int(11) ral_indicadaor: char(l)
¢ rol_id: int(11)
usuario_indicador: char{l)
L " L

Figura 36. Diagrama Fisico del Sprint 1.
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% IMPLEMENTACION:

Diagrama de la Base de Datos:

En la Figura 37 se muestra el diagrama de la base de datos realizado en MySQL

el cual contiene las tablas necesarias para el funcionamiento del Sprint 1.

o
o
o
o
p A7 usuario_id A2 rolid
\O . . .
g usuario_codigo rol_codigo
5 usuario_nambre rol_nambre
-% usuario_clave =S © ral_descripcion
L empleadao_id rol_indicadar
[} .
E; ral_id
7 usuario_indicador
\ J \ J

Figura 37. Diagrama de la base de datos del Sprint 1.

RF-01: Creacion del modulo de inicio de sesion.

En la Figura 38 se muestra el modelo del RF-01, con el nombre usuario_model.php
el cual se encarga de obtener los datos del médulo, realizar la consulta con la base

de datos y enviar los datos obtenidos al controlador usuarios.php.

iar sesion($usuario, $clave){
("u.usuario id as usuario id, e.empleado id as empleado id, e.empleado nombres

uario u");
empleado e”,"e.empleado_id = u.empleado_id"};

rol r","u.rol_id= r.rol _id");

"u.usuario _nombre”, $usuario);
$this-» ere("u.usuario_clave", $clave);
$query -

if (fquery->

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 38. Modelo del Requerimiento Funcional 01.
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En la Figura 39 se muestra la vista del RF-01, con el nombre login.php el cual recibe
los datos del controlador usuario_model.php, aplica los estilos, gestiona la
informacion, valida los campos y construye la pagina para la interaccion con el

usuario.

<div cl ;
<h2»<STR( "color:rojo; ">TSOFT</STRONG></h2>
<h5><h>SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS</b></h5>
<fdiv>

gin-box-body">

rm-control”™ pl - "usuario_nombre”>»
yphicon-user form-control-feedback”»</span>

" pl lder="Contrasefia” name="usuario_clave">

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 39. Vista del Requerimiento Funcional 01.

En la Figura 40 se muestra el controlador del RF-01, con el nombre usuarios.php
el cual contiene la légica del modulo, cuando recibe una solicitud, genera una

peticion al modelo usuario_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista

login.php.

public function inicia 1
$usuario_nombre h - ("usuari
$usuario clave
$usuario = $th »incia on({$usuario nombre, shal($usuario clave));
if (!$usuvario) {

lashdata( Error’, Error’);

‘usuario_i => $usuario->usuario_id,

‘empleado_id’ => $usuario-rempleado id,
‘empleado_nombres® => $usuario->empleado_nombres,
‘empleado_apellidos® => $usuario->empleado apellidos,
‘rol_id® => $usuario->rol_id,

"rol_nom =» $usuario->rol_nombre,

' 1::-gin '

Fuente: Elaboracion Propia

($data);
('Bienvenido’, 'Bienvenido’);

Figura 40. Controlador del Requerimiento Funcional O1.
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 41 se muestra la interfaz grafica de usuario del RF-01, definido por el
Product Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra los campos de

usuario, contrasefia y el boton de ingreso.

SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS
Introduzca sus datos de ingreso
DHUATAYG 2
........ &

Figura 41. Interfaz grafica del Requerimiento Funcional O1.
RF-02: Creacion del modulo de administrar roles.

En la Figura 42 se muestra el modelo del RF-02, con el nombre roles_model.php
el cual se encarga de obtener los datos del médulo, realizar la consulta con la base

de datos y enviar los datos obtenidos al controlador roles.php.

= "rol’;
rar $indicador = "rol_indicador’;
$codigo = ‘rol_id";
var $inicial = "RO";

$query-$thi
$ultima_ fila=$query
if ($ultima_fila <
$i $this 8" .$ultima fil
($ultim, ila > $ultima_fila
= $this->ini 1."eee8" .$ultima_
f ($ultima_fila > $ultima fila
i 1.'@ee’ .fultima_fil
fultima_ fila
Lfultima_fila;
L& $ultima_fila
»ipicial. '8’ .$ultima_fila;

s-»>inicial.$ultima_fila;

Figura 42. Modelo del Requerimiento Funcional 02.
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 43 se muestra la vista del RF-02, con el nombre list.php el cual recibe
los datos del controlador rol_model.php, aplica los estilos, gestiona la informacion,

valida los campos y construye la pagina para la interaccion con el usuario.

<?php $controlador = ‘rol/’2>
<?php $carpeta = 'Administracidn’?»
<?php $titulo = "Rol’'?>

<?php $subtitulo = 'roles’?>»

<div ¢ "content 2

<small»Listado de <?php echo $subtitule;?»</small>

crumb”>
"#">¢/i><2php $carpeta; ?></a></1i>
tive"»<?php e $titulo;2»</1i>

ss="btn btn- xs btn-default btn-flat">
> &nbsp Nuevo

Figura 43. Vista del Requerimiento Funcional 02.

En la Figura 44 se muestra el controlador del RF-02, con el nombre roles.php el
cual contiene la I6gica del mddulo, cuando recibe una solicitud, genera una peticion

al modelo rol_model.php para obtener los datos y enviarlos a la vista list.php.

ss Rol_m

~ $tabla = "rol’;
$indicador = "rol_indicador’;
$codigo = "rol_id"';

r $inicial = "RO";

=%this
$fultima_ fila=%quer
if ($ultima_fila <
$id = $this->inic 88" .$ultima_Fil
if ($ultima_fila > ¢ : Jultima_fila
= $this-»inicial 8" .$ultima_fila
($ultima_fila > $ultima fila <
= $this->inicial. "eee’ .fultima_ fila;
F ($ultima_fila > $fultima_fila «
= $th >inicial. '@8" .$ultima fila;
f ($ultima_fila > $ultima_fila <=9¢
= $this-»inicial -$ultima_fila;

= $this->inicial.%ultima_ fila;
n %id;

Figura 44. Controlador del Requerimiento Funcional 02.
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 45 se muestra la interfaz grafica de usuario del RF-02, definido por el
Product Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestra la tabla rol con
el campo de busqueda y los botones de crear eliminar editar y reportes.

) = A Bienvenido, Alberto Steven Junco Villar

# | ROl Listado deroles Administracién - Rol

4+ Nuevo  [A PDF Excel

-
Buscar:
a
codigo I Nombre Descripcion Estado Opciones
@ RO000003 QA Tester Rol encargado de realizar las pruebas de los proyectos. [ Activo | = |
RO000002 Jefe de Proyecto Rol encargado de ejecutar el proyecto. =3 Esf T
RO00000L Administrador Esrol posee todos los privilegios disponibles. [ Active | B/
Mostrando registros de 1al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

Figura 45. Interfaz Grafica del Requerimiento Funcional 02.

En la Figura 46 se muestra la interfaz grafica de usuario del RF-02, definido por el
Product Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos

necesarios para crear un nuevo rol, el boton de guardar y cancelar.

) = y § Bienvenido, Alberto Steven Junco Villar

# ROl \uevo rol Administracién > Nuevo rol

Items del Formulario

o

cédigo: Nombre:
8 RO000005
@ Descripcion: Estado:

Activo

+ Guardar X Cancelar

Figura 46. Interfaz Grafica Aiadir del Requerimiento Funcional 02.
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 47 se muestra la interfaz grafica de usuario del RF-02, definido por el

Product Owner y desarrollado por el equipo de trabajo, se muestran los campos

necesarios para crear un nuevo rol, el boton de guardar y cancelar.

ROO000003

Descripcion:

Rol encargado de realizar las pruebas de os proyectos.

+ Guardar X Cancelar

QA Tester

Estado:

Activo

) = A Bienvenido, Alberto Steven Junca Villar
#  Rol Administracién - Editar o
k.

Items del Formulario
£

cédigo: Nombre:
=]

Figura 47. Interfaz Grafica Afadir del Requerimiento Funcional 02.

RF-04: Creacion del modulo de administrar usuarios.

En la Figura 48 se muestra el mode