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Resumen

La presente tesis tiene por finalidad determinar en qué medida la aplicacion del ciclo
de Deming incrementar la productividad en el area de Desarrollo del Producto de
una empresa de confecciones, S.J.L., 2018, Asimismo, se tomaron indicadores
como son la eficacia y la eficiencia, con el propésito de optimizar los resultados e
incrementar la productividad. La aplicacion del ciclo de Deming logro incrementar
la productividad en las operaciones del proceso de Desarrollo del producto,
logrando un crecimiento significativo del 28% al comparar el analisis antes de la
aplicacion de la mejora 'y después de la aplicacion de la mejora. El tipo es aplicado,
de enfoque cuantitativo, corte o alcance longitudinal, nivel o profundidad descriptivo
explicativo, disefio de la investigacion es cuasiexperimental ya que se manipulo la
variable independiente que son Planificar, Hacer, Verificar y Actuar para estudiar
aguellos cambios que fueron provocados sobre la variable dependiente que es la
productividad. El estudio de la poblacion se realizé durante los meses de diciembre,
enero y febrero como un andlisis antes de aplicacién de la mejora y durante los
meses de marzo, abril y mayo para el andlisis del después de la aplicacion de la
mejora utilizando la metodologia de Deming. Las herramientas que se utilizaron
para esta investigacion fueron las hojas de registro de datos, uso de indicadores,
gréaficos de control. Para el analisis estadistico se ha empleado el Microsoft Excel y
el SPSS 25 para corroborar el analisis de hipétesis, verificar contrastacion y
comparar las dimensiones antes y después. En el nivel de significancia segun la
prueba de Wilcoxon resulta 0.002 donde se cumple que p valor < 0.05, por

consiguiente, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna

Palabras claves: Productividad, eficiencia, eficacia, Mejora continua.
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Abstract

The purpose of this thesis is to determine to what extent the application of the
Deming cycle to increase productivity in the Product Development area of a clothing
company, SJL, 2018, Likewise, indicators such as effectiveness and efficiency were
taken, with the purpose of optimizing results and increasing productivity. The
application of the Deming cycle achieved to increase the productivity in the
operations of the Product Development process, achieving a significant growth of
28% when comparing the analysis before the application of the improvement and
after the application of the improvement. The type is applied, quantitative approach,
longitudinal cut or scope, descriptive level or depth explains, research design is
guasi-experimental since the independent variable that are Plan, Do, Verify and Act
was manipulated to study those changes that were caused on the dependent
variable which is productivity. The population study was carried out during the
months of December, January and February as an analysis before the application
of the improvement and during the months of March, April and May for the analysis
after the application of the improvement using the methodology of Deming. The tools
used for this research were data record sheets, use of indicators, control charts. For
the statistical analysis, Microsoft Excel and SPSS 25 have been used to corroborate
the hypothesis analysis, verify the contrast and compare the dimensions before and
after. At the level of significance according to the Wilcoxon test, it is 0.002 where it
is satisfied that p value < 0.05, therefore, the null hypothesis is rejected and the

alternative hypothesis is accepted

Keywords: Productivity, efficiency, effectiveness, continuous improvement.
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