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RESUMEN
El trabajo de investigacion presentado tiene por objetivo fundamental, determinar el
efecto del pago del IGV en la liquidez de las MYPES de calzado, en el distrito El
Porvenir, 2019. En la cual se utiliz6 un alcance descriptivo, cuya poblacién abarcé a
los microempresarios que fabrican calzado en esa zona, abarcando una muestra de
321 microempresarios. Para dicha estudio, se recolecto datos a partir de las encuestas
aplicados a los microempresarios de esa Provincia. Ademas, se recogi6 informacion

de expertos en temas tributarios.

Se encontré que entre las variables Pago del IGV y la Liquidez hay una relacion
significativa, donde a partir de este estudio se obtuvo resultados valiosos que
permitieron realizar las interpretaciones pertinentes y que nos sirvieron para corroborar
la realidad con las teorias y contrastar con la hipotesis, llegando a concluir que el Pago
del IGV de ventas al crédito, si les perjudica en su liquidez. Por tanto, el dato resultante
sirvio para formular posibles soluciones en torno a esta problematica y accionar ante
ello, el cual se propone la aplicacion y difusion del IGV Justo, proponiendo que el
tramite para su acogimiento no sea engorroso, sino que estén encaminadas a apoyar

la actividad empresarial.

Palabras Clave: Ventas al Crédito, Pago IGV, Liquidez
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ABSTRACT
The main objective of the research work presented is to determine the effect of the
payment of the IGV on the liquidity of the MYPES of footwear, in the district of El
Porvenir, 2019. It was used a descriptive scope, whose population included
microentrepreneurs who manufacture footwear in that area, covering a sample of 321
microentrepreneurs. For this study, data was collected from surveys applied to
microentrepreneurs in that province. In addition, information was collected from tax

experts.

It was found that between the variables Payment of the IGV and Liquidity there is a
significant relationship, where from this study valuable results were obtained that
allowed us to make the pertinent interpretations and that served us to corroborate the
reality with the theories and contrast with the hypothesis, concluding that the Payment
of the IGV of sales on credit, if it harms their liquidity. Therefore, the resulting data was
used to formulate possible solutions to this problem and to act upon it, which proposes
the application and dissemination of the Fair IGV, proposing that the procedure for its

acceptance is not cumbersome, but that it is aimed at supporting business activity.

Keywords: Credit Sales, IGV Payment, Liquidity.
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. INTRODUCCION
En el &mbito nacional, en el Perd, se mencion6 que, las Mypes representan
el 24% del PBI nacional. Ademas, se ha caracterizado por ser uno de los paises
con mayores emprendimientos en el mundo, esta consideracion ha permitido el
desarrollo de empresas en los distintos sectores econdmicos del pais, promoviendo
nuevos puestos de trabajo y desarrollando competencias y habilidades necesarias

para el sostenimiento en el crecimiento empresarial (Diario El Economista, 2018).

Asimismo, en el periddico EI Comercio, se manifestd que, en el ambito
empresarial, el 96.2% formado por las micro y pequefias empresas (MYPES), han
tenido una participacion significativa en el desarrollo de la economia de nuestro
pais. Pero, la Sociedad (COMEX) sefiala que existe un 79.9% de informalidad,
debiéndose por la creacion de estas microempresas. Por otro lado, en la Revista
Andina, se hizo alusién que, en el distrito de El Porvenir, caracterizado por la
produccion y comercializacion de calzado, existe un factor reincidente en los
microempresarios como, el pago de manera mensual del impuesto del IGV, en los
casos en gque no se haya realizado el pago completo por las ventas realizadas a
sus clientes, lo cual reflejo una problematica latente en estas Mypes. Puesto que,
cuando los Microempresarios realizan las ventas al Crédito, solo basta que se
entregue el bien para que el sujeto tenga la obligacion de declarar y realizar el pago
del IGV a la Administracion Tributaria, esta situacion se da a pesar de que la venta
se cobre tiempo después de realizada la transaccién con el cliente. Mostrandose
este hecho, las empresas se ven obligadas al cumplimiento de pago del impuesto,
privandose del dinero en efectivo, asignado para el desarrollo de sus operaciones
del dia a dia, como el pago de sus proveedores, trabajadores, a la realizacion de

una inversién o alguna otra responsabilidad a cumplir en un corto plazo.

Por ello, esta situacion se considera un aspecto negativo para la Liquidez de
estas microempresas del sector calzado, distrito ElI Porvenir, siendo significativo la

reduccion del capital de trabajo de las MYPES, ya que, al no contar con los recursos



disponibles para operar, los conlleva recurrir a la informalidad, evadir impuestos e
inclusive a la quiebra. El hecho de tener que cumplir de manera obligatoria con el
impuesto, sin recibir a cambio, el dinero de sus ventas, no les ayuda. Uno de los
factores que afecta o contrae la liquidez de una empresa es la realizacién de las
ventas al crédito. Ante ello, las Mypes enfrentan ciertas disyuntivas respecto al
riesgo de un posible incumplimiento del cobro de ventas, trayendo consigo, la
obligacion del pago del IGV. Ademés, el empresario es uno de los intermediarios
del usuario para el pago del IGV, siendo este uno de los primeros en recaudar los

tributos, para luego destinarlos al Estado.

Por tal motivo, el problema de la investigacion formulada es ¢Coémo es el
efecto del Pago del IGV en la liquidez de las Mypes de calzado en el distrito El
Porvenir, 20197

El trabajo se justifica en el aspecto teorico, porque para la realizacion de
este estudio se recogio informacion de diversas fuentes en torno al IGV y a la
liquidez como libros, tesis, revistas, con el objetivo de llegar a entender la realidad
entorno a la problematica presentada, para asi mostrar las teorias relacionadas y
el comportamiento de las variables estudiadas, sustentandose con teorias
existentes. En el aspecto metodologico, se utilizd la técnica de encuesta como
herramienta para el recojo de informacion que nos permitié la obtencion del
resultado y poder determinar los efectos que ocasiona el cumplimiento de pagar el
IGV respecto a microempresas que realizan ventas al crédito. En el aspecto
practico, el propoésito de este estudio es buscar determinar el efecto que ocasiona

el pago del IGV en la liquidez de las MYPE que venden al crédito.

En el aspecto social permitiria a los empresarios conocer la realidad en la
que estan sumergidos, diagnosticando los problemas latentes en las
organizaciones. Y por conveniencia, ya que las MYPES conforman un gran
porcentaje del sector empresarial, generando empleo y conllevando al dinamismo

de la economia. Ademas, cabe sefalar que, asi como se crean nuevas



microempresas, también existen aquellas que quiebran y desisten debido a la falta

de capacidad operativa y a una mala de gestion por parte de los duefios.

El objetivo general esta dado por, determinar el efecto del pago del IGV en
la liquidez de las MYPES de calzado, en el distrito El Porvenir, 2019. A su vez se
manifestara en los siguientes objetivos especificos: OE1: Determinar el pago del
IGV de las MYPES de calzado, en el distrito ElI Porvenir, 2019. Del mismo modo,

determinar la liquidez en las MYPES de calzado, en el distrito EI Porvenir, 2019.

Se ha considerado la siguiente posible respuesta al problema de
investigacion: el efecto del pago del IGV en la liquidez de las Mypes de calzado en

el distrito El Porvenir, 2019 es inverso.



Il. MARCO TEORICO
En el contexto internacional, en Colombia en su tesis titulada ¢ Como afecta
el impuesto de IVA en la empresa Gradesa S.A. de acuerdo a laley 1819 de 20167?.
Tuvo como objetivo determinar la afectacién del impuesto del IVA en la empresa
Gradesa S.A. de acuerdo a la ley 1819 de 2016. Asimismo, la poblacién estuvo
conformada por la Empresa Gradesa S.A, el cual para la realizacion se opto por la

utilizaciéon de la técnica estudio de casos (Flores, 2018).

Por tal razon, los resultados evidencian que la mayor parte de los egresos
de la empresa estan representados por el pago de impuestos y especificamente al
pago del IVA (impuesto al valor agregado) lo que perjudica su flujo de caja dado
gue los ingresos por ventas no se hacen efectivos de manera inmediata sino que
las hacen al crédito a 30, 60 o 90 dias por lo que deben financiarse con los

proveedores (Flores, 2018).

Por otra parte, en Romania, en la investigacion sobre: Impact of VAT on the
Profitability and the Cash Flow of Romanian Small and Medium Enterprises. Tuvo
como objetivo general analizar el IVA (Impuesto sobre el Valor Afadido) y su
impacto en la rentabilidad y el flujo de caja de las pequefias y medianas empresas.
El estudio fue descriptivo, el cual se recogio de muestra a estas Empresas del pais.

A su vez se utilizé el analisis documental (Grigore, 2014).

Los resultados del estudio mencionado anteriormente, revelan que unas
buenas gestiones fiscales de las Empresas garantizan la seguridad y eficacia
tributaria, donde las Entidades recogen las facturas emitidas a los clientes después
de periodos de tiempo sustanciales. Ademas, se concluyd que los gerentes de
pequeiias empresas deben planificar cuidadosamente, elegir sabiamente y de
acuerdo con el tipo de su negocio y reducir el riesgo de no lograr el cumplimiento
fiscal (Grigore, 2014).

Existen diversas investigaciones, a nivel nacional, en La Libertad, en la tesis
titulada Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la Empresa

Consermet S.A.C, cuyo objetivo fue determinar como influyen estas variables en



su investigacion. Ademas, se valié de muestras obtenidas del Area de Ventas y la
técnica aplicable fue la observacion y el analisis de documentos. Asimismo, se
obtuvo que no hay un adecuado manejo de las cobranzas, generando problemas
con el dinero disponible de la empresa que la imposibilita el cumplimiento de

obligaciones en un periodo de un afio (Vasquez y Vega, 2017).

Adicionalmente, Morales (2018) en su tesis denominada Andlisis de los
sistemas de pagos adelantados del IGV y su incidencia en la liquidez de Tradel
Service SRL, afio 2014. Esta investigacion tiene como objetivo probar si el sistema
de pago adelantado de IGV tiene un impacto significativo en la liquidez de la
empresa de transporte Tradel Service SRL. El estudio es descriptivo con variables
cualitativas. La muestra de esta investigacion esta formada por las areas contables
de dicha empresa. Utiliza una muestra intencional no probabilistica. Para el recojo

de informacion se utilizo la entrevista y el analisis documental

Los resultados mostraron que existe una relacion causal entre las variables,
donde se concluy6 que el sistema de pagos adelantados del IGV tiene un impacto
significativo, debido al aumento de la liquidez de la empresa; porque el dinero se
ha depositado en el Banco Nacional; y agrego que solo se puede utilizar para pagar
impuestos, por lo que la empresa no pudo reinvertir su capital de trabajo, generando
la necesidad de requerir productos financieros, lo que aumenta los gastos

financieros y reduce La rentabilidad de la empresa (Morales, 2018).

Por su parte, Fernandez (2016) en su tesis titulada El pago del impuesto
general a las ventas y su incidencia en la liquidez de las Micro y pequefias
empresas que venden al crédito en el distrito de los Olivos. Cuyo objetivo del
estudio fue establecer si pagar el impuesto afecta en la liquidez de las Empresas
del régimen tributario Mype, que realizan las ventas al crédito en dicha ciudad. Para
ello se empled el disefio descriptivo-correlacional, aplicando técnicas como:
encuestas, entrevistas y otras técnicas que permitieron recopilar la informacion en
las MYPE.



Para lo cual, la relacion entre estas dos variables resulto ser significativa.
Concluyéndose, que el cumplimiento de la obligacion tributaria respecto a las
ventas realizadas al crédito en las microempresas, resulta ser un factor relevante y
a la vez un obstaculo para generar liquidez, dificultando el capital de trabajo 6ptimo
para el cumplimiento de las obligaciones y para que estas microempresas puedan

operar dia a dia (Fernandez, 2016).

A su vez, los antecedentes locales, Valverde (2015) en su investigacion
denominada El impuesto general a las ventas y su incidencia en la liquidez de la
Empresa Inversiones Castillo SAC. Donde el objetivo fue determinar la influencia
del IGV de las transacciones realizadas a crédito y la significancia de liquidez en
dicha empresa. Donde la muestra, fue representada por las Empresas de
Transporte de Personal. Asimismo, se utilizé el andlisis de datos para el recojo de
informacion. Por tanto, se concluy6 que el pago del IGV, es un impuesto de caracter
obligatorio que asume el cliente. A su vez, cuando la Empresa posee politicas
crediticias, tendrd que disponer de dinero para hacer frente a las deudas
adquiridas, siendo una situacion que trae consigo que la Empresa no tenga de
manera instantanea el dinero suficiente para solventar sus deudas y por

consecuente se imposibilite a cumplir con los pagos a la Administracion Tributaria.

La investigacion que se lleva a cabo se enmarca en las teorias y los
enfoques conceptuales en torno a las variables de investigacion. Por tal razon, las

teorias y conceptos sobre el Pago del IGV son:

Se define al Pago del IGV como la obligacion que tiene el contribuyente
sobre las transacciones que involucran la transmision de bienes muebles en el pais,
independientemente de la designacion del contrato o negociacion que produjo el
negocio y depende de las condiciones acordadas por las partes. Cabe sefnalar que,
todos los pagadores del Impuesto registrado a efectos tributarios, estan obligados
a evaluar su posicion neta del impuesto en un periodo determinado; esta

informacion debe ser reportada en un periodo determinado en una declaracion.



Incluso si un pagador no ha realizado compras, importaciones 0 suministros

durante un periodo determinado (National Bureau for Revenue, 2019).

Asimismo, el IVA es un impuesto indirecto que se aplica al valor afiadido
productores, proveedores y proveedores de servicios en cada punto de una cadena
de suministro, donde su coste suele repercutirse en el consumidor (Actionaid,
2018).

Segun Daou (2017) hace mencién que el IVA es un impuesto indirecto
aplicado al consumo de la mayoria de los bienes y servicios en el curso o la
realizacion de su actividad. También se aplicara el IVA a la importacion de
mercancias. También, el IVA es un impuesto sobre el volumen de negocios,
aplicado a las actividades industriales, comerciales y artesanales, profesionales,
trabajo, operaciones inmobiliarias e importaciones (Ministry of Economy and
Finance, 2016).

Por otro lado, la European Commission (2011), manifiesta que el método de
IVA de la UE tiene una serie de debilidades. Esto es, en parte, porque el ambiente
econdmico en el que opera el IVA ha cambiado mucho desde que se pusieron en
movimiento las principales caracteristicas del régimen. La particularidad de las
actividades comerciales ha avanzado. El comercio internacional se ha expandido
drasticamente, principalmente en los servicios de impuestos dificiles, y se abolieron
las fronteras internas dentro del mercado Unico europeo. También, segun Jayamala
(2013), es uno de los buenos ejemplos de impuestos indirectos. El gobierno recibira
al final, a través de todos los proveedores intermediarios de la cadena de
produccion y comercializacion, un monto igual al monto pagado por el consumidor

final.

Por otro lado, Lora y Fajardo (2016) establecen el efecto del impuesto al
valor agregado, el cual aumenta la informalidad y reduce la peticion de mano de
obra calificada. Por el contrario, los impuestos sobre la renta de las empresas

pueden ayudar a reducir el comportamiento informal, principalmente entre los



trabajadores poco cualificados, pero cuando las capacidades de aplicacion de

impuestos son solidas, pueden reducir la participacion laboral.

Como se menciond anteriormente, la obligacion tributaria surge en la
realizacion del hecho previsto en la ley y estan destinadas a ser cumplidas, y es el
acto del pago la forma mas natural de extinguir la obligacion tributaria, pues se hace
efectiva la prestacién debida. Pero, Aguayo (2014), afirma que la obligacion
tributaria es la obligacién de cumplir con la hormativa, constituye una parte basica
de la relacién juridica tributaria y es el objetivo Gltimo de la tendencia del sistema
tributario siendo la obligacion del contribuyente pagar impuestos al pais y tener la

base en la autorizacién legal que otorga la constitucién.

Se manifiesta que, la politica de crédito es una regla disefiada e
implementada por los altos directivos de la organizacién al realizar operaciones
crediticias, la politica de cobranza es considerada como una regla establecida por
la empresa para recuperar el crédito otorgado, este hecho puede perjudicar a la
empresa ya que no obtiene ingresos y cuando estos son bajos, menores son los
fondos para cubrir las obligaciones. Asimismo, recalc6 que existe una relacion entre
los créditos y cobros y la liquidez de las Mypes, lo que permitir4 a estas entidades
planificar el pago de sus deudas a corto plazo y poder aportar liquidez para las
inversiones que la empresa necesite en cada momento (Laguna, 2019).

Por lo que es necesario, manejarlos con cuidado para mantenerlos bajos
para que no afecten el capital del trabajo y al mismo tiempo altos para ganar
clientes (Cabello et al., 2017). También, las microempresas deben tener politicas
crediticias para afrontar sus tributos una de ellas el pago de IGV, ya que, sino no
tendra dinero en efectivo para solventar sus deudas y por lo tanto le imposibilite en

cumplir con los pagos a la Administracion Tributaria (Valverde, 2015).

Por otro lado, un problema que aln no encuentra una solucion viable en el
Peru es la informalidad, Loayza (2007), hace referencia al sector informal como un
grupo de empresas, trabajadores y actividades que operan fuera del marco legal y

regulatorio que rige las actividades econdmicas. Por lo tanto, pertenecer al sector



informal significa no soportar la carga tributaria y las leyes y regulaciones, pero

también significa que no hay proteccion y servicio que el pais pueda brindar.

El cdédigo Tributario es una herramienta fundamental para el derecho
tributario, ha sido objeto de debates entre paises para regular las normas que den
lugar a la convivencia. La obligacion tributaria nace en el momento que se realiza
el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion (DECRETO
SUPREMO N° 133-2013-EF).

El articulo 7 de la "Orden Unica de la Ley Tributaria" aprobada por el Decreto
Supremo 133-2013-EF establece que el sujeto pasivo es un contribuyente, es decir,
una persona obligada a cumplir con las preferencias fiscales. Por otro lado, Villegas
(2003), menciona que el contribuyente es designado como beneficiario legal del
impuesto no sustituido, por lo que debe pagar el impuesto él mismo. Ademas,
algunas personas creen que la entidad responsable de la tributacion es la SUNAT,
que es la entidad nacional competente responsable de la gestion de los impuestos
internos y aranceles aduaneros, y tiene la facultad de recaudar, determinar,

fiscalizar y sancionar (Robles, 2018).

Asimismo, se sostiene que la informalidad esta relacionada con la pobreza,
trata de absorber el excedente de mano de obra en el mercado formal, los
trabajadores buscan sobrevivir creando su propio empleo informal, con un

empobrecimiento en calidad de empleo, beneficios y consumo (Ortega et al. 2006).

Se afirma que, las Micro y pequefias empresas son conformadas por
personas naturales o juridicas, bajos las diferentes formas de organizacion y
desarrollan actividades econémicas de transformar, producir, extraer, comercializar
bienes y prestar servicios. También, la ONU (2020), reafirma que las Mypes son
como la columna vertebral, puesto que forman la mayor parte de las economias de
los paises alrededor del mundo y son el eje central para el desarrollo por los
puestos de empleo que generan y en consecuencia los ingresos a las familias y a

los fondos del estado en forma de tributos.



Afirmando lo anterior, Dini y Stumpo (2018), mencionan que las MYPES son
parte fundamental de la estructura empresarial en América Latina. Esta importancia
se refleja en muchos aspectos, como el nimero total de empresas en las que
participa o la creacion de empleo. Segun, Asca (2017) manifestd que, la
capacitacion a los microempresarios es nhecesaria para que sepan que el
cumplimiento con los comprobantes de pago y los requisitos de los clientes son
importantes para exigirles conciencia tributaria. Por otro lado, Pisani (2016) explica
algunas diferencias entre las Mypes sumidas en el modo de supervivencia
"supervivientes" frente a las Microempresas preparadas para un crecimiento rapido
"gacelas latentes"; donde descubrieron que las empresas de supervivencia mas
desfavorecidas son las Mypes informales y tienen su sede en el hogar dentro de

los contextos econdémicos de los paises en progreso.

Por un lado, Deniss y Gaile (2012) alude que las Micro y Pequefias
Empresas cumplen un rol importante en la sociedad, generando empleo y bienestar
en las comunidades a nivel regional y local. Por otro lado, se sostiene que la gran
mayoria de Microempresas son muy importantes para la economia de
Latinoameérica, porque contribuyen con el empleo y en consecuencia con los
ingresos para diferentes ambitos de la poblacion. Ademas, las Mypes tienen la
obligacion que se contempla en el Sistema Tributario Peruano que esta compuesto
por impuestos, tasas, contribuciones, normas legales, organismos publicos con el
fin de la obtencion de recursos para hacer frente el gasto publico y cuyo principal

instrumento es el Codigo Tributario (Correa et al., 2008).

Por ultimo, estas empresas tienen la obligacion de cumplir con obligaciones
tributarias contempladas en Sistema Tributario Peruano. Ademas, dan mérito a las
microempresas, por su contribucion a la economia, por su capacidad para

promover el empleo y reducir la pobreza en Latinoamérica (Garcia et al., 2001).

Respecto a las teorias y conceptos relacionadas a la variable dependiente,

denominada Liquidez, se tienen los siguientes:
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Segun Actualidad Empresarial (2017), se mencion6 que la liquidez es
cuando una Entidad puede convertir en moneda o efectivo mas rapidamente; esto
sin perder su valor y es facil de convertir; lo que aporta incremento de liquidez a la
institucion; ya que la inversion en efectivo se vende en materias primas como
contraprestacion para el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo. Asimismo,
en otro libro de Actualidad Empresarial (2017), se manifiesta que, a nivel de
Empresa, esto es aplicable a la parte de activos del balance, las cuéles se
determinan en funcién de su grado de liquidez en relacién con los pasivos, y se
estructuran segun el grado de exigibilidad. Ademas, la medicion de la liquidez esta
en funcién al desempefio financiero del recurso de produccién, es decir, la
capacidad del activo para cumplir con su deuda a corto plazo y refleja la evaluacion

del nivel de riesgo impago en relacion con los acreedores.

Ademas, Apaza (2017) explica la importancia de la liquidez, radica en que
todas las empresas tienen su fuente y uso de fondos y necesitan disponer de
efectivo suficiente para saldar deudas o invertir en el sistema financiero. Las
variables de liquidez tienen sus principales aspectos, como capital de trabajo,
extractos bancarios, solvencia, caja suficiente. Del mismo modo, Opoku (2015)
explica que, la liquidez contable es la capacidad de la organizacion para liquidar
deuda a corto plazo con término (dentro de un afio); donde conservar una liquidez
adecuada es mucho mas que un objetivo corporativo, es una condicién sin la cual

se pone en peligro la persistencia de un negocio.

Cabe resaltar que, segun los términos de liquidez significan lo facil que
podemos generar efectivo a partir de activos. El efectivo puede ser ya sea mediante
el uso de solvencia para obtener fondos externos, o por la venta de activos en el
mercado. La liquidez no depende simplemente de factores objetivos y exdgenos,
crucialmente influenciados por los enddgenos, especialmente las reacciones en
contraste con la incertidumbre y cambios en el valor de los activos. La evaluacion
del desempefio en las empresas se realiza con el uso de indicadores de liquidez y
rentabilidad. Si bien es cierto ambas son importantes pero la liquidez predomina

mAas puesto que las empresas que tienen baja rentabilidad o incluso no rentables
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pueden servir a la economia durante mucho tiempo; las empresas sin liquidez
tienen menos probabilidades de mantenerse. Se han presentado diferentes
métodos para evaluar la rentabilidad y liquidez de las empresas. Unos de estos
métodos son las ratios financieras que se han utilizado desde el inicio del siglo XX

para la evaluacion de unidades de negocio (Khodamipour et al. 2013).

Por otro lado, las Obligaciones a corto plazo, segun la Superintendencia del
Mercado de Valores (2018), representa a las deudas adquiridas en un determinado
periodo, el cual se espera que se cancele en un afio, reflejdndose en el balance
general. Del mismo modo, las cuentas por pagar, segun Araiza (2005) son la
obligacion corriente de las entidades econdmicas, donde para dicho pago, se
requiere el uso de capital de trabajo. Por tanto, deben tenerse en cuenta, tres
aspectos de una gestion eficaz como: analisis de liquidez, planificacion y control de
obligaciones y establecer un sistema de gestién de pagos eficiente. Debido a, la
falta de atencidn a estos factores, se incurre en costos adicionales y en ocasiones,

se generan importantes riesgos de liquidez.

Es importante clasificar las cuentas por pagar, para identificar sus
caracteristicas comunes, ya que requieren diferentes métodos en términos de
tiempo y pago. Los principales conceptos que componen las cuentas por pagar son

los siguientes:

Las deudas adquiridas por los Proveedores respecto a materias primas,
energia, servicios, seguros, publicidad, etc. Ademas, pagos a empleados, como
sueldos, comisiones, Bono, salario. Asimismo, Obligaciones fiscales y de seguridad
social y Pagos a entidades financieras sobre intereses, arrendamiento, comision,
amortizacion de préstamos. Cabe sefalar que, segun Seligova (2017), las
empresas mantienen una cierta cantidad de liquidez mientras realizan sus
actividades para poder efectuar sus obligaciones a tiempo. Por ello,) argumentan
qgue la gestion de la liqguidez es muy significativa para cada empresa a fin de

mantener la capacidad de pagar sus obligaciones de manera adecuada y puntual.
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Es importante comentar sobre el capital de trabajo, en donde Apaza (2017)
menciona que, son aquellos recursos de una empresa, el cual debe poder operar
y cumplir con los requerimientos de insumos, materias primas, mano de obra y
reposicion de activos fijos. Estos recursos deben estar a disposicién de la empresa

para satisfacer la demanda de manera oportuna.

Segun Ratheesh (2011), el término "capital de trabajo" generalmente se
refiere a "capital circulante”, que se refiere a los activos que se convierten de una
forma a otra a una velocidad relativa, es decir, de efectivo a materias primas y mano
de obra. El proceso de venta del producto final y finalmente la obtencion de efectivo
del deudor. El capital de trabajo se describe como "la fuente de vida de cualquier
empresa calificada, porque constituye un flujo ciclico en toda la empresa”. A ello,
se suma Ahmad (2016), el cual afirma que gestionar el Capital de trabajo resulta
ser primordial debido a su relacion directa con rentabilidad y liquidez. A su vez, el
capital de Trabajo se podria definir como aquella inversion hecha en los bienes que
posee una Entidad en corto plazo, teniendo la facilidad de que pueda ser convertido
en dinero y que esto permita cubrir los costos y gastos adquiridos y en los cuales
se haya incurrido para el logro de sus operaciones en el transcurso de un periodo
(Weston, 1994).

Por otro lado, en la Enciclopedia Salvat, (s.f), menciona que las cuentas por
cobrar se refieren al monto total adeudado a la empresa por ventas a crédito. Para
retener a los clientes, la gran parte de las empresas deben generar credibilidad.
Las cuentas por cobrar son el principal circulante de activos en las Entidades; los

administradores financieros suelen controlarlas directamente.

Por otra parte, en la Norma Internacional de Contabilidad 2, denominada
Inventarios, se hace alusion que son bienes conservados para la venta en el curso
normal del negocio; la venta se realiza durante el proceso de producir o en forma

de insumos.

A ello, cabe sefalar que se desglosan términos sustanciales como, El valor

realizable neto, el cual es el precio de venta estimado del activo en el proceso de
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operacién normal menos el costo estimado requerido para completar la produccion
y el costo requerido para vender. Por otro lado, destaca el valor razonable, el cual
se refiere a la cantidad de intercambio de activos o cancelacion de deuda entre
compradores y vendedores interesados e informados (que pueden realizar

transacciones gratuitas).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

El tipo de investigacion es aplicada porque ante la problematica
presentada se brindard una solucion (Hernandez et al, 2018).

Este trabajo fue un estudio cuantitativo, ya que utilizé6 herramientas de
analisis matematico y estadistico para describir, explicar y predecir las variables
de investigacion (Hernandez et al, 2018).

Del mismo modo, se aplicé el disefio de investigacion denominado no
experimental, ya que las variables no se manipularon de una manera intencional
(Hernandez et al, 2018).

Asimismo, fue de corte transversal, puesto que la recoleccion de
informacion se elabord en un tiempo establecido (Hernandez et al, 2018).

A su vez, tuvo un alcance descriptivo, debido a que se pretendio
investigar las implicancias que intervienen en una determinada variable dentro

de una poblacion (Hernandez et al, 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacion

Las variables del estudio se manifestaron de la siguiente manera:
Variable independiente: Pago del IGV

e Definicion conceptual: es la obligacion que grava el Impuesto de
manera indirecta al consumo, siendo aplicable dentro del territorio
nacional (Arenas, 2019).

e Definicion operacional: la variable se ha medido usando la
técnica de la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario se
utilizé para medir las dimensiones del Pago del IGV que son: Pago
del IGV con ventas realizadas a crédito e Informalidad

e Indicadores: Los Indicadores de la dimension de Pago del IGV
con ventas a crédito fue la Forma de pago, Pago IGV segun lo
establecido, Politicas Crediticias, Plazos para la concesién de

Créditos y Pago parcial de la obligacion tributaria. Por otro lado,
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respecto a la dimensién de Informalidad, los indicadores fueron
Inscripcion en Régimen Tributario y Emision de comprobante de
Pago.

e Escala de medicion: para la medicidn de esta variable se utilizé

la escala cualitativa nominal.
Variable dependiente: Liquidez

e Definiciéon conceptual: Disposicion de convertir sus activos en
dinero, con la facilidad de cumplir con las obligaciones adquiridas
en periodo de corto plazo (Aching, 2016).

e Definicion operacional: Esta variable se ha medido tomando en
cuenta la técnica de la encuesta cuyo instrumento fue el
cuestionario se utilizé para medir las dimensiones de Liquidez que
son: Obligaciones adquiridas en corto plazo y Capital de Trabajo.

e Indicadores: respecto a las Obligaciones adquiridas en corto
plazo son: Las Deudas bancarias, Remuneracion al personal y las
Deudas adquiridas por los proveedores. Por otro lado, los
Indicadores del Capital de Trabajo son: Inventarios, Cuentas por
cobrar y Efectivo Disponible

e Escala de medicidn: para la medicién de esta variable se utilizé

la escala cualitativa nominal.

Para ello, se elabord una tabla de operacionalizacién de datos, en la que
se incluye las definiciones conceptuales, operacionales e indicadores aplicables

en la investigacion (Ver Anexo 1).
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3.3.

3.4.

Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo y unidad de

analisis

Poblacion: esta dada por 2,066 Microempresarios que se
dedican a la fabricacién de calzado en el periodo 2018; este dato
fue manifestado por el Gerente del Area de Desarrollo Econémico
Local desempefiando su cargo en la Municipalidad Distrital El
Porvenir, donde esta informacién le ha sido proporcionada por la
Administracién Tributaria.

Criterios de seleccion:

Criterios de inclusion

El criterio de inclusion fue dado por las Mypes que se encuentran
formalizadas en el sector de Calzado de El Porvenir.

Criterios de exclusién

Estuvo dado por las Mypes que no se encontraron formalizados y
no se dediquen a la comercializacion de calzado en El Porvenir.
Muestra: Al considerar que la poblacion de la investigacion fue
finita, se aplico la formula, en la que se obtuvo una muestra de
321 Microempresas del rubro de calzado, ubicado en el distrito de
El Porvenir (Ver anexo 3).

Muestreo: se utilizd el muestreo Probabilistico, puesto que cada
uno de los Microempresarios se encontraron en la posibilidad de
ser elegidos, para ello se aplicé el muestreo del tipo Aleatorio
Simple para seleccionar a los duefios de las Mypes que se
dedican a la fabricacion de calzado de El Porvenir (Hernandez et
al, 2018).

Unidad de analisis: fueron los Microempresarios que se dedican

a la fabricacion de calzado de El Porvenir.

Técnica e instrumento de recoleccidn de datos

En el estudio se aplico la técnica de la encuesta para la obtencion de

informacion, desarrollandose en los Microempresarios que comercializan
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calzado. Donde el instrumento de recojo de datos fue el cuestionario, que
estuvo conformado por un total de 18 preguntas dicotomicas las cuales tienen
una ponderacion de 1 para la respuesta Si y de 0 para la respuesta NO, las que
se distribuyeron segun las dimensiones que tiene cada variable.

La validez del instrumento fue el indice de Lawshe, donde segun el juicio
de expertos es de 0.717592, por tanto, se puede decir que el instrumento
aplicado tuvo una validez aceptable, pudiendo ser aplicado para el desarrollo
de la investigacion. Ver anexo N°4.

La confiabilidad del instrumento se elabord con el Coeficiente de Kruder
Richardson, debido a que el cuestionario a aplicar esta dado por opciones
dicotomicas (Hernandez et al, 2018).

Adicionalmente se trabajé una muestra piloto del 5% de la poblacion a
investigar, el cual consté con 103 Microempresarios en la que se obtuvo 0.73
de confiabilidad, de un total de 18 preguntas, evidenciandose que este

instrumento fue aplicable para el desarrollo de la investigacion. Ver anexo N°5.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se programo la visita a los Microempresarios debido a
la disposicion de éstos; una vez determinado la fecha especifica (siendo los
dias de semana a excepcion de sdbados y domingos) se empezd a encuestar
a la muestra obtenida. Para lo cual, el cuestionario estuvo elaborado, en funcion
a las variables de estudio. Posteriormente, se extrajo la informacion recolectada
de las encuestas en una Hoja de Datos de Excel, el cual sirvié para obtener la
base datos que permita el procesamiento de informacién, con el fin de

esquematizarlo e interpretarlo para la obtencion de resultados.

3.6. Método de anélisis de datos
Se utilizaron los programas de Microsoft Excel y el paquete estadistico
de SPSS version 22, el cual permitié organizar y presentar la informacion a
través de cuadros y tablas, para interpretarlas de acuerdo a los resultados
obtenidos.
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Asimismo, se utilizé el Método Estadistico Descriptivo porque para esta
investigacion se basoé en caracterizar las variables de estudios, de acuerdo a la
muestra obtenida. Donde dicho método, permitié que la informacién extraida de
cada uno de los Microempresarios pueda ser analizado e interpretado.

Por otro lado, se aplicé el Método Estadistico Inferencial ya que sirvi
para comprobar la hipétesis y realizar las conclusiones pertinentes de la

investigacion.

3.7. Aspectos éticos

El aspecto ético de la investigacion resulté ser primordial en las
actividades profesionales, puesto que, la informacion procesada fue confiable y
de calidad. Los valores éticos estuvieron enmarcados, en buscar el bienestar
comun de una poblacién, en la que este estudio se vio motivado por el aspecto
de hacer mas justo y equitativo la imposicion de los impuestos en el territorio
nacional. Por ello, al haberse formado MYPES, fue necesario conocer el
funcionamiento de la parte tributaria que se les aplica, por el desarrollo de sus
operaciones.

Por tanto, el presente trabajo se ha venido desarrollando mediante la
aplicacién de valores éticos, en la que los conocimientos adquiridos se han
realizado con el fin de buscar verdades o falsedades en torno a las ciencias
contables. Por ello, es necesario poner en evidencia aquellos principios
aplicados para el cumplimiento de los objetivos como: la confidencialidad, la
objetividad, las debidas competencias y comportamientos profesionales que

amerité la investigacion.
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IV.  RESULTADOS
Segun el OG: Determinar el efecto del pago del IGV en la liquidez de las Mypes de

calzado en el distrito El Porvenir, 2019.
Tabla 1

Efecto del pago del IGV en la liquidez de las Mypes de calzado en el distrito El
Porvenir, 2019

Liquidez Prueba Chi
Pago IGV Alto Bajo Total
X? P
N % N % N %
Tributa 130 47 144 53 274 100 15,151 ,000
No tributa 8 17 39 83 47 100
Total 138 43 183 57 321 100

Nota: resultados encontrado mediante el procesamiento de datos con el paquete SPSS version 22

La Tabla 1 indica que el 47% de Microempresarios que tributan con el pago
del IGV, poseen un nivel de liquidez alto. Mientras que, el 53% de
Microempresarios que tributan con el pago del impuesto, su liquidez evidenciada
tiene un nivel bajo para asumir sus obligaciones a corto plazo. Respecto a los
Microempresarios que no tributan, el 83% presentan un nivel de liquidez bajo,
puesto que no les alcanza el dinero para cubrir tanto con obligaciones tributarias
como con las obligaciones a proveedores, trabajadores y con un capital de trabajo

no éptimo para realizar sus actividades diarias.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La Tabla 1 muestra que, el valor de Sig. es menor a 0.05 por lo tanto existe
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis de investigacion la cual indica que, el efecto del pago del IGV en la
liquidez de las Mypes de calzado en el distrito El Porvenir, 2019 es inverso, es decir
gue cuanto mayor sea el pago del impuesto general a las ventas, entonces la

liquidez de la empresa sera menos, una relacion claramente inversa.
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OEL: Determinar el pago del IGV de las MYPES de calzado en el distrito El Porvenir,
2019

Tabla 2

El pago del IGV de las MYPES de calzado en el distrito El Porvenir, 2019.

Pago del IGV
en soles al N° de Mypes % %
mes
150-300 16 6
300-600 35 13
600-1200 89 32 85
1200-2400 134 49
Tributa 274 100
No Tributa 47 15
Total 321 100
glé)ta: resultados encontrado mediante el procesamiento de datos con el paquete SPSS version

En la Tabla 2, de acuerdo a los datos recolectados, se muestra que el
85% de los microempresarios tributan con el pago de la IGV, detallandose que
el 49% de estas Mypes pagan entre 1200 a 2400 de IGV, ademés el 32% paga
entre 600 a 1200 soles al mes, siendo estos asumidos en especial por las ventas
al crédito, si bien se ven obligados a cumplir con sus obligaciones tributarias,
esto les llega a perjudicar, puesto que las ventas que realizan la gran parte de
duefos de esta industria, la realizan a crédito, siendo usualmente por un periodo
de 30 dias, no llegan a obtener de manera instantanea el retorno del dinero a
causa de sus ventas efectuadas, generando complicaciones para cumplir con
obligaciones a corto plazo y perjudicando su capital de trabajo. Mientras que el
solo el 15% restante, no tributa el pago de IGV por estas ventas, ya que suelen

ser Mypes que tienen un retorno del efectivo mayor a los 30 dias.
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OE2: Determinar la liquidez de las Mypes de calzado en el distrito El
Porvenir, 2019

Tabla 2

Liquidez de las MYPES de calzados en el distrito EI Porvenir, 2019

Liquidez N° de Mypes %
Alto 138 43
Bajo 183 57

Total 321 100

Nota: resultado encontrado mediante el procesamiento de datos con el paquete SPSS version 22
Segun la Tabla 3, los datos recolectados de acuerdo a la muestra
obtenida se evidencio que el 43% de Microempresarios, representados por 138
Mypes, presentan un nivel de liquidez alto, el 57% de los 321 microempresarios,
resulta tener una liquidez baja, debiéndose a los inconvenientes que tuvieron
gue afrontar para el cumplimiento de sus obligaciones ya sea por el pago del
Impuesto o por el tener que pagar a sus trabajadores, proveedores, y otros

aspectos por pagar.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los hallazgos encontrados en la investigacion, se acepta
la hipdtesis alternativa general la cual establece que hay una relacion inversa
entre el pago del IGV y la liquidez de las MYPES de la industria de calzado en
El Porvenir, dando como resultado que este si afecta considerablemente en la

liquidez de las MYPES que realizan ventas al crédito.

Los resultados del objetivo principal, Determinar el efecto del pago del
IGV en la liquidez de las Mypes de calzado en el distrito El Porvenir, 2019;
concuerdan con la investigacién de Morales (2018) el cual determin6 que el
sistema de pago mensual de IGV afectara negativamente la liquidez cuando se
realicen pagos de IGV a facturas que aun no han sido recibidas, resultando en
desequilibrios de liquidez, los cuales son parte de la composicion del activo.
Asimismo, Fernandez (2016) confirma que el tener que asumir la obligacién del
Pago del IGV, una vez realizada la venta del bien o la prestacion del servicio,
en donde aquella transaccion se realice por ventas al crédito influye de manera
negativa para estas microempresas, siendo un factor determinante disponer del
dinero suficiente para poder cubrir con los gastos operativos que incurren los

duefios de estas Microempresas.

De tal forma, en el objetivo especifico 1 sobre determinar el Pago del IGV
de calzado distrito de El Porvenir, 2019; los resultados de la Investigacion
coinciden con lo que argumenta Cordova (2018), puesto que cuando se paga el
impuesto, en especial por las ventas realizadas a crédito, esto afecta de manera
considerable a aquellos microempresarios que no disponen con el dinero
suficiente para asumir con dicha obligacion tributaria, siendo perjudicial para su
situacion econémica de las Mypes. Por otro lado, Vasquez y Vega (2017) refuta
con lo manifestado anteriormente, ya que en uno de sus resultados se evidencio

gue algunos microempresarios si lograban cumplir con sus obligaciones con el
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Gobierno central sin ningln tipo de inconvenientes, puesto que disponian del
efectivo suficiente, a causa de que realizaban un flujo de caja proyectado que
les permitia anticiparse a situaciones de posibles impagos a la Administracion

Tributaria.

Finalmente, en lo concerniente al objetivo especifico 2, Determinar la
liquidez de las Mypes de calzado en el distrito EI Porvenir, 2019. Los resultados
coinciden con lo manifestado por Valverde (2015) en la que a través de
evidencias recolectadas en su investigacion se determiné que las
Microempresas en gran parte se ven perjudicadas por la disminucion de su
Ligquidez, puesto que su capital de trabajo se reduce, debido a que muchas de
las ventas que realizan suelen ser cobradas posteriormente, en su mayoria no
reciben el dinero de manera instantanea, sino que deben esperar una, dos o
tres semanas dependiendo en gran medida por el monto en que se lleve a cabo
la venta, poniendo a su efectivo en situaciones de descapitalizacion al no tener
dinero suficiente para asumir con sus obligaciones adquiridas en un corto plazo,
trayendo consigo a adquirir financiamiento. Del mismo modo, Grigore (2014)
menciona que la disminucién de la liquidez en las empresas provoca un
desbalance en la situacion econémica de dichas organizaciones, en especial en
el activo o los recursos que se dispone para operar en el dia a dia, situacion
gue afecta de manera significa en el desarrollo y la competitividad de un

determinado sector econémico.
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VI. CONCLUSIONES

El Pago del IGV, en especial por aquellas Mypes que tributan por las ventas al
crédito afecta en la liquidez de las microempresas de la industria del sector calzado,
ya que el 83% de las microempresas encuestadas poseen un nivel de liquidez bajo,
por el hecho de asumir la obligacion tributaria de dicha transaccién, el cual genera
limitaciones para asumir con las obligaciones adquiridas en un corto plazo,
imposibilitAndoles a realizar sus actividades comerciales en el dia a dia. Ademas, la
hipétesis planteada en la investigacion fue aceptada, puesto que existié suficiente

evidencia estadistica.

Se concluye que la gran parte de Microempresarios tributan con el pago de la
IGV por las ventas al crédito, pero se ven obligados a cumplir con sus obligaciones
tributarias, pagando entre 1200 a 2400 soles al mes, en un mayor porcentaje,
perjudicando los ingresos que perciben la gran parte de duefios de esta industria, ya
gue en su mayoria la venta del bien lo realizan a crédito, siendo usualmente por un
periodo de 30 dias. Ademas, de que no llegan a obtener de manera instantanea el
retorno del dinero a causa de sus ventas efectuadas. Mientras que, los
microempresarios restantes, no tributa el pago de IGV por estas ventas, ya que suelen

ser Mypes que tienen un retorno del efectivo mayor a los 30 dias.

El nivel de liquidez en las Mypes de la industria del sector calzado resulta ser
baja, en un 57% del total de la muestra obtenida, debido a los inconvenientes que
tuvieron que afrontar para el cumplimiento de sus obligaciones ya sea por el pago del
Impuesto o por el tener que pagar a sus trabajadores, proveedores, y otros aspectos

por pagar.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a los duefios, Area de Contabilidad y Cobranzas adaptar nuevas
politicas de crédito a su plan de trabajo, las cuales van a mejorar la situacién actual en
la que se encontraria la microempresa y mediante ello hacer una retroalimentacion
para proyectarse a futuro. Se sabe que la liquidez es uno de los mayores problemas
de las empresas y es asi como nuestro trabajo va a contribuir a cumplir con los

objetivos propuestos.

Asimismo, se recomienda la aplicacion de la politica denominada el IGV JUSTO que
beneficiaria al gran nimero de microempresarios del sector del calzado en el porvenir
ya que ellos se vieron principalmente afectados por motivos de caso fortuito. Si bien
es cierto existen algunos requisitos para poder acogerse, pero ya es una alternativa

para poder replantear y asumir los compromisos con el fisco.

Ademas, se recomienda a la Administracioén Tributaria realice distintas estrategias de
cooperacién con universidades locales que permitan brindar charlas a los estudiantes
para que puedan ser capacitados y transmitir esta informacion a las MYPES que se
encuentran en los distintos distritos de Trujillo. También hacerle saber a través de

redes sociales para asi poder reducir el numero de informalidad.

Asimismo, se recomienda a los futuros profesionales, continuar investigando sobre las
realidades problematicas que se encuentran sumergidos los diferentes sectores
econdémicos del pais, para asi proponer medidas de solucién que dinamicen y

promuevan el desarrollo del sector empresarial.
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ANEXOS

ANEXO1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Definicion . . . . Escalade
- Dimensiones Indicadores Items S
Conceptual Operacional Medicion
Es la Se aplicara Pago del IGV Formade pago ¢Presentas pagos pendientes por el concepto de IGV?
obligacion que encuestas a con ventas Pago IGV  ¢Cumple con el pago del IGV segun las fechas establecidas?
grava de los realizadas a segin lo ¢Le parece justo que se pague el Impuesto General a las Ventas por las operaciones concedidas a
manera microempresa  crédito establecido. crédito?
indirecta al rios o gerentes Politicas ¢ Cuenta con una Politica para conceder créditos a sus clientes?
consumo, de las Crediticias ¢0torga plazos a los clientes para la cancelacién de los créditos? Cualitativa
siendo Empresas Plazos para la ¢Deja de cancelar alguna obligacién relevante para cumplir con el pago de IGV? nominal
aplicable concesion de Enlos periodos 2017 y 2018. ¢ Cancel6 el IGV de manera oportuna?
dentro del Créditos ¢ Consigues pagar mensualmente el IGV ya sea parcial o total?
Pago del terri_torio Pago parcial_c’ie ¢ Tiene conocimiento que es el Impuesto General a las Ventas?
GV nacional Ia_ ol_)llgamon
(Arenas,2019). tributaria
Inscripcion en ¢ Se encuentra registrado en el Régimen Mype Tributario?
Informalidad Régimen ¢Emite comprobante de pago por las ventas que realiza?
Tributario
Emision de
comprobante
de Pago
Disposicion de  Se aplicara Deudas ¢ Cuando cancela el IGV, presenta algun tipo de inconveniente para cancelar a los proveedores?
convertir sus encuestas a Obligaciones bancarias ¢ Cuando cancela el IGV, presenta algun tipo de inconveniente para cancelar a sus trabajadores?
activos en los adquiridas en Remuneracién  ¢La empresa recurre al endeudamiento para cumplir con sus obligaciones en un corto plazo? Cualitativa
dinero, con la microempresa  corto plazo al personal nominal
facilidad de rios o gerentes Deudas
cumplirconlas de las adquiridas por
Liquidez oingg(_:iones Empresas los
adquiridas en proveedores
periodo de Capital de Inventarios ¢Luego de cumplir con la cancelacion del IGV, el capital de trabajo de su Empresa se ve
corto plazo Trabajo Cuentas por perjudicado?
(Aching, cobrar ¢ Cree usted, que la empresa utiliza eficazmente el efectivo?
2016). Efectivo ¢ Tiene clientes que no son puntuales en el pago (morosos)?

Disponible

¢El tener que cumplir con el pago del IGV, le origina problemas con la liquidez en su empresa?




ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

Buenas tardes, solicitamos su participacion en nuestro trabajo de investigacion.

Gracias por su colaboracion.
INSTRUCCIONES

Cada interrogante tiene dos alternativas, marque con una X la respuesta que cree

conveniente.
PAGO DEL IGV
Pago IGV con ventas al crédito

1. ¢Tiene conocimiento que es el Impuesto General a las Ventas?

si [] No [ ]

2. ¢Cumple con el pago del IGV segun las fechas establecidas?

si [] No [ ]

3. ¢Le parece justo que se pague el Impuesto General a las Ventas por las

operaciones concedidas a crédito?

si [ No  []
4. ¢Cuenta con una Politica para conceder créditos a sus clientes?

si L] No [}

5. ¢0torga plazos a los clientes para la cancelacion de los créditos?



si [] No [}

6. ¢Dejade cancelar alguna obligacién relevante para cumplir con el pago de IGV?

si [ ] [ ] No

7. Enlos periodos 2017 y 2018. ¢,Cancel6 el IGV de manera oportuna?

si [] [] No

8. ¢Consigues pagar mensualmente el IGV ya sea parcial o total?

si [] [ ] No

9. ¢Presentas pagos pendientes por el concepto de IGV?
si [ No []
Informalidad

10. ¢, Se encuentra registrado en el Régimen Mype Tributario?

[] []

Si No

11. ¢ Emite comprobante de pago por las ventas que realiza?

[] []

Si No



LIQUIDEZ
Obligaciones a Corto Plazo

12. ¢, Cuéando cancela el IGV, presenta algun tipo de inconveniente para cancelar a

los proveedores?

si [] No [ ]

13. ¢ Cuando cancela el IGV, presenta algun tipo de inconveniente para cancelar a

sus trabajadores?

si [ No []
14.:;La empresa recurre al endeudamiento para cumplir con sus obligaciones en

un corto plazo?
si [ No []
Capital de Trabajo

15.¢Luego de cumplir con la cancelacion del IGV, el capital de trabajo de su

Empresa se ve perjudicado?

si [[] No [ ]

16.¢ Cree usted, que la empresa utiliza eficazmente el efectivo?

Si [] No [ ]

17. ¢ Tiene clientes que no son puntuales en el pago (morosos)?
si [ No []
18. ¢ El tener que cumplir con el pago del IGV, le origina problemas con la liquidez

en su empresa?

si [] No [_]



ANEXO 3
Célculo de Muestra
Férmula para el calculo de Poblacion Finita:

_ N Z2(P * Q)
_EZ*(N—1)+ZZ*(P*Q)

n

Siendo:
N: Poblacion (conformado por los Microempresarios que fabrican calzado)
n: Tamafo de Muestra.
Z: Nivel de Confianza. (Valor de 1.95)
P: Proporcion de Exito.
Q: Proporcién de Fracaso.
E: Margen de Error. (Valor de 5%)

~ 2,066 * 1.952(0.5 * 0.5)
™= 0.052 % (2,066 — 1) + 1.952 # (0.5 * 0.5)

1963.99125

"= 6113125

n = 321



Validacion del Instrumento de Recoleccién de Datos

ANEXO 4

CATEGORIA PAGO IGV INFORMALIDAD | OBLIGACIONES A CORTO PLAZO| CAPITAL DE TRABAJO
P1(P2 |P3 |P4 |P5 |P6(P7 |P8|P9 |TOTAL |P1 |P2 [TOTAL |P1 |P2 |P3 |TOTAL P1 (P2 |P3 |P4 [TOTAL

ESENCIAL | 3 3 3(2]3]3]3 213 3 (3 3 312|13]3

UTIL 0 0 0]0|/0]0]|O0 110 0|0 0 Of1[0fO0

INNECESARIO | 0 0 0]1]0]0]0 0 0|0 0 0 0[O0
1(/03(08)03]08|0]1]1]08 53 |03] 1(13333| 1| 1 1 1103 1| 13333

0.717592593
n—N/2
RVC




ANEXO 5

Confiabilidad del Instrumento de Recolecciéon de datos

ENCUESTADOS
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15
17
16
17
17
17
17
17
16
16
17
16
18
17
17
18
16
13
14

15
16

17
15
16
15
16
15
16
17
17
15
15
16
12
17
15

13
15
10

13
10
15
16
17

15

16

16
7.07

2.2

92[ 73
0.9] 0.7
0.1) 03
0.1{ 0.2

82

0.8
0.2

0.2

98
1.0

0.0

0.0

84
0.8

0.2

0.2

90
0.9
0.1

98
1.0
0.0

0.00 01

0.1

0.9

0.1

88
0.9
0.1

0.1

81
0.8
0.2

0.2

96
0.9

0.1

0.1

84

0.8
0.2

0.2

97

0.9
0.1

0.1

89

0.9
0.1

0.1

92

0.9

0.1

0.1

98
1.0
0.0
0.0

86
0.8
0.2

0.1

92
0.9

0.1

0.1

51

52
53

55

56
57
58
59
60
61

62
63

65

66
67
68
69
70
71

72
73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

85

86
87
88

89
90
91

92
93

95

96
97
98
99

100
101
102
103
TOTAL

p*q




ANEXO 6

Validacion del Instrumento de Recoleccién de datos

VALIDACION DEL CUESTIONARIO (METODO LAWSHE)

ENCUESTA

NOMBRE: }uif;\\n_t S TR Mo Q,_Q»';\J\'é

) r \\
ESPECIALIDAD: TR 200 Ve
SITUACION LABORAL: MO C € 3TE ’
NIVEL MAGISTERIAL: Y (S&S e TIEMPO DE SERVICIO: -2 Qesq

INSTRUCCIONES: Estimado profesor{a) a continuacién se le presentan 18 preguntas para que las
responda con veracidad en 30 minutos marcando con una (X) la alternativa que crea conveniente
con un boligrafo. Es importante que las evaluaciones revelen la situacién actual y no sobre lo que
deberia ser.

Le pedimos conteste de manera espontdnea y franca, es importante que evalie todas las
afirmaciones del cuestionario. Las respuestas se tratardn y procesaran de forma CONFIDENCIAL

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

DIMENSION: PAGO IGV CON VENTAS AL CREDITO

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

o

N ITEMS ESENCIAL INNECESARIO OBSERVACIONES

iTiene

cenocimiento  que
es el Impuesto
General a las
Ventas? .

éCumple con el
pago del IGV segin
2 |las fechas
establecidas? p

éle parece justo
que se pague el
Impuesto General a
3 | las Ventas por las /
operaciones
concedidas a
crédito?

éCuenta con una 4
Politica para '
4 | conceder créditos a
sus clientes?




[

ITEMS

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO

OBSERVACIONES

iCudl es el plazo
otorgado a los
clientes para la
cancelacion de los
créditos?

éCree Ud. que las
multas por las
infracciones
cometidas son muy
altas de pagar para
los pequefios
negocios?

¢En los periodos
2017 y  2018?
iCanceld el IGV de
manera mensual?

éConsigues  pagar
mensualmente el
IGV ya sea parcial o
total?

é¢Presentas  pagos
pendientes por el
concepto de IGV?

DIMENSION: INFORMALIDAD

NO

ITEMS

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO

OBSERVACIONES

10

ésSe encuentra
registrado en el
Régimen Mype
Tributario?

512 1

éEmite  comprobante
de pago por las ventas
que realiza?

LIQUIDEZ




DIMENSION: OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

N?

ITEMS

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

| INNECESARIO

OBSERVACIONES

12

éCudndo cancela el
IGV, presenta algiin
tipo de
inconveniente para
cancelar a los
proveedores?

13

¢ Cudndo cancela ef
IGV, presenta algiin
tipo de

inconveniente para |

cancelar a sus
trabajadores?

14

ila empresa
recurre al
endeudamiento
para cumplir con
sus obligaciones en
un corto plazo?

DIMENSION: Capital de Trabajo

°

ITEMS

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

. INNECESARIO

OBSERVACIONES

15

éluego de cumplir
con la cancelacién
del IGV, el capital
de trabajo de su
Empresa se ve
perjudicado?

16

éCree usted, que la
empresa utiliza
eficazmente el
efectivo?




ITEMS

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO

OBSERVACIONES

17

éTiene clientes que
no son puntuales
en el pago
(morosos)?

18

éRealiza
proyecciones para
la elaboracion de
Flujo de Efectivo?




VALIDACION DEL CUESTIONARIO (METODO LAWSHE)

ENCUESTA
NOMBRE: GUCcceam @ 2\({:@3 \G'{{eka qj?’
L oS¢ (70(“1
ESPECIALIDAD:  (svtaosirppo )
. { lﬁ Ap'c»
SITUACION LABORAL: \ s one.
NIVEL MAGISTERIAL: (dceyen, TIEMPO DE SERVICIO:

INSTRUCCIONES: Estimado profesor(a) a continuacién se le presentan 18 preguntas para que las
responda con veracidad en 30 minutos marcando con una (X) la alternativa que crea conveniente
con un boligrafo. Es importante que las evaluaciones revelen la situacién actual y no sobre lo que
deberia ser.

Le pedimos conteste de manera espontdnea y franca, es importante que evalle todas las
afirmaciones del cuestionario. Las respuestas se trataran y procesaran de forma CONFIDENCIAL

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

DIMENSION: PAGO I1GV CON VENTAS AL CREDITO

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

o

N ITEMS ESENCIAL INNECESARIO OBSERVACIONES

¢ Tiene
conocimiento que
es el Impuesto

. General a las l/
Ventas?
éCumple  con el
pago del IGV segln

2 |las fechas

establecidas? ‘/

éile parece jusio
que se pague el
Impuesto General a
3 | las Ventas por las

operaciones i/
concedidas a

crédito?

¢Cuenta con una

Politica para

Y

4 | conceder créditos a
sus clientes?




ITEMS

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO

OBSERVACIONES

éCudl es el plazo
otorgado a los
clientes para la
cancelacién de los
créditos?

éCree Ud. que las
multas por las
infracciones
cometidas son muy
altas de pagar para
los pequefios
negocios?

¢En los periodos
2017 y  2018?
éCanceld el IGV de
manera mensual?

¢Consigues  pagar
mensualmente el
IGV ya sea parcial o
total?

éPresentas  pagos
pendientes por el
concepto de IGVY?

DIMENSION: INFORMALIDAD

No

ITEMS

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO

OBSERVACIONES

10

éSe
registrado en
Régimen
Tributario?

encuentra

el /

Mype

11

¢Emite

que realiza?

comprobante
de pago por las ventas

LIQUIDEZ




DIMENSION: OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

ITEMS

ESENCIAL

UTiL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO

OBSERVACIONES

12

éCudndo cancela el
IGV, presenta algln
tipo de
inconveniente para
cancelar a los
proveedores?

13

¢é Cuando cancela el
IGV, presenta algin
tipo de
inconveniente para
cancelar a  sus
trabajadores?

14

ila empresa
recurre al
endeudamiento
para cumplir con
sus obligaciones en
un corto plazo?

v

°

DIMENSION: Capital de Trabajo

ITEMS

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO

OBSERVACIONES

15

éluego de cumplir
con la cancelacién
del 1GV, el capital
de trabajo de su
Empresa se ve
perjudicado?

v

16

éCree usted, que la
empresa utiliza
eficazmente el
efectivo?

/




ITEMS

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO

OBSERVACIONES

17

éTiene clientes que
noe son puntuales
en el pago
{morosos)?

\

i8

éRealiza
proyecciones para
la elaboracién de
Flujo de Efectivo?




VALIDACION DEL CUESTIONARIO {(METODO LAWSHE)

ESPECIALIDAD: Contador

deberia ser.

NOMBRE: Gilmer Ruben Giron Morales

SITUACION LABORAL: Ocupado

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

ENCUESTA

NIVEL MAGISTERIAL: Maestria en Gestién Publica

do-

DIMENSION: PAGO IGV CON VENTAS AL CREDITO

TIER#PD DE SERVICIO: 6 afios

INSTRUCCIONES: Estimado profesor(a) a continuacién se le presentan 18 preguntas para que las
responda con veracidad en 30 minutos marcando con una (X) la alternativa que crea conveniente
con un boligrafo. Es importante que las evaluaciones revelen la situacién actual y no sobre lo que

Le pedimos conteste de manera espontdnea y franca, es importante que evalle todas las
afirmaciones del cuestionario. Las respuestas se tratardn y procesaran de forma CONFIDENCIAL

ITEMS

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO

OBSERVACIONES

éTiene
conocimiento que
es el Impuesto
General a las
Ventas?

éCumple con el
pago del IGV segln
las fechas
establecidas?

éle parece justo
que se pague el
Impuesto General a
las Ventas por las
operaciones
concedidas a
crédito?

¢Cuenta con una
Politica para
conceder créditos a
sus clientes?




UTIL PERO
VACIONES
i:l ITEMS ESENCIAL PRESCINDIBLE INNECESARIO OBSER

5 éCudl es el plazo
otorgado a los
clientes para la
cancelacion de los
créditos?

iCree Ud. que las
multas por las
infracciones

6 | cometidas son muy
altas de pagar para
fos pequefios
negocios?

¢éEn los periodos
2017 y 2018?
7 | iCanceld el IGV de X
manera mensual?

{Consigues  pagar
mensualmente el
8 | IGV ya sea parcial o X
total?

é¢Presentas  pagos
pendientes por el

9
concepto de IGV? &
DIMENSION: INFORMALIDAD
UTIL PERO
ESENCIAL INNECESARIO OBSERVACIONES
N° | ITEMS PRESCINDIBLE
éSe encuentra
registrado en el
10 | Régimen Mype X
Tributario?
¢Emite  comprobante
11 de pago' por las ventas X
que realiza?

LIQUIDEZ



DIMENSION: OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

UTIL PERO
ITEMS ESENCIAL INNECESARIO OBSERVACIONES
N° PRESCINDIBLE
é¢Cuédndo cancela el
IGV, presenta algtin
tipo de
12 | inconveniente para X
cancelar a los
proveedores?
éCuando cancela el
IGV, presenta algln
tipo de
13 | inconveniente para X
cancelar a  sus
trabajadores?
¢La empresa
recurre al
endeudamiento
14 | para cumplir con X
sus obligaciones en
un corto plazo?
DIMENSION: Capital de Trabajo
UTIL PERC
I:l ITEMS ESENCIAL PRESCINDIBLE INNECESARIO OBSERVACIONES
éluego de cumplir
con la cancelacién
del 1GV, el capital
15 | de trabajo de su X
Empresa se ve
perjudicado?
éCree usted, que la
empresa utiliza
16 | eficazmente el X

efectivo?




ITEMS

ESENCIAL

UTIL PERO
PRESCINDIBLE

INNECESARIO

OBSERVACIONES

17

éTiene clientes que
no son puntuales
en el pago
{morosos)?

18

éRealiza
proyecciones para
la elaboracion de
Flujo de Efectivo?




ANEXO 7
Figura 1

Efecto del pago del IGV en la liquidez de las Mypes de calzado en el
distrito El Porvenir, 2019

100% - 83%
80% -
60% -
40% -
20% -

0% ‘ ‘
TRIBUTA NO TRIBUTA

Pago IGV

47%538
= ALTO
m BAJO

Liquidez

17%

La Figural indica que el 47% de Microempresarios que tributan con el
pago del IGV, poseen un nivel de liquidez alto. Mientras que, el 53% de
Microempresarios que tributan con el pago del impuesto, su liquidez
evidenciada tiene un nivel bajo para asumir sus obligaciones a corto plazo.
Respecto a los Microempresarios que no tributan, el 83% presentan un nivel de
liquidez bajo, puesto que no les alcanza el dinero para cubrir tanto con

obligaciones tributarias.



Figura 2

El pago del IGV de las MYPES de calzado en el distrito EIl Porvenir, 2019.

ETRIBUTA =NO TRIBUTA

En la Figura 2, de acuerdo a los datos recolectados, se muestra que el 85%
de los microempresarios tributan con el pago de la IGV, detallandose que el
49% de estas Mypes pagan de IGV, siendo estos asumidos en especial por las
ventas al crédito, si bien se ven obligados a cumplir con sus obligaciones
tributarias. Mientras que el solo el 15% restante, no tributa el pago de IGV por
estas ventas, ya que suelen ser Mypes que tienen un retorno del efectivo mayor

a los 30 dias.

Figura 3

Liguidez de las MYPES de calzados en el distrito El Porvenir, 2019

EALTO mBAJO

Segun la Figura 3, los datos recolectados de acuerdo a la muestra obtenida
se evidenci6 que el 43% de Microempresarios, presentan un nivel de liquidez

alto, el 57% de los 321 microempresarios, resulta tener una liquidez baja,



debiéndose a los inconvenientes que tuvieron que afrontar para el cumplimiento
de sus obligaciones ya sea por el pago del Impuesto o por el tener que pagar a

sus trabajadores, proveedores, y otros aspectos por pagar.



