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RESUMEN

La presente investigacion fue de tipo aplicada, se emple6 un disefio no experimental y fue
transeccional - descriptivo. Tuvo como propdsito determinar lascondiciones de trabajo y
riesgos laborales en los trabajadores del area de expedicion de la empresa AKM S.A.C.
Trujillo. La muestra consistio de 25 trabajadores y el muestreo fue por conveniencia.
Asimismo, para medir las variables se usé un checklist (condiciones de trabajo) y IPERC
(riesgos laborales).

En condiciones de trabajo, el promedio mayor fue las de tipo ergonémico (3.97%)y el mas
bajo fue de tipo fisico (3.35%). Segun las causas: estan expuestos a condiciones fisicas
(75%), exposicion a jornadas laborales extensas (67%), sobreesfuerzo fisico (62%),
movimientos repetitivos (49%), trabajar bajo presion (44%); a excepcion de limpieza del
area de trabajo (5%). En riesgos laborales, se encontr6 96 peligros, resaltando: locativos
(31%) y mecanicos (34%). De estos, peligros el 68% son de seguridad (S) y el 32% de salud
ocupacional (SO). Segun categoria de riesgo, resaltan: moderados (30%) e importantes

(33%); mientras queen nivel de significancia: significativos (79%) y no lo son (21%).

Posteriormente, se elaboro un plan anual de seguridad como propuesta de mejoray por

Gltimo, un analisis econdémico de la propuesta.

Palabras clave: Condicidn, Trabajo, Riesgo, Seguridad, Accidente



ABSTRACT

Present investigation was type, was employed a non-experimental design and was at
transactional court descriptive. Had as purpose of determining the conditions of work and
employee’s labor’s risks of the expedition area by AKM company S.A.C. Trujillo. The
sample consisted of 25 workers and the sampling was for convenience.Likewise, a checklist

(working conditions) and IPERC (occupational risks) were usedto measure the variables.

Under working conditions, the highest average was ergonomic (3.97%) and the lowest was
physical (3.35%). According to the causes: they are exposed to physicalconditions (75%),
exposure to long working hours (67%), physical overexertion (62%), repetitive movements
(49%), working under pressure (44%); except for cleaning the work area (5%). In
occupational risks, 96 hazards were found, highlighting: locative (31%) and mechanical
(34%). Of these, 68% are safety (S) and32% occupational health (SO) hazards. According to
risk category, the following stand out: moderate (30%) and important (33%); while in

significance level: significant (79%) and they are not (21%).
Subsequently, an annual safety plan was prepared as a proposal for improvement and finally,

an economic analysis of the proposal.

Keywords: Condition, Work, Risk, Safety, Accident
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, en una sociedad en la que la globalizacion y la competencia influyen
considerablemente en las decisiones de las organizaciones empresarialespor conservar una
posicion en el mercado; conllevan a que se tenga mas presentelograr la realizacion de las
metas de la organizacion, ante poniéndolas por sobre las condiciones de trabajo a las que sus

trabajadores estan expuestos en su entorno laboral.

Para Agullo (2015), condicion de trabajo se entiende como cualquier particularidaddel
trabajo que pueda influir de forma considerable en la presencia de riesgos parala seguridad y
salud del trabajador; es decir; que el individuo labore en condicionesoptimas de trabajo y
colabore conjuntamente con sus compafieros de trabajo y/o superiores para promover la

seguridad y bienestar de todos (p.3).

A nivel mundial, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2019), menciona que en
el 2018, la mayor parte de los 3300 millones de trabajadores en el mundo sufrieron carencias

de materiales, economia segura e igualdad de oportunidades (p.2).

A nivel nacional, en una encuesta realizada por Aptitus menciona que el 81% de trabajadores
consideran que el clima laboral es relevante para su desempefio en eltrabajo y que el 86%
tendrian disposicion para renunciar a sus labores si hubiera mal clima laboral (EI Comercio,
2018).

Segin Gan y Soto (2013), considera que el clima laboral estd condicionado por las
interacciones de un individuo con sus semejantes que conviven en un mismo entorno de
trabajo y por las condiciones internas de trabajo; tales como, el confortfisico de las

instalaciones de trabajo y las compensaciones recibidas por su trabajo(p. 192).

Por otro lado, en cuanto a riesgos laborales, a pesar que en el pais existen entidadesque velan
porque el trabajo sea decente en condiciones de seguridad e incluso emiten normas
importantes para el desarrollo del sistema integral de gestién de riesgos del trabajo, que

permitan anticiparse y adoptar medidas para afrontarlos.



Segun Gomez (2017), el riesgo laboral seria las probabilidades de que un trabajador sufra
determinado contratiempo que provoque dafios a la seguridad y salud del individuo, producto

del mismo trabajo que realiza (p.7).

A nivel mundial, la World Healh Organization (2017) menciona que los trabajadores
presentan enfermedades cronicas: 37% dolor de espalda, 16% pérdida auditiva, 13%
enfermedad pulmonar, 11% asma, 8% lesiones, 9% céancer de pulmon, 2% leucemia y 8%
depresion.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2019), manifiesta que 1000 personas fallecen a
diario en el mundo a causa de accidentes de trabajo y 6500 debido a enfermedades

profesionales, 2.78 millones mueren cada afio y 374 millones sufrenaccidentes no mortales
(p.1-3).

A nivel nacional, el (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2019), refiere que solo
en el primer semestre del 2019 se notificaron 18 012 casos de accidentesde trabajo; y 141
accidentes mortales, de los cuales el 91,49% fueron hombres y solo 8,51% fueron mujeres.
También se notificaron 20 casos de enfermedades ocupacionales. Asimismo, menciona que
durante el 2018 se notificaron 18 153, delos cuales 7 273 fueron leves, 10 737 fueron

accidentes incapacitantes y 143 mortales (p.115-120).

En All the Keys of the Marketing S.A.C. (AKM S.A.C.), empresa elegida para la
investigacion, es una empresa independiente que tiene la especialidad de Logistica
Promocional que brinda sus servicios de control y herramientas del marketing para llevar a
cabo buenas estrategias; ademas de realizar distintas actividades al estar acargo del area de
Expedicion dentro de la empresa Arca Continental - Lindley (COCA COLA). En cuanto a
los Equipos de Proteccién Personal (EPP) aunque suuso es de forma obligatoria para realizar
las labores. No obstante, en dicha area seregistra un grado de dificultad operativo entre los
trabajadores; los cuales estariansiendo afectados por diversos factores en su ambiente
(condiciones de trabajo) enlas que estarian laborando y sobre todo a los riesgos que estarian
expuestos. Aparte de ello, laempresa cuenta con un ritmo de trabajo intenso, debido a que las

actividades realizadas lo ameritan por el esfuerzo fisico y extensas jornadas de trabajo.



Ochoa (2016), refiere que los equipos de proteccion personal (EPP) estan constituidos por
artefactos y accesorios que brindan proteccion al trabajador de losfactores de riesgo a los que

se expone al ejercer sus labores (p.11).

De igual forma, el Area de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), no se abastece para
supervisar al 100% a todo el personal; por lo que en diversas ocasiones el trabajador no
siempre utilizara los implementos de proteccion (EPP) que la empresales brinda (cascos,
guantes, botas, lentes y orejeras), exponiéndose a riesgos. Ademas, en ocasiones el personal
no estd bien capacitado para la realizacion de ciertas actividades de trabajo, incluido la
operacion de las maquinarias y herramientas, lo que implicaria un alto grado de riesgo en la

seguridad y salud deltrabajador si no se operan correctamente.

Por consiguiente, en base a lo planteado anteriormente, es que la investigacion serealizara,
ya que es importante determinar las condiciones de trabajo y los riesgoslaborales de los
trabajadores del area de expedicion. A nivel tedrico, permitird profundizar en la tematica
elegida y generar nueva informacién que servira comoreferencia para otros estudios. A
nivel metodoldgico, los procesos desarrollados servirdn como evidencia y guia a estudios
futuros con el mismo tipo de disefio y que estudien las mismas variables. Por ultimo, por
su relevancia social, puesto que la informacidn servird como base para que posteriormente
a futuro se puedanimplementar y llevar a cabo programas con estrategias nuevas para tratar

dicha problematica.

Asimismo, mediante el uso del Diagrama Ishikawa se determinara la situacion actual y el
problema: ¢Cuales son las condiciones de trabajo y los riesgos laboralesen los trabajadores
del area de expedicion de la empresa AKM S.A.C. Trujillo, 2020?

El objetivo principal de la investigacion es: Determinar las condiciones de trabajo yriesgos
laborales en los trabajadores del area de expedicidn de la empresa AKM

S.A.C. Trujillo, 2020. Mientras que los objetivos especificos serian: diagnéstico dela
situacion actual de laempresa AKM S.A.C, elaborar la propuesta de plan anual de seguridad,

realizar el andlisis econdémico del plan anual de seguridad.



Il. MARCO TEORICO:

Paredes y Torres (2015), realizd una investigacion donde se plante6 como propdsito
principal el estudiar y disefiar un sistema de gestion de riesgo que mejorelas condiciones
laborales y reduzca los riesgos laborales, la cual fue realizada en una compafiia que brinda
servicio de transporte y logistica integrada de la ciudad de Guayaquil. Determinandose que
existian carencias en la seguridad industrial, por lo que era necesario desarrollar un plan de
seguridad industrial a base de haberrealizado un IPERC. El resultado de aceptacion fue de
95%, validandose de este modo la propuesta planteada. Ademas, se concluyd que al
realizarse el plan de accion de seguridad, esta ayudaria a optimizar las condiciones de trabajo
ydisminuir los riesgos.

Fernandez (2015), realiz6 una investigacion con el proposito de mejorar la supervision de la
seguridad y salud ocupacional en los procesos de construccion, generando un resultado
beneficioso en la productividad de la empresa y reducirsede esta forma los riesgos laborales.
Para lo cual se agencid de la matriz IPERC y un checklist de linea base 29783 y la norma
G.050. De las cuales se obtuvo como resultados que durante el proyecto de edificacion, un
52.83% son incidentes, accidentes leves (18.87%), el 28.3% son accidentes incapacitantes;
siendo la principal fuente el exceso de confianza o habito (3.4.3%), seguido por forzadas
posturas o sobreesfuerzos (17.1%). Ademas, se identifico los peligros y se implemento un

reglamento interno de seguridad-salud en el trabajo y un plan de accion frente a emergencias.

Madriz, y Cardenas (2016), quienes realizaron un estudio con el propdsito de ayudar a
preveniry reducir los riesgos a los que estan expuestos los personales enel area de almaceén a
través de la descripcion de las condiciones de trabajo en materia de seguridad, asi como
identificar y valorar los riesgos presentes, en el quese consiga optimizar la seguridad de los
obreros. Fue realizada en el area de operaciones de la empresa Industria Coca Cola FEMSA
en los meses de agosto anoviembre del 2016. Como resultado de las observaciones y
encuestas hechas durante el proceso de evaluacion se logré describir las condiciones que
presentabael area de almacén, identificAndose los riesgos méas frecuentes a los que se esta
expuesto, el nivel de significancia de los riesgos presentes. Por lo que se concluy6



la relevancia de elaborar e implementar un plan de intervencion que reduzca los riesgos

identificados.

Nufiez (2018), realiz6 una investigacion que tuvo como proposito determinar las condiciones
de trabajo que dafian la salud de los conductores de la cooperativa detransporte “Corazon de
Jesus Ltda.” de Independencia, 2018; en atencion a las dimensiones obtenidas en el proceso
de la investigacion. Para la cual se agencié una poblacién total de estudio constituida por 50
conductores pertenecientes a la empresa objeto de estudio. La investigacion fue descriptiva
con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal segun el periodo de
tiempo. Los resultados encontrados en la cooperativa de transporte “Corazon de Jests Ltda.”
Segun el instrumento utilizado para la investigacion se obtuvieron resultados donde el 38%
de los conductores son afectados por el ambiente fisico, el 92% estan expuestos al ruido, el
56% han sufrido accidentes de transito, el 88%considera que el transito no es adecuado y el
66% sefiala que su asiento no es comodo, lo que ocasionaria posturas inadecuadas durante
la conduccion. Por lo que se llegd a la conclusion que las condiciones de trabajo si afectarian
a la saludde los trabajadores, debido a la falta de medidas preventivas frente a los agentes

que la ocasionarian.

Delgado (2012), ejecutd un estudio de corte transversal que tuvo como objetivo, describir la
exposicion a riesgos laborales provenidos de las condiciones de trabajoy analizar la
apreciacion de salud procedida del trabajo en mujeres y hombres quelaboran en Espafia. La
poblacion objeto de estudio fueron 11,056 trabajadores de ambos géneros inscritos en el censo
de afiliacion de la Seguridad Social en Espafia.Los resultados obtenidos mostraron que de la
totalidad de trabajadoresencuestados, los hombres refieren que tienen mas exposicion a
riesgos quimicos, producido generalmente de la inhalacion de contaminantes quimicos; a
condiciones fisicas, tales como: exposicion a vibraciones, ruidos inadecuados Yy
sobreesfuerzo fisico, especialmente por levantar, mover cosas y por realizar fuerza. Por otro
lado,las mujeres mencionan estar mas expuestas a contaminantes bioldgicos. Por altimo,
llego a la conclusion que existen diferencias en la exposicion a las condiciones de trabajo

segun género y que tomar oportunamente medidas de



prevencion en funcion de su exposicion evitaria situaciones que pongan en riesgo la salud

de los obreros.

Segun Henao (2015), las condiciones de trabajo son un grupo de factores que act(ian
conjuntamente sobre el trabajador en relacion al trabajo que realiza, influyendo en sus

labores y provocando diversas consecuencias, tanto para el individuo como para la empresa
(p.17).

Ademas, Menéndez, et al. (2009), menciona que el ambiente de trabajo, seentiende como la
parte del tiempo y espacio que el individuo va a dedicar al trabajoen la que se interrelacionan

en un entorno laboral concreto (p.269).

La Organizacién Internacional del Trabajo (2014), por su parte, trata de englobar estos dos
términos al manifestar que la definicion de condiciones y medio ambientede trabajo es parte
de una perspectiva integradora del vinculo que tiene el individuocon su medio social, fisico y
calidez de vida. Es decir relaciona las condiciones sociales que forma parte de la vida del

trabajador y de ellos con las condiciones propias del trabajo (p.15-16).

Cierniak y Zieba (2014), refieren que las condiciones de trabajo y el &rea relacionada a
seguridad en el trabajo estan sujetas a regulaciones precisas en forma de estandares y normas

nacionales e internacionales (p.2).

Menéndez, et al. (2009), diferenciados: el ambiente organico, el cual puede perjudicar la
salud fisico— organico del trabajador; el ambiente psiquico, el cual se da como consecuencia
de la organizacion del trabajo y el ambiente social, la cual se da debido a las relaciones

sociales existentes en la empresa (p.43-44).

En cuanto al ambiente organico, Menéndez, et al. (2009), lo subdivide en 4 tipos: elambiente
mecanico, el cual esta determinado por las infraestructuras y equipos quese necesitan para
llevar a cabo las actividades; el ambiente fisico, el cual estd definido por diferentes tipos de
energia (humedad, temperatura, presién atmosférica, radiacion solar, vibraciones y ruidos);
el ambiente quimico, el cual estadeterminado por la aparicion de sustancias (sélidos, liquidos
y gase0sos) que pueden intervenir en reacciones quimicasy por ultimo; el ambiente biologico,
el cualesté definido por la presencia de bacterias, virus, hongos, lo que causaria infecciones,

enfermedades y epidemias (p.43-44).



Con respecto al ambiente psiquico Menéndez, et al. (2009), menciona que los avances
tecnoldgicos, la sistematizacion de procesos productivos y el perfeccionamiento de técnicas
originan problemas al trabajador, que pasa de pensar a hacer lo que otros piensan; surgiendo

problemas de adaptacion y satisfaccion en el trabajo (p.43-44).

Por ultimo, Mufioz (2018), manifiesta que el ambiente social se da como consecuencia de

las relaciones interpersonales existentes entre los trabajadores ysus superiores (p.25).

Akalp (2015), refiere que el trabajo proporciona beneficios econémicos y de otro tipo, pero
también presenta una gran variedad de riesgos laborales, presentando riesgos para la salud y

seguridad del trabajador (p.1).

Asimismo, Ruiz, Garcia, Delclos, Ronda y Garcia (2013), manifiestan que el riesgolaboral
seria una condicién de trabajo que produce dafios a la salud del trabajadory que existe una
relacion de naturaleza probabilistica, en el sentido de que el trabajador no siempre estara
expuesto a un riesgo laboral, siempre y cuando no esté expuesto a deficientes condiciones
de trabajo; en caso contrario, tendra una influencia considerable en la produccion de riesgo

para su seguridad y por lo tanto,en su salud (p.27).

Segun Albertyn, Gerber y Reagon (2017), el riesgo laboral son riesgos que estan presentes

en el lugar de trabajo y desencadenados por diversos factores de riesgosexternos e internos
(p.2).

La Organizacion Internacional del Trabajo-OIT (2014), muestra un grupo de 6 factores de
riesgo, las cuales serian: riesgos precedidos de la seguridad y el uso de la tecnologia, riesgos
ergondémicos y psicosociales, riesgos fisicos del ambientede trabajo, riesgos quimicos y
bioldgicos, riesgos derivados del lugar de trabajo y riesgos por combinacion de varios
factores (p.17-20).

Los riesgos procedidos de la seguridad y el uso de la tecnologia, la OIT (2014), menciona
que son aquellos peligros que terminan como resultado debido a la ausencia de proteccion
para el trabajador al momento de usar herramientas, maquinas, el estar en contacto con

instalaciones con tension eléctrica, trabajos enaltura sin proteccion debida, entre otros (p.17).



Con respecto a los riesgos ergonomicos y psicosociales, la OIT (2014), manifiestaque los
riesgos ergondmicos serian aquellos que son el resultado de realizar un trabajo fisico
excesivo o0 pesado de forma repetitiva y/o mantener una cierta posturadurante largo tiempo,
debido a jornadas enteras de trabajo. Mientras que los riesgospsicosociales, son aquellos
derivados de las caracteristicas del trabajo realizado yespecialmente del entorno; tales como,
el clima o cultura de la empresa, las relaciones sociales, falta de incentivos, la falta de control

en el trabajo realizado y las exigencias, tanto psiquicas, como del trabajo (p.17).

En cuanto a riesgos fisicos del ambiente de trabajo, la OIT (2014), refiere que sonlos que
resultan de la exposicion a diversos elementos externos; tales como: calor,frio, iluminacion,
cambios de presion, vibraciones de maquinas, humedad, entre otros. Con respecto a riesgos
quimicos, refiere que son producidos por estar en contacto o expuestos a sustancias quimicas
en forma de vapores, gases, humos y/o polvos. Y en riesgos biologicos, menciona que son
los que derivan de estar expuestos a agentes vivos que pueden causar una enfermedad
(alergias, infecciones o intoxicaciones, debido a microbios o gérmenes) en el organismo
(p.18-20).

Por otro lado, la OIT (2014), en cuanto a riesgos derivados del lugar de trabajo, serian
resultado debido a la falta de condiciones de seguridad presente en la estructura de los suelos,
desniveles, aberturas, falta de barandas que eviten caidasde altura, tabiques, vias de
circulacion y evacuacion, puertas, escaleras, orden, limpieza, entre otros. Por Gltimo, hace
mencién a los riesgos por combinacion de varios factores, como los peligros causados por la
presencia de varios riesgos en un solo lugar y los peligros causados por otros trabajadores al

compartir area de trabajo (p.20).

Beck y Lenhardt (2016), refieren que para realizar una evaluacion de riesgo, se debe hacer
un inventario de los lugares donde puede haber riesgos, luego evaluarel nivel de riesgo y

finalmente planificar acciones preventivas (p.1).

Ademas, Macleod y Hodges (2017), mencionan que un accidente de trabajo seria una lesion
o enfermedad que se da en circunstancias causadas por los riesgos presentes en el trabajo
hecho o provocado por la accion deliberada de otro individuoen el trabajo (p.53).



Mientras que Hughes, y Ferrett (2016), define accidente laboral como una ocurrencia no
deseada que surge en el transcurso del trabajo, ocasionando problemas de salud o lesiones
(lesiones ocupacionales fatales y no fatales) y a suvez, dafios a la propiedad, productos o

perdidas en produccién (p.93).

Y en cuanto a enfermedad profesional, (Romero Carrillo, 2018), menciona que es una
enfermedad contraida como resultante del trabajo que realiza y que esta causada por laaccion

de una serie de sustancias o elementos (p.43).

Pérez, Ferrer y Lépez (2017), menciona que los accidentes laborales estan presentes a nivel
global, siendo el principal problema de la poblacién trabajadora por su impacto en la salud
y las secuelas que deja en el trabajador, pues ademas de reducir la capacidad para trabajar,
causa consecuencias negativas en la calidadde vida del individuo y en sus familias. Muy
aparte de representar una considerablefuente de costos, al tener un impacto econémico para

la empresa (p.2).

Garcia, Gutiérrez, Lopez y Mariscal (2019), mencionan que los accidentes laboralesson
importantes a nivel econdmico y social, por lo que las condiciones de trabajo tienen un papel

primordial en la ocurrencia de accidentes (p.1).

Un ambiente de trabajo puede contener diversos peligros para el trabajador desprevenido,
por lo que losaccidentes de trabajo son resultado de actos insegurosy/o condiciones inseguras;

ya que se ha demostrado que ningun accidente tiene una sola causa (Schneid, 2019, p.155).

Cacua, Carvajal y Hernandez (2017), mencionan que el estudio de condiciones detrabajo y
riesgos laborales es un principio determinante de la salud del trabajo quediagnostica y a su
vez interviene los factores que influyen en el desarrollo laboral yde la persona en un ambiente

determinado de trabajo para optimizar el desempefioy la calidad de vida del individuo (p.99).

Pradeep (2019), menciona que la organizacién debe brindar un entorno seguro y saludable

para sus trabajadores y que la seguridad es proteger su salud fisica en el entorno laboral (p.1).

Con respecto a seguridad y salud ocupacional, Friis (2016), menciona que la seguridad seria
el estado de seguridad y al hecho de estar libres de riesgo y/o lesiones, peligro o pérdidas.
Y salud ocupacional seria identificar y controlar



riesgos, a partir de los diferentes riesgos hallados en el trabajo, para luegoestablecer un

entorno de trabajo seguro (p.3).

Mientras que Ayuo y Sembe (2017), refieren que la salud y seguridad en el trabajoes la
ciencia que anticipa, reconoce, evalla y controla los riesgos derivados del entorno en el que

se realiza el trabajo y que podria dafiar el bienestar del individuo(p.1).

En cuanto a la parte legal, segun la Ley N°29783 (2016), algunos de los siguientesarticulos

estan relacionados a lo mencionado en nuestro marco teérico:

Articulo 74.- Los empleadores que cuenten con 20 o mas trabajadores deben realizar su

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (p.21).

Articulo 77.- La valoracion inicial de riesgos laborales debe llevarse a cabo en cadapuesto de
trabajo de la empresa, por personal capacitado, en compafia de los trabajadores y
representantes frente a la Junta o Supervisor del area de Seguridady Salud en el Trabajo. Esta
valoracion debe tener en cuenta las condiciones de trabajo presente o presentido; incluso la
posibilidad que el colaborador sea sensiblea alguna de las condiciones de la labor ocupe, ya

sea por cuestiones personales oestado de salud conocido (p.22).

Articulo 80.- La organizacion empleadora debe planificar e implementar la seguridad y salud
en el trabajo teniendo como base a los resultados obtenidos en el examen inicial, posterior, 0
de otra informacion disponible; con la cooperacion delos obreros, sus dirigentes y la

organizacion sindical (p.23).

Articulo 82.- La empresa empleadora tiene la labor de identificar los peligros y realizar la
apreciacion de los riesgos para la seguridad y salud de la poblacion trabajadora en forma

periddica, en conformidad con lo planteado en el articulo 57 de la Ley (p.24).

Articulo 103.- Conforme a lo planteado en el art. 56 de la Ley, se menciona que seesta
presente a riesgos de tipo psicosocial, cuando se perjudica el bienestar de losempleados;

produciendo estrés y un conjunto de sintomatologias clinicas a largo plazo (p.30).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de investigacion
El tipo de investigacion: la investigacion es aplicada, debido a que su propésito es
determinar mediante el conocimiento, los métodos o herramientas utilizadas (las
metodologias, los formatos y/o tecnologias) porlas cuales sirve para cubrir una

necesidad especifica o reconocida (Concytec, 2018, p.7).
Disefio de investigacion:

Para la siguiente investigacion se emple6 un disefio no experimental, la cual,segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es la que solo se observa las variables
elegidas tal como sucede en su contexto natural sin manipularlas, para posteriormente

ser analizadas (p.143).

Asimismo, fue transeccional descriptivo, ya que tiene como proposito averiguar la

incidencia de los niveles de una o mas variables en determinadapoblacion (p.152).

Donde:

(m]

M: Area de Expedicion de la empresa AKM S.A.C.
O1: Condiciones de trabajo

O2: Riesgo laborales

11



3.2. Variables y operacionalizacion:
Variables
Segun Blanco (2014), las condiciones de trabajo son aquellas particularidades del
mismo trabajo que podrian generar alteraciones en la calidad de vida y salud del
trabajador (p.1).

Segin Gomez (2017), el riesgo laboral seria la posibilidad de que un individuo
tenga determinado contratiempo que provoque dafios a la seguridad y salud del

trabajador, producto del mismo trabajo que realiza (p.7).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo:
Poblacién: la poblacién estuvo conformada por 25 trabajadores que laboranen la
empresa AKM S.A.C. Segun Ventura (2017), menciona que la poblacion seria el
conjunto de elementos que contienen determinadas caracteristicas, las cuales se
pretende investigar (p.1).
Criterios de inclusion
- Trabajadores de ambos géneros, sin limite de edad.
- Trabajadores laborando en el area de expedicion.
- Trabajadores que acepten participar voluntariamente en el proceso de
evaluacion.
- Trabajadores que desarrollen de manera correcta los instrumentosaplicados.
Criterios de exclusion:
- Trabajadores que no asisten a laborar, debido a la pandemia actual.
- trabajadores que no pertenezcan al area de expedicion.
Muestra: la muestra consistio de 25 trabajadores del area de expedicion dela empresa
AKM S.A.C que estan laborando actualmente. Segln Ventura (2017), menciona que
la muestra viene a ser un subconjunto de la poblacionconformado por unidades de

analisis (p.1).

Muestreo: el muestreo fue por conveniencia, la cual segin Martinez et al. (2016),
menciona que, en el muestreo por conveniencia, se selecciona a losparticipantes
consecutivamente en el orden que van apareciendo y segun accesibilidad; es decir,

en base a lo que considere el investigador.
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Unidad de analisis: la unidad de analisis es cada trabajador que labora enel area de

expedicion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Para la siguiente investigacion se ha procedido a utilizar técnicas e instrumentos que
se muestran en el anexo 2.
Segun Gil (2016), las técnicas para recolectar datos engloban a todos los
instrumentos técnicos utilizados para tomar registro de las observaciones o facilitar
el tratamiento, entre los cuales se usé la observacion, el cuestionario*“Checklist” y el
IPERC.

En cuanto al cuestionario “Checklist” de condiciones de riesgo se realizo la
validacion del instrumento, para lo cual se procesaron los datos mediante elprograma
SPSS, obteniéndose como resultado que segun el Alphade Cronbach el nivel de
confiabilidad fue superior al 0.700, por lo que se afirmaria la existencia de una fuerte

confiabilidad en el instrumento utilizadoen la presente investigacion.

3.5. Procedimientos:
Para el analisis de la situacion actual del area de expedicidn de la empresaAKM
S.A.C. Se procedi6 a elaborar un Ishikawa (ver anexos formato N° 1). Luego se
recurrio a la recopilacion de informacion y evidencias mediante un checklist (ver
anexo 2, tabla N° 2) la cual nos permitio ver la situacion decondiciones de trabajo

de los colaboradores.

Asimismo, para poder identificar los peligros existentes y hacer una valoracion de
los riesgos se aplico la matriz IPERC (ver anexo 2 tabla N° 9),la cual nos permitid
observar y seleccionar las actividades con mayor nivel de riesgo intolerable,
importante, moderado, tolerable y trivial; ademéas de identificar los riesgos
perjudiciales que afectan al trabajador, lo que permitiraque las actividades realizadas

con mayor riesgo sean monitoreadas y auditables

Posteriormente, se hizo un plan anual de seguridad como propuesta de mejora,

conteniendo las medidas de control presentadas en el IPERC.

Por ultimo, se realiz6 el analisis econdmico del plan anual de seguridad.
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3.6. Metodo de analisis de datos:
Para desarrollar la informacion se recopil6 los datos de acuerdo a las herramientas
presentes a nivel descriptivo, los datos seran analizados en Excel y Spss y luego

tabulados en tablas de contingencia y graficos de barra.

3.7. Aspectos éticos:

Con respecto a los aspectos éticos, en primer lugar, se hizo una peticion formal al
jefe del area de expedicion solicitando el permiso necesario para poder llevar a cabo
la aplicacion de los diversos instrumentos. Ademas, se contd con la aprobacion de
los trabajadores a quienes se les aplicd el instrumento y se les explicd las
particularidades del estudio, tales como: el objetivo del estudio, en qué forma seria
su participacion y su derecho de abandonar la evaluacion si asi lo decidian.
Asimismo, los investigadores se comprometieron a respetar el anonimato, la
autenticidad y legitimidad de losresultados obtenidos y la confiabilidad de los datos
brindados por laempresa AKM S.A.C.
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IV. RESULTADOS
En cuanto al primer objetivo especifico, para determinar las condiciones de trabajo de
la empresa se recurri6 en una etapa inicial la elaboracion del métodolshikawa (figura 1)
planteandose de forma general las condiciones de trabajo ylos riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores; observandose deficits de calidad en las condiciones de

trabajo en la que operan los trabajadores y que estan expuestos a riesgo labores.

En la variable de condiciones de trabajo, a través de un diagrama de Pareto (tablas 7 - 8
y figura 2) segun el Checklist aplicado se obtuvo los siguientes resultados: condiciones
de tipo fisico (3.35%), condiciones de tipo ergondmico(3,97%), condiciones de tipo
mecanico (3,64%), condiciones de tipo locativo (3.81%) y condiciones de tipo
psicosocial (3.64%). Asimismo, segln las causases que se encuentran expuestos a
condiciones fisicas con un 75%, esta expuesto a jornadas laborales extensas con 67%,
realiza sobre esfuerzo fisicoun 62%, realiza movimientos repetitivos un 49%, esta
acostumbrado a trabajarbajo presién un 44%. Es decir; las condiciones en las que
trabajaban los trabajadores no son muy Gptimas a excepcion la limpieza de su area de

trabajocon un porcentaje de 5%.

Mientras que la segunda variable (riesgos laborales), mediante el IPERCaplicado se
encontrd 96 peligros: 1 peligro psicosocial (1%), 5 peligros fisicos

(5%), 9 peligros quimicos (9%), 18 peligros ergondmicos (19%), 30 peligros locativos
(31%) y 33 peligros mecanicos (34%). Asimismo, de estos peligros el68% son de
seguridad (S) y el 32% de salud ocupacional (SO). Segun la categoria de riesgo; el 0%
son riesgos triviales, 16% riesgos intolerables, 21%riesgos tolerables, 30% riegos
moderados y el 33% riesgos importantes. En cuanto al nivel de significancia, el 79% son

significativos y 21% no lo son.

Con respecto al segundo objetivo especifico se procedio a elaborar la propuesta de plan
anual de seguridad, con el fin de mejorar las condiciones detrabajo y disminuir los
riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores del area de expedicion. (VER
ANEXO 3)

Por Gltimo, para el tercer objetivo especifico se realizé un analisis econdmico del plan
anual de seguridad. (VER ANEXO 4)
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V. DISCUSION

La presente investigacion tiene por objetivo principal determinar las condicionesde
trabajo y riesgos laborales en trabajadores del area de expedicion de la Empresa AKM
S.A.C. Trujillo, por lo que se conto con la participacion de 25 trabajadores que laboraban
en dicha area, la que a su vez funciona en las instalaciones de la planta Arca Continental
- Lindley (COCA COLA). En cuantoa condiciones de trabajo como la primera variable
a estudiar, es conceptualizada por Blanco (2014), como aquellas peculiaridades del
mismo trabajo realizado que pueden causar alteracion alguna en la salud y comprometer
la calidad de vida del trabajador. Mientras, que riesgos laboraleses definida por Gomez
(2017), como las posibilidades que un trabajador sufra algin contratiempo que provoque
dafos a la seguridad y salud del trabajador, producto del mismo trabajo que realiza.

En cuanto al primer objetivo especifico, con respecto a la variable de condiciones de
trabajo, a traves de un diagrama de Pareto se encontrd que lospromedios mayores fueron
condiciones de tipo ergondmico con 3.97% Yy las condiciones de tipo locativo con
3.81%. Mientras que el porcentaje mas bajo fue de condiciones de tipo fisico (3.35%).
Asimismo, segun las causas es que se encuentran expuestos a condiciones fisicas con
un 75%, esta expuesto a jornadas laborales extensas con 67%, realiza sobre esfuerzo
fisico un 62%, realiza movimientos repetitivos un 49%, estad acostumbrado a trabajar
bajo presion un 44%; a excepcion de la limpieza de su area de trabajo con un porcentaje
de 5%. Por lo que se infiere que las condiciones en las que laboranlos trabajadores no
son muy adecuadas; sino que trabajan en un ambiente queestan expuestos a radiacion
solar, carecen de ventilacion, realizan movimientosrepetitivos y sobreesfuerzo; por lo

gue se necesitaria tener en consideracion para ser corregidas.

Lo anteriormente mencionado es contrastado por Nufiez (2018), quien realiz6 una
investigacion que tuvo como proposito determinar las condiciones de trabajo que afectan
la salud de los conductores de la cooperativa de transporte*“Corazon de Jesus Ltda.” de
Independencia, 2018; en atencion a las dimensiones obtenidas en el proceso de la

investigacion.
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Para la cual se agencio una poblacion total de estudio constituida por 50 conductores
pertenecientes a la empresa objeto de estudio. La investigacion fue de tipo descriptivoy
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversalsegln el periodo de
tiempo. Se obtuvieron resultados donde el 38% de los conductores son afectados por el
ambiente fisico, el 92% estan expuestos al ruido, el 56% han sufrido accidentes de
transito, el 88% considera que el transito no es adecuado y el 66% sefiala que su asiento
no es comodo, lo queocasiona posturas inadecuadas durante la conduccion. Por lo que
se lleg6 a laconclusion que las condiciones de trabajo si afectarian a la salud de los
trabajadores, debido a la falta de medidas preventivas frente a los agentes quela

ocasionarian.

Segun Henao (2015), menciona que las condiciones de trabajo son un grupo de factores
gue actlan conjuntamente sobre el trabajador en relacion al trabajo que realiza,
influyendo en sus labores y provocando diversas consecuencias, tanto para el individuo
como para la empresa. (p.17). Es decir, que si las condiciones en las que labora el
trabajador son 6ptimas, disminuiria las posibilidades de que haya la presencia de riesgos

laborales.

En cuanto a la variable de riesgos laborales, se encontro 96 peligros: 1 peligropsicosocial
(1%), 5 peligros fisicos (5%), 9 peligros quimicos (9%), 18 peligros

ergondmicos (19%), 30 peligros locativos (31%) y 33 peligros mecanicos (34%).Ademas,
de estos peligros el 68% son de seguridad (S) y el 32% de salud ocupacional (SO). Segun
la categoria de riesgo; el 0% son riesgos triviales, 16% riesgos intolerables, 21% riesgos
tolerables, 30% riesgos moderados y el33% riesgos importantes. Y en cuanto al nivel
de significancia, el 79% son significativosy 21% no lo son. Por lo que se entenderia que
existe un nivel considerable de probabilidades de que los trabajadores sufran un

accidente detrabajo.

Tales resultados son contrastados por la investigacion de Madriz, y Cérdenas (2016),
quienes realizaron un estudio con el propdsito de ayudar a prevenir y reducir los riesgos
a los que estan expuestos los personales en el area de almacén a través de la descripcion
de las condiciones de trabajo en materia deseguridad, asi como identificar y valorar los

riesgos presentes, en el que se
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consiga optimizar la seguridad de los obreros. Fue realizada en el area de operaciones
de la empresa Industria Coca Cola FEMSA en los meses de agosto a noviembre del
2016. Como resultado de las observaciones y encuestas hechas durante el proceso de
evaluacion se logro describir las condiciones que presentaba el area de almacén,
identificandose los riesgos mas frecuentes a los que se esta expuesto, el nivel de
significancia de los riesgos presentes. Por lo que se concluyo la relevancia de elaborar

e implementar un plan de intervencion que reduzca los riesgos identificados.

Asimismo, Fernandez (2015), realizé una investigacion con el propdsito de mejorar la
supervision de la seguridad y salud ocupacional en los procesos de construccion,
generando un resultado beneficioso en la productividad de la empresa y reducirse de
esta forma los riesgos laborales. Obtuvo como resultados que, durante el proyecto de
edificacidn, 52.83% son incidentes, accidentes leves (18.87%), el 28.3% son accidentes
incapacitantes; siendo la principal fuente el exceso de confianza o habito (3.4.3%),
seqguido por forzadasposturas o sobreesfuerzos (17.1%). Ademas, se identifico los
peligros y se implementd un reglamento interno de seguridad-salud en el trabajo y un

plan de accion frente a emergencias.

Macleod y Hodges (2017), mencionan que un accidente de trabajo seria una lesion o
enfermedad que se da en circunstancias causadas por los riesgos presentes en el trabajo

hecho o provocado por la accion deliberada de otro individuo en el trabajo. (p.53)

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, se elabord la propuesta delplan anual
de seguridad, con el propdsito de garantizar la mejoria de las condiciones de trabajo y
de este modo, velar por la seguridad y resguardar la salud, la integridad fisica y el
bienestar de la poblacién trabajadora; y por consiguiente prevenir el sucedo de

accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales y profesionales.

Lo mencionado anteriormente, es contrastado por Paredes y Torres (2015), quienes en
su investigacion se plantearon como proposito principal el estudiary disefiar un sistema
de gestion de riesgo que mejore las condiciones laboralesy reduzca los riesgos

laborales en una compafiia que brinda servicio de
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transporte y logistica integrada de la ciudad de Guayaquil. Determinandose queexistian
carencias en la seguridad industrial, por lo que era necesario desarrollar un plan de
seguridad industrial a base de haber realizado un IPERC.EI resultado de aceptacién fue
de 95%, validandose de este modo la propuestaplanteada. Ademas, se concluyé que, al
realizarse el plan de accion de seguridad, esta ayudaria a optimizar las condiciones de
trabajo y disminuir losriesgos.

Ayuo y Sembe (2017), refieren que la salud y seguridad en el trabajo es la ciencia que
anticipa, reconoce, evalla y controla los riesgos derivados del entorno en el que se
realiza el trabajo y que podria dafar el bienestar del individuo. (p.1) Por lo que se infiere
que es de gran relevancia, el implementarseun plan anual de seguridad, con el objetivo

de mejorar las condiciones de trabajo y disminuir los riesgos laborales.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se elaboro el analisis econdmico de la propuesta
del plan anual de seguridad, en la que se detallé los gastos que realizaria la empresa en
el caso que decidiera llevar a cabo su implementacion.Pradeep (2019), menciona que la
organizacion debe brindar un entorno seguroy saludable para sus trabajadores y que la

seguridad es proteger su salud fisicaen el entorno laboral. (p.1)

Con respecto a las debilidades de la metodologia utilizada durante la implementacion
de la investigacion, se resaltaria las limitaciones causadas porla asesoria virtual y por la
pandemia actual al momento de recolectar los resultados y la validacion del instrumento

de medicién.

Por altimo, en cuanto a la relevancia de la investigacion es importante el estudiode las
variables debido a que la informacion obtenida servird como base para que
posteriormente a futuro se puedan implementar y llevar a cabo programascon estrategias
nuevas para tratar dicha problematica. Y por lo que menciona Pérez, Ferrer y Lopez
(2017), que los accidentes laborales estan presentes a nivel global, siendo el principal
problema de la poblacidn trabajadora por su impacto en la salud y en su calidad de vida.

Asimismo, por el impacto econémico para las empresas. (p.2)
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VI.

CONCLUSIONES

En cuanto a la evaluacion de forma general y superficial de las condiciones de trabajo
y los riesgos laborales de los trabajadores pertenecientes al areade expedicion; se
observo déficits de calidad en las condiciones de trabajo en la que operan los

trabajadores y por consecuencia, estan expuestos a riesgos laborales.

En condiciones de trabajo, el promedio mas alto fue el de tipo ergonémico con 3,97%;
mientras que el mas bajo fue el de tipo fisico con 3,35%. Es decir,hay condiciones de

trabajo que se deberian mejorar.

En riesgos laborales, los peligros de tipo mecanico (34%) fue el porcentaje mas alto;
mientras que el de tipo psicosocial (1%) fue el mas bajo. Es decir,los trabajadores

estan expuestos a sufrir accidentes debido a factores de tipomecéanico.

En riesgos laborales segun la categoria de riesgo, la mayoria fueron riesgos
importantes (33%) y riesgos moderados (30%); mientras que el menorporcentaje eran
riesgos intolerables (16%). Es decir, existe un nivel considerable de probabilidades

de que los trabajadores sufran un accidente.

Segun los resultados obtenidos en ambas variables y a partir de los mismos,se recalca
la importancia de implementarse y desarrollarse un plan anual deseguridad, debido a
que ayudaria a mejorar las condiciones en la que laboran los trabajadores y a su vez
se prevendria accidentes de trabajo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para la empresa:

Realizar una reevaluacion de las condiciones de trabajo y el nivel de
riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores.

Realizar campafias para concientizar y sensibilizar a los trabajadores en
temas de seguridad y salud en el &mbito laboral, utilizando metodologias
didacticas e innovadoras que permitan captar el mensaje.

Cumplir con lo sefialado en la propuesta del plan anual de seguridad parade
este modo salvaguardar la seguridad e integridad del trabajador.

Para el trabajador:

Cumplir con los protocolos de seguridad implementados por la empresa y
evitar realizar actos inseguros.

Utilizar responsablemente los equipos de proteccion personal (EPP).

Participar de forma activa en la evaluacion de condiciones de trabajo y
riesgos laborales, proponiendo ideas a sus superiores.

Para el futuro investigador:

Estudiar la correlacion entre condiciones de trabajo y riesgos laborales, la
cual por diversos motivos no se pudo realizar en esta presente

investigacion.
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ANEXOS

ANEXO N° 1.

TABLA N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ES%’ELA
DEESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDIGION
CONDICIONE
SDE TIPO
Cualquier Fisico
particularidad
Condiciones del mismo | Se asume el C%IEI)EI%IF?(;\IE
de trabajo ambiente de concepto de MECANICO
trabajo que | medida en x=>X
pueda base alos | CONDICIONE
influir puntajes SDE TIPO Razén
significativame | obtenidos en el ERGONOMIC | Promedio total
nte en la | checklist de 0 por cada
presencia  de | condiciones de dimensién
riesgos para la | trabajo. CONDICIONE
integridad y la SDE TIPO
salud del LOCATIVO
individuo
. CONDICIONE
(Agullg, 2015) SDE TIPO
PSICOSOCIAL
Posibilidades de .
que ocurra Trivial (<4)
accidentes y/o | Se asume el | SEGURIDAD
incidentes a las | concepto  de Tolerable (5 - 8)
que estdn | medida en
Riesgos expuestos los |base a los Moderado (9 -16)
laborales trabajadores puntajes Importante Intervalo
ante una | obtenidosen el (17 - 24)
potencial fuente | IPERC SALUD
de dafio(Rueda | aplicados a la OCUPACIONA Intolerable
y | compafiia. L ]
Zambrano, (25 - 36)
2017)

Fuente: Elaboracion Propia




METODO MAQUINA

MEDIO AMBIENTE

Mal uso de las
maquinas y/o

herramientas

Existen zonas de

Falta de orden y

circulaciones inseguras

Riesgos tipo mecanico

Exposicion a las
caidas y al polvo

Falta de supervision y Monitoreoen
el uso de
procedimientos/Practicas/Reglas

, Y asi evitar posturas

Riesgos

Falta de seguimientoe
inspeccion de
herramientas/equipos
que los trabajadores

Riesgos fisicos

Expuestos a enfermedades
relacionadas con la radiacién
solar y la humedad

Condiciones
laborales y los
factores de
riesgos en los

Riesgos de naturaleza

Riesgos Quimicos

trabajadores del

Se les dan muchas

Posturas repetitivas
Seleccion inadecuada paralas 7
actividades de trabajo

El levantamiento de peso de forma

Fattade capacitaciomy rotacion det

actividades diarias a los
trabajadores de las
cuales poco son

Mala técnica y falta inspeccionadas

deprocedimientos

Falta de interés en el control

Problemas de saludy
Condicién fisica

MANO DE OBRA

Fuente: Elaboracion propia

MEDICION

ANEXO N° 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
FIGURA N° 1: METODO ISHIKAWA.



TABLA N° 2: CHECKLIST.

CONDICIONES LABORALES - AREA DE EXPEDICION.

INSTRUCCION: Lee con atencion cada una de los items presentados a continuacion y
marca con “X” la opcion que consideres apropiada. Para responderten en cuenta la realidad,
es decir, las experiencias que vives a diario en la empresa. No existen respuestas buenas ni

malas.

MD: Muy Deficiente D: Deficiente R: Regular M: Mejorable C: Correcto

CONDICIONES DE TIPO FiSICO -Z_

1 | Exposicion a la radiacion solar

2 | Exposicion a la humedad

3 | Exposicion a ventilacion inadecuada

4 | Exposicion a productos quimicos

5 | Exposicion a actos inseguros
CONDICIONES DE TIPO MECANICO

6 | Estado de los equipos

7 | Estado de las herramientas

8 | Ubicacion de las maquinarias

9 | Méaquinas con proteccion

10 | Manejo de los equipos y herramientas

CONDICIONES DE TIPO ERGONOMICO

11 | Exposicion a trabajo prolongado

12 | Levantamiento de peso

13 | Movimientos repetitivos

14 | Posturas repetitivas

15 | Pautas o descansos durante la jornada
CONDICIONES DE TIPO LOCATIVO




Estado de piso (desniveles, grietas, presenciade

16 charcos, etc)

17 | Exposicién a trabajos en altura

18 | Sistema de almacenamiento

19 | Espacio para ejercer sus labores

20 | Limpiezay orden en su area de trabajo

CONDICIONES DE TIPO PSICOSOCIAL

21 | Relacién con compafieros de trabajo

22 | Relacion con los superiores

23 | Conocimiento de las actividades a realizar

24 | Charlas o capacitaciones

Valoracidn por su trabajo (incentivos econdmicoo

25 moral)

ESTIMACION DE CONDICIONES DE
TRABAJO

NIVEL PUNTAJE

Fuente: Elaboracion Propia



TABLANS: DESARROLLODEGHECKLIST

B aka ESa a : 00 e -
Esne@sgrh leqclw : UESD Eslaegﬁg &B Eslae;qam)aa:tos Essoboblosa s %ﬂg mﬁm
N B RevoRr  BEA
MD c| MbrRwmM c |ND RM ¢ |ND D C M [brR M| cC MD bR M| C DIRM c|ND D RM C
1 fF | FOVWIRL AVMGC| 1 1 2 2 |2 5 3
2 F | THBVWIR? AMVEC 5 2 5 2 5 5 5
3 F | TFOWIR3 AMC| 1 1 5 5 2 1 5 3
4| v | THBWIR4 AMVEC| 1 1 5 2 2 1 3
5 M | TRBWIRS AMC| 1 1 5 2 2 5 5
6 M | TRBWIRG AVMC| 1 1 2 2 2 3
7| M | TRBVIRY AMNGC 5 5 5 2 5 5 5 5
8 | M | THBAWIRS ANVGC 5 5 5 5 5 5 5 5
9 F | TFOWIRO AMC| 1 1 5 5 2 1 5 3 3
10 r | TFBVORD AVEC| 1 1 5 5 2 5 3 5
1 v | FEVWIRIL AVMBC| 1 1 2 2 5 3
12 F | THBVOIRD ANVGC 5 5 5 2 5 5 5 3
13 v | TFBVWIRE AMNGC 5 1 5 5 5 5 5 5
14, F | THBVIRY ANVGC 5 5 5 5 5 5 5 5
5 r | FBVWIRD AMFC| 1 1 5 5 2 1 5 3
16 v | TFBVWIIRD AVEC| 1 1 5 5 2 5 3 5
17| F | THBVORY ANVGC 1 3 2 2 5 3
18 v | TFBVWIREB AMNVGC 5 5 5 5 5 5 5
19 r | THBVWIIRD AMFC| 1 1 5 2 1 5 3
20 v  THFBWIRD AMNGC 5 1 5 5 5 5 5 5
2 v | TFBWIRA AMNGC 5 5 5 5 5 5 5
2 v | THFWIR2 AMVEC| 1 1 5 5 2 1 5 3
23 v | THBWIR3 AMNVGC 5 5 5 5 5 5 5
24 v | BV IR2 AMVEC| 1 1 5 5 2 1 5 3
S5 r | THFBWIRD AMC| 1 1 5 5 2 1 5 3
208 216 4918 3913 308 32 42 el




Muisoycerin | Mg B i LeertamEnDebpeD Mo Eseeihe Reetics ertifies Jomac%ﬂﬂa QbR (R
M | D] RiM C M |D|RM C DRl M C D| R|M C c D [R M c R M C M | DR M c
2 3 3 5 5 4 4 2
1 3 3 5 4 4 5 5 1
5 5 5 5 5 5 5 5
5 1 1 5 2 5 5 5 5
1 5 2 2 5 4 5 4 4
2 3 3 5 5 4 2 2
1 3 5 4 4 5 4
1 3 5 4 4 5 1
5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 2 2 5 4 5 2
2 3 5 5 4 2
5 5 4 5 5 5 1
5 5 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 3 1
5 5 5 5 5 5 3 5
3 5 2 2 5 4 5 2
2 3 5 5 1 4 2
1 3 5 4 1 4 5 1
5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 4 5 5 5 5
1 3 5 4 4 5 1
5 5 5 5 5 5 5 5
1 3 5 4 4 5 1
5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5
3.16 3.7586 4.44 4.192 3.148 4.46 3.84 3.0741

Fuente: Eldboracion propia




372

364

28

42

432

412

Fuente: Elaboracion propia



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - Validacién del instrumento

TABLA N° 4: ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacién Alfa de
Media de escala | escala si el total de Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
SESIt:rexpuesto a la radiacion 86.64 206.157 0.533 0.838
Esta expuesto a la humedad 85.60 228.167 0.289 0.866
Estal expulestoiaiventlacion 87.12 224,943 0.216 0.771
inadecuada
Estdl BXplesio d|prodLicios 87.56 236.923 0.014 0.794
quimicos
Esté expuesto a actos inseguros 85.56 207.673 0.637 0.794
Estado de los equipos 86.24 221.940 0.323 0.763
Estado de las herramientas 86.80 222.417 0.381 0.861
Ubicacion de las maquinarias 86.48 239.010 -0.021 0.786
Maquinas con proteccién 85.92 220.743 0.365 0.861
Manejo de [as equiposy 85.92 240,577 0011 0.777
herramientas
ST G ey 86.72 212.543 0.495 0.852
prolongado
Levantamiento de peso 86.00 222.750 0.433 0.759
Movimientos repetitivos 85.60 239.167 0.023 0.777
Posturas repetitivas 85.84 238.307 0.041 0.776
Pautas o descansos durante la
jornada 86.48 212.010 0.459 0.754
Estado de piso (desniveles,
grietas, presencia de charcos, 85.52 226.510 0.678 0.758
etc)
Exposicion a trabajos en altura 86.28 224.960 0.267 0.767
Sistema de almacenamiento 87.08 217.910 0.398 0.759
Espacio para ejercer sus labores 85.92 226.077 0.232 0.869
Limpieza y orden en su area de
trabajo 85.68 238.477 0.085 0.873
Relac_:lon con compafieros de 86.56 991 340 0.390 0.800
trabajo
Relacion con los superiores 85.88 210.943 0.543 0.849
CONEIEO 06 |F2 87.16 201.723 0.703 0.837
actividades a realizar
Charlas o capacitaciones 86.40 230.500 0.159 0.873
WU (191 80 U 86.16 240.057 -0.008 0.879
(incentivos economico o moral)

Fuente: Procesamiento de datos mediante SPSS




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - validacion del instrumento

TABLA N° 5: RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 25 100.0
Excluido 0 0.0

Total 25 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Procesamiento de datos mediante SPSS 25

TABLA N° 6: ESTADISTICA DE FIABILIDAD

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.812 25

Fuente: Procesamiento de datos mediante SPSS 25

Interpretacion: Al tener como resultado un nivel de confiabilidad superior al 0.700,se afirma
la existencia de una fuerte confiabilidad, en el instrumento utilizado en la presente

investigacion.



CONDICIONES DE TRABAJO

TABLA N° 7: DIAGRAMA DE CAUSA, PROBLEMA, FENOMENO

Elaboracion: propia

N2 Causa / Problema / Fendmeno Datos PROMEDIO
recolectados
1 |Esta expuesto a la radiacion solar 2.68
2 | Esta expuesto a la humedad 2.16 CONDICIO
3 | Esta expuesto a ventilacion inadecuada 4.90 NESDE 3.35%
4 | Esta expuesto a productos quimicos 3.91 TIPO
5 | Esta expuesto a actos inseguros 3.08 FISICO
6 | Estado de los equipos 3.26
7 | Estado de las herramientas 4.20 C%ﬁgggo 3.64%
8 | Ubicacion de las maquinarias 3.92 TIPO
9 | Méaquinas con proteccion 3.16 MECANIC
@)
10 | Manejo de los equipos y herramientas 3.76
11 | Exposicion a trabajo prolongado 4.44
12 | Levantamiento de peso 4.19 CONDICIO
13 | movimientos repetitivos 3.15 N.:.EI?DI?)E 3.97%
14 | Posturas repetitivas 4.46 ERGONOMI
15 | Pautas o descansos durante la jornada 3.84 CO
16 | Estado de piso (desniveles, grietas, presencia de 3.07
charcos, etc)
17 E_xposicién a trabajos e_n altura 4,12 CCI\)IESIII)CI:EIO 3.81%
18 | Sistema de almacenamiento 4.32 TIPO
19 | Espacio para ejercer sus labores 3.36 LOCATIVO
20 | Limpiezay orden en su area de trabajo 4.20
21 | Relacion con compafieros de trabajo 2.80
22 | Relacion con los superiores 3.64 CONDICIO
23 | Conocimiento de las actividades a realizar 4.00 NESDE 3.64%
24 | Charlas o capacitaciones 3.72 TIPO
25 | Valoracion por su trabajo (incentivos econémico o 4.04 PSICOSOCI
moral) AL

Como producto de la ejecucion del checklist se obtuvieron los promedios respectoa las
causas en los diferentes items. Siendo el mayor las condiciones de tipo ergonémico con
3.97%, asi mismo las condiciones de tipo locativo con 3.81%. En los promedios menores
encontramos las condiciones de tipo fisico con 3.35% referente a los datos brindados por los

trabajadores.




TABLANPS: CAUSAS, DATOSCRDENADOS (RANKING)

Rargiqn Causa/ Prablera/Fendmao m&% glr[';d% Posicion redl (Ca%sycbms m Porcentajee m
0]
24 |ESAequesioa laradiecion solar 288 P24 1 | ESaequesbaventilacion inedecuech 490 490 $ 50
5 |Eaequesbalahumetd 216 P5 2 | Podures repetitives 446 446 $0 10%
1 |Edaequestoaventilacion inedecueca 490 PL 3 | Exposicionatrabejo prolongecd 444 444 5 19%
12 |ESaequesibaprodlcos quImioos 391 P12 4 | SsEMackamecEMIEND 42 42 5 2%
21 |Edaequestoaactos inssguros 308 P2 5 | ESedock leshemamientss 420 420 %% 22%
18  |Esadbcelosenuipos 3% P18 6 | Linpeayomdenensuareacetrapjo 420 420 56 290
5  |[ESadocke lesheramientzs 420 P 7 | Levantamienio depeso 419 419 5 3N
11 Ubicacionce lesmeouinaries 32 P11 8 | Bqosicion atrabejosenaltura 412 412 &% 3B
19  [Mequnesconproeccion 316 P19 9 | Valoradon por utragjo (incentivosecondmicno| 404 404 73 4%
14 Mangoce losequiposy heramianias 376 P14 10 | Goocmiento e lesactivicedesa realizar 400 400 Y% 48%
3 |Boscionatratejo prolongedd 404 P3 11 | Ubicacionck lesmequinaries 3R 3R Y% 5L%
7 Levaniamienio de peso 419 P7 12 | ESaequuesioaprodctos quimiaos 391 391 & B
20  [Movmienios repetitivos 315 P2 13 | Pautasodescansos duranie la jomech, 3% 3% Y% %
2 Posurasrepetitives 446 P2 14 | Mangoce losequiposy herramienias 376 376 Y% 630
13 |Paizsocecansos dranie la jomeck 3% PI3 | 15 | Carasocypecitaciones 3R 3R 7 6R%6
2 |Eoobcepso(CEanas g pesTRcEd BasED) 307 P2 16 | Relacionaon lossuperiores 364 34 Y% 7%
8 B tagsrela 412 P8 17 | Esecioparaejercer sus ldoores 336 336 & 3%
4 [SsEMaceamecEmEd 42 P4 18 | ESaonck losequipos 326 326 &% 8%
17 |E30e00 paraejercer Sus labores 3% P17 19 | Meguines con proteccion 316 316 % 820
6 |Lmpezayomendesutraeo 420 Po 20 | movimientos repetitivos 315 315 % B
23 |Relaconconsusaonpaeros ok tradejo 280 P23 21 | Edaeqouesioaactos Inssguros 308 3038 30 8%
16 |Relactnoon los superiores 34 P16 2 &E%a%&ob eEl)so (eniveles, grietas, presanciace 307 307 % P
10 |Cocmieno ce les activiceoes a realizar 400 PI0 | 23 |Rdaotnoonoamparercscetraejo 280 280 % Bo
15  Caiasocaeaitacionss 372 P | 24 | Edaequesbalaradiacionsolar 268 268 %% B
o |\VAoamnpruiEso(nEivesesOMImonTE) 404 28 25 | EAequesoalahumeced 2.16 216 % 100%

Fuente: Elaboracion propia



FIGURA N° 2: DIAGRAMA DE PARETO.

gL 318 307 5%
240
168
1 20 2 13 n 8 4 17 6 3 16 10 15 9

39N

25 1
Interpretacion:
Las causas es que se encuentran estan expuesto a condiciones fisicas con un 75%, Esta expuesto a jornadas laborales extensas con 67%, Realiza
sobre esfuerzo fisico un 62%, Realiza movimientos repetitivos un 49%, esta acostumbrado a trabajar bajo presionun 44%, se considera de manera
buena que la empresa cuente con un buen orden y limpieza de su area de trabajo con un porcentaje de 5% lo que significa que el indice de este

porcentaje esta de manera estable.




TABLANO: MATRIZ IPERC (RIESGOSLABCRALES)

SISTHVIADEGESTIONDESEALRIDADY SALLDOCUPACIONAL SEPLANTATRUILLO Pagina0Lce 07
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( PUESTO. OPERARIO RESFFONSABLE:
BEVALUACIONDE
MEDIDASDE
RIESCCS
BECTOS CONTROL PROBABIL
g) % MLA D<ISTE\ITB m:) . Proba tha?
INSTALACIONES/ | ACTIVIDAD IB- | PHIGRO 3 RIES2O| & | SAUD Indlice | il aontrol
AREAS ES | ACTIVIDADE p s | (CONSECUE _ ke | d propLestes
° g g NS irdice | irdice | jrgie | Ircice| e | AT X
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S sA) esEt (O neigo (At d
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LR £ R
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S.I\LLL%\ ineckoLEcks 3 ineckoLBcks LABORES Or w‘g@
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CASCO,

Sl

BUENOS
HABITOS DE
MANUFACTU
RA, ORDEN Y
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APLICACION
DE 5"S".

Sl

EVITAR
CHARCOS DE
AGUA,
CONOCER
LAS
SENALIZACIO
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REPORTES
DE FUGA
CON
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PARE Y SIGA

Sl

CHARLAS
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TRABAJO,
USO DE
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Y
SUPERVICIO
N CADA
CIERTO
TIEMPO

e) ~ LENTES.
LMPIEZADE | Faltade | = | Dafios/goipe , ESPACIO | ~1iaLECO,
= | sporfalta de CAIDA, LIMITADO
OFICINAY orden y < S ZAPATOS 27
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ERSE AD
CASCO,
8 Caidas por ~ LENTES,
TRASLADO A INGRESO A Superficies S | superficies a SENALIZACIO | CHALECO,
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AD
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CABEZA AS SEGURID
SUPERVISION AD
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ALMACEN
AZUCAR, PATIO,
ZONA CASCO,
ECOLOGICA) Dafios/golpe LENTES.
SUPERVISION Apilamiento g s por caidas APLASTAMIE INDUCCION | CHALECO,
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TABLA N° 10: NUMERO V.S TIPO DE PELIGRO

EMPRESA
AKM )
TIPO NUMER PORCENTAIJE
PELIGRO (@)
Quimico 9 9%
Fisico 5 5%
Mecéanico 33 34%
Ergonomico 18 19%
Psicosociales 1 1%
Locativo 30 31%
TOTAL 96 100%

INTERPRETACION:

En la empresa encontramos 96 peligros, los cuales el 1% son peligros Psicosociales, 5 %
peligros Fisicos, el 9% peligros Quimicos, el 19% ergondémicos, 31% Locativos y 34%
Mecanicos

TABLA N° 11: NUMERO V.S TIPO DE RIESGO

S=SEGURIDAD SO=SALUD
OCUPACIONAL
EMPRESA
AKM
TIPO DE NUMER PORCENTAJE

RIESGO @)

S 65 68%

S.0 31 32%

TOTAL 96 100%

INTERPRETACION:

En la empresa encontramos 96 riesgos, los cuales el 68% son de seguridad
(S) y 32% de SO.



TABLA N° 12: NUMERO V.S CATEGORIA DE RIESGO

EMPRESA
AKM

NUMERO

CATEGORIA DE
RIESGO

PORCENTAJE

0 0%
20 21%
29 30%
32 33%

15 16%
96 100%

TOLERABLE

INTERPRETACION:

En la empresa encontramos 96 peligros, los cuales el 0% son riesgos TRIVIALES, 16 %
riesgos INTOLERABLES, 21% riesgos TOLERABLES, 30%
riegos MODERADOS y el 33% riesgos IMPORTANTES

TABLA N° 13: NUMERO V.S SIGNIFICANCIA

EMPRESA
SIGNIFICANCI NUMER PORCENTAJE
A @)
Sl 76 79%
NO 20 21%
TOTAL 96 100%

INTERPRETACION:

En la empresa encontramos 96 riesgos, los cuales el 79% sonSIGNIFICATIVOS 21%
NO LO SON.



ANEXO N° 3

kM

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - 2019
CODIGO: SGS-PASST-001
VERSION: 00
FECHA: 01/06/2020



1. INTRODUCCION

Laempresa ALL THE KEYS OF THE MARKETING S.A.C. (AKM S.A.C.), se
dedica a prestar servicios de promocion, publicidad integral y provision de bienes
vinculados a dichas actividades, brinda sus prestaciones de forma eficiente y con
apropiados estandares de seguridad con el fin de ser competitiva, rentable y
responsable; considerando que el capital humano eslo mas importante son nuestros

trabajadores.

Asimismo, la Seguridad y Salud de nuestros colaboradores en su area de trabajo es
un aspecto relevante para el progreso de la organizacion, de estamanera la alta
Direccion esta responsabilizada en brindar una buena condicion de trabajo y asumir
el control de los riesgos presentes durante sus actividades, manteniendo el
cumplimiento de las normas legales que estan en vigencia, para tal fin se dispondran

de los recursos necesarios y se promovera la activa participacion de los trabajadores.

2. ALCANCE
El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplica a todo el personal de la

Empresa AKM S.A.C. que realiza distintas actividades en la planta de Trujillo.

3. ELABORACION DE LA LINEA BASE

Se puede hacer uso de la Lista de comprobacion de lineamientos del sistemade gestidn
de seguridad y salud en el trabajo, la cual esta basada en la LeyN° 29783.

4. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Conforme a los principios implantados en el Art. N°23 de la ley de seguridady salud
en el trabajo (Ley N°29783) se establecio la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Con Cdodigo AKM_SG_SST_DOC_001.

+ Garantizar el resguardo de la salud y seguridad de todos los trabajadores de la
empresa a traves de la prevencion de lesiones, malestares, enfermedades e
incidentes que tengan relacion con el trabajo realizado.

+ Cumplir con los requisitos legales correspondientes al rea de seguridad y salud

en el trabajo segln las disposiciones vigentes



+ Garantizar que los colaboradores y sus dirigentes sean consultados y participen
de forma activa en todos los implementos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

+ Mantener una mejora continua del desempefio del sistema de Gestionde
Seguridad y Salud en el Trabajo.

+ Nuestro sistema de gestion de Segundad y Salud en el Trabajo es compatible

con los otros sistemas de gestién con los que cuenta nuestra empresa.

5. OBJETIVOS SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL E

INDICADORESMENSUALES DE SEGURIDAD.

Todas las actividades de seguridad, deben ser medibles, mediante la cuantificacion
de indicadores de seguridad, los que se muestran a continuacion con Codigo:
AKM_SG_SST_DOC_001.

+ Garantizar buenas condiciones de trabajo para salvaguardar la integridad y el
bienestar de los colaboradores, a través de la prevencionde accidentes en el
trabajo, enfermedades ocupacionales y profesionales.

+ Promover activamente una cultura de prevencion de los riesgos laborales en
todos los colaboradores, incluido el personal sujeto a contrato de
intermediacion y tercerizacion, los que estan en modalidadde formacion laboral
y los que brindan servicios de forma independiente, siempre y cuando éstos
realicen sus actividades total oparcialmente dentro de las instalaciones de ALL
THE KEYS OF THE MARKETING S.A.C., con el Unico objetivo de
garantizar 6ptimas condiciones de seguridad y salud en el centro de trabajo.

+ Propiciar la continua mejora de las condiciones de seguridad, salud y el
ambiente donde se llevan a cabo las labores, a fin de evitar y prevenircualquier
dafo a la salud, instalaciones o procesos productivos en las diversas actividades
a realizar, facilitando la identificacion de los riesgos presentes, su evaluacion,
control y futura correccion.

+ Salvaguardar las infraestructuras y bienes de la empresa, con el fin degarantizar

la fuente de trabajo y de este modo mejorar la productividad.



+ Concientizar y estimular un mayor desarrollo de conciencia en prevencion
entre los colaboradores, abarcando regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad de formacion laboral e incluso entre los que brinden
servicios de forma temporal en lasinstalaciones de la empresa.

+ Eldesarrollo de un Sistema de Gestién que garantice el funcionamientoeficaz de
la implementacion de la Seguridad y salud en el Trabajo y promueva la

continua mejora de dicho sistema.

6. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
EVALUACION DE RIESGOSLABORALES.

El estudio es utilizado para realizar el analisis y evaluar los riesgos en el centro de

operacion, es el establecido por el Area de SSO de Corporacion Lindley, que esta

detallado en el Procedimiento de Trabajo: Elaboracion de matriz IPERC. COD: SGS

— EMIP - 001.

Asimismo, se llevara a cabo un registro de los accidentes ocurridos en el area, a fin

de generar la estadistica necesaria para elaborar la medicion delSG_SST.

El procedimiento de investigacion seré liberado por el jefe de &rea, a fin de identificar

las causas del accidente y proponer acciones correctivas.

7. MAPA DE RIESGO.

El mapa de riesgo es un croquis de las condiciones de trabajo que tiene funciones de
identificacion y localizacion de los problemas, asi como las acciones de promover y
proteger la salud de los colaboradores, basados enla referencia de la R.M. N° 050-
2013-TR. Y la norma técnica peruana NTP 399.010-1.

Es una herramienta interactiva que permite llevar a cabo las funciones de ubicar,
vigilar, dar seguimiento y representar de manera gréfica los factorescausantes de
riesgos que provocan los accidentes, acontecimientos peligrosos y enfermedades

ocupacionales.



8. ORGANIZACIONY
RESPONSABILIDADES.De la alta direccion:
- Conceder los recursos que son fundamentales para la implementaciony
cumplimiento de todas las actividades incluidas en el presente Plan.
- Liderar y hacer cumplir el contenido en el Plan anual de SST.
Del coordinador/supervisor de seguridad:
- Dar a conocer a todo el personal sobre el Plan Anual de SST.
- Elaborar, organizar, implantar y dar supervisién el cumplimiento del
Programa Anual de SST.
- Asesorar y dar apoyo en la ejecucién de las diferentes actividades
programadas.
- Mantener un archivo con los registros del Plan Anual.
De los trabajadores:
- Cumplir con las normas presentes en el Reglamento Interno de SST.
- Participar en las diferentes actividades programadas y firmar suasistencia en
los registros respectivos.
- Dar cumplimiento a lo establecido en el plan, asumiendo actitudes de
prevencion en diferentes tareas que deban emprender.

9. PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACIONES

El proposito principal es dar conocimiento y concientizar a los colaboradoresde los

peligros presentes durante la realizacion de sus labores y brindar losequipos

necesarios para contrarrestarlos.



PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES (PAC) AKM

: OKM SGS- PAC-
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2 ALL THE KEYS OF THE MARKETING PLANTA V0L
TRUJILLO '
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RENOVACION DE LA MATRIZ OPERARIOS/
IPERC-PLAN DE TRABAJO SUPERVISORES JOSE SSO
CALVAS
JUNIO
POLITICAS DEL SIG Y OPERARIOS/ MIRTHA SIG
ASPECTOSAMBIENTALES SUPERVISORES DIAZ
CRITERIOS DE CLASIICACION OPERARIOS URAULA CALIDAD
DEENVASES SOLIS
EFECTOS NOCIVOS A LA SALUD OPERARIOS/
JULIO PORLAS RADIACIONES SUPERVISORES YENNY SALUD
SOLARES EXPUESTAS LEON
CORRECTO USO DE EPP's OPERARIOS/ JOSE SSO
SUPERVISORES CALVAS
AGOSTO BHM OPERARIOS/ VITALIA CALIDAD
SUPERVISORES CHAVEZTA
SEPTIEMBRE CAPACITACION EN BASE A OPERARIOS/ JOSE SSO
LAERGONOMIA SUPERVISORES CALVAS
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SUPERVISORES CALVAS AMBIENTE
NOVIEMBRE MATRIZ DE ASPECTOS OPERARIOS/ JOSE CALVAS MEDIO
AMBIENTALES SUPERVISORES MIRTHADIAZ AMBIENTE
DICIEMBRE PROCEDIMIENTO DEL USO OPERARIOS/ JOSE 5SSO
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PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

Cadigo:

AKM_SG_SST_PROG_002

g Fecha: 01 de junio del 2020
) ANO
N°  |Actividadesprogamecks  |Descripcion de la actividad Responssblecdla Area Fecha dewverificacion|  Estado (Realizado, Pendiente,en
Ejecucion [Proceso)
J J A S O N D
formulacion del programa X 01deJunio EP
1 CapecitacionSST Charla de induccién Supervisor de SST Segun el ingreso de personal mensual R
Charla diaria X X X X X KX diarias R
Capacitacion mensual (PAC) X X X X X KX mensual EP
2 Vigilanciaa la salud |Exdmenesmédicosdeingreso Administracion Segun el ingreso de personal mensual EP
ocupacional
Inspeccion de EPP's y uniforme Supervisor de SST X X X X X X X mensual EP
3 Ingoecdioresinternas limpio
Inspeccion de herramientas X X X X X X KX mensual EP
manuales
4 MonitoreoOoupeciondl [Redlizar monitoreoy ejecuta. rmonitoreo Supervisor de SST X diciembre P
ergonomico X P
- . — . - SEGURIDAD
5 Procedimienioede trabajo |ActLelizacionesde procedimientos Supervisor de SST X X X X X X X mensual EP
INDUSTRIAL
y Reglamento
6 Sub Comite deSST Implementacion del comité X 5-Dic EP
Presidenie deCSST
Actelizaciondel IFERC Supervisor de SST X X X X X X KX mensual EP
7 Control de riesgos Regisiro de incickentes, accicentesy X X X X X X X mensual EP
enfermedades
Regisrodeactosy condicionesinseguras X X X X X X X mensual EP
Revisiony actualizacion del procedimienioce— |Supervisor de SST X 15-Dic EP
8 Respuedasante emeeEtia
EMergenaias Simulacros de emergencia X anual EP
9 Sidema degnSST Revision ce lapoliticay objetivosde SGSyST | AltadireccionyCSST X anual EP
10  |Auditoria Auditoria Interna Coordinedorce X anual EP

seguridad




PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO

Codigo: AKM_SG_SST_PROG_002

Fecha: 01 de junio del 2020

Pagina 1DE3

DATOS DEL EMPLEADOR:

DOMICILIO
RAZON SOCIAL O RUC ?C%Tl\ll\é:vﬁ)éi TRABAJADORES EN EL CENTRO DE LABORES
DENOMINACION SOCIAL (Direccion, distrito, departamento, provincia)
ALL THE KEYS OF THE 20518068670 CAL. LOS HALCONES N°275 URB. SEDE TRJULLO| PUBLICIDAD

MARKETING S.A.C.

LIMATAMBO - SURQUILLO

Objetivo

Garantizar las condiciones de seguridad de la empresa a través del sistema dede SST.

Recursos

Descripcion de la Actividad

Responsable
deEjecucion

Ley N° 29783, D.S. N° 005-2012-TR

2020
Area

Fecha de
Verificacion

Estado (Realizado,

: Observaciones
pendiente, enproceso)

SEGUIMIENTO DEL
SISTEMAPOR EL COMITE

trabajo del personal nuevo

DE SST

Reuniones mensuales de SST. CSST XPX] XX XX X)X XXX X
Informe de estadistica de accidentes, X X X X
incidentes de trabajo y enfermedades CSST Todas las areas

ocupacionales
Participacion y consulta de los CSST Todas las éareas X
trabajadores
Verificar induccidn al puesto de CSST Todas las areas X X X




Cddigo: AKM_SG SST PROG_002
@(M PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO _
ool Fecha: 1-Jun-20
Pagina 2DE3
DATOS DEL EMPLEADOR:
, DOMICILIO ACTIVIDAD
RAZON SOCIAL O RUC ECONOMICA  [TRABAJADORES EN EL CENTRO DE LABORES
DENOMINACION SOCIAL (Direccién, distrito, departamento,
provincia)
ALL THE KEYS OF THE 20518068670 CAL. LOS HALCONES N° 275 URB. SEDE PUBLICIDAD
MARKETING S.A.C. LIMATAMBO - SURQUILLO TRUJILLO
Objetivo Mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a los requerimientos de la Ley 29783.
Recursos Ley N° 29783, D.S. N° 005-2012-TR
2020
S - Responsable " Fecha de Estado (Realizado, .
Descripcion de la Actividad de Ejecucion Area Y —. pendiente, enproceso) Observaciones

INSPECCION DE
EQUIPOS YCONDICIONES

DE TRABAJO

Evaluacion y monitoreo de CSST Todas las 4reas X

riesgosergondmicos por postura

forzada.

Monitoreos de riesgo psicosociales CSST Todas las areas X
Monitoreos fisicos (iluminacion, ruido) CSST Todas las areas X
Verificacion del cumplimiento de la ) « X

higiene de los ambientes asignados CSST Todas las areas

paratrabajadores
In ion I mantenimien .
specciones del uso y mantenimiento CsST Todas las 4reas X X X X

de EPPs obligatorios para el personal
del &rea de expedicién

Verificar el mantenimiento de los ) X
equiposde computo en las oficinas CSST Todas las areas
administrativas

AUDITORIAS DE SEGURIDAD EN

ELTRABAJO
Auditorias Internas CSST X
INSPECCIONES DE CSST

EQUIPOSCONTRA

INCENDIOS
I de extint del d .
nspeccion eo?i((:ma%res e las areas de CSST Todas las Areas X

Inspeccion de luces de emergencia CSST Todas las areas X

Inspeccion de sefialética y Vias de ,
P evacuacion y CSST Todas las areas X




AKM_SG_SST PROG

CTI<M Cédigo
s.A.c PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO . 002
Fecha: 1-Jun-20
Pagina 3DE3
DATOS DEL
EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO ACTIVIDAD  TRABAJADORES EN EL CENTRO DE LABORES
DENOMINACION SOCIAL (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA
ALL THE KEYS OF THE 20518068670 | CAL.LOSHALCONES N° 275 SEDE PUBLICIDA
MARKETING S.A.C. URB. LIMATAMBO - TRUJILL D
SURQUILLO 9]
Objetivo Capacitar el personal en temas de seguridad y salud en el
trabajo.
Recursos Ley N* 29/83, D.S. N” 005-2012-TR
. o o Responsable ) AV ) ) )
Descripcion de la Actividad de Area Fecha de Estado (Realizado, pendiente, en Observaciones
Ejecucién E|F|M|[A|M[J|J]|A|S|O|N Verificacion proceso)
CAPACITACIONES
1 Primeros Auxilios CSST Expedicion X
2 Prevencion de accidentes CSST Expedicién X
3 AImacenarr?el?rr:itr(’r)1 iaec:]g[ggado de las csST Expedicién X
4 Posturas Forzadas CSST Expedicién X
5 Curso para brigadistas CSST Brigadistas X
6 Capacitaciones al Comité de SST CSST Comité SST X
ENTRENAMIENTOS
7 Politica de SST CSST Expedicién X X
8 Manipulacion manual de cargas CSST Expedicién X
9 Importancia del uso de epps CSST Todas las areas X
10 Orden y limpieza CSST Expedicién X
11 Riesgos eléctricos CSST Expedicién X
12 Riesgo de quemaduras CSST Expedicién X
13| Medidas de seguridad por pesto cssT Expedicion x
14 Lesiones a las manos CSST Expedicién X
Precaucion en uso de .
15 herramientas manuales CSST Expedicion X
16 | Posturas adecuadas frente al computador CSST Administracién X
17 Posturas inadecuadas CSST Expedicién X
18 Fatiga visual CSST Administracién X X
SIMULACROS
19 Simulacro de sismos CSST Todas las areas X X

Fecha de Aprobacion:

REVISADO Y APROBADO POR:

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ANA MARIA ROSADO MARTINEZ PRESIDENTE CSST

JOHNNY ALVAREZ BRAVO SECRETARIO CSST

‘ ‘ Fecha de Aprobacion:

JOSE CALVAS - SUPERVISOR DE SEGURIDAD




10. PROCEDIMIENTOS Y REGLAMENTOS
Procedimientos. - Se estableceran, implementaran y actualizardn PETS -
“Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro” para las actividades realizadaspor la
Empresa, especialmente para las actividades de alto riesgo (identificados en el
analisis de riesgos) y para aquellas actividades que generen impactos ambientales
negativos, los cuales deberan revisarse de forma periodica con el fin de obtener un
mayor control de los riesgos ligadosal trabajo.
Reglamentos internos. - Estos Reglamentos dan los pasos que debe tenerse en
cuenta para llevar a cabo las diversas actividades de trabajo, teniendo como propdsito
el prevenir los accidentes y enfermedades ocupacionales. La Empresa cuenta con los
siguientes reglamentos los cuales deberan revisarse periodicamente y mantenerse

actualizados:

¢ Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST). Cod.
AKM SG_SST_ REGL 001

11. INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Se realizaran inspecciones de seguridad en las distintas areas:

a. Inspeccion Diaria: Proceso de observacion sistematica realizada a diario por
los trabajadores y sus supervisores que estd de turno en sus respectivos
ambientes de trabajo.

b. Inspeccion Puntual: Proceso de observacion sistematica que se hacepor los

supervisores haciendo uso de una lista de cotejo a las diversassecciones de la

Organizacion, de forma semanal o dependiendo de loscriterios del area.

c. Acto o Condicién sub estandar: Se identificaran los actos y condiciones
inseguras y se tomaran las medidas de control necesarias,manteniendo registros
de los mismos.

Para la ejecucidn de esta actividad la Empresa cuenta con los formatos de inspeccion

necesarios, sin embargo, algunos clientes nos proporcionan susformatos.



12.

13.

14.

SALUD OCUPACIONAL

En cumplimiento a la Ley N° 29783 y su Reglamento, es obligacion de la Empresa
realizar un Examen médico ocupacional a todos los trabajadores que hacen su ingreso
por primera vez a laborar, durante su permanencia y después de laborar en empresa,
de igual forma el personal de la Empresa debe ser evaluado en forma periddica (cada
uno o dos afos, dependiendo ala exposicion de riesgo de su puesto de trabajo), a fin
de detectar sintomas y signos de enfermedad. Se mantendra un cronograma para dar
seguimientoa la practica de exdmenes médicos ocupacionales anuales a cada

trabajador.

CLIENTES, SUBCONTRATOS Y PROVEEDORES
a. Clientes, subcontratas y servicios: Se plantean lineamientos deseguridad y
salud en el trabajo.
b. Proveedores: Se instauran lineamientos de seguridad y salud en eltrabajo
desde su ingreso.
PLAN DE CONTINGENCIAS
Se instauran procesos Yy labores esenciales de accion que se realizan para enfrentar
oportunamente, correcta y de forma segura en el caso de suscitarse un accidente y/o
estado de emergencia durante el proceso de ejercer las labores, que cubra:
¢+ Manejo de sustancias peligrosas.
++ Plan de respuesta y contingencia ante emergencias.

+«+ Estado emergencias ante una pandemia



PLAN DE CONTINGENCIA ANTE LA SITUACION DE
CORONAVIRUS (COVID-19)

Introduccion

Nuestra empresa AKM ha establecido pardmetros, protocolos y procedimientos ante situaciones de pandemias. Las pandemiaspor lo general
siempre se presentan de manera critica que tiende por afectar a gran parte de una poblacién y naciones en todo el mundo, a pesar de eso se debe
tener en cuenta la planificacion de impacto de estas pandemias en la mortalidad y gravedad que cause en el ser humano, de acuerdo a esto se

deben regir de precauciones brindadas por la empresa, para salvaguardar lasalud de nuestro personal.

Aspectos técnicos




Coronavirus: Son parte de la familia de virus que tiende a causar enfermedades como un resfrio tan coman, que este aliado a los siguientes

sintomas: (fiebre superior a 38°) dolor de cabeza, malestar de cuerpo, tos, dificultades respiratorias, pérdida del sentido del olfato y gusto, asi

mismo en algunos casos diarrea. En el afio del 2019 se llegd a identificar este tipo de virus conocidocomo el COVID-19 como la causa de brote

en el pais de China.

Procedimientos

El Coronavirus COVID-19, AKM ha iniciado con la ejecucidn
de medidas de prevencidn y proteccién para todo el personal
(propio y tercero) dentro de nuestras instalaciones, con la
finalidad de evitar contagio y consecuente exposiciéon dentro de
los trabajadores.

Se toman las siguientes medidas preventivas:

*Lavarse las manos con agua y jabon con frecuencia, o usar un
desinfectante para manos a base de alcohol.

*Cubrirse la boca y la nariz con el codo o un pafiuelo descartable altoser o
estornudar.

*Evitar tocarse los ojos, lanarizy la boca silas manos no estdn limpias.

*Evitar tener contacto con cualquier persona que esté enferma

*Evitar compartir platos, vasos, ropa de cama y otros objetos de lacasa si
estds enfermo.

*Limpiar y desinfectar las superficies que se toquen con frecuencia.

*Quedarse en casa y no ir al trabajo, ni alugares publicos si uno estdenfermo.

Protocolo




MANOS LIMPIAS, VIDAS SALUDABLES

COMO QUITARSE LA MASCARILLA

1) Manipulacién correcta de guantes anticorte.

2) Mdjate las manos con suficiente agua.

1. Antes de ponerse la mascarilla, lavate las manos con agua y jabén.

3) Jabdnate las manos por al menos 20 segundos.

N

. Clbrete la boca y la nariz con la mascarilla de manera completa.

4) Enjuédgate las manos con abundante agua.

. Evita tocar las mascarillas mientras las usas.

w

5) Sécate las manos con papel o toalla limpia.

S

. Quitate la mascarilla por detrés, sin tocar la parte delantera.

6) Cierra el cafio usando el papel o toalla.

7) Desecha el papel o cuelgue la toalla.

Recomendaciones

FORMA CORRECTA DE TOSER Y ESTORNUDAR

Cubra su boca y nariz con la parte superior del brazo, haciendo un sello para evitar la salida de las gotitas de saliva o cibrasecon un pafiuelo

desechable

Deposite el pafiuelo en el tacho de basura, no lo lance al medio ambiente

Nunca se toque la cara si no se ha lavado las manos con agua y jab6on o desinfectado




MANIPULACION CORRECTA DE GUANTES ANTICORTE
EN LAS OPERACIONES warkzfing

Colocacién de guantes
anticorte — antes de
iniciar labores.

Retiro de guantes
anticorte al culminar
labores, evitar tener
contacto con la piel.

Guardar los guantes en
Sostener los guantes en el bolsillo de pantalén,
la palma de la mano. para manipular como

ropa contaminada.

ALMACEN Y
| EXPEDICION

con agua y jabén
f |

Lavarse las manos Usar guantes de nitrilo
debajo del guante anticorte

Desinfectar los Uso de guantes anticorte
uvantes de nitrilo para

Empezar operaciones

realizar operaciones
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Antes de ponerte Ciibrete la bocay la Evita tocar la Quitate la mascarilla
una mascarilla, nariz con la mascarilla mientras por detras, sin tocar la
lavate las manos mascarilla y la usas. parte delantera, y
con aguay jabon asegirate que no Si lo haces, lavate las deséchala de inmediato
0 Usa una solucion haya espacios entre manos con agua y en un recipiente
de alcohol. tu cara y la mascara. jabon o usa una cerrado. Lavate las
' solucion de alcohol. manos con agua y jabon.

USO OBLIGATORIO DE MASCARILLA

#CuidemonosEntreTodos

Forma correcta de
toser y estornudar

'NARIZ CON LA PARTE
SUPERIOR DEL BRAZO,
HACIENDO UN SELLO
PARA EVITAR LA SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA.

EN EL TACHO ROJO,
NO LANCE AL MEDIO
AMBIENTE.

Recomendaciones ante el
nuevo coronavirus 2019-nCov

O CUBRASE CON UN
PANUELO DESECHABLE.

CARA SI NO SE HA
LAVADO LAS MANOS
CON AGUA Y JABON.

{DETENGA EL CONTAGIO!




15.

16.

17.

18.

INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y
ENFERMEDADESOCUPACIONALES

En caso de la ocurrencia de incidentes o accidentes de trabajo se tomaran las medidas
del caso, siguiendo los pasos establecidos en el Procedimiento Reporte e
Investigacion de Accidente e Incidente de Trabajo y se mantendran registros
haciendo uso del Formato de Registro de Accidentes de Trabajo/ Incidentes/

Incidentes Peligros.

AUDITORIAS.

La empresa realiza auditorias de forma periddica con el propdsito de comprobar si
verdaderamente el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Saluden el Trabajo fue
aplicado, es el indicado y si realmente es eficaz para prevenir riesgos laborales y
velar por la seguridad y la salud de los empleados. Ademas, se menciona las fechas
de ejecucion de las auditorias.El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

regulara el registro y acreditacion de los auditores que estén autorizados.

ESTADISTICAS.
La organizacion ha efectuado su registro de estadisticas de accidentes de trabajo de
la Organizacion a través de su Registro de estadisticas de seguridad y salud en el

trabajo.

IMPLEMENTACION DEL PLAN.
El presupuesto para llevar a cabo el Programa Anual de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la Empresa sera asumido por la alta direccion.

a. Presupuesto
Se tiene en cuenta el presupuesto del proceso de implementacion de laseguridad

y salud en el trabajo.

b. Programa de seguridad y salud en el trabajo.
Conjunto de diversas actividades de prevencion que instaura la organizacion,
entidad publica o privada en el campo de seguridad y saluden el trabajo, el cual
seré ejecutado durante el afio. Ademas, se realizaraun control para constatar el

cumplimiento de dichas actividades.



19.

20.

% En cuanto a las actividades a efectuar se tendra en consideracion la
prevencion de los riesgos triviales, tolerables, moderados, importantes e

intolerables.

X/
L %4

El programa considerara actividades y detalles, los responsables, recursos
y plazos para su ejecucion. A través del Programa Anualde Seguridad y
Salud en el Trabajo se establecerd las diversas actividades y
responsabilidades con el propdsito de prevenir accidentes en el trabajo,
enfermedades profesionales y salvaguardar la integridad de los
colaboradores, incluyendo los queestan por contrato de intermediacion y
tercerizacion, modalidad deformacion laboral, entidad publica o privada
durante la ejecucion delas labores. Asimismo, esta sera examinada una vez
al afio comominimo.
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA.
La efectividad del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo del debera ser
medido y revisada por medio de los siguientes:

a. Avances de la ejecucion del plan

b. Cumplimientos de las metas establecidas

c. Monitoreo de los indicadores

d. Se supervisara la asistencia de los trabajadores a las charlas y capacitaciones

programadas.

De ser necesario se realizara modificaciones al plan anual de Seguridad y Salud en
el trabajo, pudiendo incluir y/o excluir diferentes actividades. Asimismo, de ser
necesario, se replantearan las actividades presentes en elPlan con el objetivo de

alcanzar los logros propuestos.

MANTENIMIENTO DE REGISTROS.

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, conserva los Registros del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, recopilados en medios fisicos y/o
digitales. El registro de enfermedades ocupacionales debemantenerse por el lapso de
20 anos; los informes de accidentes de trabajo eincidentes peligrosos por el lapso de
10 aflos luego del acontecimiento; y losotros registros por un lapso de 5 afios pasado

el caso.



Los registros que mantendremos:

Nombre del Documento
Registro de induccion, capacitacion, charlas 5 min.

Registro de aplicacion de blogueador solar.

Registro de estadisticas de seguridad

Registro de accidente de trabajo

Registro de exdmenes médicos ocupacionales

Registro de monitoreo de agentes fisicas, quimicos, biolégicos, y factores de
riesgo
disergonémico.

Registro de Inspeccién de arnés

Registro de Inspeccion de EPPS.

Registro de entrega de EPPS.

Registro de inspecciones internas.

Registro de administracion de botiquin

Registro de equipos de emergencia

Registro de simulacros de emergencia.

Registro de reporte de actos y condiciones
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ANEXO N° 4

ANALISIS ECONOMICO DEL PLAN ANUAL DE SEGURIDAD

El objetivo de esta evaluacion econdmica, es dar a conocer los costos que demanda a la
empresa AKM S.A.C. la implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo.

Por lo tanto, es de manera necesaria calcular el costo anual de no tener implementado el
plan de seguridad, en el que se involucran los costos de accidentes ocurridos en el trabajo
y asi mismo el pago de multas.

Luego de obtener el costo de los accidentes de trabajo, costo de multa y los costos por la
elaboracion del plan de seguridad y salud ocupacional, por lo siguiente se procedera a
realizar una evaluacion econémica

En los costos por accidente de trabajo interviene el costo por paralizacion, por atencion
de accidentes y por dafios materiales, de los que se muestran a continuacion:

» Costo por paralizacion
Para obtener estos costos, es preciso dar con los costos diarios por mano de obra, de los
que se obtiene de la remuneracion mensual, por lo cual se desarrollaron los siguientes
cuadros.



TABLA N° 14: REMUNERACION MENSUAL.

CONCEPTO OPERARIO

Remuneracion basica 930.00

mensual

CTS (8.33% Mes) 77.47

ESSALUD (9% Mes) 83.70
—— 5

Gratificacion (16.67% 155.03

Mes)

Vacaciones (8.33% Mes) 77.47

 REMUNERACI $/1,323.67

ONMENSUAL (S/.)

Fuente: Planilla de AKM S.A.C.

TABLA N° 15 : COSTO DIARIO POR MANO DE OBRA.

CONCEPTO OPERARIO
Remuneracion mensual 930.00
Dias laborables 30.00
COSTO DIARIO POR MO (S/.) S/31.00

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa cuenta aproximadamente con 29 trabajadores, 2 Supervisores de
Operaciones, 1 SSO, 1 Asistente administrativo y 25 trabajadores en el area deexpedicion

La empresa AKM S.A.C indico que pierde aprox. el 10% del total de dias trabajados por
motivos de accidentes



TABLA N° 16: COSTO POR PARALIZACION.

NUMERO DE TOTAL, DIAS COSDTl’CA)é3 oR
PERSONAL PERSONAS ANUAL,DE PERDIDOS PERDIDOS
DIAS (10%) <)
TRABAJADOS '
Operario 25 9000 900 27900.00
COSTO POR PARALIZACION (S/.) S/27,900.00

Fuente: Elaboracion propia.

» Costo por atencién de accidentes

En el afio 2018 existié 1 accidente y a si mismo en el 2019 se produjo otro accidente, lo
cual nos sirve como referencia para poder determinar el costo por atencion de accidentes

TABLA N° 17: ATENCION DE ACCIDENTES.

COSTO NUMERO DE COSTO POR
CONCEPTO (/) ACCIDENTES ACCIDENTE(S/)
Primeros auxilios 55 110.00
2
Traslado al centro de 200.00
salud 100
COSTO POR ATENCION DE ACCIDENTES (S/.) S/310.00

Fuente: Empresa AKM S.A.C.




» Costo por dafios materiales
Los accidentes en el trabajo ocurren de cualquier momento a otro, de tal formaque los
dafos de las personas que han sufrido un accidente estan ligados conlos dafios materiales
que también se origina dependiendo del indice de gravedad.

TABLA N° 18: DANO POR MATERIALES

COSTO
CONCEPTO (s1)
Maquinas y equipos 5945.00
Herramientas y materiales 3100.00
COSTO POR DANOS
MATERIALES (S/.) 5/9,045.00

Fuente: Empresa AKM S.A.C.

» Costo por multas

En la evaluacion de la factibilidad del proyecto, se tiene en cuenta considerar elcosto por
multa, por cual se tomé como referencia una multa grave (50 UIT), impuesta por la
SUNAFIL, y considerando el costo actual por cada UIT que equivale a S/.4300.00

TABLA N° 19: COSTO POR MULTAS.

FALTA | COSTO COSTO POR
CONCEPTO sravE UIT(SL.) MULTA (S/.)
Multa de la SUNAFIL 50 UIT 4300 215000.00

COSTO POR MULTAS (S/.) S/215,000.00

Fuente: Elaboracién propia.



Se presenta el costo total de accidentes y multa

TABLA N° 20 COSTO POR ACCIDENTES Y MULTAS.

DESCRIPCION COSTO (S/.)
Costo por paralizacion 27900.00
;chlsﬁneg;)ersatencién de 310.00
Costo por dafios materiales 9045.00
Costo por multa 215000.00
COSTO POR ACCIDENTES Y S/252.255.00

MULTAS (S/.)

Fuente: Elaboracion propia.

» Costos para la implementacién del plan de seguridad y salud en eltrabajo
El objetivo de obtener costos de implementar el plan de seguridad y salud en eltrabajo, se
tiene en cuenta:

Costos tangibles: Interviene con materiales de escritorio, equipos de
proteccion personal, sefializacion, etc.

Costos intangibles: Analizando el diagnostico situacional, la mano de obrapara la
implementacion del plan, etc.

TABLA N° 21: COSTO POR EQUIPOS.

COSTO
EQUIP CANTID UM UNITAR SUBATLOT
5 D 10 (S/.)
(S/.)
Impresora 1 Und 400 400.00
multifunciona
|
Radio portatil 2 Und 350 700.00
TOTAL (S/.) S/1,100.00

Fuente: Elaboracion propia.



» Costos por materiales de escritorio

TABLA N° 22 MATERIALES DE ESCRITORIO.

COSTO

MATERIAL | CANTID | UM UNITAR | SUBTOT
AD 10(S/.) AL

(S1)
Cartulina de colores 20 Und 0.5 10.00
Chinche metélico 5 Cja 4 20.00
Cinta de embalaje 5 Und 3.5 17.50
(23'!nta masking tape de 6 Und 3 18.00
Disco CD 50 Und 0.8 40.00
Disco DVD 12 Und 1 12.00
Engrapador KP 1 Und 125 12.50
Folder de plastico 5 Und 3.5 17.50
Folder manila A-4 100 Und 0.5 50.00
Lapicero 2 Dcn 25 50.00
Mica A-4 100 Und 0.5 50.00
Papel bond A4, 80 gr. 2 Milla 29 58.00

r
Perforador 1 Und 9.5 9.50
Tablero de madera 6 Und 6 36.00
Plumones 6 Und 6 36.00
Pizarra acrilica 1 Und 22.5 22.50
TOTAL (S/.) S/459.50

Fuente: Elaboracion propia




» Costos por equipos de proteccion personal

TABLA N° 23 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL.

COSTO
EPP CANTID UM UNITAR SU'?A\TLOT
AD 10 (S/.) (s/)
Botin con punta de 100 Par 55 5500.00
acero
Botas 15 Par 25 375.00
Car_eta de proteccion o5 Und 38 950.00
facial
Casco con barbiquejo 100 Und 25 2500.00
Chaleco con cinta 100 Und 25 2500.00
reflexiva
Guante de cuero 80 Par 10 800.00
Guante dieléctrico 20 Par 26 520.00
Lente oscuro para 25 Und 75 187.50
soldadura
Lente transparente 100 Und 5.5 550.00
Mandil de cuero 15 Und 20 300.00
Mascarilla contra polvo 100 Und 3 300.00
Orejera tipo copa con 10 Par 15 150.00
adaptador para casco '
Res,plrador de caucho 5 Und 18 90.00
2 vias
Tapon auditivo 100 Par 2.5 250.00
TOTAL (S/.) S/14,972.50
Fuente: Elaboracion propia
» Costos por sefializacion
TABLA N° 24: SENALIZACION
MATERIAL CANTID UM COSTO SUBTOT
AD UNITAR AL
10 (S1)
Cinta de peligro (amarillo) 3 Rollo 30 90.00
Cono con cinta reflectiva 10 Und 20 200.00
Letrero de advertencia 8 Und 13 104.00
Letrero de obligacion 8 Und 13 104.00
Letrero de prohibicién 7 Und 13 91.00
Letreros de auxilio 10 Und 13 130.00
Malla (anaranjada) 1 Rollo 30 30.00
TOTAL (S/)) S/749.00

Fuente: Elaboracion propia.




» Costo por respuesta a emergencias

TABLA N° 25: RESPUESTA A EMERGENCIAS.

COSTO SUBTOTAL
MATERIAL CANTIDAD UM UNITARIO s
Alarma de emergencia 2 Und 210 420.00
Botiquin de primeros auxilios 2 Und 40 80.00
Extintor CO2 10 Lb 5 Und 150 750.00
Extintor PQS 12 Kg 3 Und 130 390.00
TOTAL (S/.) S/1,640.00
Fuente: Elaboracion propia
Resumen de costos tangibles:
TABLA N° 26: COSTOS TANGIBLES.
DESCRIPCION COSTO
(S1)
Equipos S/1,100.00
Materiales de escritorio S/459.50
Equipos de proteccion personal S/14,972.50
Sefalizacion S/749.00
Respuesta a emergencias S/1,640.00
COSTO TANGIBLE TOTAL (S/.) S/19,311.00

Fuente: Empresa AKM S.A.C

» Costos intangibles

TABLA N° 27: EVALUACION Y AUDITORIA.

COSTO
DESCRIPCION | CANTID | UM | UNITAR | SUBTOT
AL
AD 10(S/.) (s/)
Diagnostico .-
situacional en la SST 1 Servicio 25000 25000
Auditoria 1 Servicio| 50000 50000
TOTAL S/75,000.00
(81)

Fuente: Empresa AKM S.A.C.



» Costos por examen médico ocupacional

TABLA N° 28: EXAMENES MEDICOS.

DESCRIPCION CANTID UM COSTO SUBTOT
AD UNITARIO AL
(S1) (S1)
Audiometria 25 Examen 15 375.00
Electrocardiograma 25 Examen 25 625.00
(EKG)
Espirometria 25 Examen 20 500.00
Evaluacién masculo - 25 Examen 20 500.00
esquelética
Evaluacion 25 Examen 20 500.00
odontoldgica
Evaluacion 25 Examen 15 375.00
oftalmologic
a
Evaluacion 25 Examen 15 375.00
psicologica
Examen completo de 25 Examen 8 200.00
orina
Glucosa basal 25 Examen 20 500.00
Grupo sanguineo y 25 Examen 10 250.00
factor Rh
Hemograma completo 25 Examen 12 300.00
Perfil lipidico 25 Examen 12 300.00
Radiografia de térax 25 Examen 50 1250.00
TOTAL S/6,050.00
(S1)

Fuente: Empresa AKM S.A.C.




» Costo de remuneracion del personal de SSO

TABLA N° 29: REMUNERACION DE PERSONAL.

DESCRIPCIO | CANTID MESE | REMUNERAC | SUBTOT
N AD S ION AL
MENSUAL (S1)
Supervisor de 1 12 1100 13200.00
SST
TOTAL $/13,200.00
(S1)

Fuente: Elaboracion propia.

» Resumen de los costos intangibles

TABLA N° 30: COSTOS INTANGIBLES.

DESCRIPCION COSTO (8/.)
Evaluacion y auditoria S/75,000.00
Examep médico $/6,050.00
ocupacional
Remuneracion de $/13.200.00
personal

COSTO
INTANGIBLE 5/94,250.00
TOTAL (S/.)

Fuente: Elaboracion propia.

Se presenta el costo de implementacion del plan de seguridad y saluden el

trabajo.

TABLA N° 31: COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SST.

DESCRIPCION COSTO

(S1)
Costo tangible total 18921.00
Costos intangibles total 94250.00

COSTO TOTAL
DE
IMPLEMENTACIO
N (S/.)

S/113,171.00

Fuente: Elaboracion propia.




» Costo / Beneficio para la implementacion del plan de SST

TABLA N° 32: PLAN DE SST.

DESCRIPCION COSTO (S/.)
Costo por accidentes y multa S/252,255.00
Costo de implementacion del S/113,171.00
Plan SST

AHORRO (S/) $/139,084.00

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA N° 3: COSTO / BENEFICIO, PLAN DE SST.

C/B IMPLEMENTACION DE PLAN DE
SST

$/300,000.00

$/250,000.00
$/252,255.00

$/200,000.00
$/150,000.00
$/100,000.00 $/113,171.00
$/50,000.00

$/0.00
Costo por accidentes y multa Costo de implementacion del Plan SST

Fuente: Elaboracion propia.



» Flujo de caja econdmico

TABLA N° 33: FLUJO DE CAJA ECONOMICO.

DESCRIPCION Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ingresos 0 252255.00 252255.00 252255.00
Ahorro por - 37255.00 37255.00 37255.00
accidentes
Ahorro por multas - 215000.00 215000.00 215000.00
Egresos 228200.00 253171.00 243608.00 0.00
Costo por multa 215000.00 215000.00 215000.00 -
Costos tangibles - 18921.00 13200.50 -
Gastos de examen - 6050.00 4600.00 -
Medicos
Remuneracién de 13200.00 13200.00 10807.50 -
personal
(Inversion) 81799.00 81799.00 81799.00 81799.00
Evaluacién y 75000.00 75000.00 75000.00 75000.00
auditoria
Sefalizaciones 749.00 749.00 749.00 749.00
Examen médico 6050.00 6050.00 6050.00 6050.00
Flujo Neto -146401.00 80883.00 75447.34 62823.34

Fuente: Elaboracion propia.




> Indicadores econ6micos

La evaluacion costo/beneficio y el flujo de caja econémico nos ha dado comoresultado
los siguientes indicadores.

TABLA N° 34: INDICADORES ECONOMICOS.

TIR 24%
VA S/ 156,326.34
N
VAN INGRESOS S/ 496,801.16
VAN EGRESOS S/ 442,721.58
C S/ 1.12
B
IR 1.91

Fuente: Elaboracion propia.

Se analiza los indicadores econémicos:

En primer lugar, se tiene que el beneficio/costo (S/. 1.12) > 1, lo cual significaque los
beneficios del proyecto superan los costos del mismo

El VAN (S/.156,326.34) > 0, entonces se puede decir que la implementacion deldel plan
de seguridad y salud en el trabajo generara un valor de S/.156,326.34.

El TIR (24%), por cada nuevo sol que invierta en la implementacién del plan
seguridad y salud en el trabajo, obtendré una rentabilidad de 24%.

Tras lo obtenido del célculo del VAN y de la inversion se podra calcular el indicede
Rentabilidad (IR) es de 1.91.



ANEXO N° 5
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

ic
<

c

1L

i
it

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Estéfany Rebeca Roncal Velasquez, con DNI N* 70570367 da profesion
Ingemiera Industrial, con numero de colegatura CIF 166198 desempenandome
actustmente con & Cargo de ADMINISTRADORA en la empresa ESTACION DE
SERVICINS RONVEL SAC con N® de RLIC: 20481742178

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el
Instrumento que as la matnz IPERC. a los efectos de su aphcacdn en e informe
de Investgacion titutado. “Condiciones laborales y los factores de riesgos en los
trabajadores del Area de Expedicion de la Empresa AKM S A C-Trujillo, 2020°

Luego de hacer las observaciones pertnentes. puedo formular las siguientes
apreciaconaes

INFORMACION PARA LA EVALUATIVA O8SERVACIONES _
VALIDACION e

|
|

—4

1
F iR Amplitud de comenido
3 | Redaccién de 10s items

|

>—
!

PRI PP IDPIPIPI>

Escals Evalustive:
A De Acuerdo
B Desacuerdo

En sefial de conforrmidad firmo la presente en a cudad de Truplo a los 03 dias
Aol mas 2a iunin del 2020
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FORMATO DE VALIDACION ~ JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Estéiany Hebeca Roncal Vewasquez. con DNI N° 70570367, ae profesion
Ingeniero Industrial, con nimero de colegiatura CIP 166199, desempefandome
actuaimante con el Cargo de ADMINISTRADORA en la empresa ESTACION DE
SERVICIOS RONVEL SAC, con N* de RUC 20481742178

PumWMoWuMan&mdaMymﬂ
nstrumento de Informes emdidos por lerceros, Pian anual de segundad.

en ol informe de investigacion titulado: cmmmmymma
nesgos en los trabajadores del Area de Expedicion de la Empresa AKM S AC-
Trugillo, 2020°,

Luego de hacer las observacones pertmentes. puedo formular las sguientes

— e

o 4
4

SO GUESSS W

&
2> > P P> > P> >

En sefial de conformidad firmp ls presenta on la ciudad de Trujillo = los 03 dias
del mes de junio del 2020
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NI AL DAY
Treos weiibm

FORMATO DE VALIDACION - JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Estéfany Rebeca Roncal Velasquez, con DNI N° 70570367, oce projesion
Ingeniero Industnal, con nimero de colegiatura CIP 165199 dessmpefiandome
actuaimente con & Cargo de ADMINISTRADORA en la empresa ESTACION DE
SERVICIOS RONVEL SAC, con N* de RUC. 20491742179

Por este madin hago constar que he revisado con fines de Valider y Aprobar ef
nstrumento del Checklist de Reportes de actos y condicones, a los efectos de su
aplicacion en el informe de investigacion fitulado: “Condiciones laborales y los
factores Ge resgos en los trabajadores del Area de Expedicion de la Empresa AKM
S.A C-Trgllo, 2020°

Luego de hecer ias observaciones pertnentes. puedo formular las siguientes
¥

' | ESCALA

INFORMACION PARA LA E""""‘m_vi_.

VALIDACION
A 8

i OBSERVACIONES
g ! S
!

| Congruancia da itams
| Amplitud oe contenido

Redaccion de los items

Pertinencia

| Metodologia
| Coherencia

s'nmqou'aun.a
IR AR R AR AR AR R R R

|
[
l
l
.[
-
l
|
|
[

Escala Evaluativa:
A. De Acuerdo
B: Desacuerdo

En sedal de conformidad firmo |a presents en la ciudad de Trujilio a los 03 dias
del mes de junio del 2020
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niransiiae
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FORMATO DE VALIDACION = JUICIO DE EXPERTOS
vo. . Teows (rniar Bicomss (0625 con DN N- _ YT99395% e profesion

Ingeniero Industrial, con nimero de colegiatura CIP /6 37 desempenandome
actuaimente con el Cargo de Jefe de Sucursal en la empresa LOGISTICA TECH SAC,

con N* de RUC: 20603856725,
P«mwawmquMwaneVMtthd

instrumento del Checklist de Repories de actos y condiciones, a los efectos de su
apmnwe!mmodehmﬁmmmubdoz‘cmicbmhbadmybsfadom
de riesgos en los trabajadores del Area de Expedicion de la Empresa AKM S.A.C-

Trujifio, 2020".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigulenies
apreciaciones.

ESCALA
INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION OBSERVACIONES

B8

1 Congruencia de items
2 | Amplitud de contenio
3 | Redaccidn de los items |
- Peftinencia |
5 Metodologia !
6 |Coherenca |
Y ; Organizacon 2
8
9

-
|

|

s N ININP| »

|

i Objetrvidad
. Clandad
10 | Buena redaccion :

ASANON 12

Facala Evaluativa
A De Acuerdo
B Desacuerdo

JO

........

En sefnl de conformidad famo presunte en la caxdad do Truplio a los
del mes de M0 ded 2020
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FORMATO DE VALIDACION - JUICIO DE EXPERTOS

Yo Jrw Ouws Boeneh [Ages . conDNIN' 45927945E ge
profesion Ingeniero Industrial, con nomero de coleglatura CIP 68/ 73
desampenandome actualmente con el Cargo de Jefe de Sucursal en la empresa
LOGISTICA TECH SAC. con N* de RUC: 20803856725
Paemmodowmqwmwmﬁnudevwmymd
nstrumento de Informes emitidos por terceros, Plan anual de segunidad,
Recomendaconas por nivel de riesgo dentficado; a los efectos de su aphicacidn en
o mforme de investigacion titulado “Condicicnes de Trabajo y Riesges Laborales
WW&W&MW&&WMSAQTW,

Lmammmm.mmwmm
apreciacones.

| ESCALA
| INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
'_ VALIDACION OBSERVACIONES
{ A B
, .
{771 | Congruenca oe itams 7 |
2 Ampitud e contenido y; [
3 Rodaccion de ios ftems A |
4 | Pemnenca A |
5 Mﬁoooaoq\ 3 -0 —:{ ‘ '
6 Coherenca D 1R F °T’ o J
) - ® com— _ - ’ — ! 4
7 Organzacon s l l
T8 | Otyetwidad i3 N m l
§ | Clandad i X = e
10 | Buena redacoon ¥ 1 3 3 Tt e e
L acata Evaluativa
A De Acuerdo
B Desacuerda

En sedal o confarmidad frmo la presents en la cludsd de Trupo a fos 7e
oal mes de  TTYY del 2020 _ ‘ﬁ- 3
/. A7
- S v
e Carvon Escures Loget
el NOUGTRIAL
T4

.- —— -
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FORMATO DEEVALIDAC TON  UHCTO DE EXPERTOS

Yo, \r,.,. AR Iy A Engen) conDNIN® 500 %1 5 By
profositn  ogenno  Idusitial, - con . oo do cologutma CIPp /68 TS
dosempenandome alualimenio von ol Caigo de Jofo do Suciesal en 1 empresa
FOCASTICA TECHESAL, con N e UG DOOOAGLT

Prem onbo trmsehio Daggo cormbon qun Dwr sesviado con fnes do Validar y Aprobar ol
Isstruenesder quie an fa il 10016, @ 1 sloctos de gu aphcacsin on of informe de
inventigacson tiilada “Condiciones do Taligo y Riesgos Laborales en los
tatipadoron del Aroa do | wpodicin du ln Empross AKM S A C Trgilio, 20207

Lusgo da hacor las obsorvacionos portinentes, puedo formular las saguentes
apreciacones

ESCALA

INFORMAGION PARA LA EVALUATIVA |  OBSERVACIONES

VALIDACION

A B

1 | Congruoncia do oms |y % ~= e
2 Amplited da contenido e e A =
3 Redaccin do los iloms A
A Portnoncia A
b Mestodobogla A 5 TN .—- —_—._—_
" ot ,(

Crganing e ion £ . 1 ;“ - —-—-_4
i Cbygortivickind 4

Claticdind 1 et
10 et fodacoon {

I wcarln | valuativi
A Do Actesdo
1 Denpctdo
S0

§ s b prosente on cdad

I 1 safad Ao e wrdurmichiv

dol s da St dal 2020 M. —
\“‘,. P4

—beabeneiasncncsns ad.

Joar ot Lacara Logim
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Ingeniero Industrial, con niimero de colegiatura CIP )6235% desempenandome
actualmente como Docente en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el
instrumento del checklist de Reportes de actos y condiciones, a los efectos de su
aplicacion en el informe de investigacion titulado: “Condiciones laborales y los
factores de riesgos en los trabajadores del Area de Expedicion de la Empresa AKM
S.A.C-Truijillo, 2020”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

ESCALA

INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION - OBSERVACIONES
B

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccién de los items

Pertinencia

Metodologia

Coherencia

Organizacién

Objetividad

O O N O] O | W N| =

Claridad

KR ® )[R %[X [ [* x| »

Buena redaccion

rﬁ
-
o

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En sefial de cpnformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los... B .......
del mes de... “ﬂo del 2020




UNIVERSIDAD

ﬁ ucv

CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

desemperniandome actualmente como Docente en la Universidad Cesar Vallejo —
Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el
Instrumento que es la matriz IPERC; a los efectos de su aplicaciéon en el informe
de investigacion titulado: “Condiciones laborales y los factores de riesgos en los
trabajadores del Area de Expedicion de la Empresa AKM S.A.C-Trujillo, 2020”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

ESCALA
INFORMACION PARA LA EVALUATIVA OBSERVACIONES

VALIDACION

>

B

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Pertinencia

Metodologia

Coherencia

Organizacién

Objetividad

O O N O O B W N =

Claridad

K s [ XX = X

-
o

Buena redaccién

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

del mes de..Maﬂo ... del 2020

ol

-

-W.Roﬂes Lora
G. INDUSTRIAL
R. CIP 162358




FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

de profesién Indeniero Industrial, con numero de colegiatura CIP .J6234% .
desempenandome actualmente como Docente en la Universidad Cesar Vallejo —
Truijillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el
instrumento de Informes emitidos por terceros, Plan anual de seguridad,
Recomendaciones por nivel de riesgo identificado; a los efectos de su aplicacion
en el informe de investigacion titulado: “Condiciones laborales y los factores de
riesgos en los trabajadores del Area de Expedicion de la Empresa AKM S.A.C-

Trujillo, 2020”.
Luegc_> qe hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.
ESCALA
INFORMACION PARA LA ENALURTIVA
VALIDACION OBSERVACIONES
A B

1 Congruencia de items X

2 Amplitud de contenido ) 4

3 Redaccioén de los items >(

4 Pertinencia X

5 Metodologia X

6 Coherencia e ‘

7 Organizacion X )

8 Objetividad X

9 Claridad K

10 Buena redaccion X

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los.. IS .......
del mes de..%e... del 2020




Srra: Rebeca Elizabet Solon Mendora
DN 77379779

S Segundo Juan Mifiano Flores

DONE 45094311

Asuneo: Cara de conseatimtiento de loformociin de o eampraso All the Beys of the Marksting
SAC[AKMNSAL)

Por medio de la presente, yo, Rino Peirano Ugaz con domicilio en Los Plistcos Nro,
156 Dpt Br2 Aze - Lima, ccorgo la presente carta de comsentimiento a los estuclantes Rebeca

Elizabet Solon Mendoza ¥y Segundo Juan Midano Flores el wso de la informacdn de la
empresa AKM SAC

El dnlco in Oe la utilizacion de la informaciin de la empeesa AKM SAC, o5 para ayodar a fos
estadiantes a conclulr con su mvestigacidn y puedan finalixar su carrera profesional de
Ingenieria Industrial en la Universidad Cesar Vallejo -

Todos los datns que fueron vertidos a través del estudic tendrin consentimiento pars ser
usados por los estudiantes y puedan conclulr su investigacién con éxito.

Smo mas por el momento se agradece ks atencidn prestada a o presente o rta. quedando a
sus ordents para csadquier, duda, adaracidn o comentaso que pudiese surgir de la
informacién agqul presentada

Trwjillo, 05 de junie del 2020

Un cordial salude.




