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Resumen

En el trabajo de investigacion se consideré determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el clima organizacional en el personal de salud del hospital.
El estudio fue cuantitativa, descriptiva, de corte transversal correlacional, no
probabilistica. constituyendo una muestra de 55 trabajadores de salud entre
médicos y enfermeras, los cuestionarios utilizados fueron Trait-Meta MoodScale
(TMMS-24) de Mayer y Salovey, (Adaptacion Extremera & Fernandez-Berrocal)
para evaluar la inteligencia emocional con tres dimensiones, percepcion,
comprension, regulacién emocional y para el estudio del clima organizacional fue
validada por el Ministerio de salud (Minsa) basado en la teoria de Litwin y Stinger.
Con 11 dimensiones. Estos datos fueron ingresados en el programa SPSS, los
resultados obtenidos en relacion a inteligencia emocional el 80% es adecuaday el
clima organizacional el 74,5% esta por mejorar. Asi mismo la correlacién se
determind aplicando la prueba de Spearman (0.162, p=0.649) llegando a la
conclusion que no existe una correlacion directa entre ambas variables, existe
correlacion baja entre dimension compresion emocional y clima organizacional
(0.275, p=0.042).

Palabra clave: Inteligencia emocional, Clima organizacional, personal de salud.
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Abstract

In the research work, it was considered to determine the relationship between
emotional intelligence and organizational climate in hospital health personnel. The
study was quantitative, descriptive, correlational cross-sectional, not probabilistic.
constituting a sample of 55 health workers between doctors and nurses, the
guestionnaires used were Trait-Meta MoodScale (TMMS-24) by Mayer and
Salovey, (Extremera & Ferndndez-Berrocal Adaptation) to assess emotional
intelligence with three dimensions, perception, understanding, emotional
regulation and for the study of organizational climate was validated by the Ministry
of Health (Minsa) based on the theory of Litwin and Stinger. With 11 dimensions.
These data were entered in the SPSS program, the results obtained in relation to
emotional intelligence 80% is adequate and the organizational climate 74.5% is
about to improve. Likewise, the correlation was determined by applying the
Spearman test (0.162, p = 0.649) reaching the conclusion that there is no direct
correlation between both variables, there is a low correlation between the
emotional compression dimension and the organizational climate (0.275, p =
0.042).

Keywords: Emotional intelligence, Organizational climate, personal health.



I. INTRODUCCION

Actualmente la inteligencia emocional es mencionada como una herramienta que
ayuda a las personas a conocer, controlar sus emociones, tal como se ve traducida
en acciones con mayor equilibrio emocional y entender a los demas, esto ayudaria
a motivar y motivarse; lo contrario influye negativamente en la salud emocional de
las personas como lo define la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “los
trabajadores de salud, son seres que coexisten con elevados grados de estrés;
esto se debe a la presencia de varios factores determinantes como la interaccion
frecuente con sus compafieros de trabajo y usuarios en situacion de enfermedad,
falta de motivacion, el cual afecta su estado emocional y fisico; ademas de la
insuficiencia o carencia de recursos que tienen para realizar adecuadamente sus
funciones como el reconocimiento social y econémico por el cumplimiento de su
labor”’(2010).

Siendo asi, los profesionales de la salud son personas que se desenvuelven
dentro de una institucion, donde se suscita un espacio que admita el desarrollo de
sus emaociones, creando un clima organizacional; que es percibido por ellos
mismos, si el clima es adecuado permite un entorno beneficioso, se fortalece el
equipo de trabajo por consiguiente el rendimiento es mayor, el personal adquiere
mas confianza, entonces permite enfrentarse a los retos y responsabilidades frente
a su entorno, existe mayor satisfaccién en el cumplimiento de sus deberes; mientras
gue lo opuesto se perjudica, se desarrolla una falta de motivacién colectiva,
disminuye la productividad, no se sienten identificados con la institucién, se da una
constante rotacion del personal, en consecuencia no hay resultados 6ptimos para
la institucion y su salud emocional se vera afectada.

En muchas instituciones de salud encontraremos profesionales excelentes
con un buen coeficiente intelectual, pero no tienen el éxito que los gestores esperan
porque emocionalmente se muestran inestables, tienen la capacidad, pero no se
evidencia en la practica, a diferencia en los que no tienen conocimiento, pero Si
tienen el control de sus emociones, permitiendo desarrollar adecuadamente su
labor alcanzando los objetivos deseados en la institucion. Salanova (2009).

De acuerdo a lo expuesto se resalta que la comunicacion, liderazgo,
estructura, relaciones interpersonales, identidad etc. Son una serie de procesos que

constituyen en un indicador del clima organizacional. La productividad o



desemperio laboral estan estrechamente relacionados, siendo diferente para cada
institucion incluso por area. Mientras que los trabajadores tengan una inteligencia
emocional equilibrada, el clima serd adecuado, sin duda no seré la Unica solucion,
pero al ser utilizada no solo se vera reflejada en si mismo, sino en muchos aspectos
de la institucibn donde se labora, permitiendo el adecuado manejo de las
emociones. Siendo asi los establecimientos de salud son los hospitales, centros de
salud o Puestos de Salud, son instituciones donde laboran trabajadores con
diferentes comportamientos, esto se debe a varios factores que influyen tanto
interna como externa que producirdn un determinado clima organizacional.

La inteligencia emocional en la actualidad esta logrando un gran avance, el
cual es mencionado por diferentes autores, lo iniciaron los psicologos
investigadores Mayer & Salovey (1990), fue popularizado por Goleman (1995),
posteriormente por Bar-On (1997), que coinciden en emplear las destrezas para el
empleo adecuado de las emociones que permite promover, guiar el entendimiento,
la creatividad por ende disminuye los problemas, integrando los procesos
perceptivos y cognitivos. En estos tiempos las instituciones requieren de personas
emocionalmente saludables, que sientan, entiendan, controlen, modifiquen su
estado de animo propio y de las demas personas con quienes que se relaciona, el
objetivo es que la persona tenga un equilibrio lo cual ayuda a crecer
intelectualmente con eficacia en su organizacion.

Al identificar la importancia del tema se ha citado a diferentes investigaciones
para fundamentar el estudio, quienes nos ayudaran a tener una amplia vision del
tema, como podemos mencionar a Villa moran y Ganzo, (2018) Espafia, concluye
su estudio que el ambito de dedicacion profesional tiene implicancia con la
satisfaccion laboral e inteligencia emocional en los trabajadores espafioles, mas no
los afios de habilidad en el trabajo, también sefiala elaboracion y participacion
mejora las cualidades emocionales, para alcanzar mejores condiciones de trabajo,

tal como lo menciona Solano(2013).

En su trabajo de investigacion tuvo como propésito establecer la relacion de
“‘inteligencia emocional y clima organizacional” realizado a enfermeras del hospital
Virgen de la Puerta, Le6n (2019), concluye: hay correlacion en sus variables,
encontrando que el 60% presenta adecuada inteligencia emocional y clima laboral,

esto coincide con lo que menciona (Meyer y Salovey 1990) las capacidades



cognitivas se interrelacionan que representa las capacidades cognitivas y las

emocionales.

De acuerdo a lo revisado podemos mencionar “La notoriedad del trato humano
depende en su mayoria del uso de su inteligencia emocional, permitiendo entender,
dominar sus emociones, sentimientos y de los demas, teniendo un adecuado

bienestar dentro del ambiente” (Goleman, 2005, p. 31).

En las diferentes instituciones como los hospitales se evidencia los factores
gue determinan el comportamiento en los trabajadores, el desarrollo de sus
emociones, expresar sus sentimientos, su motivacion y manejo de conflictos, los
cuales se relacionan en el ambiente donde laboran teniendo un clima
organizacional que propicie habilidades importantes para que la persona se integre
en un entorno agresivo, solicitante, variable, demandante y considerando el
bienestar general. El hospital es una organizacién compleja donde la administracion
de los recursos humanos, laboran diferente grupo ocupacionales; médicos,
enfermeras, técnicos, personal administrativo, el trabajo es permanente durante las
24 horas todos los dias del afio, es rotativo y algunas veces regresan a trabajar en
sus dias libres por las emergencias inesperadas como en casos epidemia y

pandemia, con frecuencia conllevan a un riesgo laboral.

En efecto es necesario que el personal de salud cuente con habilidades, de
conocerse a si mismo y los demas, por lo tanto, un buen manejo de sus emociones
permite estar comprometidos con sus compafieros de trabajo y su institucion,
realizar trabajo en equipo, tener una adecuada capacidad de percibir, comprender
y regular emociones, por consiguiente tendran los recursos necesarios para
enfrentar las situaciones estresantes en las actividades diarias, asi mismo la
solucién adecuada de los conflictos, lo cual ayudara para una atencion eficiente a
los usuarios. Identificar la importancia del tema a investigar surge de lo observado
en el hospital, donde existe problemas diversos que afrontan el personal de salud,
administrativos, logisticos, econdmicos, relaciones interpersonales, psicosociales,
lo cual muestra la insatisfaccion con su institucion y sus gestores, falta de
motivacién del personal, rotacidon constate, cargos de confianza a las jefaturas,

maltrato entre trabajadores, no se sienten comprometidos con la institucion.



Por ende, la situacion laboral en que se desempefian los trabajadores de la
salud no son las Optimas, sin duda los escasos recursos materiales, la
infraestructura que a veces es adaptada, la falta de insumos para la proteccién, no
estar de acuerdo con la remuneracion percibida, es unarealidad que se vive a diario
en el hospital, por esta razon nos llevé a plantear la siguiente interrogante:¢,Cual es
la relacidn que existe ente inteligencia emocional y clima organizacional en el
personal de salud del hospital central FAP, Miraflores-Pert 20207, asi mismo
Preguntas especificas:¢,Qué relacion existe entre la percepcién emocional y clima
organizacional en el personal de salud del hospital central FAP, 20207?; ¢Qué
relacion existe entre la comprension emocional y clima organizacional en el
personal de salud del hospital central FAP, 20207?; ¢Qué relacion existe entre la
regulacion emocional y clima organizacional del personal de salud del hospital
central FAP, 20207

Se planted el siguiente Objetivo General: Determinar la relacién entre
inteligencia emocional y clima organizacional en el personal de salud del Hospital
Central FAP, 2020; y Objetivos Especificos: establecer la relacion entre percepcion
emocional y clima de la organizacion en el personal de salud del hospital FAP, 2020;
Establecer la relacion entre comprensién emocional y clima de la organizacién en
el personal de salud del hospital FAP, 2020 y establecer la relacion entre la
regulacion emocional y clima organizacional en el personal de salud del hospital
centralFAP 2020.

Esta investigacion parte de un clima inadecuado, por dificultades
organizativas, malas relaciones interpersonales, estrés laboral, rotacion constante
del personal, inadecuada comunicacion por diversos motivos, estas situaciones

deterioran el ambiente laboral dentro de la institucion

Por lo tanto, es factible que el presente estudio tenga correlacién con la
inteligencia emocional, que no manejan adecuadamente sus sentimientos y
desencadena en un afrontamiento ineficaz. Para conocer como perciben los
distintos procesos en la instituciéon y el comportamiento emocional del personal de
salud, siendo preciso identificar la asociacion que existe entre los enunciados, ello

nos permitird explicar el comportamiento de la persona dentro del mismo.



La investigacidén permitird mostrar si la inteligencia emocional depende del
clima organizacional en el personal de salud, permitiendo que los resultados
encontrados contribuyan a tomar medidas correctivas en la administracion de
recursos humanos y mejora continua, tal como un manejo adecuado de emociones
por ende un equilibrio dentro de la organizacion. Confiamos que los resultados de

este trabajo permitan admitir medidas dirigidas a la mejora de la institucion.

Para el presente estudio se formulé la siguiente Hipétesis: “Si hay relacidon
entre inteligencia emocional y el clima organizacional del personal de salud del
hospital central FAP 2020.La percepcion emocional se relaciona con el clima
organizacional del personal de salud del hospital central FAP, 2020. La
comprension emocional se relaciona con el clima organizacional del personal de
salud del Hospital Central FAP, 2020. La regulacién emocional se relaciona con el

clima organizacional del personal de salud del hospital central FAP2020.



Il. MARCO TEORICO

En su articulo de investigacion titulado” los autores De la Villa Moral Y Ganzo
(2018), cuyo objetivo consiste en comprobar la relacion entre inteligencia emocional
y satisfaccion laboral trabajadores espafioles. La muestra esta constituida por 214
participantes entre 18 y 65 afios. En el resultado obtenido confirma la influencia que
existe en ambas variables, también se pudo comprobar como variable intermedia
al area profesional entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral.

Fernandez (2016), en su estudio tuvo como objetivo fue identificar la relacion
entre la calidad de vida profesional (CPV) e inteligencia emocional observada, y la
relacion de ambas con el grado de consecucion en el distrito de atencion primaria
costa sol, estudio de tipo observacional descriptivo transversal multicéntrico. Una
muestra de 303 profesionales, sus instrumentos: tmms-24, mide las dimensiones:
percepcion, comprension, regulacion emocional y CVP, Concluyendo que la calidad
de vida profesional percibida se relaciona con la percepcion y la regulacién. Los
gestores deben capacitar promoviendo adecuado manejo de las emociones en
cada profesional segun su ambito laboral.

También en su articulo publicado de Romera, Vilotta & Solanes (2019) menciona
como objetivo establecer la relacidn bienestar psicolégico y estrategias de
afrontamiento en personal sanitario de la provincia de Alicante, su muestra es de
59 sujetos de tres hospitales de la provincia de Alicante. Se utilizo los instrumentos:
(TMMS- 24) mide tres dimensiones, para evaluar las estrategias de afrontamiento
se emplea la version espafiola del coping Strategies Inventor, que consta de ocho
subescalas. En el analisis de correlacion y de varianza, se encontraron las
diferencias en funcion de la unidad y del tipo de hospital, principalmente el bienestar
psicologico es la que mas correlaciona con inteligencia emocional teniendo en
cuenta las estrategias de afrontamiento, encontramos relaciones significativas con
todas las dimensiones analizadas, excepto que con la reparacion de los estados de
animo.

La Revista europea de salud publica (2019) en su articulo, plantea determinar la
correlacion de la Inteligencia Emocional y agotamiento en los profesionales de la
salud: médicos, enfermeras y otros cuidadores que componen la muestra. Prueba
de Inteligencia Emocional Autoinforme (Schutte et al,1998) Link Burnout

Questionnaire, LBQ. Los resultados describen que se hallo correlacion negativa y



relevante entre agotamiento e inteligencia emocional., concluye que el burnout
aumenta entre los 5y los 10 afios de experiencia y disminuye a lo largo de los 10
afos, el agotamiento se expresa de manera diferente entre los profesionales de la
salud, los hallazgos sugieren incrementar destrezas de Inteligencia Emocional
mediante programas de formacién especificos.

En su investigacion Aranguren& Lozano, (2019) su propdésito fue correlacionar
inteligencia emocional y clima organizacional de los trabajadores en los diferentes
niveles de la clinica Nervioso Renovar, Colombia. Su estudio fue cuantitativo,
descriptiva correlacional, siendo 218 trabajadores del nivel administrativo,
asistencial y hospitalario, dando como resultado que ambas variables no existen
entre ellas una correlacion directa, esto se debe porque la inteligencia emocional,
esta en un nivel medio y el clima organizacional est4 alto. encontradndose posibles
relaciones entre ambas variables.

Del mismo modo Veliz y Doner, (2018) en su estudio permite Identificar niveles
de inteligencia emocional y bienestar psicolégico, siendo su enfoque descriptivo,
disefio no experimental. Con una muestra de 97 enfermeros del centro de atencién
primaria del sur de Chile. utiliza instrumentos como: el (TMMS-24) y la Escala de
bienestar psicolégico de Ryff, Como resultado menciona que regulacion
emocional (42,7%). y presenta elevado nivel de bienestar psicolégico, (57,5%).
Concluyendo la existencia de relacién revelador y directa entre ambas variables.

Juérez (2018). Cuya finalidad de su investigacion fue Medir el clima
organizacional en trabajadores del Hospital General “La Villa”’, México. Su estudio
fue de tipo observacional, transversal y descriptivo, constituida por 264
participantes, se aplicd un cuestionario de clima organizacional con 80 items tipo
Likert. Uso6 el programa SPSS v22, llegando a la conclusion que el liderazgo y la
motivacidn estan relacionados con un buen nivel de clima organizacional y
pueden influir en la adaptacion de una nueva gestion.

Los autores Carrillo, Vargas y Sierra (2018) su estudio fue determinar la
incidencia de la inteligencia emocional con clima organizacional del Municipio de
Pelileo, a partir del modelo propuesto por: Goleman, Bar-On; y, Salovey y Mayer.
Su estudio fue de tipo descriptiva, cualitativa y transversal, participando 132
personas, mediante un cuestionario de 11 preguntas cerradas (si / no) que fueron

validadas a traveés del indice Alpha de Cronbach obtenido una fiabilidad de 0,927,



concluye que la inteligencia emocional influye en el clima laboral, cuya mayoria de
colaboradores afirman que tienden a perder el control de sus emociones,
desencadenando conflictos en el trabajo que deterioran las relaciones
interpersonales y degeneran la sinergia y el trabajo en equipo.

Asi mismo Peralta (2017) en su objetivo fue establecer la relacién entre
inteligencia emocional y calidad de vida, cuya muestra es 261 colaboradores. El
disefio es no experimental, transaccional. Su instrumento fue la escala de calidad
de vida de Olson & Barnes adaptada y para inteligencia emocional de Bar-On (ICE),
y una ficha demografica. Se obtiene correlaciones efectivo entre las variables (r =
40, p<.01, el analisis evidencia que ninguna de las subescalas de IE, es capaz de
ominar por si sola de forma directa.

Del mismo modo, Rafael (2017), menciona que su investigacion consistio en
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y calidad de vida, disefio es
tipo no experimental, corte transversal, cuya muestra son 95 enfermeros que
laboran en dicho instituto de ciencias neurologicas, quienes son evaluados con dos
instrumentos tipo cuestionario: inteligencia emocional (IE) Trait-Meta MoodScale y
Escala de Calidad de Vida Profesional (CVP 35), concluyendo en la existencia
correspondencia en ambas variables, (Rh=,313 y p<0,05).

También Ubaldo (2017) menciona que el presente estudio considero determinar
si realmente hay relacion con inteligencia emocional y el clima organizacional, en
los docentes de la Institucién Educativa Virgen de las Mercedes Jangas- Huaraz.
Estudio descriptivo, correlacional y no experimental; muestreo no probabilistico de
55 docentes. usaron instrumentos de cuestionario Baron y el Cuestionario de Sonia
Palma Carrillo (SPC), la confiabilidad Alpha de Cronbach de 0,88 la informacion es
procesada con los programas de Excel y SPSS, culminando con la aceptacion de
la correlacion entre las variables de la poblacion estudiada.

Cutipa (2017), el objetivo de su estudio fue determinar la relacion entre las
dimensiones de la inteligencia emocional percibida y la satisfaccion laboral en los
estudiantes de los programas de especializacion en enfermeria de la Escuela de
Posgrado de una universidad privada de Lima, su estudio de nivel correlacional y
disefio no experimental, transversal. Se utilizo los instrumentos de MTSS-24 (Trait
Meta-MoodScale) para inteligencia emocional, y de Font-Roja para satisfaccion

laboral. Muestra de 155 enfermeras. Los resultados evidencian que existe relacion



entre las variables, concluyendo que cuando las enfermeras expresan sus
emociones, reconociendo emociones en otros, superan con éxito situaciones
adversas, experimentan mejores niveles de satisfaccion en el trabajo, sintiéndose
bien con los gestores, colegas y con las oportunidades de mejoras en su vida
profesional.

Minsa(2015) informe técnico del clima organizacional "plan de estudio y
fortalecimiento para la mejora del clima organizacional del hospital vitarte” en dicho
estudio utilizaron un disefio transversal, auto aplicable, con una muestra de 410
trabajadores de las cuales solo 343 encuestas fueron ingresadas al software,
equivale al 33% de la poblacion, el cuestionario consta de 34 enunciados, 28 de
las cuales miden las 11 dimensiones del clima organizacional en estudio y 6
pertenecen a la escala de sinceridad “LIE”, llegando a la conclusion que las
dimanaciones a priorizar segun el clima adverso es la remuneracién, con una
puntuacion de 0.618 y la segunda es recompensa cuyo resultado es 0.550.
considerando que el clima adverso se entiende que mientras la puntuacion se
acerca a 1 existe un clima organizacional negativo.

Siendo necesario profundizar el conocimiento de las variables, citamos
algunas definiciones que nos ayudan a conocer cada uno de ellos. El termino de
inteligencia emocional fue conocido en los Ultimos afios, siempre se ha dado
importancia a lo cognitivo, no lo emocional y el manejo de habilidades por
consiguiente nace la interrogante de ¢ por qué se adaptan algunas personas mejor
a las dificultades que enfrentan a diario y a otras les cuesta mucho? Entonces para
responder, fue tratado por muchos autores en el transcurso del tiempo pero se
define a partir de un articulo publicado por los Psicélogos estadunidenses Soley y
Mayer, Imagination, Cognition and personality (1990), el cual se expandio, esto
motivo a otros autores a estudiarla y tuvo gran éxito como el best Seller Emotional
Inteligence, cuyo autor es el Psicologo y periodista, Goleman (1995), ambos
autores mencionan que es importante el estudio de la inteligencia de la personas,
no solo sobresale lo cognitivo, también es importante el aspecto emocional y social,
para entender el rumbo de las personas, a continuacién se describira los modelos
tedricos de Inteligencia emocional.

Modelo de la inteligencia social, sus inicios se remontan cuando el autor

planteaba que existen tipos de inteligencia, multiples habilidades intelectuales



como, habilidad para entender y guiar a las personas, la capacidad para interactuar
con los demas en forma eficaz y funcional, como resultados tener éxito en la vida,
podemos mencionar que este modelo precede a la Inteligencia emocional. Edward
Thorndike (1920) citado por Goleman (2009)

La Inteligencia Emocional, es el conjunto de habilidades que implican
emociones. También “conocer las propias emociones, manejarlas, motivarse a uno
mismo, reconocer emociones en otros y manejar las relaciones con los demas”
Goleman (1995).

Por su parte el autor senala que la inteligencia emocional “Se refiere a la
habilidad para reconocer el significado de las emociones y sus relaciones, para
inducir y acertar las dificultades en base a ello. También implica aplicar las
emociones para realizar actividades cognoscitivas” Mayer y Salovey (1997) p. 46.

Dentro de los modelos que mencionaremos de inteligencia emocional, uno
de los autores, propone gue la inteligencia no se considera como un rasgo Unico y
propone la teoria multidimensional, considerar siete caracteristicas basicas las
cuales son: Comprension verbal, Fluidez verbal, Aptitud numérica, aptitud espacial,
Memoria asociativa, Velocidad de percepcion, Razonamiento Thurstone (1938).

En el Modelo de las Inteligencias Mdltiples, la teoria puso en discusion que
no existe solo una inteligencia, el cual dio lugar para al concepto de inteligencia
emocional, Publica en uno de sus libros mas importantes framesofMind: thetheoryo
fmultiple intelligenc es donde asegura la validez de siete diferentes tipos de
inteligencia, de la cual las personas pueden hacer uso de ellos de acuerdo en la
situacion que se encuentre, las cuales mencionamos a continuacion: Linguistica,
Espacial, Légico, Musical, Corpoérea, Intrapersonal o Interpersonal, Naturalista,
Gardner (1983).

Modelo definido por el autor menciona que la Inteligencia emocional es la
capacidad para reconocer y manejar nuestros propios sentimientos, que podemos
motivarnos y monitorear nuestras acciones, la inteligencia emocional mas alla de lo
cognitivo, debido que las actitudes emocionales son meta habilidad que determina
cuando utilizamos bien nuestras competencias, que incluye el razonamiento, a
inicios el modelo tenia 5 etapas o componentes, lo cual fue modificado por el mismo

autor a 4 grupos, con 20 habilidades cada uno: (1) Autoconciencia, (2) Autocontrol,
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Conciencia social, (4) Manejo de las relaciones; habilidades sociales, ayuda a
construir redes de soporte. Goleman (2002).

La define también como “conjunto de capacidades, competencias y
habilidades no cognitivas que influyen en la habilidad propia de tener éxito al
afrontar las demandas y presiones del medio ambiente". Su Modelo mixto coordina
la personalidad y la suficiencia de automotivacion con habilidades de regulacion
emocional, el autor distingue la inteligencia emocional como un conjunto de
conocimiento y habilidades sociales que determinan nuestra capacidad para
enfrentar oportunamente las exigencias del medio que nos rodea, lo cual permite
comprender, controlar y expresar emociones con efectividad. Su instrumento
contiene 133 items a partir de 5 escalas y 15 subescalas, donde describe
habilidades emocionales y sociales, las cuales son:(1) Inteligencia intrapersonal,
(2) Inteligencia interpersonal, (3) Adaptacion, (4) Gestion de estrés, (5) Humor
general, (Bar-On 1997 p. 47.)

Modelo de inteligencia emocional basado en habilidad mental, al cual nos
detendremos en detallar por ser usado en nuestro estudio, se basa en analizar la
inteligencia emocional a partir de una serie de habilidades emocionales y
adaptativas, rasgos de personalidad. también considera el autor, como la
capacidad de regular sentimientos de uno mismo y de los demas, el pensamiento
nos sirve como guia para entender las emociones, la empatia, expresion y
comprension de los sentimientos, capacidad de adaptacién y resolver los
problemas, habilidades sociales, cordialidad, amabilidad. Los autores propones un
modelo de cuatro habilidades bésicas ordenados en forma jerarquica: Mayer y
Salovey (1997): (1) Percibir, (2) Acceder o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento, ayuda a la toma de decisiones. (3) Comprender emociones y el
conocimiento emocional, (4) Regular las emociones promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual; la capacidad de comportarse adecuadamente y eficaz en
situaciones estresantes de la vida diaria. El test llamado Trait Meta -MoodScale
(TMMS) y es una medida de autoinforme de inteligencia emocional (IE) percibida
por un total de 48 items establecido en tres subescalas, califica destrezas con las
gue con las que podamos ser conscientes de nuestras propias emaociones, asi

como nuestra capacidad para regularlas. Mayer y Salovey (1997). Modelo fue
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adaptado y reducida por Extrema y Fernandez (2001) profesores del departamento
de psicologia de la universidad de Malaga- Esparia, se bas6 en el modelo de Mayer
y Salovey, el Tait Meta-Moodscale, fue reducida a 24 items, evalla tres
dimensiones: (1) Percepcién: capacidad de sentir y expresar los sentimientos
adecuadamente, y la capacidad de distinguir entre expresiones precisas e
imprecisas, honestas y deshonestas.(2) Comprension: Comprender, analizar y
razonar sobre las emociones empleando el conocimiento emocional para
interpretarlas. Podemos mencionar como la tristeza, ira, amor y odio se debe a una
pérdida de Habilidad para comprender esos sentimientos complejos y las
transiciones entre las emociones. (3) Regulacion: Los pensamientos fomenta el
crecimiento emocional, intelectual y personal para hacer factible la gestién de las
emociones en las situaciones de la vida. Habilidad para alejarse de una emocion
negativa y mejorar las positiva y regular las emociones de uno mismo y de su
entorno, sin contener o exagerar la informacion que se trasmite. Extrema y
Fernandez (2001)

Para definir la variable clima organizacional citaremos diferentes autores
quienes nos desluciran la importancia del ambiente donde labora el trabajador, que
implicancia tiene sus emociones, el sentirse bien con la organizacion y la
repercusion en su producciéon. Entendemos que el clima de una organizacion es el
entorno que se relaciona con el trabajador y la organizacion, es importante que
ambos deben ser lo més adecuada por consiguiente el resultado serd una
produccion eficiente para la organizacion y emocionalmente y econémicamente
satisfactoria para el trabajador, recordemos la significancia del recurso humano en
la organizacion, si mencionamos el &mbito del estudio que es el hospital vela por la
salud de las pacientes, experimentan a diario situaciones de estrés, mas aun
cuando hay crisis sanitaria como la actual, se enfrentan a situaciones fuertes y
tragicos que posiblemente no olvidaran, pero dependiendo como la gestionen,
tendran un impacto menos 0 mas intenso, se enfrentan a una emergencia que agota
los recursos materiales, técnicos, asistenciales y emocionales, por consiguiente
puede tener repercusiones en la salud fisica. Mocionaremos algunos autores que
sustentan lo mencionado.

Los trabajadores tienen necesidad de informacidn proveniente del ambiente

donde desarrollan sus actividades, con el propdsito de comprender las conductas
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gue requiere la organizacion y lograr asi un armonia con el mundo que los rodea
(Brunet, 1992)

La organizacion o institucion con un buen clima laboral es determinante si
existe una adecuada forma de liderar, motivar, trabajar en grupo, comunicaciéon
asertiva, capacitaciones, situaciones laborales idéneos, elegir la mejor opcion de
resolver un problema, salarios adecuados. Brunet (2011).

El clima en una organizacion se vincula estrechamente con su entorno,
menciona que permanece donde realizan las funciones propias de los trabajadores
y se enfrentan a situaciones ocasionales, tiene impacto sobre el comportamiento
de los trabajadores, ademas afecta el grado de compromiso con la organizacion,
no hay identidad, también es afectado en otros niveles como; estructural, politicas
y gestion. Bar-on (2000).

El autor menciona que cuando el trabajador observa y siente que el clima en
su institucion es adecuado, mejor es el comportamiento funcional que ellos
expresen. Mientras que, a menor satisfaccion, disminuira el comportamiento
funcional hacia la empresa, los intentos que haga la institucion por perfeccionar el
clima deben realizar un feedback con lo que perciben ellos, estos cambios seran
percibido por los trabajadores como tales, ayudara para el mejoramiento y asumen
el compromiso laboral en direccion a los objetivos trazados por la institucion. Marcht
(2005).

Teoria de clima organizacional. Llamada también teoria de los sistemas de
organizaciéon en otras palabras se observa causa y efecto. Establece tres
variables: causales, Intermedias, Finales. Su importancia radica que la motivacion
y el desempefio depende del entorno laboral que se encuentra en la organizacion,
debemos tener en cuenta que los elementos extrinsecos e intrinsecos no
determinan sobre ello, pero si es la percepcion que tiene el trabajador sobre estos
elementos de su organizacion. Likert. (1961) citado por Brunet (2004).

El Clima Organizacional se involucra con los objetivos de la institucion y
estas a su vez estan compuestos por la tecnologia, estructura organizacional y
social, liderazgo, ejercicio de la administracion, desarrollo en la toma de decisiones
y necesidades, lo mencionado permite un entorno dentro de la organizacion, lo cual
crea una motivacion y generan cambios de comportamientos y surgen variaciones

de climas al interior, estos intervienen en la productividad, satisfaccion, rotacion,
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ausentismo, adaptacion, innovacion y reputaciéon. (Litwin y Stinger 1978). Citado
por (Goncalves, 2005).

Las organizaciones necesitan centrarse de como un empleado sienta
entusiasmo por su trabajo, sin duda ayuda a mejorar un entorno adecuado dentro
de la institucion donde labora por ende satisfechos, se muestran con iniciativa y su
rendimiento positivo, son motivadores para sus compafieros de trabajo, como
menciona el autor, motiva a otros compaferos. Asi mismo Surgen iniciativas para
nuevos productos y/o servicio. Procura que el usuario esté satisfecho y demuestren
un adecuado comportamiento como representante de la organizacion. (Heskett,
Sasser& Schlesinger, 2003).

El clima organizacional, puede variar de una persona a otra y en un mismo
individuo, pero de un momento a otro, esto implica un buen estado de salud mental.

Si en una organizacion no hay un ambiente interno adecuado, el clima es
inadecuado. Para el autor un clima organizacional adecuado se traduce cuando
cada uno de los integrantes refieren sentir satisfaccion, animo, interés,
colaboracion, voluntad. Cuando la motivacion es deficiente el clima baja, por ende,
se caracteriza por desanimo, bajo interés, indiferencia, insatisfaccion, desgano, por
consecuencia pueden llegar a la agresividad, caos, disconformidad, de esta forma
el clima organizacional baja. Chiavenato (2007).

El modelo que utilizamos para medir la variable del clima organizacional en
nuestro estudio, es la escala de percepcion de clima organizacional de Litwin y
Stringer (1978), que expone nueve dimensiones, estas se relacionan con las
caracteristicas del mismo, basado en el enfoque de (Gongalves, 1997), lo cual
cuenta con 11 dimensiones. El ministerio de salud (MINSA), mediante la Resolucién
Ministerial aprueba un documento técnico; metodologia para el estudio del clima
organizacional, para mejorar la gestién de la calidad en salud, donde incluye como
aplicar el instrumento, dentro de los establecimientos de salud, el cual tomamos
como modelo para nuestra investigacion, la cual tiene por finalidad de una mejora
continua del clima organizacional. Cuyas dimensiones son: (1) Comunicacion;
mecanismo que tiene el personal de ser escuchado sus requerimientos en el
gestor. (2) Conflicto y cooperacion, aceptan opiniones que discrepantes y dar
soluciones a los problemas que surjan, fomentar el espiritu de colaboracion, apoyo,

entre la organizacion y el personal. (3) Confort; establecer un entorno saludable.
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(4) Estructura; es la percepcion como esta organizado, las normativas, protocolos
y normas existentes. (5) Identidad; Es la identificacion con la organizacion. (6)
Innovacién; da importancia a las nuevas formas de llevar el trabajo como
experimentar cosas nuevas. (7) Liderazgo; es el proceso de interaccién entre las
personas, en el cual una de ellas conduce con su influencia personal y poder, las
potencialidades y actividades de un grupo para alcanzar una meta comuan. Esto va
a depender de condiciones que existen en el medio social tales como: valores,
normas y procedimientos. (8) Motivacidon; impulsa al trabajador, actuar de
determinada manera, sobre todo al incentivo de su crecimiento personal y
profesional dentro de la organizacion. (9) Recompensa; se incentiva al empleado
hacer bien su trabajo. (10) Remuneracion; se refiere al salario percibido del
personal, de la forma en la que se le remunere. (11) Toma de decisiones; conocer
los factores internos y externos de la organizacién, la informacion disponible y
utilizada en la decision.

El clima organizacional, son las impresiones que tienen los trabajadores de
su institucion respecto a lo laboral, el &mbito fisico, incentivos econémicos, las
relaciones interpersonales de como piensa sobre su entorno, las condiciones de su
trabajo y las expectativas que tiene el profesional para desarrollarse dentro de su
especialidad que permita ser motivado y ascendido dentro de la institucion. Es
importante identificar los elementos negativos y que afectan el compromiso y la
productividad del potencial humano. Debemos considerar que es necesario tener
un plan de medicion periodica, fomentar en las organizaciones de salud un analisis
del clima organizacional, gestar programas de intervencion, desarrollo de una

técnica de seguimiento y evaluacion.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y Disefio de investigacion:
El presente estudio es basico, no experimental, transversal y correlacional.

Basica; porque se parte de una condicion teérica y busca un enfoque cuantitativo.

Se refiere al plan o estrategia que se necesita para adquirir informacion requerido
con el propésito es responder al planteamiento del problema. (Hernandez -
Sampieri, 2017).

Disefio no experimental
Es la que no manipula deliberadamente las variables de estudio, observa
situaciones ya existentes para después analizarlo. (Hernandez Sampieri, 2017p.

175), asi también corresponde a un nivel no experimental, correlacional.

Correlacional
Tiene como finalidad evaluar la relacibn que existe entre las variables medir,
analizar esas correlaciones y evaluar los resultados. Saber como actua una variable
conociendo el comportamiento de la otra.
Transversal, se recolectan los datos, el propdsito es describir variables y analiza la

correlacion entre ellas en el momento dado, segun el estudio que realizamos.

V1

V2
Leyenda:

M: muestra 55, trabajadores (personal de salud)
V1: Variable 1,Inteligencia emocional
V2: Variable 2, Clima organizacional
r: Relacion entre Inteligencia emocional y Clima organizacional
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3.2.Variables
En la presente investigacion se consideran 2 variables,

Variable Inteligencia Emocional con 3 dimensiones

(1) percepcion, (2) comprensién emocional, (3) reparacion)

Variable Clima organizacional con 11 dimensiones,

(1) Comunicacién organizacional, (2) conflicto y cooperacion, (3) confort, (4)
estructura, (5) identidad, (6) innovacion, (7) liderazgo, (8) motivacion, (9)

recompensa, (10) remuneracién y (11) toma de decisiones.

3.3.Poblaciéon y muestra

En el presente estudio los sujetos pertenecen al area de salud teniendo
caracteristicas comunes que permiten sacar algunas conclusiones, entonces cabe
precisar que la poblacion “Es la totalidad de todos los casos que coinciden con una

serie de especificaciones” (Chaudhuri,2018 .198).

La poblaciéon estuvo conformada por 846 personas que trabajan de forma
presencial de diferentes grupos ocupacionales de ambos sexos. Para definir la
poblacion de estudio, se especifica criterios que deben cumplir los participantes.
Incluyen las caracteristicas que la poblacién debe tener, los cuales se denominan
criterios de inclusion, exclusion y eliminacion, que son los que van a delimitar a la

poblacién que se eligid. (Arias-Gomez y col. 2016).

En el presente estudio la muestra es de 55 trabajadores de salud, lo cual es
no probabilistica o muestra dirigida, que son un sub grupo de la poblacién, implican
alguna desventaja al no ser probabilistica no es posible de calcular con precision,
si no depende el investigador, la muestra seleccionada obedece a otros criterios, el
gue determina el nivel de confianza, se hace un calculo. (Hernandez- Sampieri y
Mendoza, 2018).

No probabilistico por conveniencia: admite elegir los casos accesibles que permitan
ser incorporados. Lo que es conveniente, accesible y con proximidad de los sujetos

para el investigador. (Ozten y Manterola, 2017).
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El muestreo en estudio estuvo constituido por trabajadores de salud
(enfermeros y médicos) del hospital, que fueron seleccionados por conveniencia,
aceptaron participar voluntariamente en el estudio, cumpliendo con los criterios de
inclusion y exclusién. La muestra fue 55 trabajadores, que se encontraban
laborando en los distintos servicios del hospital (area no Covid), con un promedio

de 14 afos de servicio y mayores de 32 afios de edad.

Criterios de Inclusion

e Personal de salud, Médicos y Enfermeras

e Personal que se encuentra trabajando.

¢ Personal de salud nombrado

e Personal que tengan voluntad de participar

Criterio de Exclusién

e Personal con comorbilidad, licencia, vacaciones, aislamiento.
¢ Personal contratado, cas

e Personal que no esta de turno

¢ Estudiantes e internos

¢ Otros profesionales de la salud, administrativos.

Los otros trabajadores excluidos fueron los que no se encontraban de turno, con

licencia por comorbilidad, aislamiento o descanso médico.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
La técnica a utilizar es el cuestionario, radica en un proceso estructurado de
recolectar datos o informacién a través de una serie de preguntas para medir las

variables en estudio. (Baena. (2017).

Los cuestionarios es el instrumento fundamental de las técnicas de
interrogacién, hay componentes que debemos tener en cuenta en la elaboracion de
preguntas, considerando la manera de redactarlas, son los apoyos 0 recursos que
se utiliza en una investigacion para registrar los datos obtenidos de las variables en
estudio, que se tiene que medir, la medicion de los datos cuantitativos debe criterios

de confiabilidad, validez. Hernandez-Sampieri (2017).
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El instrumento utilizado en la investigacion fue el cuestionario; para la
primera variable con 24 preguntas de tres dimensiones (percepcion, comprension

y regulacion) y la segunda variable de 34 preguntas. Ver anexo ficha técnica

Validez. Es el grado de un instrumento que refleja un dominio de La variable,
es un muestreo de los items, lo cual determina si la muestra es representativa, cada
investigador podra probar que el instrumento utilizado es valido. (Hernandez-
Sampieri y Mendoza 2018).

En el presente estudio, los instrumentos son validados por el juicio de 3
expertos los cuales revisaron y evaluaron que estd desarrollado correctamente y

dictaminaron que es aplicable.

Confiabilidad. Se refiere al grado en que el instrumento elabora resultados
sélidos y coherentes en la muestra, (Hernandez, Fernandez 2017). Para el presente
estudio la confiabilidad se determino aplicando una prueba piloto de 20 personas,
luego mediante el programa de SPSS. V 25 determina los valores del alfa de

Cronbach, los resultados se describen de la siguiente manera.

Nivel de confiabilidad del instrumento inteligencia emocional Alfa de Cronbach
0.931 elementos 24

Nivel de confiabilidad del instrumento clima organizacional de Alfa de Cronbach
0,799 elementos 34

3.5.Procedimientos

En el presente trabajo de investigacion se concreta una serie de actividades en
forma sistematica y cientifica las cuales se inician con la fiabilidad de los
instrumentos a utilizar, mediante la aplicacion del cuestionario con una prueba
piloto, se determina mediante el alfa de Cronbach; luego fue validado por tres
expertos, luego se presentd una carta dirigida al director del hospital FAP,
solicitando permiso para la aplicacion de los instrumentos de investigacion en el
personal de salud previamente validados y recoger la informacion de los
encuestados. Se empleo los cuestionarios de Inteligencia emocional y clima
organizacional a 55 trabajadores de salud entre médicos y enfermeras, con caracter

anonimo para garantizar que el personal se exprese libremente y que aceptaron de
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forma voluntaria. La base de datos se ingreso6 a Excel (sabana), luego es procesado
en el programa SPSS V 25, elaboracion de un baremo para convertirlo en escala
ordinal, ingresando los datos agrupados para obtener los resultados y presentarlos
en frecuencias descriptivas, debido a que nuestro objetivo es encontrar la relacion
de las variables. La comprobacién de hipétesis se realiz6 aplicando el coeficiente
estadistico de spearman, finalmente se presentan los resultados, conclusiones y

recomendaciones.

3.6.Método de andlisis de datos

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Es lo que antecede a las
actividades que se realiza para la interpretacion de los datos, se efectla

considerando los niveles de las variables y la estadistica.

Se elaboro una base de datos utilizando el programa SPSS Se aplicaron los
cuestionarios validados, que cumplan con los requisitos establecidos de inclusion
y exclusién. Los resultados fueron tabulados, tratados en el programa SPSS versién
25 y el programa de Excel, los mismos que se presentaron en cuadros y graficos
estadisticos, mostrando los promedios y porcentajes, nivel de inteligencia
emocional y el clima organizacional, aplicando la prueba de rho Spearman, que
permitio determinar la relacion entre las variables en estudio y comprobacion de
hipétesis. Los resultados obtenidos se revelan en tablas de frecuencia, porcentajes

y gréficos de barras.

3.7.Aspectos éticos

La ética en la investigacion tiene un gran valor en el aspecto social, cientifico o
clinico, debe proponer una participacion que guian a mejoras en las condiciones de
vida o el bienestar de la poblacion, que suscitan conocimiento y permitan dar
oportunidades de solucion al problema que se investiga, basado en principios,
valores, e intereses por el grupo especifico por un bien comun. Baca (1996).
Autonomia: establece que debe respetarse siempre la libertad de eleccion y
decision de las personas. En la presente investigacion Se respetara la decision de
participar en ella, asi como mantener en el anonimato, se comunicara a cada uno

de los encuestados la naturaleza de la investigacion y el derecho que tienen de
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negarse a participar. Beneficencia: prevenir el dafio, es un principio ético que se
toma en cuenta en la investigacion, todo dato obtenido no sera usado en su contra,
de lo contrario los resultados beneficiaran en mejorar el clima de la institucion donde
laboran. No maleficencia: no hacer dafio intencionalmente a personas que puedan
verse implicadas directa o indirectamente. En nuestro estudio solo se recabara la
informacion a través de una encuesta para lo cual se tendra consideracion en la
formulacién de las preguntas asegurandole al encuestado que no seran utilizados
en su contra. Justicia: es la equidad de capacidades. Los encuestados recibiran un
trato equitativo e imparcial en todo momento de la realizacién del estudio y se

fomentara con cada uno de ellos un ambiente de cordialidad y respeto mutuo.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados descriptivos

Variable 1

Inteligencia Emocional

Tabla 1
Distribucién de frecuencias y porcentajes de inteligencia emocional
Inteligencia emocional frecuencia %
Debe mejorar 5 9
Adecuada 44 80
Excelente 6 11
Total 55 100.0
100%
=
100
% i l
g w0 i o
c 1 \
8 5 44 ,‘I‘; 1 M
S 40
30
20 9% 11%
5 e 6 o
S R -
0
Debe mejorar Adecuada Excelente Total

INTELIGENCIA EMOCIONAL
mfr %
Figura 1, Porcentajes de la variable inteligencia emocional

En el presente grafico se puede apreciar que los resultados obtenidos un 80% (44)
del total de personal de salud bajo estudio, present6 adecuada inteligencia
emocional y el 11% es excelente, 9% debe mejorar.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencia y porcentajes dimension percepcion

Percepcién emocional fr %
Debe mejorar su atencion 27 50
Adecuada atencion 26 47
Excelente percepcién 2 4
Total 55 100
100
80
Q
%0
o
20
5 iy %
20 i -
0
Debe mejorar su Adecuada Excelente Total
atencion atencidn percepcion

Figura 2, Porcentajes de la dimension percepciéon emocional
En el grafico se observar que los resultados obtenidos para la dimension percepcion
emocional es que el 49% (27) del total de personal de salud bajo estudio, deben

mejorar su percepcion: presta poca atencion; y el 47% (26) present6 adecuada
atencion, seguido por el 3.6% (2) tiene excelente percepcion.
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Tabla 3

Dimension comprension, distribucién de frecuencias y porcentajes

Comprension emocional fr %
Debe mejorar su comprensién 5 9
Adecuada comprensioén 38 69
Excelente comprensién 12 22
Total 55 100
100 100
80 69

60
38

porcentajes

40 22

20 5 S 12
TSRy
g

DEBE MEJORAR ADECUADA EXCELENTE TOTAL
SU COMPRENSION ~ COMPRENSION COMPRENSION

Ofr @%

Figura 3, porcentajes de la dimension comprensién emocional.

Se aprecia en el grafico los resultados obtenidos lo cual nos muestra que un 69.1%
(38) del total del personal de salud en estudio, presento adecuada comprension
(claridad), y el 21.8% (12) presenta excelente comprensién emocional, seguido por

un 9.1% (5) que debe mejorar su comprension emocional.
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Tabla 4

Dimensién Regulacion Emocional, distribucion de frecuencias y

porcentajes
Regulacion emocional fr %
Debe mejorar su reparacion 1 2
Adecuada reparacion 36 70
Excelente reparacion 18 33
Total 55 100.0
100
90
80
70
()
‘T 60
g 50
P
S 40
30
20
10 1 2
(]
Debe mejorar Adecuada Excelente Total
su reparacién  reparacion reparacion

mfr 0%

Figura 4, porcentajes de la dimensidn regulacién emocional

En el presente grafico se observa que los resultados obtenidos un 65.5% (36) del
total de personal de salud bajo estudio, present6 adecuada reparacion; y el 32.7%

(18) presento excelente reparacion, seguido del 1.8(1) debe mejorar su percepcion.
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Variable 2

Clima Organizacional en el personal de salud del Hospital Central FAP

Tabla 5

Clima Organizacional, distribucién de frecuencias y porcentajes

Clima Organizacion fr %
No saludable 2 4
Por mejorar 41 75
Saludable 12 22
Total 55 100
100 100
90
80 75
70
3 60 55
g s 41
é 40
30 22
o e ﬂ
10 2
‘_‘,ﬂg-
0
No saludable Por mejorar Saludable Total

Ofr m%

Figura 5, porcentajes del Clima Organizacional

En el presente grafico se puede apreciar los re4sultados de la variable Clima

Organizacional que un 74.5% (39) del total de personal de salud bajo estudio,

referente al Clima Organizacional esta por mejorar, seguido por un 21.8 (12)

presenta un clima saludable y el 3.6% (2) el clima es no saludable.
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Tabla 6

Dimensiones de la variable clima organizacional distribucién de frecuencias y
porcentajes

] ) N clima organizacional
variable / dimension

no saludable por mejorar saludable total
pm1  <omunicacion 4% 69% 27% 55
Organizacional
pmg  Cconflictoy 4% 80% 16% 55
cooperacion
Dm 3 Confort 4% 84% 13% 55
Dm4 Estructura 0 50.9 49% 55
Dm5 Identidad 4% 47% 49% 55
Dm 6 Innovacion 4% 47% 49% 55
Dm7 Liderazgo 0 95% 5% 55
Dm 8 Motivacion 5% 71% 24% 55
Dm9 Recompensa 18% 78% 4% 55
Dm 10 Remuneracion 18% 78% 4% 55
Dm 11 Eom.a.de 9% 71% 20% 55
ecisiones
Clima Organizacional y sus dimensiones
100%
78% 78%
80% 1%
2
g 60% 49%  49%
9] g - -
(8
S 40%
o
20%
0%
o
o“\g >
(JO@ B NO SALUDABLE - POR MEJORAR ® SALUDABL O@’?’

Figura 6, porcentajes de la dimension clima organizacional

En el presente grafico se aprecia los resultados obtenidos de las dimensiones de
la variable clima organizacional del personal de salud en estudio la cual nos
muestra que la Dimensién Liderazgo tiene un 95% determina esta por mejorar, el
5% es saludable, mientras que la (D) confort un 84%por mejorar y 13% es

saludable, seguido del 4% no saludables, en cuanto a (D) conflicto y cooperacion

27



un 80% esta por mejorar, 13% saludable y un 4% no saludable, las dimensiones
recompensa y remuneracion el 78% esta mejorar, seguido del 18% no saludable y
4% saludable, (D)motivacion y toma de decisiones el 71% esta por mejorar, seguido
del 24% saludable y el 5% no saludable, las dimensiones identidad e innovacién el
49% es saludable, seguido del 47% no saludable y el 4% no saludable,
(D)estructura nos muestra que el 51% esta por mejorar seguido del 49% saludable
y (D) comunicacién organizacional el 69% estd por mejorar, mientras que el 27%

es saludable y el 4 no saludable.

4.2.Contrastaciéon de hipotesis

Hipotesis General.

Ho: no existe relacion entre inteligencia emocional y el clima organizacional del
personal de salud del hospital central FAP, Miraflores-Pert 2020
Hi: Si existe relacion entre inteligencia emocional y el clima organizacional del

personal de salud del hospital central FAP, Miraflores-Peru 2020

Tabla 7

Correlacion entre las variables Inteligencia emocional y clima organizacional

Clima Organizacional

Inteligencia emocional Coeficiente de Correlacion 0.162
p 0.237
N 55

Segun se observa en la presente tabla 7, las variables inteligencia emocional y
clima organizacional, en la correlacion de spearman de 0.162 nos indica que no hay
correlacion y el grado de significancia p=0.237 la cual se interpreta que se rechaza
la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula, por lo tanto, se comprueba que no

hay relacion entre ambas variables.

Hipotesis especifica (hl)
Ho: no existe relacion entre percepcion emocional y el clima organizacional del

personal de salud del hospital central FAP, Miraflores-Perud 2020
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Hi: Si existe relacion entre percepcion emocional y el clima organizacional del

personal de salud del hospital central FAP, Miraflores-Perua 2020

Tabla 8

Correlacion entre la dimensién percepcion y clima organizacional

Clima Organizacional

Percepciéon emocional Coeficiente de Correlacion -0.022
p 0.872
55

En la tabla 8, se observa la dimensidn percepcion emocional y clima organizacional,
que tiene una correlacion de spearman de -0.022 nos indica que no hay correlacion
y el grado de significancia p=0.872 por lo que se rechaza la hipotesis alterna y se
acepta la hipotesis nula, de tal manera que podemos comprobar que no hay

relacion entre percepcion emocional y variable clima organizacional.

Hipotesis especifica (h2)
Ho: no existe relacién entre la comprension emocional y el clima organizacional
del personal de salud del hospital central FAP, Miraflores-Pert 2020
Hi: Si existe relacion entre comprension emocional y el clima organizacional del

personal de salud del hospital central FAP, Miraflores-Pert 2020.

Tabla 9

Correlacion entre la dimensién comprension emocional y clima organizacional

Clima Organizacional

Comprension emocional Coeficiente de Correlacion 0.275
p 0.042
N 55

En la tabla 9, se evidencia que la dimensiébn comprension emocional y clima

organizacional, tiene una correlacién de spearman de 0.275 lo cual indica que hay
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baja correlacion y el grado de significancia p=0.042 por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, siendo asi podemos considerar que

hay relacidn baja entre percepcién emocional y variable clima organizacional

Hipotesis especifica (h3)

Ho: no existe relacion entre regulacion emocional y el clima organizacional del

personal de salud del hospital central FAP, Miraflores-Per 2020

Hi: Si existe relacion entre regulacién emocional y el clima organizacional del

personal de salud del hospital central FAP, Miraflores-Pert 2020

Tabla 10

Correlacion entre la dimensién Regulacion emocional y clima organizacional

Clima Organizacional

Regulacion emocional Coeficiente de Correlacién 0.225
p 0.099
55

En la tabla 10, se observa la dimension regulacion emocional y clima
organizacional, que tiene una correlacion de spearman de -0.225 nos indica que
no hay correlacién y el grado de significancia p=0.099 por lo que se rechaza la
hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula, de tal manera que no hay relacion

entre regulacion emocional y variable clima organizacional

30



V. DISCUSION
En el analisis encontrado del presente estudio se evidencio que el manejo de las

emociones es necesario para las personas y asi mejorar su calidad de vida, también
accede desarrollar un ambiente idéneo en la organizacién, por consiguiente, busca
el desarrollo de las habilidades propias y manejar sus emociones, lo cual ayudara

a contribuir en un adecuado de ambiente del trabajo.

Teniendo en cuenta las hipdtesis que se plante6 para el estudio
mencionamos los resultados obtenidos de las correlaciones realizadas, iniciamos
con la hipétesis general fue que si existe relacion entre inteligencia emocional y
clima organizacional para ello se realiz6 la contrastacion donde se evidencia que
no existe relacion entre la inteligencia emocional y clima organizacional del personal
de salud en estudio, no se encuentra correlacion segun la prueba estadistica,(rho=
0.162, Valor de p=0.237) aceptando la hipotesis nula, quiere decir que la primera
variable no es determinante de la segunda, la vision que se tenga del entorno
laboral, no tiene que ver con la inteligencia emocional, no depende del grado con
el que ve el trabajador de salud a su institucion; como menciona Aguilar (2018) en
su estudio Determinar si el nivel de Inteligencia Emocional del personal docente
impacta en la percepcion del Clima Organizacional llega a la conclusién de que la
Hipotesis propuesta es rechazada en virtud de no encontrar elementos estadisticos
suficientes que prueben lo contrario, este resultado es favorable en el sentido de
gue al no estar suficientemente relacionadas las variables, la inteligencia emocional
no repercute sustancialmente en la percepcibn que se tiene del Clima
Organizacional. Asi también en su investigacion Lozano, (2019) concluye que no
existen relacién entre inteligencia emocional y clima organizacional de los
trabajadores en los diferentes niveles de la clinica, esto se debe por que la variable
gue se encuentra en un nivel medio es la inteligencia emocional, en cambio el clima
organizacional estd en un alto nivel. Se encontraron posibles relaciones entre
ambas variables.

De los resultados extraidos destacamos, un 58% tiene un adecuado manejo de
habilidades emocionales, constituyendo una fortaleza para mejorar el clima
organizacional, mientras que el 18% considera el empleo de las habilidades
emocionales es adecuado con un clima organizacional saludable. “Estas

habilidades se desarrollan en cualquier ambito no laboral como en el hogar, en el
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trabajo, con su entorno mejorando su rendimiento y ayudan a manejar las
relaciones y construir redes de soporte, a fin de obtener un rendimiento excelente”
(Goleman, 2002). Un entorno saludable es cuando el trabajador se encuentra
motivado, emocionalmente estable y logra su bienestar. “...un entorno saludable no
solo es un ambiente fisico, ademas también son buenas relaciones personales,
buena organizacion, salud emocional, y que se promueva el bienestar familiar y
social de los trabajadores” (Casas, 2006)

En el caso de la hipotesis especifica Hi, donde se afirma que la percepciéon
emocional se relaciona con el clima organizacional del personal de salud, después
de una medicion, se concluye que no existe relacion estadisticamente (rho=-0.022,
p=0.872) aceptando que la dimension percepcion no es determinante del clima
organizacional, pero si se evidencia que el 36% del personal de salud debe mejorar
su atencion o percepcion y mejorar el clima organizacional, que es una debilidad,
mientras que el 11% muestra adecuada atencién y un clima saludable, Segun estos
resultados podemos determinar que el personal de salud tiene poca capacidad de
sentir y expresar los sentimientos adecuadamente, y la capacidad de distinguir
entre expresiones precisas e imprecisas, honestas y deshonestas, lo cual puede
influir en un clima organizacional inadecuado llevando a un rendimiento ineficaz,
teniendo en cuenta que solo el 3.6% tiene una percepcion excelente. Segun
Salovey y Meyers (1997), mencionan que las emociones influyen en los procesos
cognitivos, actuando sobre la resolucion de problemas y toma de decisiones. La
toma de decisiones también afecta al clima organizacional como se evidencia en el
resultado que un 71% debe mejorar dicha dimensién. también esto demuestra que
cuando el personal de salud desarrolla habilidades de atencién a sus sentimientos
y el de los demas, afectaria menos, mejoraria el clima organizacional y seria mas
saludable. Como menciona (Fernandez-Berrocal 2010), los eventos emocionales
ayudan al procesamiento intelectual, es decir las emociones actian sobre nuestros
pensamientos, las diferentes reacciones emocionales permiten distinguir otras
alternativas y multiples perspectivas de los problemas en el ambito laboral y mejorar
sus habilidades.

En la segunda Hipotesis especifica(Hz2), la comprension emocional se relacion
con el clima organizacional, segun los resultados obtenidos, se pudo comprobar

gue existe una correlacion baja (rho=0.275, p=0.042) entre comprension emocional
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y clima organizacional del personal de salud, también podemos mencionar otros
estudios que tuvieron resultados similares como Escobedo (2019) en su estudio
tuvo similar resultado relacion baja y significancia de (rho= 0,212*, p< .022)., Cutipa
(2017) concluye que existe relacion entre las variables y refiere que cuando las
enfermeras expresan sus emociones reconociendo emociones en otros y superan
con éxito situaciones adversas, experimentan mejores niveles de satisfaccion en el
trabajo, sintiéndose bien con sus jefes, compafieros y con las posibilidades de
realizarse profesionalmente. Continuando con los resultados demuestran que el
53% tiene una compresion emocional adecuada, con un clima organizacional por
mejorar, lo cual enfatiza que el personal de salud no desarrolla la habilidad de
comprension emocional y por ende el clima organizacional no es el adecuado esta
por mejorar. Consideramos que el personal de salud puede comprender, analizar
y razonar sobre las emociones empleando el conocimiento emocional para
interpretarlas, esto favorece dentro de una institucion para mantener un clima
adecuado con el entorno. Como menciona Salovey y Meyers “se trata de la
capacidad que tiene la persona de distinguir varias emociones y comprender las
relaciones que hay entre ellas, comprender las emociones complejas, los estados
emocionales contradictorios “entonces podemos mencionar que la fortaleza es que
a mayor compresion emocional o claridad de sus emociones , habra un clima
organizacional adecuado y por ende el manejo de la habilidades para enfrentarlos
las situaciones que se presentan, en el ambito laboral ya que es un ambiente
complejo y a veces estresante.

Referente a la tercera hipétesis especifica (Hsz)la regulacion emocional se
relaciona con el clima organizacional del personal de salud, después de la medicién
se corroboré que no existe relacién estadisticamente entre la dimensién regulacion
emocional y clima organizacional del personal de salud en estudio (rho=0.225,
p=0.099), es necesario precisar que la dimensién regulacion no es determinate del
clima organizacional, este sentido los resultados nos muestra que un 51% presenta
un regulacion adecuada, con un clima organizacional por mejorar. lo cual muestra
gue el personal de salud puede regular, analizar y razonar sobre las emociones
empleando el conocimiento emocional para interpretarlas, esto favorece dentro de
una institucién para mantener un clima adecuado con el entorno. Como menciona

Salovey y Meyers “se trata de la capacidad que tiene la persona de distinguir varias
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emociones y comprender las relaciones que hay entre ellas, comprender las
emociones complejas, los estados emocionales contradictorios”. Se puede concluir
gue el personal de salud tiene la capacidad de recepcionar los problemas que se
presenta a diario y canalizarlos de una forma adecuada que no influye con la
organizacion, lo cual no se evidencia en la vida diaria, porque los problemas
existen, como falta de liderazgo, no son reconocidos en sus puestos, hay reclamos
por la remuneracion inadecuada, falta de insumos logisticos en tiempos de crisis,
la investigacion tiene un sesgo que es la institucion que siempre tiene que estar

bien o el temor del trabajador a que vayan a tomar represarias en su trabajo.

Podemos resaltar también resultados significativos en la variable clima
organizacional, si bien es cierto no hay correlacion con la inteligencia emocional,
cabe resaltar que los resultados que mayor impacta de las dimensiones son,
Liderazgo con un (95%) esta por mejorar, esto muestra que el proceso de
adaptacion de una nueva gestion, perciben ausencia de liderazgo por parte de su
jefatura, creando insatisfaccion ante sus requerimientos. Como menciona, Saracho
(2015) “El liderazgo es un rol que se superpone a todo cargo gerencial, identifica
aguello que moviliza al personal para darle direccion y alinearlo con el propdsito
organizacional, La responsabilidad fundamental del liderazgo es generar el estado

emocional de la motivacion”

Respecto a la dimension confort: el 84% esta por mejorar Confort, lo cual
evidencia que no se sienten satisfechos trabajar en su area, no se percibe un
agradable, el (MINSA), sefiala que “es responsabilidad de y esfuerzo de la
institucion para crear un ambiente sano y agradable”, lo cual no sucede en la
institucion que cuando manifiestan su insatisfaccion el personal los gestores hacen
poco o casi nada para solucionar. Con respecto al Conflicto y cooperacion: el 80%
estad por mejorar, la rotacion del personal es el mas resaltante, delimitacion de
funciones, genera recarga de trabajo, las coordinaciones no son suficientemente
claras no hay cooperacién entre comparieras de trabajo. Asi mismo la Recompensa
78%, por mejorar, en efecto el personal de salud identifican que el reconocimiento
y recompensa no es de forma justa, lo cual sustenta el “(MINSA, 2006) que la
recompensa es la medida que organizacion utiliza mas premio 6sea incentivo, que

el castigo” lo cual también sucede con la Remuneracién; que esta por mejorar un

34



78%, no esta conformes con el sueldo que ganan, no hay aumento o no tienen los
mismo beneficios econémicos, como sefala “(Litwin y Stringer) que la
remuneracion es la percepcion de la equidad cuando el trabajo esté bien hecho, el
incremento de sueldo como un estimulo” el personal de salud se veria motivado y
asi tendrian una satisfaccion laboral, el ser escuchados, que tomen en cuenta sus
ideas, que participen en las decisiones que realiza los gestores, ejemplo, la compra
de los equipos de proteccién personal , ya que son los que usan, mantener una
comunicacién adecuada involucrarlos en los objetivos de la institucién y tener

resultados optimo, como un clima saludable.
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VI. CONCLUSIONES
En relacién con los datos obtenidos y los resultados presentados en esta

investigacién sobre la relacién que existe entre inteligencia emocional y clima

organizacional en el personal de salud del hospital FAP, se llegé a las siguientes

conclusiones.

Primero:

Respecto al objetivo general no existe correlacion estadisticamente
significativa (rho=0.162, p=0.237) entre la inteligencia emocional y el
clima organizacional en el personal de salud del hospital FAP, pero si
hay una correlacion baja entre comprensién emocional y el clima

organizacional.

Segundo: En cuanto al primer objetivo especifico, se afirma que no existe relacién

Tercero:

Cuarto:

estadisticamente (rho= -0.022, p=0.872) entre la percepcion emocional
y clima organizacional del personal de salud en estudio, porque podemos

determinar que hay otros factores intervengan en dicho grupo de estudio.

En cuanto al segundo objetivo, se pudo comprobar que existe una
correlaciéon baja (rho= 0.275, p=0.042) entre comprension emocional y
clima organizacional del personal de salud en estudio, con un clima por
mejorar, por esta razon aseveramos que el personal de salud no
desarrolla la habilidad de comprension emocional y por ende el clima

organizacional no es el adecuado esta mejorar.

Por ultimo, respecto al objetivo, se corrobord en cuanto a la dimension
regulacién emocional y clima organizacional del personal de salud en
estudio no existe relacion estadisticamente (rho=0.225, p=0.099), se
asume que pueden estar presente otros factores intervinientes en la

poblacién en estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primero: A los directivos y jefes de los servicios, dar mas importancia en el bienestar
emocional del personal de salud, desarrollar un plan sostenido para el manejo de
emociones, que incluya evaluar peridédicamente la inteligencia emocional en el
personal de salud y manejo adecuado de conflictos, que permita el desarrollo de

un clima saludable.

Segundo: Realizar talleres que ayuden de integracion y potenciar la inteligencia emocional
en el personal de salud, especialmente los jefes o coordinadores para el desarrollo

destrezas que puedan emplear en situaciones de crisis.

tercero: Se sugiere capacitaciones en liderazgo para los directivos y jefaturas, a fin de
hacer uso de destrezas y habilidades que mejorar la comunicacion asertiva, trabajo

en equipo y crear un clima organizacional adecuado.

Cuarto: Realizar talleres motivacionales para el personal de salud donde puedan
identificar sus emociones y estén preparados para manejar asertivamente los

conflictos dentro de la institucion

Quinto: Realizar mas investigaciones en la poblacién en estudio, en especial en clima
organizacional, profundizar en sus dimensiones, liderazgo, confort y conflicto y

cooperacion.

Sexto: Replicar este estudio en otros grupos ocupacionales con el objetivo de establecer

y comparar resultados
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Anexo 3

Matriz de consistencia
Titulo: Inteligencia emocional y Clima organizacional en el personal de salud del hospital FAP 2020
Autor: Silvia Inés Urbano Pérez

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

¢,Cudl es la relacion
gue existe ente
inteligencia emocional y
clima organizacional en
el personal de salud del
hospital central FAP,
Miraflores-Perud 20207

Problema especifico
¢, Qué relacion existe
entre la percepcion
emocional y clima
organizacional en el
personal de salud del
hospital central FAP,
Miraflores-Pera 20207;
¢, Qué relacion existe
entre la comprension
emocional y clima
organizacional en el
personal de salud del
hospital central FAP,
Miraflores-Pera 20207;
¢, Qué relacion existe
entre la regulacion
emocional y clima
organizacional del
personal de salud del
hospital central FAP,
Miraflores-Peru 20207

Determinar la relacion entre
inteligencia emocional y
clima organizacional en el
personal de salud del
Hospital Central FAP,
Miraflores 2020;

Objetivos Especificos:
establecer la relacion entre
percepcion emocional y
clima de la organizacién en
el personal de salud del
hospital FAP, Miraflores-
Pera 2020.

Establecer la relacion entre
comprensién emocional y
clima de la organizacién en
el personal de salud del
hospital FAP, Miraflores-
Peru 2020.

Establecer la relacion entre
la regulacién emocional y
clima organizacional en el
personal de salud del
hospital castrense, FAP-
Pert 2020.

Si hay relacion entre
inteligencia emocional
y el clima
organizacional del
personal de salud del
hospital central FAP,
Miraflores-Peru 2020.
La percepcion
emocional se relaciona
con el clima
organizacional del
personal de salud del
hospital central FAP,
Miraflores-Pert 2020.
La comprension
emocional se relaciona
con el clima
organizacional del
personal de salud del
Hospital Central FAP.
Miraflores-Perd 2020.
La regulacion
emocional se relaciona
con el clima
organizacional del
personal de salud del
hospital central FAP,
Miraflores-Peru 2020

Variable: Inteligencia emocional

. . . . Escala/val Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems
ores rangos
Percepcion Sentir y expresar los 1,2,3,4,5, | Nadade
P acuerdo
sznhmgntos de forma 6,7y8 Debe D)
adecuada. 9.10. 11 Algo de mejorar
., il il 1 d d _
Comprension Facilidad de comprender 12,13, 14, acuerdo il R
emocional sus estados de &nimo 15y 16 bastante de | —=ceene | G040
acuerdo
comprender 17,18 19,
Regulacién 20, 21, 22, | Muy de
Regulacién adecuada de 23,24 acuerdo
sus estados de animo
totalmente
de acuerdo
Variable: Clima organizacional
Comunicacién | comunicacién con los
. trabajadores, facilidad de | 29,30,34 Nunca No saludable | (3-6)
Organizacional | ser escuchados por mejorar__| (6-9)
Conflicto y colgtk))oramén y apoyo que |24, 26 A veces Saludable (9-12
reciben
cooperacion
satisfaccion con el 18, 25 frecuentem
Confort ambiente de trabajo. ente
Reglas y procedimientos 10,13 No saludable | (4-8)
Estructura de la organizacion por mejorar (8-12
20, 23, 31 Saludable (12-1
Identidad Compromiso y
pertenencia. 4,5,12,17
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Innovacién

Liderazgo

Motivacion

Recompensa

Remuneracion

Toma de
decisiones

Interés, contribucién y 7,19
nuevos retos.
1,8,33
Valores, hormas y
procedimientos Nunca
Intenciones y expectativa 11,1621
P A veces
de un estimulo. 6, 27
oportunidad e incentivos frecuenteme
y reconocimiento. nte
3,14

beneficios son razonables
grado de satisfaccién

participacion, actitud hacia
el trabajo en la toma de

No saludable | (2-4)
por mejorar (4-6)
Saludable (6-8)
No saludable | (3-6)
por mejorar (6-9)
Saludable (9-12
No saludable | (2-4)
por mejorar (4-6)
Saludable (6-8)

decisiones.
Tipo y disefio de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion Excel/SPSS,v 25
. .. Poblacién: 886
Tipo: Basico Tipo de muestreo: no | Técnicas: encuesta descriptiva:
probabilistico inferencial

Enfoque cuantitativo

Disefio: Descriptivo, no
experimental,
correlacional

Tamafio de muestra: 55

Instrumentos: cuestionario

se considerd la prueba de Spearman
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Anexo 5

Tabla 11 Matriz de Operacionalizacién de variable; Inteligencia Emocional

VARIABLES DEFINICION DEFINICION i ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Inteligencia emocional El test de inteligencia emocional
Es la capacidad para identificar, (TMMS-24) contiene 3 Percepcion v/ Sentir y expresar los  [Escala ordinal
Inteligencia entender y manejar las emociones |dimensiones con 8 items cada emocional sentimientos de forma
Emocional correctamente, de un modo que una. adecuada.

facilite las relaciones con los demas,
la consecucion de metas y
objetivos, el manejo del estrés o la
superacion de obstaculos. (Mayer y
Salovey, 1997)

Percepciéon emocional; Soy
capaz de sentir y expresar los
sentimientos de forma adecuada.
Comprensién de sentimientos;
Comprendo bien mis estados de
animo.

Regulacién emocional Soy
capaz de regular los estados
emociones correctamente.

Para corregir y obtener una
puntuacién en cada uno de las
dimensiones, se suman los items
del 1 al 8 para percepcion
emocional, los items del 9 al 16
para Comprension de sentimientos
y del 17 al 24 Regulacion
emocional. Luego se ubica la
puntuacién obtenida en cada una
de las tablas por dimension.

Comprensién
emocional

Reparacién
emocional

Felicidad de
comprender sus
estados de animo
comprender

Regulacién adecuada
de sus estados de
animo y emociones

Debe (8-19)
mejorar

Adecuado | (19-30)
excelente | (30-40)
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Anexo 6

Tabla 12 Matriz de Operacionalizacion de la Variable, Clima Organizacional

Variables de Definicion L ) ) » . Escala de mediciéon
Estudio Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicadores
Clima El clima organizacional,| Cuestionario que valora el clima |Comunicacion recabar apreciaciones técnicas o Escala ordinal

Organizacional

lo conforma el
ambiente interno y los
miembros de la
organizacion, esta
intimamente
relacionado con el
grado de motivacion de
los trabajadores. puede
\variar de una persona a
otra 'y en un mismo
individuo, Pero de un
momento a otro, esto
implica un buen estado
de salud mental.
Chiavenato (2007).

organizacional basado en Litwin 'y
Stringer, citado por Gongalves,
quien determina las dimensiones
aplicadas. El cuestionario consta
de 34 enunciados, 28 de las
cuales miden las 11 dimensiones
del clima organizacional en
estudio y 6 pertenecen a la escala
de sinceridad “LIE”, que se miden
a traveés de los siguientes
enunciados: No, me rio de
bromas, Siempre las cosas me
salen perfectas, Siempre estoy
sonriente, Nunca comento errores,
Siempre que he encontrado algo
lo he devuelto a su duefio, Nunca
he mentido

Conflicto y
Cooperacién
Confort

Estructura

ldentidad

Innovacion

Liderazgo

Motivacion

Recompensa

Remuneracion

Toma de
decisiones

precepciones relacionadas al trabajo.
contar con el equipo de trabajo para
realizar las actividades.

Satisfaccion en el ambiente de
trabajo.

Informacién de las tareas o funciones
especificas que se realizar en la
organizacion

Compromiso con la organizacion de
salud.

iniciativas para la solucién de
problemas, las nuevas ideas son
consideradas, es flexible y se adapta
bien a los cambios.

Los jefes estan disponibles cuando se
le necesita.

condiciones adecuadas para el
progreso de la organizacion.

Se preocupa por crear un ambiente
Laboral agradable, un buen trato.
incentivos laborales para que realizar
el trabajo, Los premios y
reconocimientos no siempre son
distribuidos en forma justa.
adecuada en relacion con el trabajo
gue se realiza.

En la organizacion se participa en la
toma de decisiones.

No (3-6)
saludable

por mejorar | (6-9)
Saludable (9-12)
No saludable | (4-8)
por mejorar (8-12)
Saludable (12-16)
No saludable | (2-4)
por mejorar (4-6)
Saludable (6-8)
No saludable | (3-6)
por mejorar (6-9)
Saludable (9-12)
No saludable | (2-4)
por mejorar (4-6)
Saludable (6-8)
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Anexo 6 Certificado de validez de contenido instrumento Inteligencia emocional

N7 USY

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1Percepcion Si No Si No Si No
1 Presto mucha atencién a los sentimientos s Z 5
2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento 7 % J
3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones 4 P o
4 Pienso que merece la pena pensar a mis emociones y estado de animo / 7
5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos K -
6 Pienso en mi estado de animo constantemente / /7 -
7 A menudo pienso en mis sentimientos / - _
8 Presto mucha atencién a como me siento s
DIMENSION 2Comprensiéon emocional Si No “| si No Si No
9 Tengo claro mis sentimientos ’ - /
10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos ‘ 4
1 Casi siempre se como siento / Vi
12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas v / /
13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones / / /
14 | Siempre puedo decir como me siento / 4
15 A veces puedo decir cuales son mis sentimientos. 74 /
16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos
DIMENSION 3 Regulacién Si No Si No | si No
17 Aungue a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista - / /
18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables 7 4 s
19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres 7 7
20 Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal / - /
21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, tratando de calmarme / 7
22 Me preocupo por tener un buen estado de animo % / /
23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz. /y 7/
24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 7 P ~
w ! ESCUELA DE POSGRADO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): \&((—3)\) ‘S\f\\/‘ O GO
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ (/] Apllcable después de correglr L1 No aplicable [ ] s .
” o7 ! NES. . Sous A= RN
pellidos y nombres del juez validador.Dr7 Mg: . o=d..\20.5 .J.. o & $ I R cemesansesnsanns vas
Especialidad del valldador........g?.(.f:i&:f.f.?:..........L..L..}..) g..‘..Lf.\.......\i ...... P S anceeaceseaen oo SRR e e T T e e e
del 20.-2%>
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Flrma ded- Emeta uﬂﬂﬂmme 3

son suficientes para medir la dimensiéon 170@%




Anexo 7 Certificado de validez de contenido instrumento Clima Organizacional

‘} ] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Ne [ B DIMENSIONES / items e S Pertinencia! |[Relevanciaz Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 Comunicacion Organizacional Si No Si No Si No
1 Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores P W P
2 Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo o B
3 Presto atencién a los comunicados que emite mis jefes 2 P
DIMENSION 2 Conflicto y Cooperacion Si No Si No Si No
4 Puedo contar con mis compaferos de trabajo cuando lo necesitan 7 - —~
5 Las otras areas o servicios me ayudan cuando las necesito - T o
DIMENSION 3 Confort Si No Si No Si No
6 En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo ol - 7z
7 La limpieza de los ambientes es adecuada o -
DIMENSION 4 Estructura Si No Si No Si No
8 Las tareas que desemperfio corresponden a mi funcion e — -~
9 Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi organizacion P S
DIMENSION 5 Identidad Si No Si No Si No
10 Estoy comprometido con mi organizacion de salud 2 =
11 Me interesa el desarrollo de mi organizaciéon de salud -
12 Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi organizacion de salud » ¥
DIMENSION & Innovacion Si No . Si No Si No
13 La innovacion es caracteristica de nuestra organizaciéon - -
14 Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la soluciéon de problemas % -
15 Es facil para mis compaferos de trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas o -
16 Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios s -~
DIMENSION 7 liderazgo Si No Si No Si No
17 Mi jefe esta disponible cuando se le necesita. -~ &
18 Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso de et -~
mi organizacion.
DIMENSION 8 Motivacion Si No Si No Si No
19 Recibo buen trato en mi establecimiento de salud & 7~
20 Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor se hacer C
21 Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable i -
DIMENSION 8 Recompensa Si No Si No Si No
22 Existen incentivos laborales para que yvo trate de hacer meior mi trabaio e
23 Mi trabajo es evaluado en forma adecuada P -~
24 Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa. -~ -
DIMENSION 10 Remuneracién Si No Si No Si No
25 Mi salario y beneficios son razonables - =
26 Mi remuneracion es adecuada en la relacion con el trabajo que realizo - = i
DIMENSION 11 Toma de decisiones Si No Si No Si No
27 Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar una decision ” )
28 En mi organizacion participo en la toma de decisiones -~
Escala de sinceridad Si No Si No Si No
29 Siempre las cosas me salen perfectas 3
30 Siempre estoy sonriente o B = > 2
31 Nunca cometo errores i = - — i =
332 Siempre que encontrado algo lo he devuelto a su duefo -~
33 Nunca he mentido i . i - 7 =
34 Siempre las cosas me salen perfectas ) I o2 P >
Observaciones (precisar si hay suficiencia): &—\ Latih N — ‘S LA LSAC
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ \/j Apllc-b). d..pu‘. de corregir [ ] No aplicable [ ] ’\ Z \( ‘ Z
‘ : oY
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/7 Mg: ...._.1’.......».%..... .........\.... A c e DNI:............... .....................
Especialidad del validador:.... 2.5 .. “.....\.S.E...\..........7...E..*..\rf'.(..\.f....(.......:/...... =) W NG .&‘.c..‘.f.':.%( s R L SR e s e e s SeraRTiT s
Sibeuode 2. ldel zo.....

Firma del Expongmorm-nt..



ESOUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTCO QUE MIDE ...INTELIGENCIA EMOCIONAL

= DIMEMNSIONES | itemns Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1P ercepcion Si Na i Na Si MNa

1 Fresto mucha atencidn a los senSmienios X X =

2 Momalmenis me preccupeo mucho por lo gue sienbo X x poy

E] Normalmenis dedico GeMEo @ FEnsar en Mis emociones > = X

4 Pienso que mersce |a pena pensar a mis emociones ¥y estado de animao > x poy

b Diejo qus= mis sendfimienios afecten a mis pensamientos > = poy

-] Fienso en mi estado de animo constanbemerbs x X X

T A menudo piensoe en mis sentimientos X x poy

=] Fresto mucha atencidn a como me siento X X X
DIMENSION 2Comprension emocional Si Na i Na Si MNa

2 Tengo clarc mis sembmientos X X =

1 Frecuentements pusdo definir mis sentimieniocs. X x poy

11 Casi siempre se como siento X X X

12 Momalmenis conozco mis sentimientos sobee las personas X X =

13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situacones X x poy

14 Siempre pucdo decr como me siendo X x poy

15 A weces pusdo decir cuales son mMis sendmicntos. X I poy

16 Puedo llegar a comprender mis: sentimiertos X x X
DIMENSION 2 Regulacian 5i No Si Mo 5i Mo

ar Aurgue a veces me siento Fiste | suelo fener wma wision cptimista X x X

18 Aurgue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradakles X x X

15 Cuando estoy triste, piense en iodos kos placeres X X =

20 Imtenio iemer pensamientos positvos, aungus me sienta mal X x X

21 Si doy demasiadas vesitas a las cosas, complicandolas, tratando de calmarms X x poy

22 Me preccups por fener un busn estado de animo X x poy

23 Tengo mucha energia cwando me sienbo feliz X x x

24 Cuando estoy enfadads imtenio cambkiar mi estado de amime. = X =

‘ Ii ESOUELA DE POSGRADD

Orbhservaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ]
Apellidos v nombres del juez validador. Drf Mg: Dr

Especialidad del wvalidador: Gestion pablica

IPartinencia:El item cormresponde al concepto tedico formulado.
IRelewancia: El item es apropiado para represantar al componente o
dimensidn espacifica del construcho

Aclaridad: Se entende sin dficulizd algura 2l enunciado del flem, es
oconciso, exacho vy directs

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

swuficiencia

Aplicable despuées de corregir [

Johnmy Silvino Rojas Mori

Dz

1

Mo aplicable [ ]

16720055
10 de agosto del 2020
] > mes
DroJdghnny Silvino Rojas Mori
-
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CERTIFICADOD DE VALIDES DDE CONTENDO DEL INSTRUMENT O QUE MIDE EL CLIMA ORGANLZACHOMNAL

o DIMEMNSIOMNES | itenns B T JRel cia= Claridad® Sugerencias
DEMENSION 1 Cormunicacion Organizacional Si ™o Si ™No Si ™o
1 M jede inmediato se comunica regularmente con los trakajadores C e ™
E I jed= inmedialo me comurica = esioy realizando bien o mal s Cebao = = o
] Presto abencidn o los commnicados qus emits mis jefes o N e
DEMENSHON 2 Conflicto v Cooperacion Si ™No Si ™No Si ™No
4 Fusdo CoMar CoM Mis companercs te rabaje cuande o necesitan e ™ o
s Las ciras arsas o servicos me ayudan cuando las necesito = e N
o O 3 Confort Si N i No i No
& En iErminos generales me Sienio Satishecho 0on i amieents de rokajo S ™ o
E La impieza sie los amsientes o adecuada o e B
HMENSIHON 4 Estnuctura Si No Si ™o = No
] Las tareas gus desempeic comesponden o mi funcian o e o
B Conozoo las mreas o anGones especihicas oue debo reakzar &n Mi organizaGon o = e
DIMENSION 5 |dentidad i No Si MNao Si No
10 Estoy compromeatido comn mi onganizacion de salud o e o
11 Mie inberesa el desarcllo de mi organizocidn de salud S ™ o
Az i contriowatn Weaa un paps] Impororie on el 26is de i oraani=aon g Salud S = =
DEMENSION & Innowacion Si No Si N Si ™Mo
13 La imnowvacién es caraci=ristica de nuesta organizmcion o = 3
14 Mis compaieros de trakajo boman iniciativas pora ka solucitn de prokilemas S ™ o
EE] E= facl para mis companeros de Taloaio AWS SUs NWeVas IGeas Sean consitkeraskas = = =
16 M institucidn as flaxible v s= adapta kien a los cambios ™ e o
DIMENSIHON 7 liderazgo Si No Si No Si Mo
] ESCUELA DE POSGRADO
Wi jed= o=t disponibls cwands == e necesita S = e
Muestros dinectives combtikuyen O orear comSiGon es Jeecundas para o progreso e = = =
mi orgarizacon.
DIMERSION 8 Motivacion Si No Si N Si ™Mo
EE] Recioo bwan bratc en mi estakleciments de salud o o e
Z0 i centro de lalbores me offece 1o oporhanidod de hacer lo oue mejor se hacer S = e
21 M jete inmesdiato Se preccupa por orear wn amkente laboral agrodakie S = x
HIMENRSION 9 Recompensa Si No Si N Si ™Mo
za Existen incentivas laborales para que yo frabs de hacer mejor mi brakajo e o o
Z3 M trokajo es evaluado en forma adecuads o = =
24 Lors premics ¥ reconocimienios son distikaisos e horma justa 3 e B
DIMENSION 10 Rs muanera cian Si No Si No 5 No
25 M salaro v keneficios son rozonalkies e > >
26 M remumeracicn es adecunda en la reiacion con o Palaio e realizo = S L
IMENRSION 11 Toma de decisiones > Mo Sd No Si N
=T i jed= inmediaio trats de cbiener nfonmacion anbes de loenar una decsitn = L =
z8 En mi organizacién paticipo en la toma de dedsiones = o o
Escala die sincerdacd Si Mo Sd No Si No
= Siampre las cosas ma salan perfactas ™ o N
=0 Siermpre estoy somrente e 3L L
=1 Munca cormsto srrores = e I
=32 Ssermpere que encontrado algo o e devpelto a su davedsio e g B
3 Iunca e peentido e 3 e
=4 Siermpre los cosas 1oe saben per Bectas = o C

[ ET TN e

W EsouEa o

Observaciones (pPrecisar =i hay suficiencia): Si hay suficlerncia

Opinien de aplicabiliclad: Aplicable [ 3] Aplicable

despuées de corregir

Apellidos v nombres del juez validador. D/ Mag: Jhonny Silvine Rojas Mori

Especialidad del validador: Gestidn puablica

Aulado
npese e e b

chel iberm,

Crmrcia . me dice muficiencin cusndo los ile s plao teacdon
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Mo aplicable [ ]
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...INTELIGENCIA EMOCIONAL

M= DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia Claridad= Sugerencias
DMENSION 1Percepcion i Ne Si Ne 5i No

1 Presic mucha atencidn a los sentimientos X X X

Z Mormalmernte me preccups mucha por lo que sienbo X X X

3 Mormalmerte dedico fiempo a pensar en mis emociones X X X

a4 Pienso que merace @ pena pensar 3 mis emociones y esiado de animo X X X

3 Dejo gqus mis senfimientos afecien a mis pensamienios X X X

L] Fienso en mi estado de animo constantemenis X X X

T A merudo pienso en mis senbmisntos X X X

] Presto mucha atencidn a como me sisnts X X x
DIMENSION 2Comprensidn emocional =i No 3 Mo i Mo

o Tengo claro mis senfmisentos X X X

10 Frecuentemernte pusdo dafinir mis senfmisntos X X X

11 Casi siempre s como siento X X X

12 Mormalmente conozco mis sentimientos schre las personas X X X

13 A merado me doy cuenta de mis sentimienios en diferentes situaciones X X X

14 Siempre pusdo dacir cdma me siesito X X X

135 A weces puedo decir cuales som mis sentimienios. x X x

16 Pu=do llegar a comprender mis senfimientos X X X
DIMENSION 3 Regulacion Si No Si Mo 5i No

17 Aungue a veces me siento trisbe. swelo tener una vision cpbmista X X X

18 Aungue me sienia mal, procuro pensar en cosas agradakies X X X

i Cuando estoy irisie, pienso en fodos los placeres X X X

20 ni=nbo iener pensamienios posiives, aunogue me sienta mal X X X

21 Si doy demasiadas vuelias a las cosas, complicandolas, tratando de calmarme X X x

2 Me preccupo por fener un buen estado de animo X X X

3 Tengo mucha energia cuando me siento feliz X X X

24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi esiado de anima. X X X

~‘I| ESCUELA DE POSGRADC

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S HAY SUFICIENCLA

O pinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ 1 Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dra. Castafeda Mufiez Eliana DI 081 04562

Especialidad del validador: ...Metodologa- Docente iMVeE S EID @t . o e s e s s me s s e n s = e na e a5 o o nm = e e 8 s e

10 de agosto del 2020
TPartinenciazEl item coresponde al concepto tedrico formulasto.
’Hehval_lcia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension espacifica del construcio
}Glaridad: Se enfende sin dificuliad alguna el enunciadc del fem, es
concise, exacho y direcio

s --/ -
Mota: Suficiencia, s dice sufidencia cuando los Hems planteados . .

son suficientes para medir la dimensidn
Firma del Experto Informants.




‘1 | ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ORGANIZACIOMNAL

M= DIMERMNSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Comunicacion COrganizacional 21 No =i No Si ™No
1 Mi jefe mmediato se comunica regularments con los rabajadonss = = =
2 Mi j=fe mmediato me comuneca si estoy realizando bien o mal mi trabajo = = =
3 Presto atencion a los comunicados que emits mis jefes = = =
DIMENSION 2 Conflicto v Cooperacion Si ™o Si ™o Si ™o
4 Puedo contar con mis compaf encs de rabajo cuando o necesitan - = -
5 Las otras areas o servicios me ayudan cuando las necesito = = =
DIMENSION 3 Confort Si No Si No Si No
& Emn términos generales me siento satisfecho con mi amibiente de rabajo = = =
T La limpi=eza de los ambienfes es adecuada - x -
DIMENSION 4 Estructura Si No Si No Si No
B Las tareas gue desempefio correspondsn @ mi funcian - = -
9 Conozco las tareas o funciones especificas gue debo realizar en mi onganizacson = = =
DIMENSION 5 Identidad Si Nao =i Nao Si No
10 Estoy compgrometido con mi onganizacidn de salud = = =
11 Me interesa =l desarmolio de mi organizacion de salud = = =
12 Mi contribucion juega wun papel mportante en el Exito de mi organizacidn de salud - -
DIMENSION 6 Innovacion Si N Si No Si No
13 La innowvacidn es caracterisiica de nusstra organizacion - -
14 Mis compafieros de trabajo toman miciativas para la solucion de problemas = = =
15 Es facd para mis compafencs de trabajo que sus nuewvas idess sean consideradas = = =
16 Mi nsStucidn es flexible y =2 adapta bien a los cambios = = =
DIMENSION 7 liderazgo Si ™o Si ™o Si ™o
1T Mi p=fe =sta disponible cuando se ke neocssita. = = =
18 Nuestros direE:Iiv:x; confribuyen a crear condiciones adecuadas para | progreso de = = =
mi crganizacion.
DIMENSION 8 Motivacian Si o Si No Si No
19 Recibo buen trato en mi establecimiento de salud = x =
20 Mi centno de labores me ofrece la oporfunsdad de hacer ko que mejor s= hacer - = -
21 Mi jefe mmediato se preccupa por crear un ambiente laboral agradable - = -
DIMENSION 9 Recompensa Si ™o =i ™o i ™Mo
22 Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo - = -
23 Mi trabajo es evahsado en forma adecuada = = p—
24 Los premics ¥ reconocmientos son distribuidos en forma justa. = = =
DIMEMNSBFON 10 Remuneraciin = ™o =i ™o =5 ™o
25 Mi salario y beneficios son razonables = = =
26 Mi remuneracion es adecuada en la relacion con el rabajo que realizo b =
DIMEMSION 11 Toma de decisiones =5 ™o Si ~o =T ~o
Mi jefe mmediato trata de cbtener mformacion antes de tomar una decsion B = =
z8 En mi crganizacion parlicipo en la toma de decisiones = = =
Escala de sinceridad Si ™Mo Si No S No
Siempre las cosas me salen perfectas = = =
30 Siempre estoy sonriente = = =
31 MNunca cometo ermores = g =
332 | Siempre que encontrado algo lo he devuelto a su duedic = = =
33 TNunca he mentido = = -
34 Siempre las cosas me salen perfectas = = =
CObhservaciones (precisar si hay suficiencia)l: si hay suficiencia
COpinidn de aplicabilidacd: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v mnombres del juez validador. Dra. Eliana Soledad Castaneda MNuifisez DMNIz: 08104562

Especialidadc del walii @@l m o o e e e e e e e e et o m e == e e === = e e = = e = = e e = = e

"PertinenciacEl item corresponds al concepio tedrico formulado.
Relevancia: El iterm es apropiado para representar al components o
dEmension especifica del construcito

AClaridad: Ss entSende sin dificultad alguna &l snunciado ded item, es
concso, exacto y directo

AN e Arspeto el 030

e ‘f;’:z-,"f""’/ -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suSicientss para medir la dimension

irma del Experto Informante.
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Anexo 12
Tabla 13 Ficha técnica del instrumento de la variable inteligencia emocional

Instrumento para medir la Inteligencia emocional

Nombre de la escala: Trait Meta-Mood le (TMMS-24)
Nombre de la escala: Trait Meta-Mood Scale

Autores: Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995). (TMMS-48)

Adaptacion: Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004) Trait Meta-Mood

Scale de (TMMS-24).

N.° de items: 24

Aplicacidn: Se puede aplicar de forma individual o colectiva.
Duracion: Unos 5 minutos.

Finalidad: Evaluar la inteligencia emocional intrapersonal percibida (atencion a las
emociones, claridad emocional y reparacion emocional).

Tipificacion: Baremacién en centiles segun el sexo y la edad

Material: Manual, escala y baremos.

Tabla 14

Percepcion emocional Rango
Debe mejorar su atencion: Presta poca atencion 8al9
Adecuada atencién 19a30
Excelente percepcion 30a40
Comprension de sentimientos
Debe mejorar su claridad 8al9
Adecuada claridad 19a30
Excelente comprension 30 a40
Regulacion emocional
Debe mejorar su reparacion 8al9
Adecuada reparacion 19a30
Excelente reparacion 30a40
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Descripcion:

Se empled un cuestionario de escala Likert, tiene la finalidad de medir la inteligencia
emocional. La TMMS-24 contiene 3 dimensiones claves de la inteligencia
emocional con 8 items cada una de ellas: percepcién emocional, comprension de
sentimientos y reparacion emocional. Descripcidbn de las dimensiones de la
inteligencia emocional en el Test TMMS-24: se suman los items del 1 al 8 para el
factor de percepcién emocional, los items del 9 al 16 para el factor de comprension
de sentimientos y del 17 al 24 para el factor regulacion emocional. Luego se ubica
la puntuacion obtenida en cada una de las tablas por dimensién. A continuacion, se
presentan los puntajes.

Se operacionaliz6 a través de un cuestionario tipo Likert con 24 preguntas dividida
en tres dimensiones, tiene una escala y valores de nada de acuerdo (1) algo de
acuerdo (2) bastante de acuerdo (3), muy de acuerdo (4), totalmente de acuerdo

()
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Anexo 13
Tabla 15 Ficha técnica del instrumento de la variable Clima organizacional

Instrumento para medir el Clima organizacional

Nombre: cuestionario para el estudio de clima organizacional
Nombre de la escala: “Lie “o de sinceridad

Autores: Adaptacion (MINSA)

N.° de items: 34

Aplicacion: Se puede aplicar de forma individual o colectiva.

Duracién: 10 minutos

Tabla 16
EVALUACION DE LA PUNTUACION
, RANGO DE
VARIABLE / DIMENSION P NO
PUNTUACION SALUDABLE POR MEJORAR SALUDABLE
CLIMA ORGANIZACIONAL 28a112 28 ab55 56 a 84 85a112
Comunicacion
Dm 1 Organizacional 3al2 3ab 6a9 10a 12
Conflicto y
Dm 2 cooperacion 2a8 2a3 4a6 7a8
Dm 3 Confort 2a8 2a3 4a6 7a8
Dm 4 Estructura 2a8 2a3 4a6 7a8
Dm 5 Identidad 3al2 3ab 6a9 10a12
Dm 6 Innovacién 4 al16 4a7 8al2 13 a 16
Dm 7 Liderazgo 2a8 2a3 4a6 7a8
Dm 8 Motivacion 3al2 3ab 6a9 10a12
Dm 9 Recompensa 3al2 3ab 6a9 10a 12
Dm 10 Remuneracion 2a8 2a3 4a6 7a8
Toma de
Dm 11 Decisiones 2a8 2a3 4a6 7a8

Catalogacion hecha por la Biblioteca Central del Ministerio de Salud

Metodologia para el estudio del clima organizacional: Documento técnico (R.M. N¢ 468-2011
MINSA)/ Ministerio de Salud. Direccion General de Salud de las Personas. Direccion de Calidad en |
Salud - Lima: Ministerio de Salud; 2012.

38p.;ilus..

CULTURA ORGANIZACIONAL / DESARROLLO ORGANIZACIONAL / ESTUDIOS DE CASOS [
ORGANIZACIONALES / RECURSOS HUMANOS EN SALUD / CONDUCTA ‘

Hecho el Depésito Legal en la Biblioteca Nacional del Per N* 2012 - 00442

Documento técnico: Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional-v. 02
Elaborado por: Direccién de Calidad en Salud. Direccién General de Salud de las Personas.

© MINSA, Enero 2012
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Se empled un cuestionario de escala Likert, validado por el MINSA, mediante un
documento técnico cuya finalidad es medir el clima organizacional en las
instituciones de salud. El instrumento se bas6 en el modelo de Litwin y Stringer,
citado por Gongalves, quien determina las dimensiones aplicadas. El cuestionario
consta de 34 enunciados, 28 de las cuales miden las 11 dimensiones del clima
organizacional en estudio y 6 pertenecen a la escala de sinceridad “LIE”, que se
miden a través de los siguientes enunciados: No me rio de bromas, Siempre las
cosas me salen perfectas, Siempre estoy sonriente, Nunca comento errores,
Siempre que he encontrado algo lo he devuelto a su duefio, Nunca he mentido.
Para obtener una puntuacion en cada uno de las dimensiones, se suman los items

de acuerdo a cada dimension el cual se detalla en el siguiente cuadro.
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Anexo 14

Trait Meta Mood Scale 24 TMMS-24 (Salovey & Mayer)
Edad: Grupo ocupacional: Medico / Enfermera
Sexo: M/F Tiempo de servicio:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una
“X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. Recuerde no hay respuestas correctas o incorrectas.
No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
NADA DE ALGO DE BASTANTE DE MUY DE TOTALMENTE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO DE ACUERDO

1 | Presto mucha atencidn a los sentimientos 112|345
2 | Normalmente me preocupo por lo que siento 112 3|4

3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones 112 3/4]5
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de &nimo 1] 2] 3| 4| 5
5 | Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos 112 3/4|5
6 | Pienso en mi estado de animo constantemente 112, 3/4]5
7 | A menudo pienso en mis sentimientos 112|345
8 | Presto mucha atencion a como me siento 112, 3/4]5
9 | Tengo claro mis sentimientos 112 3/4]5
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos 112 3/4]5
11 | Casi siempre sé como me siento 112|345
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas 112, 3/4]5
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones 112, 3/4]5
14 | Siempre puedo decir como me siento 112 3/4]5
15 | A veces puedo decir cudles son mis emociones 112 3/4]5
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos 112 3/4]5
17 | Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista 112, 3/4]5
18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables 112, 3/4]5
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida 112, 3/4]5
20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal 112, 3/4]5
21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme 112 3/4]5
22 | Me preocupo por tener buen estado de animo 112 3/4]5
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz 112{3|4]|5
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo 112345
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Anexo 15

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

El cuestionario es anénimo y confidencial, Es importante responder de manera franca y
honesta, Enfoque su atencién en lo que sucede habitualmente en la organizacién, puede pensar
en los altimos tres meses de trabajo, Llenar el cuestionario con lapicero. Tener en cuenta que

se tiene una sola opcidn para llenar por cada uno de los enunciados.

1. Nombre de la organizacién de Salud:

necesito.

2. Edad: 3.Sexo: F/M 4. Condicion: (1) Nombrado (2) Contratado
5. Tiempo trabajando en la institucion:
6. Grupo Ocupacional: (1) Medico (2) Enfermera
1: Nunca, 2: A veces, 3: Frecuentemente, 4: Siempre
iTEMS Nunc | A Frecuenteme | Siempr
a veces | nte e
1.| Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que 1 2 3 4
mejor sé hacer.
2.| Me rio de bromas. 1 2 3 4
3. | Mi jefe inmediato trata de obtener informacién antes de tomar 1 2 3 4
una decision.
4. | Lainnovacion es caracteristica de nuestra organizacion. 1 2 3 4
5. | Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucion 1 2 3 4
de problemas.
6. | Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que 1 2 3 4
realizo.
7. | Mi jefe esta disponible cuando se le necesita. 1 2 3 4
8. | Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral 1 2 3 4
agradable.
9. | Las cosas me salen perfectas. 1 2 3 4
104 Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en 1 2 3 4
mi organizacion.
11 Mi trabajo es evaluado en forma adecuada. 1 2 3 4
12] Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas 1 2 3 4
sean consideradas.
13] Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion. 1 2 3 4
14} En mi organizacidn participo en la toma de decisiones. 1 2 3 4
15/ Estoy sonriente. 1 2 3 4
16{ Los premios y reconocimientos son distribuidos de forma 1 2 3 4
justa.
171 Mi institucién es flexible y se adapta bien a los cambios. 1 2 3 4
18] La limpieza de los ambientes es adecuada. 1 2 3 4
19 Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas 1 2 3 4
para el progreso de mi organizacion.
204 Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi 1 2 3 4
organizacion de salud.
21} Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor 1 2 3 4
mi trabajo.
22| Cometo errores. 1 2 3 4
23| Estoy comprometido con mi organizacion de salud. 1 2 3 4
24/ Las otras areas 0 servicios me ayudan cuando las necesito. 1 2 3 4
25/ En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de 1 2 3 4
trabajo.
26/ Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los 1 2 3 4

61




27{ Mi salario y beneficios son razonables. 1 2 3 4
281 Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su duefio. 1 2 3 4
29/ Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los 1 2 3 4
trabajadores para recabar apreciaciones técnicas o
percepciones relacionadas al trabajo.
30/ Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal 1 2 3 4
mi trabajo.
311 Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud. 1 2 3 4
32] He mentido 1 2 3 4
33 Recibo buen trato en mi establecimiento de salud. 1 2 3 4
34] Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes. 1 2 3 4

Muchas gracias, apreciamos su colaboracidn.

Anexo 16

Tabla 17 Nivel de confiabilidad de Inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0.931

N de elementos

24

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si
el elemento se ha

Varianza de escala
si el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VAR00001 80.6000 216.267 0.636 0.928
VAR00002 80.6000 231.822 0.075 0.936
VAR00003 80.6000 210.711 0.750 0.926
VAR00004 80.5000 212.278 0.645 0.927
VAR00005 81.8000 230.622 0.113 0.935
VAR00006 81.9000 220.544 0.545 0.929
VAR00007 81.8000 218.178 0.637 0.928
VAR00008 81.3000 196.678 0.816 0.924
VAR00009 80.2000 222.178 0.458 0.930
VAR00010 80.9000 204.767 0.733 0.926
VAR00011 80.3000 216.011 0.650 0.928
VAR00012 80.5000 218.722 0.495 0.930
VAR00013 80.9000 231.433 0.140 0.934
VAR00014 80.8000 207.289 0.850 0.924
VAR00015 80.7000 208.900 0.800 0.925
VARO00016 80.6000 215.600 0.660 0.927
VARO00017 80.6000 214.711 0.614 0.928
VARO00018 80.8000 212.622 0.608 0.928
VARO00019 80.7000 208.233 0.822 0.924
VARO00020 80.5000 220.500 0.497 0.930
VARO00021 80.4000 230.044 0.263 0.932
VARO00022 80.8000 209.733 0.641 0.928
VARO00023 80.0000 226.889 0.372 0.931
VAR00024 81.1000 208.322 0.856 0.924
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Anexo 17

Tabla 18 Nivel de confiabilidad clima organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,799 34
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el | Varianza de escala si Alfa de Cronbach si
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VARO00052 82.6000 66.044 0.400 0.791
VARO00053 82.2000 67.956 0.234 0.796
VARO00054 82.0000 59.778 0.621 0.776
VARO00055 81.6000 66.044 0.400 0.791
VAR00056 82.2000 63.511 0.566 0.783
VAR00057 81.6000 63.378 0.424 0.788
VAR00058 82.4000 72.489 -0.202 0.822
VAR00059 81.2000 69.067 0.006 0.810
VAR00060 82.8000 74.844 -0.601 0.818
VAR00043 82.4000 70.267 -0.059 0.802
VAR00044 82.6000 71.156 -0.225 0.805
VARO00045 82.1000 68.544 0.088 0.802
VARO00046 82.4000 66.711 0.326 0.793
VAR00047 82.1000 68.989 0.050 0.803
VARO00048 82.3000 68.456 0.204 0.797
VARO00049 82.2000 66.178 0.312 0.793
VARO00050 83.0000 72.000 -0.248 0.810
VAR00051 82.9000 75.656 -0.653 0.820
VAR00035 81.9000 61.211 0.616 0.778
VAR00036 81.5000 59.167 0.814 0.769
VAR00037 81.4000 66.489 0.251 0.796
VAR00038 81.4000 63.378 0.522 0.784
VAR00039 82.2000 68.844 0.122 0.799
VAR00040 82.0000 66.222 0.290 0.794
VAR00041 82.2000 67.511 0.291 0.795
VARO00042 82.0000 67.556 0.256 0.795
VAR00026 82.0000 60.444 0.829 0.772
VAR00027 82.3000 64.900 0.467 0.788
VAR00028 82.3000 64.900 0.467 0.788
VAR00029 81.9000 67.878 0.225 0.796
VAR00030 82.0000 60.444 0.829 0.772
VAR00031 81.9000 62.322 0.527 0.783
VAR00032 81.9000 62.322 0.446 0.787
VARO00033 81.8000 66.400 0.435 0.791
VAR00034 81.7000 66.456 0.498 0.790
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INTELIGECIA EMOCIOMNAL

Anexo 18 Base de datos
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Anexo 19 Base datos en SPSS, inteligencia emocional y clima organizacional

@ *5in titulo3 [ConjuntoDatos3] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos : g

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe e BLAE R BE 9
| |

[a: |Visible: 37 de 37 variables

e o se u tseni| ¢ DIP| 5, DC| ,DR| VAR ,DC ,DCC| ,DCO| DE| DD oDN DL DM| ,DR| DR|DTD ,DE|¢” V2| ,D1P| oD2C| D3| oVAR| D1| D2¢| D3| D4 Dsl| oD6l| D7| D8 ,D| D] D w2
é’d?ﬂn daguee ﬁcm yayEafaLElywyozywmé’sﬂfﬁfl\lﬁy?fm&aef’w 116¢LIE ‘g&ER‘&oM &RE$1 &’CO&”ONF&’CO&ES&DE‘&NNngDé’MO‘ﬁsﬁwgﬁ’nfcu v

a TELIG. 4 8 0 P M L Nl TR N ER| TIV o 1] wma

1 B®F MEDICO 15 2 21 M 83 11 6 6 710 12 51 7 6 6 16 103 2 2 2 2 3 2 1 3 3 2 2 i o2 2z 2 3 =l
2 52F MEDICO 20 23 28 77 1280 10 5 4 710 12 510 7 36 18 97 2 2 1 1 3 2 1 3 3 2 2 iz 1 2 2
3 BF MEDICO 16 M M 2 94 8 6 6 6 9 12 6 9 8 6 4 17 o7 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 A 2
4 63F MEDICO 33 25 40 36 101 9 6 5 6 11 1 6 12 8 6 5 18 103 2 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 i o2 2 2 3
5 59M  MEDICO 27 27 25 A 70 8 5 5 6 9 18 5 7 5 4 3 5B # 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 01 1 A 2
6 52F MEDICO 20 24 312 3% 92 9 6 5 6 10 9 : 9 8 37 15 @ 2 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 3 2
7 47TM  MEDICO 14 I 104 8 6 6 6 10 13 6 9 8 4 6 16 98 2 2 2 3 2 2 1 2 3 3 2 2 2 1 2 2
B 19F MEDICO 18 23 2 3 781 7 5 4 10 9 6 9 7 3 6 15 92 2 2 2 2 3 3 1 1 3 2 2 2 2 1 2 2
9 61F ENFERMER 27 M 3w 3 94 9 5 5 7 9 10 4 7 7 6 6 19 o4 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 1 2 2 2 2 2
10 62F ENFERMER 2 20 28 3 83 11 6 6 8 12 1 510 7 6 4 17 103 2 2 2 2 3 2 1 3 3 2 2 32 2 A1 3
11 55 F ENFERMER 25 i 2 B 96 9 8 6 7 1 13 : 9 8 6 7 15 104 2 2 2 3 2 3 1 3 3 3 2 2 2 2 3 3
12 58 F ENFERMER 0 M M 2 97 10 6 6 8 12 1 710 9 6 7 14 106 2 2 2 3 3 2 1 3 3 2 3 il 2 2z 3 3
13 63 F ENFERMER 29 B 32 M 91 8 4 6 8 9 9 4 7 8 4 5 19 9 2 2 2 3 2 1 1 3 2 2 1 2 2 1 2 2
N 55 F ENFERMER 23 19 3 a7 90 9 6 6 71 8 4 8 7 i 4 17 W 1 2 2 3 2 2 1 3 3 1 1 2 2 1 A 2
15 43F MEDICO 14 22 3 3B 9 11 5 4 7 g g 5 8 6 2 5 1T @8 2 2 2 3 3 2 1 3 2 2 2 2 01 1 2 2
16 58 F ENFERMER 28 I I 88 12 8 6 8 10 1 2 12 8 5 7 15 104 2 2 2 2 3 3 1 3 3 2 1 il 2 2z 3 3
17 40F MEDICO 14 24 3 a7 99 9 7 6 710 1 510 8 3 5 17 2 2 2 3 2 3 1 3 3 2 2 iz 1 2 2
18 45 F ENFERMER 18 19 24 36 79 12 6 6 710 1M 6 8 7 5 7 17 102 1 2 2 2 3 2 1 3 3 2 2 2 2 2 3 2
19 60 F ENFERMER 30 29 37 40 106 12 7 7 8 12 1M 701 9 4 8 17 113 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 1 3 3
20 49F ENFERMER 20 29 30 29 83 7 4 5 8 1 12 6 8 6 7 5 12 o 2 2 2 2 2 1 1 3 3 2 2 2 1 3 2 2
Al 54F ENFERMER 54 24 21 2% 76 9 5 7 7 10 9 3 6 4 4 5 18 87 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 101 1 2 2
22 62 F ENFERMER K13 19 22 2% 66 7 6 6 6 9 12 4 8 6 5 4 W4 a7 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 A 2
23 19F ENFERMER 24 25 27 28 80 7 4 4 4 7 9 4 6 6 34 13 T 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 11 11 2
24 55 F MEDICO 27 29 32 27 B4 6 6 5 5 710 4 7 6 4 5 12 7 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2
25 51 F ENFERMER 25 2 3 3 110 7 5 7 6 12 g 4 8 6 3 6 16 89 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 01 1 2 2
26 46 F ENFERMER 20 19 40 3 9 11 7 7 8 10 12 7 9 8 4 7 16 106 1 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 1 3 3
21 WF ENFERMER 16 M % 2 86 8 4 3 6 9 9 : 9 7 2 4 16 82 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 A 2
28 53F ENFERMER 25 25 24 26 75 7 4 5 5 9 9 4 6 6 4 4 17 80 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 11 11 2
29 55 F ENFERMER 28 18 25 a1 80 9 7 5 6 10 10 4 8 8 i 6 15 9 1 2 2 2 2 3 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2
30 44M  ENFERMER 14 273 2 73 4 4 5 6 8 g 4 6 5 4 3 14 12 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 11 1 1 2
3 64M  MEDICO 29 a0 M 91 9 6 6 8 9 12 6 9 9 4 6 18 102 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 2 2 2 1 2 2
2 56M  ENFERMER 25 24 # # 86 9 6 6 6 9 12 6 9 8 4 6 16 97 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2
33 52M  MEDICO 20 28 271 30 85 7 6 6 6 9 9 6 9 9 6 5 18 96 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
34 58 F ENFERMER 34 27 30 2% 83 9 5 6 77 1 12 6 7 8 4 7 19 10 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 1 3 2

35 56 F ENFERMER 0 M 3% a7 107 8 6 6 6 9 12 6 10 7 5 6 14 95 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 i 2 2 2 2 | |

Bl 7 43 F MEDICO) 14 2 AN AN 10 10 [ 7 7 10 kil (2 10 [ [ 1 40T 2 2 2 2 2 2 2 2 2 \p‘:
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@ *5in titulo3 [ConjunteDatos3] - IBM SPSS5 Statistics Editor de datos : g

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana — Ayuda

SHe B e~ HHLIAWFE A BF 9
- |

[4: \Visible: 37 de 37 variables
P E S IRl et M Ve s W D Dy Ut D M et M e W s i e ot D Vg Pl W 2 R e e A e P D D

a. TELIG. 4 8 0 B M L NF|  TR. N ER| TV 0 1 MA

il 54 F ENFERMER 54 24 27 25 76 9 5 7 7 10 9 3 6 4 4 5 18 a7 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 1 1 1 2 2 =
2 62 F ENFERMER 35 19 22 25 66 7 6 6 6/ 9 12 4 ] 3 5 4 14 a7 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2
23 49F  ENFERMER 24 25 2T 28 80 7 4 4 4 7 8 4 6 6 3 4 13 T 2 2 2 2 2 1 11 2 2 1 1 1 1 1 2
2 55F  MEDICO 21 2 32 27 84 6 3 5§ 5 71 1 4 7 8 4 5 12 717 2 2 2 21 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2
25 BF ENFERMER 25 32 39 39 110 7 5 7 6 12 9 4 ] 3 36 16 89 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 1 1 2 2
26 46 F ENFERMER 20 19 40 35 94 " 7 7 ] 10 12 T 9 g 47 16 106 1 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 1 3 3
27 39F  ENFERMER 16 31 26 29 8 8 4 3 6 9 8 5 8 7 2 4 16 8 2 2 2 2 2 1 12 2 2 2 2 2 1 1 2
28 B3 F ENFERMER 25 25 24 26 75 7 4 5 5 9 9 4 6 3 4 4 17 80 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2
29 55 F ENFERMER 25 18 25 37 80 9 7 5 6 10 10 4 ] 8 36 15 Exl 1 2 2 2 2 3 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2
30 44 M ENFERMER 14 pal 30 22 73 4 4 5 6/ ] 9 4 6 5 4 3 14 72 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2
31 B4M  MEDICO 29 30 30 3 91 9 3 6 6 9 12 6 9 9 4 6 18 102 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 2 2 2 1 2 2
32 56 M ENFERMER 25 24 Kyl 31 86 9 6 6 6 9 12 6 9 8 4 6 16 a7 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2
33 52/M MEDICO 20 23 27 30 85 7 6 6 6 9 9 6 9 9 6 & 18 96 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
34 58 F ENFERMER M4 27 30 26 83 9 ] 6 7 " 12 3 7 g 47 19 101 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 1 3 2
38 56F  ENFERMER 30 4 3% 37 107 8 3 6 6 9 12 6 10 7 5 6 14 95 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2
36 43 F MEDICO 14 23 40 40 103 10 6 7 7 10 13 6 ] 10 6 6 18 107 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3
37 49 F ENFERMER 26 23 25 27 75 3 4 7 8 10 8 4 ] ) 3 4 17 84 2 2 2 2 1 1 2 3 3 1 1 2 1 1 1 2
38 B/F ENFERMER 16 14 32 40 86 9 ] 5 6/ " 1 4 10 7 4 5 15 92 1 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 3 2 1 2 2
39 49F  ENFERMER 18 3 32 34 % 8 5 5 7 12 8 5 & 7 8§ 4 17 92 2 2 2 3 2 2 1 3 3 1 2 2 2 2 1 2
40 5T F ENFERMER 25 29 26 24 79 12 7 7 8 " " T " 8 6 8 16 112 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3
4 40F ENFERMER 15 34 7 39 110 9 5 3 6/ 9 8 5 9 5 4 5 17 88 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2
42 60/M ENFERMER 32 38 38 40 116 12 6 6 7 10 12 3 9 3 36 19 102 2 2 2 3 3 2 1 3 3 2 2 2 1 1 2 2
43 42F  ENFERMER W27 2 39 5 4 6 9 8 4 1 8 3 & 17 8 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2
44 58 M MEDICO 25 25 25 30 83 7 4 5 6 9 9 5 6 3 4 5 16 82 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2
45 50 F ENFERMER 25 23 25 25 73 g 6 5 6/ 9 10 3 6 5 2 2 13 78 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2
46 46 F ENFERMER 16 22 27 29 78 3 6 4 7 9 9 4 9 9 5 7 17 92 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 1 2 2 2 3 2
4 52F  MEDICO 26 21 40 32 99 8 3 6 6 8§ 12 4 &5 6 2 2 12 717 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2
48 50 M MEDICO 26 23 32 32 92 12 ] 6 8 9 12 6 9 12 8 7 18 115 2 2 2 3 3 3 1 3 2 2 2 2 3 3 3 3
49 40F ENFERMER 14 28 28 27 83 5 ] 4 4 ] 9 3 ] 5 4 6 13 68 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1
a0 85 F ENFERMER 25 20 29 27 76 3 2 2 4 6 8 3 6 4 4 4 13 62 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
51 48M  ENFERMER 48 24 34 37 97 10 3 6 6 12 1 5 10 8 4 6 20 102 2 2 2 3 3 1 1 3 3 2 2 3 2 1 2 2
52 50 F ENFERMER 25 20 24 24 69 3 6 6 6 7 9 5 9 8 4 4 13 83 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2
43 85 F ENFERMER 19 23 18 Ehl T2 g ] 5 ] ] 10 5 9 9 4 5 7 102 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2
54 63 M MEDICO 50 25 26 26 57 8 4 4 6/ ] 8 4 13 1] 2 5 14 8 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2

55 42F  ENFERMER 4 18 32 34 8 7 5 4 7 9 8 4 5 4 4 2 15 T4 1 2 2 2 2 2 1 3 2 1 1 1 1 1 1 2 ||

R sl

. ]
—

Vista de datos % Mﬁa bles
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Anexo 20

|
|

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”

Lima, 18 de noviembre del 2020

Seiior

MARTIN DAVELOUIS SANCHEZ
Director Hospital Central de la FAP
Ciudad. -

ASUNTO: Permiso para recoger informacion con los
instrumentos de investigacion en la institucion que
representa.

De mi especial consideracion.

Es grato saludarlo cordialmente expresandole los sinceros deseos de permanentes éxitos
profesionales, asi como logros en la gestion Institucional que tan dignamente dirige.

Aprovecho la oportunidad para presentarme como estudiante del Programa de Maestria en
Gestion Publica, Silvia Inés Urbano Pérez de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO con codigo
universitario N°7002449450, con el fin de solicitarle tenga a bien autorizar el permiso para aplicar un
instrumento de investigacion al personal de salud a su cargo de la institucién que representa.

Dicho instrumento obedece a un trabajo netamente académico titulado “Inteligencia Emocional y
Clima Organizacional en el personal de salud del hospital central FAP- LIMA 2020" que servira
para completar la investigacion.

La aplicacién de dicho instrumento respecto al dia, hera, espacio y lo necesario que demande
el trabajo, puede ser coordinado directamente entre el (la) investigador (a) y su despacho, o con
alguien a quien Ud. designe.

Esperamos de una resolucioén favorable a esta solicitud por el bien de la investigacion y lo
académico, a su vez aprovecho para reiterarle mi agradecimiento por su atencion.

Atentamente,

gl
(HOSPFITALCENTRALFLF Lic. Silvia Inés Urbano Pérez
MESA DE PARTES | NSA 707416
} e B Codigo 7002449450
19NOV 2020
e 119288
Firma: sS4
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Anexo 21

Trait Meta Mood Scale 24 TMMS-24 (Salovey & Mayer)

Edad: & 3an

Sexo: W/

Grupo ocupacional:ydé / Enfermera

Tiempo de servicio: 5_’?0&“”

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase ¢ indique el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Seiiale
con una “X” la respuesta que mds se aproxime a sus preferencias. Recuerde no hay respuestas correctas o

incorrectas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3

5

NADA DE ALGO DE BASTANTE DE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO

MUY DE
ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

o

Presto mucha atencion a los sentimientos

—
N
w

Normalmente me preocupo por lo que siento

)
x

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

[
N
w

W

Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo

Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos

Pienso en mi estado de animo constantemente

A menudo pienso en mis sentimientos

Presto mucha atencioén a como me siento

Ol | Q| | v & Wl N

Tengo claro mis sentimientos

Y
(=]

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

—
p—

Casi siempre s€ coémo me siento

p—
N

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas

—
w

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones

—
S

Siempre puedo decir como me siento

s
w

A veces puedo decir cuéles son mis emociones

—
[~}

Puedo llegar a comprender mis sentimientos

—
~

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista

—
oo

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables

—
=]

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida

[
[~}

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal

N
Pt

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicdndolas, trato de calmarme

N
N

Me preocupo por tener buen estado de dnimo

N
(%]

Tengo mucha energia cuando me siento feliz

- g

[N
S

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo

—
DINININIRDI NN NN NN NN o] N
W W W W W W W W www e wwew e e e X w oew

slalalalsslalalalalalalal s sl aldg]a] s s
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Anexo 22

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

El cuestionario es anénimo y confidencial, Es importante responder de manera franca y honesta, Enfoque su
atencion en lo que sucede habitualmente en la organizacion, puede pensar en los ultimos tres meses de trabajo,
Llenar el cuestionario con lapicero. Tener en cuenta que se tiene una sola opcion para llenar por cada uno de los
enunciados.

1. Nombre de la organizacion de Salud:

2. Edad: Bm ; _ 3.8exo: (1) F,em‘ﬁo (2) Masculino.

3. Tiempo trabajando en la institucion: 3 3 G5, Condicion: (1) ngbnﬁfo (2) Contratado
6. Grupo Ocupacional: (1) M;iaé (2) Enfermera 7. Tiempo trabajando en el puesto Actual:

1: Nunca, 2: Aveces, 3: Frecuentemente, 4: Siempre

ITEMS Nunca | A veces | Frecuentemente | Siempre

2

w

Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor sé hacer.

X4

[\ )

Me rio de bromas.

X 4

Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar una decision.

S

La innovacion es caracteristica de nuestra organizacion.

Mis compaiieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de problemas.

Mi remuneracion es adecnada en relacion con el trabajo que realizo.

Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.

XPe| | x>

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable.

ool el w el -

Las cosas me salen perfectas.

=
e

el e e e e N I s
NN NN
WIW W W W lw|wlw|w

Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi
organizacion.

BB B B B R

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.

E-S

—
N

Es fécil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean
consideradas.

N

N
> X |4 X [x
w W

Las tareas que desempeio corresponden a mi funcion.

En mi organizacion participo en la toma de decisiones.

Estoy sonriente.

Los premios y reconocimientos son distribuidos de forma justa.

&
> s

Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios.

La limpieza de los ambientes es adecuada.

WIW W IW W W w

ENE N B B B B

e | | gt | e | |t |
N

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el
progreso de mi organizacién.

20.

w

Mi contribucién juega un papel importante en el éxito de mi organizacion de 1 2
salud,

B

E =S

2L,

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo.

22

Cometo errores.

23

Estoy comprometido con mi organizacion de salud.

e

24,

Las otras dreas o servicios me ayudan cuando las necesito.

25.

En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo.

26.

Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito.

2L

Mi salario y beneficios son razonables.

N

28.

Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su duefio.

29.

e e e e
NN NN
W W W W W[ W w w lw

Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para recabar
apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.

e

E B R R E S B B B B

30.

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo.

31.

Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud.

32.

He mentido X

33.

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

et | et | et | et | e
NN NN
W (W W W W

34.

y{

Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes.

Muchas gracias, apreciamos su colaboracién.
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Anexo 23

Trait Meta Mood Scale 24 TMMS-24 (Salovey & Mayer)

Edad: § 2 awr Grupo ocupacional: Medico / Enfermera
Sexo: M/F » Tiempo de servicio: 20 ..~

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase ¢ indique ¢l grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale
con una “X” la respuesta que mds se aproxime a sus preferencias. Recuerde no hay respuestas correctas o
incorrectas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 s
NADA DE ALGO DE BASTANTE DE MUY DE TOTALMENTE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO DE ACUERDO

1 | Presto mucha atenci6n a los sentimientos 1] 2] 3] 4|®
2 | Normalmente me preocupo por lo que siento 1| 2| 3| 4|5
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones 1| 2| 3| 4(5)
4 |Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de 4nimo 112l 3] 4 ‘/g‘)
5 |Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos 1121345
6 | Pienso en mi estado de dnimo constantemente ajz2f3la|s
7 | A menudo pienso en mis sentimientos (12| 3] 4|5
8 | Presto mucha atencién a cémo me siento . (1] 2|3|4]s
9 | Tengo claro mis sentimientos 112(3(4|5
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos 11 23] 4(5)
11 |Casi siempre s€ como me siento 1| 2| 3| 4|G]
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas 1]2] 3] 4 @
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones 1| 2] 3] 4(35]
14 | Siempre puedo decir como me siento 112]3({4|65)
15 | A veces puedo decir cuéles son mis emociones . @ 2|1314|5
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos 112]13]|4 }
17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista 112|3]4 @
18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables 1] 2] 3] 4|)
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida 1123 @ 5
20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal 11213 @ 5
21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicéndolas, trato de calmarme 1123 @ 5
22 | Me preocupo por tener buen estado de dnimo L1213 44@
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz 1| 2| 3| 4)(5D
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de 4nimo 1] 23 @:) 5
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Anexo 24

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

El cuestionario es anénimo y confidencial, Es importante responder de manera franca y honesta, Enfoque su
atencion en lo que sucede habitualmente en la organizacion, puede pensar en los ultimos tres meses de trabajo,
Llenar el cuestionario con lapicero. Tener en cuenta que se tiene una sola opcion para llenar por cada uno de los
enunciados.

1. Nombre de la organizacion de Salud: Wee af

2. Edad: S aaed 3. Sexo: (1) Femenino (2) Masculino.

3. Tiempo trabajando en la institucion: 20 a& ¢ 5. Condicion: (1) Nombrado (2) Contratado

6. Grupo Ocupacional: (1) Medico (2) Enfermera 7. Tiempo trabajando en el puesto Actual: 20 a0

1: Nunca, 2: A veces, 3:Frecuentemente, 4: Siempre

ITEMS Nunca | Aveces | Frecuentemente | Siempre

Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor sé hacer. 2

Me rio de bromas.

Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar una decision.

La innovacion es caracteristica de nuestra organizacion.

Mis compaiieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de problemas.

Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.

wloo| okl sl w| e —

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable.

Las cosas me salen perfectas.

2
2
Q
[©)
2
2
2
V)
2

1
1
|
1
1
Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo. (@D
|
1
1
1

Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi
organizacion.

Ah#&-&b&@h&

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada. 1

N

Es fécil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean l
consideradas.

S

+| Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.

En mi organizacion participo en la toma de decisiones.

Estoy sonriente.

Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios.

La limpieza de los ambientes es adecuada.

1
1
1
.| Los premios y reconocimientos son distribuidos de forma justa. 1
|
1
|

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el
progreso de mi organizacion.

e B BN B B BN -

20.

Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi organizacion de 1
salud.

=N

21,

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo.

2.

Cometo errores.

23

Estoy comprometido con mi organizacién de salud.

24.

Las otras dreas o servicios me ayudan cuando las necesito.

25.

26.

Puedo contar con mis compaileros de trabajo cuando los necesito.

21.

Mi salario y beneficios son razonables.

28.

Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su duefio.

29.

1
1
1
1
En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo. 1
1
1
|
1

Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para recabar
apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.

30.

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo.

3L

Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud.

32.

33.

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

SR LAY PN ) N@@NMNN@IN, L @@@NNNN N o

E R R B o BN

34.

ce-aB G- 1-paa- - @ «--erep| R O-Pel|-/-I-ee

1

1
He mentido @

|

|

Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes.

Muchas gracias, apreciamos su colaboracidn.
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Anexo 25

Trait Meta Mood Scale 24 TMMS-24 (Salovey & Mayer)

Edad: (O omes - Grupo ocupacional: Medico /E{ﬁaa

Sexo: N@ Tiempo de servicio: %{ OUNA

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraré algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase ¢ indique el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale
con una “X” la respuesta que mds se aproxime a sus preferencias. Recuerde no hay respuestas correctas o
incorrectas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

AL 2 3 4 5
NADA DE ALGO DE BASTANTE DE MUY DE TOTALMENTE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO DE ACUERDO

1 | Presto mucha atencion a los sentimientos 112|134 X
2 | Normalmente me preocupo por lo que siento 1[2[3|%]5
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones 1[2[3| 45
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo 112034

5 | Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos 1 314

6 | Pienso en mi estado de dnimo constantemente 1{A43]4

7 | A menudo pienso en mis sentimientos 1| % 3|4

8 | Presto mucha atencién a como me siento : 112|314

9 | Tengo claro mis sentimientos 112134

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos 1{2}3 %

11 | Casi siempre sé como me siento 1]2/3(4

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas 1{2]3]4

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones 1/12{3]|4

14 | Siempre puedo decir como me siento 1{2|3 x

15 | A veces puedo decir cudles son mis emociones G 11234

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos 1{2]3|%

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista 1123]|4

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables 112|3]4

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida 12|34

20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal 1{2|3|4

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme 112|314

22 | Me preocupo por tener buen estado de dnimo 112134

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz 112|134
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de 4nimo 11234

et | K| oA K| R e K| | PR a [ T w3k | »]| w]| wx




Anexo 26

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

El cuestionario es anénimo y confidencial, Es importante responder de manera franca y honesta, Enfoque su
atencién en lo que sucede habitualmente en la organizacion, puede pensar en los dltimos tres meses de trabajo,
Llenar el cuestionario con lapicero. Tener en cuenta que se tiene una sola opcion para llenar por cada uno de los
enunciados.

1. Nombre de la organizacién de Salud: HofpiraL  CENT2A ol

2. Edad: 00 3. Sexo: (ZS‘Femenino (2) Masculino.

3. Tiempo trabajando en la institucién; 3B ams 5. Condicion: (;i‘)Nombrado (2) Contratado

6. Grupo Ocupacional: (1) Medico ?ﬁ@nfermera 7. Tiempo trabajando en el puesto Actual: 20 axce?

1: Nunca, 2: A veces, 3: Frecuentemente, 4: Siempre

g
g

ITEMS

A veces | Frecuentemente | Siempre

Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor s¢ hacer.

Me rio de bromas.

=

Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar una decision.

La innovacion es caracteristica de nuestra organizacion.

Mis compaiieros de trabajo toman iniciativas para la solucién de problemas.

Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo.

Mi jefe esté disponible cuando se le necesita.

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable.

Lol Al oni ]l &l Wikal =

Las cosas me salen perfectas.

Ll el e L Bl L e e e
0o 0o |19 [ro | B o P [ro 1o | o

Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi
organizacion.

.| Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.

L
[

N

Es fécil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean
consideradas.

.| Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.

En mi organizacion participo en la toma de decisiones.

Estoy sonriente.

Los premios y reconocimientos son distribuidos de forma justa.

Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios.

La limpieza de los ambientes es adecuada.

el el el e e e )
[SSRESRISSHISSRESR SR S

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el
progreso de mi organizacion.

20.

N

Mi contribucién juega un papel importante en el éxito de mi organizacion de 1
salud.

21.

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo.

22,

Cometo errores.

2.

Estoy comprometido con mi organizacion de salud.

24.

Las otras dreas o servicios me ayudan cuando las necesito.

25.

En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo.

26.

Puedo contar con mis compaieros de trabajo cuando los necesito.

27.

Mi salario y beneficios son razonables.

28.

Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su dueio.

29.

._..-.._..—-..-......_.._.._

0o [ G |10 [0 1o (10 B DS
.

W W |w|w | Rg]w |w il

Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para recabar
apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.

30.

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo.

31

Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud.

32.

He mentido

33.

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

......-.—.—._
o ro B |
W b |w|w
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34.

Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes.

Muchas gracias, apreciamos su colaboracion.
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Anexo 27

Trait Meta Mood Scale 24 TMMS-24 (Salovey & Mayer)

Edad: 6\-/

Sexo: M/F F

Grupo ocupacional: Medico / Enfermera
LE L
Tiempo de servicio: 3-! WOS

INSTRUCCIONES: A continuacitn, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase ¢ indique el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale
con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. Recuerde no hay respuestas correctas o

incorrectas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta..

1 2 3

4

NADA DE ALGO DE BASTANTE DE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO

MUY DE
ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

[

Presto mucha atencion a los sentimientos

W

Normalmente me preocupo por lo que siento

p—
(S ]

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

—
]

S

w (>

Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de dnimo

Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos

Pienso en mi estado de animo constantemente

A menudo pienso en mis sentimientos

Presto mucha atencién a como me siento

V| R 9| &N v & | Wl N

Tengo claro mis sentimientos

—
(=}

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

o
[

Casi siempre s¢ cOmo me siento

[
(]

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas

—
w

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones

—
F =N

Siempre puedo decir como me siento

—
n

A veces puedo decir cudles son mis emociones

t—
(=

Puedo llegar a comprender mis sentimientos

—
~

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista

—
o0

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables

—
o

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida

[
S

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal

=

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme

N
(o8]

Me preocupo por tener buen estado de 4nimo

N
w

Tengo mucha energia cuando me siento feliz

N
S

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de &nimo

Wl w| v wl w wXw wce| eS| W w e e e W e wle XX w2

SIxPLIX] & s saxow] & | s o] 2RIk & & &

S 0w o] o o v o 3] n]De] o] o] vlae| xfud D]
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Anexo 28
CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

El cuestionario es anénimo y confidencial, Es importante responder de manera franca y honesta, Enfoque su
atencion en lo que sucede habitualmente en la organizacion, puede pensar en los dltimos tres meses de trabajo,
Llenar el cuestionario con lapicero. Tener en cuenta que se tiene una sola opcion para llenar por cada uno de los
enunciados.

1. Nombre de la organizacion de Salud:

2. Edad: , \ 3. Sexo: (1) Femenino (2) Masculino.

3. Tiempo trabajando en la institucion: 5. Condicion: (1) Nombrado (2) Contratado

6. Grupo Ocupacional: (1) Medico /(}Vngmnem 7. Tiempo trabajando en el puesto Actual: » &

1: Nunca, 2: A veces, 3:Frecuentemente, 4: Siempre

ITEMS Nunca | A veces | Frecuentemente | Siempre

Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor sé hacer. 1 X 3

Me rio de bromas.

Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar una decision.

La innovacion es caracteristica de nuestra organizacion.

Mis compaiieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de problemas.

Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo.

Mi jefe estd disponible cuando s¢ le necesita.

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable.

R IR R e S E

Las cosas me salen perfectas.

h&&h&&bhx-h

o VR
e

Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi
organizacion.

11.| Mi trabajo es evaluado en forma adecuada. 1

AR 0o (1o 0 DS e | ro 1o 0o
w |w ,\r;&uuwwé()éu

12.| Es fécil para mis compaiieros de trabajo que sus nuevas ideas sean 1
|| consideradas.

13.| Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.

14.| En mi organizacion participo en la toma de decisiones.

15.| Estoy sonriente.

17.] Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios.

l

|

1
16.| Los premios y reconocimientos son distribuidos de forma justa. X

1

1

18.| La limpieza de los ambientes es adecuada.

ENESENES S ENE N ES

NN,)QNM%N
L |wfwluw|w|w

progreso de mi organizacion.

19.| Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el X
1

5]
ESS

20. Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi organizacion de
|| salud.

21.| Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo.

23.| Estoy comprometido con mi organizacion de salud.

24.| Las otras dreas o servicios me ayudan cuando las necesito.

25.| En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo.

| 26.| Puedo contar con mis compaiieros de trabajo cuando los necesito.

27.| Mi salario y beneficios son razonables.

28.| Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su dueio.

N ESEN & ol | &

X
22.| Cometo errores. 1
1
1
1
1
1
1
1

P |00 DG 1o 1o g | ro P | ro

29.1 Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para recabar
apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.

30.| Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo.

31.| Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud.

33.| Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

wuu){-,‘, wwwhw W |ww ]| xe)

RPN (oo
L YENENFNFN

1
1
32.| He mentido A
1
|

34.| Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes.

A4

Muchas gracias, apreciamos su colaboracion.



Anexo 29

Trait Meta Mood Scale 24 TMMS-24 (Salovey & Mayer)

Edad: /ak{ o

Sexo: MF M

Grupo ocupacional; Medico / Enfermera

Tiempo de servicio: 7 (A ¢ .50

INSTRUCCIONES: A continuacitn, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase e indique el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale
con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. Recuerde no hay respuestas correctas o

incorrectas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

BASTANTE DE
ACUERDO

ALGO DE
ACUERDO

NADA DE
ACUERDO

MUY DE
ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

—

Presto mucha atencién a los sentimientos

Normalmente me preocupo por lo que siento

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

—
w

W

Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de &nimo

Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos

Pienso en mi estado de 4nimo constantemente

A menudo pienso en mis sentimientos

Presto mucha atencién a como me siento

DK | K[| &

VWl Q|| s W

Tengo claro mis sentimientos

—
(=]

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

o
—

Casi siempre s¢ como me siento

—
N

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas

=
w

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones

—
E-N

Siempre puedo decir cémo me siento

—
NI R NN o] NN

[
W

A veces puedo decir cudles son mis emociones

AT

o
(-}

Puedo llegar a comprender mis sentimientos

A Y

—
~

Aungque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista

—
o0

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables

W Wl Wl W W wl w w wl w wl w w wle

—
o

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida

NV

[
o

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal

N
—

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicdndolas, trato de calmarme

N

Me preocupo por tener buen estado de dnimo

N

Tengo mucha energia cuando me siento feliz

®

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo

NI NN RN NN NN

Wl Wl W] w| w i
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Anexo 30

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
El cuestionario es anbnimo y confidencial, Es importante responder de manera franca y honesta, Enfoque su
atencion en lo que sucede habitualmente en la organizacion, puede pensar en los dltimos tres meses de trabajo,

Llenar el cuestionario con lapicero. Tener en cuenta que se tiene una sola opcion para llenar por cada uno de los
enunciados.

1. Nombre de la ozganizncién de Salud: "Cﬁ)e
2 Bdad: (o 6- _ 3Sao (I)me;i&@@
3. Tiempo trabajando en la institucion: 24 & 5. Condicion: (1{ Nombrado|(2) Contratado G i

6. Grupo Ocupacional: (l! Medicog(2) Enfermera 7. Tiempo trabajando en el puesto Actual: Z

1: Nunca, 2: A veces, 3: Frecuentemente, 4: Siempre

ITEMS Nunca | A veces | Frecuentemente

Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor sé hacer.

Me rio de bromas.

Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar una decision.

La innovacion es caracteristica de nuestra organizacion.

Mis compaieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de problemas.

Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo.

Mi jefe estd disponible cuando se le necesita.

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable.

S BT R O R S

Las cosas me salen perfectas.

—
=4

Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi
organizacion.

—
—

—

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.

—
~

—

Es fécil para mis compaiieros de trabajo que sus nuevas ideas sean
consideradas.

13.

Las tareas que desempeiio corresponden a mi funcion.

14.

En mi organizacion participo en la toma de decisiones.

18.

Estoy sonriente.

16.

Los premios y reconocimientos son distribuidos de forma justa.

17.

Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios.

18.

La limpieza de los ambientes es adecuada.

19.

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el
progreso de mi organizacion.

20.

—

Mi contribucién juega un papel importante en el éxito de mi organizacion de
salud.

21

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo.

2.

Cometo errores.

23.

Estoy comprometido con mi organizacién de salud.

24.

Las otras 4reas o0 servicios me ayudan cuando las necesito.

25.

En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo.

26.

Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito.

27.

Mi salario y beneficios son razonables.

28.

Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su duefio.

29.

Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para recabar
apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.

30.

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo.

31

Me interesa el desarrollo de mi organizacién de salud.

3.

He mentido

33.

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

34

Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes.

BP-ER ee-BeER-1-| & el €| - eee-epp-E
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Muchas gracias, apreciamos su colaboracién.
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TABLA 19
Personal de Salud del Hospital Central FAP por grupo de edad

Grupo de edad n %
35-39a 4 7.3
40-44 a 8 14.5
45-49 a 10 18.2
50-54 a 10 18.2
55-59a 14 25.5
60-64 a 9 16.4

Total 55 100.0

Del total de personal de salud bajo estudio, se observa que el 25.5% (14) se
encontraron dentro del grupo de edad de 55-59 afios.

El promedio de edad del personal de salud bajo estudio fue 51 (DS: 7.6) afos

TABLA 20
Personal de Salud del Hospital Central FAP por género

Género n %
Femenino 44 80.0
Masculino 11 20.0

Total 55 100.0

Del total de personal de salud bajo estudio, se observa que el 80% (44) fueron de
género femenino.
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TABLA 21

Personal de Salud del Hospital Central FAP por ocupacion

Ocupacion n %
Médico 18 32.7
Enfermero 37 67.3
Total 55 100.0

Del total de personal de salud bajo estudio, se observa que el 67.3% (37) fueron
enfermeros.

TABLA 22

Personal de Salud del Hospital Central FAP por tiempo de servicio

Tiempo de servicio n %
0-10 a 0 0
11-20 a 22 40
21-30 a 27 49
>30a 6 11
Total 55 100

El 49.1% (27) del total de personal de salud bajo estudio, presentaron entre 21 a
30 afios como tiempo de servicio.

El promedio del tiempo de servicio del personal de salud bajo estudio fue 24 (DS:
8.1) afos
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