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Resumen

La presente investigacion tuvo como propoésito determinar si existe relacion
entre la gestion logistica y el control de inventarios en la empresa Bio Bags Peru
S.A.C Ate. Tuvo un enfoque cuantitativo de disefio no experimental. El tipo de
investigacion es aplicada, nivel descriptivo y correlacional, el cual se sustenta bajo
los fundamentos tedricos de Mora, Ballou, Boxwersox, Gémez para gestion
logistica respectivamente y para control de inventario Zapata, Vidal, Cruz, Andino.
La poblacién estuvo conformada por 35 trabajadores de la empresa Bio Bags Peru
S.A.C, empresa industrial productora y distribuidora de productos plasticos
sustentables. Para la recoleccion de datos se utilizd dos cuestionarios con 30
preguntas cada uno, los mismos que fueron validados mediante juicio de expertos
de la Universidad César Vallejo, obteniendo un nivel de confiabilidad en el Alfa de
Cronbach = 0.939. La técnica utilizada fue la encuesta. Finalmente se realizo la
prueba de hipoétesis, en el cual se pudo evidenciar que existe una relacién positiva
muy fuerte entre la gestion logistica y el control de inventarios segun el coeficiente
de correlacién Spearman (Rho = 0.812) y el valor de significancia Sig. (bilateral) =
0.000.

Palabras claves: costos, indicadores, transporte, compras.
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Abstract

The purpose of this research was to determine if there is a relationship between
logistics management and inventory control at Bio Bags Peru S.A.C Ate, 2019. It
had a quantitative approach to non-experimental design. The type of research is
applied, descriptive and correlational level, which is based on the theoretical
foundations of Mora, Ballou, Boxwersox, Gomez for logistics management
respectively and for inventory control Zapata, Vidal, Cruz, Andino. The population
was made up of 35 workers from Bio Bags Peru S.A.C, an industrial company that
produces and distributes sustainable plastic products. For the data collection, two
questionnaires were used with 30 gquestions each, the same ones that were
validated by expert judgment of the César Vallejo University, obtaining a level of
reliability in Cronbach's Alpha = 0.939. The technique used was the survey. Finally,
the hypothesis test was carried out, which showed that there is a very strong positive
relationship between logistics management and inventory control according to the
Spearman correlation coefficient (Rho = 0.812) and the Sig significance value
(bilateral ) = 0.000.

Keywords: Costs, indicators, transport, purchases.
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l. Introduccioén:

En la actualidad la gestion logistica, segun Modesti y Eriksen es uno de los
procesos mas organizados e importantes de toda empresa, lo cual permite un
optimo cumplimiento de las actividades de recepcion de materiales, despacho,
almacenamiento, control, inventario, distribucion de productos o brindar servicios,
también se orienta a un tema de costo por parte de la empresa, por ello Modesti y
Eriksen (2012) manifestaron que “Uno de los pilares al cual se ve inmerso la
logistica es disminuir costos” (p.12). Refiriendo que, la gestion logistica esta
vinculada con optimizar costos, el cual contribuye a una correcta organizacion en
sus operaciones. Asimismo, Albernaz (2014) refirié que “La logistica es una ventaja
competitiva si esta bien estructurada, reduciendo costos y aumentando la
posibilidad de mercado” (p.109). Los sistemas logisticos surgen como producto de
la necesidad y evolucion de las industrias, puesto que, a medida que las empresas
desarrollaban més sus capacidades y procesos tenian mayor mercado y ganancia,
sin embargo, también se incurrian en problemas convencionales sea en empresas
de productos o servicios, estas deficiencias se presentan en grandes y pequefas
empresas. Ello genera retrasos en las actividades y consecuentemente afectan
otras &reas como almaceén y el sistema de inventario reduciendo la eficiencia de
sus funciones.

Asimismo, mientras mas se especializaba y crecia una empresa, los
problemas que surgian traian como consecuencia no obtener un nivel de
rentabilidad esperado. Respecto a ello Olivo et al. (2015) comentaron que “la
gestion logistica es una evolucién desde épocas militares, por tanto dichos grupos
militares trataban de manejar una determinada organizacion con fines de mantener
recursos y provisiones necesarias que les ayudaria en sus operaciones” (p.23).
Argumentando que, la gestion logistica desde muchos afios atras ha sido un
proceso relevante en las unidades de negocio. Por otra parte, Santana y Neves
(2019) comentaron que “La logistica se ha convertido en una actividad estratégica
a lo largo del tiempo, no solo un mero tarea operativa en corporaciones” (p.271).
Refiriendo que, no solo se debe visualizar los sistemas logisticos como tarea
cotidiana, al contrario se debe buscar herramientas y soluciones que permitan

obtener mejores procesos y resultados.



A su vez Lozhkin (2019) manifestd que “los procesos logisticos representan
uno de los pilares fundamentales en las organizaciones” (p.15). Refiriendo que, en
las organizaciones todos los procesos que se lleven a cabo como el proceso
logistico repercute en los flujos de actividades, lo cual determina de gran forma la
satisfaccion de los clientes en tiempo y cantidad sobre sus necesidades de bienes
o0 servicios. Debido a la creciente demanda de los clientes, las industrias fueron
aumentando de manera progresiva, a su vez los clientes tomaron la tendencia de
ser mas exigentes en sus requerimientos, ello producido por la gran competencia
gue existe dentro de un rubro o industria, por ello Wanke et al. (2017), argumentaron
que “la logistica y sus funciones estan inmersas en toda empresa de productos o
servicios” (p.544). Refiriendo que, la constitucion de una empresa dentro de una
industria implica que maneje sistemas logisticos y funciones que deben ser muy
bien controladas por los responsables de las areas competentes.

Del mismo modo, Colorado (2019) comentd que “la logistica se convierte en
un factor importante para ser competitivos en los mercados nacionales e
internacionales” (p.132). Refiriendo que, se debe dar mayor énfasis al sistema
logistico, ya que en empresas que manejan mayor capacidad de crecimiento
puedan aplicar de un nivel logistico comUn a uno complejo maximizando sus
oportunidades en otros mercados. Ademas, en todo tipo de organizacion desde el
inicio de la era industrial, hasta la actualidad, se maneja aspectos logisticos para
lograr los objetivos propuestos. Asimismo, es usual que una organizacion tenga una
serie diferenciada de procesos que lleven a cabo, de acuerdo a sus politicas y
procedimientos, esto demuestra que dentro de dichos procesos estan presentes
actividades relacionados a temas de mercaderias, insumos y otros aspectos que
deben ser manejados con ciertas condiciones de tiempo para no retrasar procesos,
incluyendo la transformacion del producto, transporte o distribucion de los mismos,
referente a ello Teresinha (2015) comenté que “ la logistica aparece con una faceta
estratégica, no solo debido a la gestiéon de materiales y fisica distribucion, también
contribuye en cubrir la necesidad del cliente segun sus expectativas”(p.189).

Debido a una buena funcién y organizacion logistica dentro de una unidad de
negocio se puede lograr resultados estratégicos cumpliendo en la expectativa de
los clientes, a su vez se podra desarrollar mas soluciones con el fin de contrarrestar

las limitaciones que puedan existir en el ambito logistico. Por otro lado, algunas



empresas consideran a la gestién logistica como el proceso mas importante, ya que
se necesita un conjunto de actividades que permitirdn que los productos tengan un
adecuado manejo hasta llegar a los usuarios finales, ademas se espera que dichos
productos o servicios sean de calidad, con un tiempo estimado y con las cantidades
necesarias o solicitadas por ellos mismos. Actualmente, la logistica con el pasar del
tiempo y el crecimiento de los mercados e industrias se ha desarrollado
considerablemente en las empresas, algunos autores argumentan que la logistica
tiene que ser tomada como una inversion en sistemas que sean mas eficientes ante
la demanda de sus clientes, por ello Acosta (2011) comento que “La tecnologia ha
generado que la gestion logistica en las empresas sea mas eficiente y rentable”
(p.2) .

El autor refiere que, la tecnologia es una ventaja competitiva, ya que dicha
inversién podra tener mejoras en sus sistemas automatizados, optimizando tiempos
y reduciendo costos, esto implica menor insatisfaccion para sus clientes y que las
areas como el almacén, el sistema de inventario y la distribucion funcionen con
menor margen de error y demora. En base a lo mencionado, distintos autores
manifiestan un punto de vista similar tal como Draskovic (2018) el cual argumento
que “La logistica esta vinculado a los procesos, manejos, inventarios de manera
integrada que permite tener un orden sistematico” (p.228). Explicando que, los
sistemas logisticos funcionan de manera implicita en coordinacién con las areas de
trabajo como compras, almacén, el control de inventario y en algunos casos la
distribuciéon de sus bienes, ya que los procesos y funciones generalmente en
empresas industriales siguen una secuencia que permite tener un bien en 6ptimas
condiciones segun lo requerido por el cliente.

Por otro lado, segun los autores Vallet y Rivera (2018) manifestaron que, la
actividad logistica se vincula con la perspectiva de los clientes que tienen
necesidades en determinados productos, esta tiene como objetivo de brindar un
determinado orden en la entrega de productos, en el lugar correcto, en el tiempo
determinado y con los bienes exactos que solicitan los clientes. El autor refiere que,
en el mundo empresarial la demanda existente de una organizacion se enfoca en
las formas de entrega, tiempo y cantidad. Estos aspectos determinan el
comportamiento del cliente, si se cumple la expectativa que tiene el cliente de

acuerdo a sus necesidades, continuara requiriendo los servicios de la organizacion.



Por otro lado, el sistema logistico ha sido reconocido por grandes industrias de todo
tipo de actividad como una fuente de organizacion en sus operaciones, similar a su
observacion de Demajorovic. et al. (2016) donde manifestaron que “En los ultimos
afos, la logistica ha ganado reconocimiento por la forma de organizar el flujo de
trabajo de las empresas” (p.117).

Refiriendo que, el proceso primordial en toda unidad de negocio gira en base
a la organizacion de sus actividades y areas de trabajo, una de ellas es el almacén
de productos en caso de ser empresa de bienes tangibles en donde se realiza el
control de inventario de los productos, se debe tener una adecuada organizacion
de los bienes con el objetivo de tener controlado las entradas y salidas de los
mismos, donde se deberia manejar los equipos correctos, al tiempo previsto y las
cantidades correctas, de lo contrario cuando no se maneja una organizada relacion
entre las gestiones logisticas y el almacén donde se genera el control de los
inventarios, pueden existir faltantes de los productos requeridos y generar demoras
en su produccion generando insatisfaccion en los clientes.

Por consiguiente, existen clientes que tienen actividades empresariales mas
susceptibles a generar pérdidas, ya que no pueden tener retrasos en sus insumos,
productos o material que requiera por parte de un proveedor, esto puede generar
pérdidas econdmicas, costo de horas hombre y baja la eficiencia de la unidad de
negocio alterando el sistema general de su cadena de suministro. Esto lleva a que
las expectativas de los clientes sean mas objetivas, asimismo involucra a los
proveedores a exigir una mejora continua en sSus procesos para tener una
sostenibilidad en el mercado frente a la competencia. Por otro lado, las unidades
de negocio tienen pardmetros y metas trazadas en los flujos de actividades que
manejan, por ello la gestién de los sistemas logisticos tiene como objetivo generar
aspectos positivos y eficientes, por ello Da Silva. et al. (2016) argumentaron que,
“El objetivo de la logistica es promover el conjunto de acciones y practicas que
garanticen el 6ptimo desempefio de tiempo en las empresas” (p.60). Detallando
que, el sistema logistico tiene objetivos definidos que permiten alinearse con los de
la empresa, todo ello por optimizar sus procesos y tener herramientas que permita
satisfacer a sus clientes y tener una ventaja competitiva frente a la competencia.

De igual forma, Machado y Martens (2012) refirieron que “La cadena logistica

de la empresa propone una alineacién con areas de almacén y distribucion de



productos en empresas industriales” (p.27). Comentando que, las areas vinculadas
al sistema logistico deben tener una alineacion de actividades que permita tener un
adecuado control con las areas que tienen mayor impacto en coordinacion de
entrega de productos, el control del inventariado representa una funcion muy
importante, ya que va relacionada en conjunto de la gestion logistica, las empresas
que estan en crecimiento no toman mucho énfasis en los procesos logisticos y no
aplican indicadores de gestion para medir sus resultados como es el caso de los
costos en los cuales incurren como resultado del proceso productivo, entre otros
aspectos.

Por otra parte, desde otra perspectiva empresarial diversas organizaciones
refieren que el proceso de compra de insumos en empresas industriales, contribuye
al funcionamiento estructurado de la empresa activando una organizacion logistica
gue desencadena un aspecto positivo para la empresa, ya que los clientes en gran
parte se fidelizan por tener cubiertas sus necesidades, muy semejante a lo
mencionado por Badenes (2018) donde comento que, en el siglo XXI las gestiones
logisticas en pequefias empresas no tienen un adecuado funcionamiento que
permita realizar sus funciones de forma eficiente, ya que no manejan un buen
sistema de compras para sus actividades.

Esto refiere que, la correcta gestion de compras da como resultados una
coordinacién y organizaciéon que contribuye al sistema logistico, para tener un
inventario real y con tiempo de envios programado. La gestion logistica tiene claro
que siempre se pretenderd una mejora eficiente en los procesos, desde las
actividades de aprovisionamiento de insumos, hasta el flujo de inventarios,
distribucion y control de los mismos, siendo estos factores claves los que se
necesitan para poner en marcha las operaciones principales y secundarias de las
empresas, existen también caracteristicas de la gestion logistica que determinan
un adecuado funcionamiento de actividades para la empresa, tal como lo menciona
Sorolla et. al. (2017) donde argumentaron que “Las caracteristicas de las gestiones
logisticas empresariales se basa en funcién a la planificacion, coordinacion y control
gue se lleva a cabo en las actividades de la empresa, dando resultados de tiempo
costos y productividad” (p.30).

El autor explica que, las caracteristicas que se consideran es en base a la

gestion logistica, determinan un papel fundamental a tomar en cuenta para diversas



organizaciones, algunas de ellas toman como referencia en sus procesos, otras no
muestran mucho énfasis y como consecuencia no tienen los resultados esperados
al inicio de sus operaciones. Por otro lado, la gestion logistica se vincula con
muchas areas, ya que de ello depende el funcionamiento correcto de las mismas,
una de las areas o proceso que tiene un vinculo arraigado es el area de almacén y
posteriormente el inventario, ya que alli se determina las cantidades de productos
que ingresan y salen, dando un adecuado control para su venta o distribucion. La
gestion logistica tiene un gran impacto en el control de inventario el cual funciona
de manera positiva 0 muchas veces de manera negativa en los procesos o planes
dentro de la cadena de suministro, todo ello dependera en la forma de trabajo que
se ejecute.

Por ello, en una investigacion Marquez et al. (2010) definié que “La gestion
logistica es un campo complejo y estructurado que toma relacién con el manejo los
productos correctos, con un tiempo determinado en un lugar establecido” (p.2). Esto
quiere decir que, las actividades de tiempo, serdn determinantes en las
operaciones, tomando en cuenta las actividades internas como produccion o
transformacion de algun producto. De otra forma, un gran nimero de unidades de
negocio realizan sus operaciones con el proposito de aumentar sus beneficios en
el mercado donde compiten, esto implica manejar un adecuado control de
operaciones, con las personas necesarias que maximicen las actividades en el area
donde se desempefien, para tener detalle Walters et al. comentaron que “La
importancia de las funciones logisticas se basa en tener un sistema eficiente que
tenga la cualidades de tiempo y productos a cada area especifica, de tal manera el
producto final tenga su entrega de acuerdo a lo solicitado por el cliente” (2016,
p.37).

En base a lo manifestado, a nivel general un papel indispensable en toda
organizacion esta enfocado al tema logistico, la gestion que se puede realizar debe
ser clara y planificada para que todos los procesos funcionen adecuadamente.
Asimismo, Pérez (2013) comentd que, la importancia de la gestion logistica es
fundamental en toda empresa, es considerada como uno de los activos mas
representativos y cambiantes, el cual se toma como una gestion de eficiencia y
excelencia en las actividades, por ello refleja un valor representativo que contribuye

en la unidad de negocio. Dando énfasis en los activos de las empresas, cuando no



se maneja un correcto funcionamiento los dafios econdmicos pueden afectar la
empresa, en mayor grado de afectacion la disconformidad de los clientes que
optaran por otro proveedor que tenga un adecuado manejo de actividades.

El sector industrial es uno de los mas complicados debido a los procesos
complejos que mantienen, la mayoria de las empresas manejan sus actividades
basadas en una rigurosa gestion de su cadena de suministros que trabaja en
general desde la adquisicion de la materia prima, hasta el componente final que
son los productos terminados y en algunos casos distribucion de los mismos, esto
conlleva a que se maneje un adecuado sistema logistico e inventariado que permita
optimizar entregas, tener pedidos a tiempo y manejar stock frente a un posible
aumento de demanda. En estas empresas deben implementar estrategias para el
desarrollo de una planificacién correcta de sus actividades, y que posteriormente
contindie una estructura organizada que no altere las operaciones.

En relacion a lo mencionado Duhamel y Encalada (2014) agregaron que “la
planificacion contribuye en gran parte a los sistemas logisticos, de ello nace una
secuencia estructurada de actividades” (p.238). Esto quiere decir que, en las areas
de una unidad de negocio debe haber una buena planificacién de actividades, ya
que una mala préactica y falta de esta puede causar que en empresas industriales
gue tienen procesos complejos y rigurosos se vean afectados en gran magnitud si
uno de los procesos no estad funcionando adecuadamente, en este caso las
materias primas o0 insumos son un elemento importante en toda empresa, si no se
tiene un adecuado control es predecible que no se alcancen resultados positivos y
no cumplan la expectativa de los clientes.

Las malas gestiones empresariales no permite alcanzar los resultados
esperados por la empresa en aspectos de tiempo y costo, por ello es muy relevante
que la gestion logistica y el control de inventarios tengan un adecuado manejo, para
ello respecto a inventario, Garrido y Cejas (2017) comentaron que, el proceso o
sistema de inventarios se determina como una de las funciones que permite brindar
facilidades en las actividades de la empresa, en este aspecto el sistema de
inventario se transforma en una completa necesidad que da como resultado
oportunidades de crecimiento en los procesos, por el control de flujos de productos
gue se llevan en el almacén. De otra forma, Moreira et al. (2019) comentaron que

“la gestion de inventario también representa forma de contribuir a la optimizacién



de costos en las operaciones” (p.3). Esto quiere decir que, las empresas deben
tomar en cuenta el impacto que se tiene al tener un buen manejo de productos,
ademas se debe tener conocimiento en procesos de planificacion acorde a las
exigencias del mercado, puesto que la competencia siempre tiene mejoras en sus
procesos, disminuyendo las opciones de otras empresas que no alcanzan procesos
Optimos en sus operaciones.

Por otro lado, Staudt et al. (2009) refirid que “las empresas que manejan
inventario, que tiene una baja comunicacioén en conjunto de los pedidos a tiempo”
(p-3). Similar a lo referido por Rojas y Leiva (2016) donde manifestaron que “para
gestionar los inventarios de manera Optima, las organizaciones deben estudiar sus
procesos y modelarlos en todas sus fases, utilizando metodologias apropiadas”
(p.456). En un sistema de inventario se necesita gestionar de manera 6ptima y
eficiente, de forma que, las empresas deberian estudiar y observar sus procesos o
funciones en las areas de trabajo, utilizando ciertas formas o metodologias que
permitan corregir errores y maximizar oportunidades. Esto da a entender que, los
inventarios deben poseer una determinada funcionalidad de acuerdo al producto
que maneje, ademas se debe tomar en cuenta las actividades de otras areas,
puesto que cualquier inconveniente que pueda ocurrir en las operaciones impacta
de manera significativa el proceso de almacén e inventariado. Asimismo, Rosova
(2014) manifestd que “El papel de los inventarios es garantizar la continuidad y
produccién econdémica conectada con un alto nivel de rendimiento y capacidad para
evitar ser muy continuos en fallas del area” (p.29).

El autor argumenté que, las cantidades de productos que se manejan en una
unidad de negocio, se organiza de manera correcta el sistema de inventario para
evitar fallas en las entregas y distribucion de los bienes a los clientes. En algunas
empresas tienen casos particulares, ya que tienen productos perecibles y el
desarrollo de sus actividades de almacén tiene un nivel de rotacion de productos
constante, en base a ello si no se maneja adecuadamente dichos procesos tendran
perdidas econdmicas al no tener un buen manejo de circulacion de sus bienes,
originado por una falta de planificacion en determinadas areas.

El inventario tiene un papel fundamental en las operaciones de las empresas
y esta vinculado al sistema logistico que se maneje, ya que se debe tener un buen

control logistico para que el area de almacén e inventarios que se administre pueda



ser eficiente y cubrir la expectativa de los clientes. Asimismo, Santana y Toshie
(2018) refirieron que “Una caracteristica de los inventaros es que son muy
susceptibles a cambios frente a una alta o baja demanda” (p.197). El autor trata de
explicar que, las cantidades de productos orientados a cumplir las expectativas de
los clientes tienden a ser muy cambiantes, es por ello que las empresas deben
tener un adecuado control de stock e inventario, con el objetivo de prever ciertos
crecimientos de la demanda, y asi obtener capacidad de abastecimiento a sus
clientes. Algunas empresas tienen criterios respectos al manejo del inventario el
cual debe estar organizado y manejado por especialistas que verifiqguen las
cantidades existentes y las que se van a distribuir, asimismo este proceso implica
tener un adecuado manejo de los productos, ya que en ciertas ocasiones cuando
no se tienen los adecuados manejos o0 procedimientos, existen faltantes de
productos o un sobre stock al no tener las cantidades reales que ingresan y salen
de &rea de almaceén.

Segun lo expresado, Ramirez et al. (2017) comentaron que la gestion en los
inventarios es una de las mas representativas actividades donde se generan
problemas, que repercuten en las areas de trabajo, causando pérdidas econémicas
en las operaciones. Refiriendo que, la gestion de inventario es una actividad
relevante para las empresas, las entradas y salidas de productos deben tener un
orden y planificacion adecuada para que no generen errores o dejen insatisfecha a
la demanda. Del mismo modo, Castrellon (2014) comento que, el inventario tiene
como resultado una determinada organizacion en los flujos desde la recepcion de
los productos terminados y su posterior salida del almacén. Refiriendo que el
resultado de tener un sistema de inventario representa manejar un adecuado flujo
de entradas y salidas de los bienes que produce la empresa, la finalidad de toda
organizaciéon como producto final es tener un adecuado proceso logistico que da
como resultado un correcto control de inventariado.

Por otra parte, Palacio y Adarme (2014) manifestaron que “los inventarios
estan relacionados con el flujo logistico determinando los tiempos y cantidades
programadas por la empresa” (p.295). En la actualidad pocas empresas tienen los
procesos de transformacion y almacenamiento, por ser pequefias empresas en

base al rubro que se trabaje, el inventario representa un control que se lleva a cabo



con el objetivo de manejar las fluctuaciones de productos finales. De otra forma,
Oliveira et al. (2018) refirié que, la elaboracion de los inventarios se puede reflejar
en la mayoria de los casos de forma positiva, en los resultados que se obtengan de
las operaciones financieras de la unidad de negocio. Refiriendo que, el impacto que
se tiene al tener un sistema de inventario da resultados positivos que genera que
la empresa tenga consideraciones de optimizacién de sobrecostos, ya que el
manejo de los productos finales evita que existan pérdidas o salidas de productos
que no sean autorizados, por ello, multiples empresas analizan y miden este
comportamiento de las mismas con indicadores de gestion, y se toman medidas
necesarias para el manejo de las areas y del inventario.

Asimismo, Duran (2012) agreg6 que, El sistema de inventario refleja una de
las inversiones mas representativas de una organizacion, ya que son un sistema
organizado que contribuye a las ventas, ademas sirve como un control en optimizar
recursos y evitar pérdidas econ6micas, que a largo plazo brindara resultados
esperados por la empresa. Esto demuestra que, en las empresas los inventarios
representan una de las inversiones mas eficientes, ya que generara un orden y un
funcionamiento a largo plazo que dan beneficios a la misma. Todo proceso es
administrado por personas capaces de generar valor en la empresa y administrar
el inventario con aspectos de planificaciébn, por ello tener una adecuada
administracion es elemental para que todas las partes puedan funcionar sin
problema, al respecto Adarme et. al. (2011) comentaron que, la forma de
administrar un sistema de inventario requiere mantener una organizacion precisa,
en los flujos de entrada de productos al almacén, a la vez se necesita un
compromiso por todos los integrantes que intervienen en la cadena de suministro.
Refiriendo que, se debe manejar una adecuada administracion del inventario para
que el flujo de productos sea eficiente y no se vea afectada la cadena de suministro
gue es una de las partes fundamentales de procesos dentro de una empresa.
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[I. Marco tedrico:

En relacion al aspecto internacional en un articulo, Francisco de la revista
INVENTUM publicada en enero del 2010 en Bogota, comentaron que el pais esta
inmerso de una crisis que estd dando como resultado que las actividades
econOmicas se vean afectadas en gran porcentaje, en primera instancia el sistema
logistico, ya que los flujos de mercaderia que se utilizan no esta resultando de
manera eficiente frente a las necesidades de los clientes. La falta de organizacion
y planificacion logistica de los bienes ocasiona que los representantes de las
organizaciones empresariales tengan la necesidad de generar estrategias o
mecanismos para sostener su gestion logistica debido a factores que imposibilitan
realizar sus trabajos de manera natural, en algunos casos alterando empresas que
manejan existencias en sus almacenes y no poder distribuirlos adecuadamente, por
ello comento que “Vale la pena anotar la problematica existente afecta las
operaciones naturales de las empresas en sus temas de la cadena logistica.

En consecuencia, no esta claramente identificado que medidas utiliza las
empresas ya que, en un alto porcentaje no todas responden con la misma eficiencia
hacia sus clientes, este tema se ve sobre todo en las empresas con menor
permanencia en el mercado de forma que afecta a areas simultaneas como
almacén y despacho donde estan inmersos procesos de control como kardex e
inventariado” (p.9). Esto quiere decir que, las organizaciones deben tener el objetivo
de obtener los mejores prondsticos en sus actividades, puesto que, la gestion
logistica y areas como almacén y despacho se ven alteradas por acontecimientos
gue suceden en dicho pais, los sistemas de almacén o distribucion dejan
insatisfecha la demanda del mercado que cubre la empresa, sin embargo segun la
asociacion de logistica comenta que gran parte de las empresas trabajan con
sistemas complejos de aprovisionamiento y control de almacenes dejando un bajo
porcentaje de empresas que mantienen sus mismos procesos convencionales y no
se adecuan al cambio o planes de mejora continua.

En efecto, si las organizaciones trabajan frente a factores externos e internos,
su control de inventario podria ser organizado si se toman medidas necesarias de
gestiones logisticas en productos terminados, repuestos, faltantes, de forma que se

puede evitar retrasos en las actividades de gestion logistica e inventariado.
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Esto ayudara en la investigacién, ya que se relaciona con las dimensiones de
gestién de compras, ya que en esta parte se toma las medidas necesarias para la
planificacion de los procesos de elaboracion y posteriormente el control respectivo.
Por otro lado, Moreno et. al.(2011) en una investigacion realizada en la Universidad
de los Andes Venezuela, comentaron que existe una gran variedad de empresas
gue se dedican al sector industrial el cual tiene como herramienta fundamental un
adecuado funcionamiento de procesos productivos y la manera de como se
administra los productos ya terminados, por ello utilizan un especifico trabajo en los
inventarios, ya que los productos que se manejan en dicho sector son de primera
necesidad y se debe tener un correcto manejo los mismos.

En razon de ello, los autores comentaron que “La gestion de inventario se
considera fundamental y permite determinar los niveles Optimos de bienes, asi
como el manejo y control de los mismos, para garantizar una adecuada rotacion y
utilizacion de los articulos durante el proceso productivo” (p.104). Esto demuestra
que, las empresas adoptan politicas que determinan como es el funcionamiento
adecuado de los inventarios, ya que se debe tener aspectos de planificacion que
permitan que los productos se mantengan controlados y distribuidos segun la
necesidad de los clientes y estar preparados ante algin aumento de la demanda.

Asimismo, en relacion a los estudios nacionales, segun José Hacha director
de maestrias de Centrum catolica sefialo en un articulo del Diario Gestion en Marzo
del 2015, que en el Peru los sistemas logisticos que se utilizan son poco eficientes
a comparacion de otros paises, ya que no tienen sistemas complejos e innovadores
a la par del mercado que sean capaces de satisfacer las necesidades de sus
clientes en menor tiempo y costo, entrando en detalle sefialo que "Las operaciones
gue se realizan en el &rea de logistica son muy inestables en las empresas tocando
un tema muy importante como los costos logisticos en el Perd que son de los mas
altos de América Latina. Pueden representar el 50% de la valorizacion del producto
como los plasticos, alimentos, etc. En el Perl, estamos mas del doble y eso
encarece nuestros productos, y de tal manera repercute en los sistemas de
almacenamiento e inventario”.

El autor argumenta que, en nuestro pais los sistemas logisticos nos son los
mas eficientes en las operaciones afectando econémicamente a las empresas de

dichos sectores. A comparacién del mercado local se caracteriza por tener una gran
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gama de empresas gue desarrollan distintas gestiones logisticas, sin embargo, no
todas utilizan estrategias 0 mecanismos que puedan mejorar su sistema de
operaciones y posteriormente tener un sistema de inventarios planificado. Estos
puntos dentro de la cadena de suministros muestran la falta de organizacion que
llevan las empresas a generar costos innecesarios afectando la gestiones y
procesos logisticos, desde esta perspectiva, las unidades de negocio deben tener
el enfoque de observar a la competencia y optar por mejorar sus sistemas, ademas
controlar las existencias de los almacenes, ya que al momento de verificar el
inventariado, no se tiene una planificacion correspondiente.

Todo ello refiere que, es un punto que afecta considerablemente a la empresa
en sus actividades y resultados, toda empresa busca estar a nivel con empresas
mas desarrolladas y posteriormente lograr mayor posicionamiento en el mercado,
es por ello que es muy necesario tener una coordinacion en los sistemas logisticos
e inventariado mas en las empresas que utilizan procesos incluyendo produccién.

En relacién a las investigaciones de nivel local en una publicacion realizada
por la revista Economista Peru, Carlos Baella, gerente general del bodegas San
Francisco, comenta que la logistica y los controles en el almacén e inventariado en
los distritos de Chosica, Ate, Santa Anita, son zonas geogréficas literalmente
industriales, puesto que manejan grandes sistemas de produccién en sus gestiones
y almacenes que determinan un gran porcentaje de empresas que laboran en los
distritos mencionados, sus gestiones estan en un mercado de crecimiento
progresivo donde sus actividades son consideras de medianas a grandes. En los
altimos afios se visualiza un aumento en el sector generando que se trabaje de
manera mas especifica en las areas logisticas y almaceén, por el nivel de consumo
gue se esta viendo en lima y provincia, esto influencia que pocas empresas tengan
un correcto funcionamiento de su cadena de valor y puedan tener el
aprovisionamiento y control de sus inventarios adecuado, ello es producido por la
demanda que tienen generalmente por productos consumibles y secundarios como
textiles o plasticos, este es un punto importante para dichas empresas que se
dedican al rubro de transformacion de productos plasticos, ya que con las nuevas
normas y leyes deben mantenerse a la par de las exigencias actuales de

responsabilidad y tratar que sus operaciones no se vean afectadas.
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Por consiguiente, Calos Baella comento que "Existe un gran problema
logistico en la capital por parte de las empresas y en los principales distritos
industrializados como Ate, Chosica, Santa Anita, donde no hay una infraestructura
de vias de comunicacion adecuada y ello afecta la organizacion de las demas areas
que comprenden recepcion y control de los bienes. Asi también, la normatividad es
mas exigente en algunos rubros viendo forzar sus gestiones logisticas a un nivel
mas especializado y no desaparecer del mercado”. El autor refiere que, el aumento
de consumo de productos ha sido muy beneficioso en algunos sectores de lima 'y
distritos como Chosica, Ate, y Santa Anita son considerados distritos industriales
de lima sur, esto representa que los niveles de exigencia en las gestiones logistica
y almacén e inventariado son superiores en los rubros industriales, similar a la
empresa Bio Bags Perd, que es una empresa que se dedica a la elaboracion de
productos plasticos y distribuidos a distintas partes del Peru.

Por otro lado, tal como sefiala Carlos Baella, las malas organizaciones en
algunas empresas repercuten en las actividades de gestion logistica y control de
inventariado, ya que se requieren un exhaustivo ordenamiento en sus procesos,
por tanto a lo largo de sus operaciones y el desarrollo del mercado existen
problemas de planificacion y gestiones en sus sistemas logisticos e inventariado de
sus productos. Frente a lo mencionado, Bio Bags Peru, es una empresa industrial
dedicada a la trasformacion de productos plasticos, asimismo sus actividades
comprenden desde la compra y recepcion de materia prima, produccién y
transformacion, almacenamiento, control de inventario de productos y distribucion
a nivel nacional. Sin embargo, en la actualidad la gestion logistica que se desarrolla
en la empresa Bio Bags Peru, no ha logrado alcanzar resultados en relacién a los
objetivos proyectados, generado por retrasos en la elaboracién de sus productos,
demoras en envios de productos, falta de control en almacén causando que las
entradas y salidas de productos en ciertas ocasiones generen faltante de stock de
determinados bienes, causando insatisfaccion en los clientes y mostrando su
incomodidad al tener productos que no son los adecuados o tienden a demorar mas
de lo establecido en la programacion de envios por una deficiente gestion logistica,
lo cual se puede evidenciar en el Anexo 8 de la presente investigacion. De modo
que, al ser una empresa que se dedica a la produccién de envases plasticos tiene

alta demanda por el negocio que se maneja, de forma que, se ha podido observar
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gue la cartera de clientes que usualmente se tenia y la cantidad que se fidelizaba,
esta disminuyendo considerablemente tal como lo demuestra el Anexo 10.

No obstante, otro punto pertinente es el aumento de los costos que se
manejan en la empresa, las areas de produccion, y almacén, especificamente en
el sistema del inventario no tienen un funcionamiento 6ptimo, ya que en mdultiples
circunstancias se envian cantidades y tipo de productos incorrectos a los clientes,
afectando la eficiencia de las operaciones, generando costos e insatisfaccion en los
clientes, lo cual se referencia en el Anexo 5, esto ha generado algunos problemas
de consideracion en la empresa uno de ellos es el tiempo de produccion de futuros
pedidos, ya que no se sabe con anticipacion las cantidades que se mantienen y los
que seran distribuidas, demostrando que el control es muy deficiente. Ello
desencadena una serie de demoras en todas las actividades logisticas afectando
principalmente los tiempos de entrega, fabricaciobn del producto, y cantidad
adecuada de los mismos, logisticas y un prondstico de demanda no muy adecuado
al perfil de la empresa.

Respecto a los trabajos previos internacionales Morales (2015). En su
investigacion titulada “La logistica empresarial y la rentabilidad de la distribuidora
DIMAR”. El cual tuvo como objetivo principal: Evaluar la logistica empresarial y la
incidencia en la rentabilidad de la DISTRIBUIDORA DIMAR de la ciudad de
Ambato, afio 2013 para mejorar las politicas y procedimientos para el control de
inventarios. Las teorias aplicadas en esta investigacion fueron de Reyes y Castro,
el cual hablan sobre la gerencia logistica como es su manejo y especificamente en
el proceso de inventario, dando secuencias de control y planificacion. La
metodologia empleada en esta investigacion cuantitativa es a nivel descriptivo
correlacional el cual menciona el funcionamiento del sistema logistico, la
planificacion y control que se realizan las areas de compras almacén inventario
observando la rentabilidad de las mismas.

En la investigacion se tom6 como muestra de 70 empresas el cual esta
inmerso en el comportamiento de las empresas y el desarrollo de las mismas. Los
datos estadisticos muestran que el 57% de los trabajadores argumenta que la
logistica es adecuada. En conclusion, se obtuvo un nivel de descripcion
correlacional de Chi cuadrado de 0.627 bien definido, lo que significa que la

investigacién tuvo un nivel de correlacion aceptable y se determind una significancia
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de 0.000 menor a (0.05). Esto quiere decir que, el aporte de la presente
investigacion describe aspectos poco eficientes en el area logistica de la empresa,
esta informacion sera relevante para poder respaldar nuestra base teorica, puesto
gue se relaciona con nuestras variables de estudio.

Asimismo, Barrionuevo (2010). En su investigacion titulada “Logistica de
Inventario y su incidencia en las ventas de la Farmacia Cruz Azul “Internacional” de
la ciudad de Ambato”. Donde el objetivo de su investigacion fue Determinar cO6mo
incide la logistica de inventario en el incremento de las ventas en la farmacia Cruz
Azul “Internacional” de la ciudad de Ambato. Las teorias aplicadas en esta
investigacion fueron del autor Ballou y Serra especialistas en gestiones logisticas y
almacenes, dando un gran aporte tedrico a la investigacion realizada. La
metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacién cuantitativa es a nivel
relacional descriptiva el cual relaciona los sistemas de logistica e inventario en Cruz
azul INTERNACIONAL.

Para la investigacion se tom6 como muestra censal a 317 clientes que
concurren directamente en la empresa. Los datos estadisticos muestran que el 20%
de los clientes argumenta el servicio y los stocks de sus productos a necesitar son
adecuados. En conclusion, se obtuvo un nivel de relaciéon Chi cuadrado de 0,940,
lo que significa que la correlacién es muy fuerte ademas se obtuvo un nivel de
significancia 0,000 que es menor que el margen de error de (0,05). Esto quiere decir
que, el aporte de esta investigacion tiene una informacién mas concisa respecto a
las variables que se estan estudiando, el cual refleja cdmo se manejan los sistemas
logisticos en los inventarios y a la vez como funciona el panorama logistico general,
se vincula con las dimensiones de nuestra investigacion que reforzaron nuestros
argumentos en la presente investigacion.

Del mismo modo, respecto a los trabajos previos nacionales Rondinel (2017),
presentd su investigacion llamada “Logistica y su relacion con el control de
inventario en las empresas de equipos magnéticos y vibratorios del distrito de Ate-
Vitarte, ano 2017”. Tesis para obtener el titulo profesional de: contador publico.
Tuvo por objetivo analizar de qué manera la logistica se relaciona con el control de
inventario en las empresas de equipos magnéticos y del distrito de Ate-Vitarte, afio
2017. Esta investigacion se realizé en base a los conceptos de Carrefio y Escudero

importantes catedraticos experimentados en el tema gestidn logistica, el cual nos
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mencionan funciones logisticas de aprovisionamiento, produccion, proceso de
distribucion comercial, ademas las formas de profundizar y analizar el desempefio
operacional con efectivo desenvolvimiento de los sistemas de inventarios. El tipo
de investigacion correlacional descriptiva, el disefio de la investigacidon es no
experimental transversal correlacional. Para esta investigacion se tomo en cuenta
como poblacion una muestra de 62 trabajadores de 7 entidades de equipos
magneéticos y vibratorios, la muestra esta integrada por 54 personas del area

compras, almacén y contabilidad de la empresa mencionada.

Los datos estadisticos muestran que la gran parte de las personas
encuestadas respondieron que logistica a veces realiza con un 40,74% de manera
eficaz en el proceso de aprovisionamiento, el cual este punto es poco beneficioso
para los objetivos de la empresa y no tendran a tiempo los productos necesarios
para su control de inventario y distribucion. En conclusion, se obtuvo un nivel de
correlacion de rho Spearman de 0.330, lo que significa que la correlacion es
aceptable, ademas se obtuvo un nivel de significancia de 0,01 que denota que es
menor que el margen de error de (0,05), por ende, se aceptd la hipdtesis alternativa
y se rechazd la hipotesis nula, por tanto segun los datos estadisticos existe relacién
entre las variables estudiadas en esta investigacion. El aporte de esta tesis de la
presente investigacion brindo informacion respecto a las dos variables que se
manejan gestién logistica y control de inventarios el cual tienen relacién en el
ambiente investigado, no obstante, esta investigacion coincide con nuestras
dimensiones estudiadas el cual también se tomé en consideracion para la
elaboracion de nuestros instrumentos.

Del mismo modo, Duefias (2018). En su investigacion titulada “Gestion
logistica y la toma de decisiones en la gestibn de compras en la industria
KOSMOPLAST SAC- Los Olivos, 2018”. Donde el objetivo de su investigacion fue:
determinar la interaccion entre las dimensiones de la gestion logistica, la toma de
decisiones y la gestion de compra en la industria KOSMOPLAST SAC- Los Olivos,
2018. Las teorias aplicadas en esta investigacion fueron de los autores Marin y
Gutiérrez y Anaya que describen como se compone las gestiones logisticas y como
repercuten en las areas de aprovisionamiento, almacén e inventarios.

La metodologia utilizada fue cuantitativa con nivel descriptivo correlacional,

puesto que de esta manera se puede comprobar como la gestion logistica en todos
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Sus procesos tiene una repercusién muy importante en el sistema de compras e
inventario que refleja la satisfaccion del cliente final quien obtendra los bienes.

Para la investigacion se tom6 como poblacion una muestra de 50 trabajadores
que son los que trabajan en las gestiones logisticas, compras e inventario. Los
datos estadisticos muestran que el 20% de los trabajadores argumentan que existe
una inadecuada gestion logistica. Lo que significa que hay una baja aceptacion por
parte de los clientes con los servicios de la empresa. En conclusion, se obtuvo un
nivel de correlacion Pearson 0719, lo que significa que la correlacion es aceptable,
ademas se obtuvo un nivel de significancia de 0,01 que denota que es menor que
el margen de error de (0,05), por ende se rechazo la hip6tesis nula y se acepté la
hipotesis alternativa, por tanto segun los datos estadisticos existe relacion entre las
variables | y Il respectivamente.

Finalmente, el aporte de esta investigacion proporciond evidencia estadistica
y tedrica en un ambiente diferente la relacion y problemética que existe entre sus
variables de gestion de compras y gestion logistica, ademas de esta forma
logramos tener una orientacion en base a nuestra dimension gestion de compras y
costos, puesto que esta investigacion tiene mayor grado de igualdad en relacion
con nuestra investigacion.

Por consiguiente, Moreno (2017). Presentd su investigacion llamada
“Logistica y su relacién con el control de inventarios en las empresas comerciales
del distrito de San Luis, afio 2017”. Tesis para obtener el grado académico de
contador publico. Tuvo como objetivo: Determinar de qué manera la logistica se
relaciona con el control de inventario en las empresas comerciales del distrito de
San Luis, afio 2017. Esta investigacion se realizé en base a los conceptos de
Carefio y Heredia relevantes autores especialistas en Supply Chain Management,
el cual hablan sobre las herramientas de gestiébn en los procesos logisticos,
abastecimiento e inventarios de las unidades de negocio. El tipo de investigacion
cientifica fue de tipo descriptivo correlacional, ademas se aplico la Escala de
valores de Rho de Spearman para determinar la correlacion entre la variable y
dimensiones.

La poblacion fue de 45 trabajadores de las empresas analizadas, apoyo y de
alta direccion de las empresas del distrito de San Luis. Los datos estadisticos

mostraron que el 27,5% de los encuestados expresaron un nivel muy bueno en la
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gestion logistica de las actividades que se manejan en la organizacion, denotando
que existe un bajo funcionamiento en las labores logisticas.

En conclusion, se obtuvo un nivel de correlacion de rho Spearman de 0,873,
lo que significa que la correlacion es fuerte, ademas se obtuvo un nivel de
significancia menor que el margen de error de (0,05), por ende, se acepto la
hipotesis alternativa y se rechazo6 la hipotesis nula, por tanto, segun los datos
estadisticos existe relacion entre las variables estudiadas en esta investigacion. El
aporte de esta investigacion brinda un respaldo ted6rico en mi tesis, ya que brindo
informacion similar a nuestra investigacion, ademas nos muestra un panorama
donde podemos aplicar nuestras metodologias y apoyarnos de sus argumentos ya
estudiados, ademas nos guiamos de la metodologia aplicada que es similar a
nuestros objetivos y dimensiones estudiadas.

Por otro lado, Zufiiga (2018), en su tesis denominada “La Gestion Logistica y
su relacion con la calidad del inventario en los colaboradores de la empresa
TRANSA S.A, ATE 2018 tesis para obtener el titulo profesional de licenciada en
Administracion. Cuyo objetivo de estudio fue: Describir la relacion de la gestion
logistica y la calidad de servicio en los colaboradores de la empresa TRANSA S.A,
ATE 2018. Esta investigacion se realiz6 en bases teoricas de Castellanos autor
especializado en cadena de suministro y gestiones del area logistica en
planificacion y almaceén. El tipo de investigacion es descriptiva correlacional de tipo
aplicada y disefio no experimental. En la investigacion se aplico la Escala de valores
de Rho de Spearman para determinar la correlacion entre las variables y
dimensiones en estudio.

La poblacion fue de tipo censo con 60 colaboradores de logistica,
administracion y marketing. Los datos estadisticos muestran que el 41.7% de los
encuestados refieren en la gestién logistica en la frecuencia “de acuerdo”,
denotando que es bajo a nivel general por parte de las operaciones logisticas. En
conclusién, se obtuvo un nivel de correlacion de rho Spearman de 0,848 lo que
significa que la correlacion es fuerte ademas se obtuvo un nivel de significancia
0,01 menor que el margen de error de (0,05), por ende se aceptd la hipotesis
alternativa y se rechazé la hipétesis nula, afirmando la existencia segun los datos
estadisticos existe relacion entre las variables y dimensiones estudiadas en esta

investigacion. El aporte de la presente investigacion aportd un respaldo teérico en
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mi proyecto de investigacion, puesto que brind6 informacién relevante y similar a la
nuestra, ademas denota un argumento mas viable en cual pudimos trabajar las
teorias, relacionandolas y comparandolas con nuestra realidad de la investigacion
presente.

Finalmente, Vizarreta y Yoplac (2018), presento su investigacion llamada
“Indicadores de gestidn logistica e inventario de la empresa Drocersa S.A., Lurin,
2018”. Tesis para obtener el titulo profesional en Licenciada en Administracion.
Tuvo por objetivo: Determinar el nivel de indicadores de gestion logistica en la
empresa Drocersa S.A., Lurin, 2018. Esta investigacion se realizé en base a los
conceptos de Carranzay Frias importantes catedraticos experimentados en gestion
logistica e indicadores, el cual nos mencionan funciones logisticas de
aprovisionamiento, produccion, proceso de distribucion comercial, ademas las
formas de profundizar y analizar el desempefio operacional con efectivo
desenvolvimiento de los sistemas logisticos y orientados al inventario.

El tipo de investigacion fue correlacional descriptiva, el disefio de la
investigacion es no experimental transversal correlacional. Para esta investigacion
se tom6 en cuenta como muestra a 40 trabajadores logistica y almacén. Los datos
estadisticos mostraron que gran parte de las personas encuestadas respondieron
gue logistica se realiza de manera regular con un 57,5% de manera eficaz en el
proceso logistico, el cual este punto es poco beneficioso para los objetivos de la
empresa y no tendran a tiempo los productos necesarios para su control de
inventario y distribucion. En conclusion, se obtuvo un nivel de correlacion de Rho
Spearman de 0.330, lo que significa que la correlacion es regular, ademas se
obtuvo un nivel de significancia de 0,01 que denota que es menor que el margen
de error de (0,05), por ende se aceptd la hipoétesis alternativa y se rechazé la
hipétesis nula, segun los datos estadisticos existe relacion entre las variables
estudiadas en esta investigacion.

El aporte de esta tesis de la presente investigacion fue brindarnos informacién
respecto a las variables que se manejan gestion logistica y control de inventarios el
cual tienen relacion en el ambiente investigado, no obstante, esta investigacion
coincide con nuestras dimensiones como indicadores, el cual se tomO en

consideracion para la elaboracion de la presente investigacion.
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Para la presente investigacion se utilizé dos variables de estudio, con
respecto a Gestion logistica y Control de inventarios de diversos autores,
mencionando las dimensiones correspondientes de cada uno, para tener mayor
conocimiento Orjuela et. al (2010), definieron que "una dimension es la forma como
se pueden ver las cosas mas desagregadas y especificas de algun objeto sujeto a
estudio, o el punto de vista como se presenta un determinado fenbmeno en un
contexto determinado”(p.3).En la actualidad existe un nivel de competencia muy
exigente, que lleva a las empresas a tener procesos en sus operaciones mas
especializados para satisfacer al cliente, las operaciones logisticas con el pasar del
tiempo dejan de ser tan efectivas por el gran nivel de competencia que existe, esto
obliga a adaptarse al cambio y generar procesos mas eficientes en funcién del
tiempo, costo y lugar de los productos al cual manejan distribuyen y los que
manejan inventarios.

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo como primera teoria a la Gestiéon
logistica, para dar sustento a la variable mencionada, la gestién logistica es un
proceso muy importante en el desarrollo de las funciones de la organizacion, por
ello es un tema muy amplio que demuestra ser un proceso importante en la
empresa para realizar sus operaciones, puesto que, si no hay una secuencia légica
y procesos estandarizados que simplifiquen los trabajos tomando aspectos de
planificacion y control, no habra crecimiento en la empresa, y esto generara que la
competencia aproveche estos problemas para desarrollar ventajas competitivas.

Por consiguiente, Mora (2016) coment6 que, la gestion logistica es el proceso
de planear, implementar y controlar el flujo y almacenamiento eficiente y a un costo
efectivo de las materias primas, inventarios en proceso, de producto terminado e
informacion relacionada, desde los puntos de origen hasta los de consumo; con el
propoésito de satisfacer las necesidades de los clientes (p.7). Asimismo, Ouyang
(2019) refiri6 que “La gestion logistica realiza las funciones de planificacion y de
control del proveedor al usuario final en la cadena de suministro” (p.1053). En
relacion con una de nuestra variable de estudio que refleja la importancia y funciéon
que tiene los aspectos de gestion logistica en la empresa Bio Bags Peru. Del mismo
modo Duan et al. (2019) argumenté que “los sistemas logisticos son un proceso de

planeacion indispensable en el funcionamiento de toda empresa” (p.1048).
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El autor trata de explicar que, la integracion de todas las actividades incluyendo al
proceso de planeacion como herramienta principal, conforman los flujos que
determinan la eficiencia de entregar los productos como lo solicita los clientes,
tomando aspectos de costos, inventarios distribucion, transporte.

Estos factores si se manejan con una adecuada coordinacion logrard que los
sistemas funcionen correctamente y posterior a ello beneficiard a la unidad de
negocio en alcanzar los objetivos del area'y empresa. El autor en su teoria propone
como primera dimension: Gestion de compras, como las primeras actividades que
se llevan a cabo dentro de las operaciones logisticas, ya que permiten tener los
iNnsuMos que se necesitan de acuerdo al tipo de producto o servicio que brindan al
cliente, tomando en cuenta el mejor precio del mercado para obtener costos bajos
acorde a niveles de calidad. Por tanto, el autor en relacién a la primera dimension
comento que “La gestibn de compras se presenta como encaminada a la
adquisicién, reposicién, y en general, a la administracién y entrega de materiales e
insumos para el adecuado desempefio de la organizacion” (p.72).

El autor trata de explicar que es un proceso importante en el desarrollo de las
operaciones, ya que, da inicio al conjunto de actividades y secuencias que
permitirdn brindar el bien con todas las caracteristicas de calidad que pueda
generar la unidad de negocio. De igual forma, Zhang y Zhu (2019) comentaron que,
dentro del &mbito logistico compras representan la primera entrada operaciones de
la organizacion (p.1035). Asociando la importancia de nuestra dimension compras
en la empresa Bio Bags Peru que es uno de los procesos dentro de la gestion
logistica que se lleva a cabo. Similar el comentario de Yanna et al. (2019) en su
investigacion refirio que, las técnicas aplicadas en compras deben ser las mas
precisas para evitar errores en la cadena de suministro (p.739). Asociando a la
empresa en estudio se vincula al ser una empresa industrial impacta en los
resultados frente a una mala gestion en compras.

Por otro lado, el autor establecid dimensiones el cual se desprenden
indicadores que estdn asociados, de forma que, se estableci6 como primer
indicador: Proveedores, al cual define que “son las unidades de negocio
relacionadas a la prestacion de servicios y entrega de materias primas esenciales
para el desarrollo de toda organizacién” (Mora, p.78). Refiriendo que, los

proveedores representan un papel fundamental en las actividades de compra de la
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empresa. Como segundo indicador: a la Toma de decisiones, de las cuales
manifiesta “Son determinaciones que se llevan a cabo en aspectos cotidianos en
algun tipo de proceso o accion que refleje una “consecuencia positiva o negativa”
(Mora, p.123).

Denotando que, la toma de decisiones repercute considerablemente de
alguna manera en las actividades de una empresa. Asi también el autor menciona
como tercer Indicador : al proceso de aprovisionamiento, “Son compras
generalmente adquiridas de manera externa que seran materia de transformacion
en algun aspecto de produccion, transformacion de una determinada empresa”
(Mora, p.224).Refiriendo que, es una actividad que cumple la funcion de mantener
la mercaderia o bienes en sus instalaciones, de otro lado el autor define al cuarto
indicador : como Control de insumos: “bienes o servicios que la empresa utiliza para
generar productos o servicios de valor, dandoles valores agregados de
transformacién o ventajas competitivas que permitan dar valor en el mercado
mostrado como producto o servicio final” (Mora, p.101).

En relaciéon a la segunda dimension el autor propone: los Costos en la gestion
logistica como la actividad que generan desembolso de dinero para compras,
pagos, y otras funciones contables, sin embargo un punto importante son los costos
gue tienen las empresas al realizar sus actividades en la gestion logistica, ya que
en ciertas ocasiones superan los montos proyectados en el transcurso de sus
operaciones, por ello el autor comento que “El célculo de los costos logisticos
implica tener un control riguroso del comportamiento y rentabilidad de un producto
en particular, ya que las caracteristicas fisicas y comerciales de un bien demandan
esfuerzos de abastecimientos y costos bien diferenciados” (p.290).

El autor manifiesta que, en multiples actividades se tienen costos innecesarios
que llevan a un gasto econémico por parte de la empresa, ya que esta forma los
sobrecostos pueden emplearse en otras actividades rentables, no obstante si se
llevan a cabo buenos controles, planificacion y control pueden lograr convertir una
desventaja en una opcion de maximizar las operaciones de la organizacion, Laari
et al. (2018) comentd que “toda actividad logistica en sectores con mayor relacion
hombre y maquina reflejan costos en todo proceso de la cadena de suministro”
(p.872).

23



En relacion con Bio Bags Peru cada area representa un gasto por las
actividades, el cual afecta directamente al area financiera si no se ejecutan
acciones respectivas. Del mismo modo, Singh et al. (2018) argumenté que “los
costos afectan directamente las operaciones y objetivos empresariales” (p.533).
Refiriendo que, afectan de manera significativamente las actividades de las
empresas, como en Bio Bags Peru que los costos son constantes y no permiten
lograr los objetivos propuestos.

Para esta dimension se establecieron los correspondientes indicadores: como
primer indicador: a los costos de almacenamiento “son desembolsos de dinero que
se incurren en las actividades de almacenar un bien en un sector determinado”
(Mora, p.101). Como segundo Indicador el autor propone: los costos de inventario
de seguridad “Costo de valor intrinseco que genera una inversion de dinero en tener
bienes determinados ante el aumento indeterminado de la demanda proyectada”
(Mora, p.104). En relacién al tercer indicador: Costo de oportunidad “Concepto
econdémico que permite nombrar al valor de la mejor opcién que no se concreta o
al costo de una inversion que se realiza con recursos propios” (Mora, p.110). Asi
también, el autor menciona como cuarto indicador: Costos hundidos “son aquellos
costes en los que ya se ha incurrido y no se podran recuperar en el futuro” (Mora,
p.119).

El autor propone como tercera dimensién: a los Indicadores en la gestion
logistica con énfasis en demostrar como se esta desarrollando una empresay a la
vez como se desenvuelve en el mercado donde compiten, es por ello que se tiene
gue medir dicho desarrollo o decrecimiento, por ello los indicadores toman este
trabajo, cada empresa maneja diferentes unidades de medida, puesto que sus
procesos o bienes tienen diferentes realidades y mercado el cual hace que cada
unidad de negocio maneje sus propios indicadores mas acordes a su realidad. En
relacion a lo planteado, el autor manifiesta que “Es la conexion de dos medidas
relacionadas entres si, que muestran la proporcién de la una con la otra. Todo se
puede medir y por tanto todo se puede controlar, alli radica el éxito de cualquier
operacion, lo que no se puede medir no se puede administrar” (p.328). Esto quiere
decir que, los indicadores dentro del ambito logistico en las distintas actividades
gue se realizan, no solo se utilizan para medir algunos aspectos, también

determinan los mecanismos y planes que se necesitan para optar mejorar dichos
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resultados que de manera prospectiva tienden a ser mas especificos, buscando
una mayor eficiencia y reduciendo temas de costos, tiempo e insatisfacciones de
sus clientes.

Del mismo modo Zhao (2019) defini6 que, en toda actividad logistica se
necesita saber los resultados de las operaciones y estas deben ser medibles
(p-1098). Manifestando que, las operaciones de las empresas deben ser medidas
bajo parametros e indicadores que determinen el diagnostico de una organizacion.
Asimismo, se tomé como referencia al autor Ling (2019) el cual definié que “un
indicador es una funcidon exacta para dar la situacion actual de una actividad
susceptible a ser medible por orientacion a resultados” (p.40). En relacion con Bio
Bags Peru los indicadores no estan implicitos en todas las areas y actividades de
la empresa el cual limita a determinar el resultado de las mismas.

Para esta dimensién se establecieron indicadores correspondientes a la
misma , teniendo como primer indicador : Productividad, la cual define como la
medida econdmica que determina cuantos bienes y servicios se han elaborado por
cada elemento para lo cual se ha utilizado a el trabajador, el capital, y el tiempo”
(Mora, p.119).en el caso del segundo indicador : Eficiencia, como la capacidad de
alcanzar los objetivos tratando de minimizar los recursos que se emplea para lograr
alcanzarlos (Mora, p.161). En relacién al tercer indicador: el Tiempo como medio
gue determina el rango de trabajo o actividad en el cual se ejecuta las actividades
productivas, almacén, aprovisionamiento, distribucion u otra actividad similar en las
empresas (Mora, p.128). Para el cuarto indicador: propone a la Calidad conjuntos
de propiedades determinadas que permiten diferenciar un bien o servicio de otro
con caracteristicas diferentes o valores agregados en el mismo.

Para el caso del quinto indicador: la capacidad de produccion, refiere a los
niveles de avance y eficiencia del area de transformacion de productos en un
tiempo determinado, el cual refleja las capacidades del area, ademéas de
complementar las actividades de otras areas a cumplir con plazos, tiempos y
lugares de entrega. Para la cuarta dimensién : a la gestion de transporte, las
unidades de negocio al tener una gestion logistica también toman implicancia en
como se distribuira sus productos en caso tengan su sistemas de almacén y/o
inventarios, ya que pueden entregar dichos productos a sus clientes de acuerdo a

los tratos que se tengan con los mismos, para obtener mas informacion Mora (2016)
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argumenté que “La funcién de transporte se ocupa de todas las actividades
relacionadas directa o indirectamente con la necesidad de situar los productos en
los puntos de destino correspondientes, de acuerdo con unas condiciones de
seguridad, servicio y costo” (p.207). El autor refiere que, es una de las ultimas
funciones de la empresa que abarca todas las actividades ya realizadas
anteriormente, puesto que el producto debe llegar a su destino final con los mismos
niveles de calidad sea algun bien robusto o delicado deben implementarse
estandares que permitan llegar los bienes a su destino de una forma Optima y
segura.

De igual forma Haiwei (2017) comento que, los sistemas utilizados para la
distribucion de sus productos deben ser los mas eficientes y planificados para
optimizar costos en el transporte que es herramientas funcionales (p.67). Refiriendo
que, las empresas que manejan el sistema de distribucion de sus productos debe
tener una planificacion para que el resultado sea eficiente en las actividades de
envio. A su vez, Sepulveda et al. (2017) argumentaron que, el trasporte en una
empresa aporta un valor agregado en una organizacion asumiendo mas
compromiso con el cliente y ampliando su nicho de mercado (p.127).

En relacién con Bio Bags Perl es una empresa industrial que maneja la
actividad de distribucion de sus productos en lima y provincia, el cual se deben
buscar herramientas que ayuden a optimizar los tiempos de envios y satisfacer a
los clientes en su totalidad. Para esta dimension se establecieron los siguientes
indicadores: como primer indicador: la cantidad de pedidos “Son los requerimientos
de los clientes en funcién a su necesidad, el cual se aplican temas de planificacion
y proyeccién para no generar excesos o faltantes de bienes” (Mora, p.128).para el
segundo indicador : a la rapidez de entrega, en este aspecto se trata de verificar la
optimizacién de tiempo al cual trabaja la empresa, con el objetivo de entregar los
pedidos de los clientes cuando ellos lo soliciten, ya que tienen actividades al cual
se deben cumplir para no afectar sus actividades y no generar insatisfaccién con el
servicio que se le brinda.” (Mora, p.134).

En relacion al tercer indicador: la seguridad, esta referido al nivel de servicio
que se brinda, cumplir las expectativas del cliente que los productos lleven
adecuadamente, con los estandares necesarios y que puedan ser entregados al

propio cliente para sus obligaciones correspondientes. (Mora, p.142). Para el cuarto
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indicador: refiere al servicio al cliente, como el grado de satisfaccion del cliente al
tener su producto requerido, con la calidad necesaria, con la rapidez pactada, con
el trato y confianza que existe en la relacidn comercial que se ejecuta entre el cliente
y los proveedores del bien (Mora, p.157). Como quinto indicador: a la comunicacion
interna, como la conexion que existe entre las indistintas areas dentro de una
unidad de negocio” (Mora, p.163).

Del mismo modo, como segundo autor Ballou (2014) definié que “La gestidon
logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a
cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y
servicios” (p.26). Esto quiere decir que, las funciones logisticas que se llevan a cabo
en una organizacion son parte de un proceso general de la cadena de suministro,
el cual va controlar el flujo y la planificacién de las actividades secuenciales y que
los productos no tengan inconvenientes al momento de ser transformados y pasar
por las &reas respectivas. Asimismo, Qian et al. (2019) comento que “logistica
también se relaciona con los procesos administrativos al cual necesita ser
planificado, organizado, puesto en marcha y llevar un control de las actividades”
(p.209). La gestion logistica controla que se apliquen los elementos necesarios para
el desarrollo de las actividades con el tiempo programado y con las cantidades
necesarias segun la capacidad de produccion y el nivel de clientes o ventas que
posea con aspectos de planificacion y control de las actividades del area o flujo.

El autor plantea para la primera dimension: el proceso de planeacion de la
logistica dentro de una organizacion se basa fundamentalmente en la
administracion de los procesos, ademas tener una clara funcion de planificacion el
cual contribuira a que las empresas tengan un manejo organizado y sistematizado
de actividades y areas, por ello el autor comento que las funciones de planificaciéon
tienen un rol fundamental en los sistemas logisticos ya que permitird manejar los
procesos de manera eficiente. El autor trato de referir que, el proceso de
planificacion dentro de los procesos contribuira en busca de satisfacer las
necesidades para la empresa y para los clientes, ya que si se tiene un ordenado
funcionamiento los clientes tendran sus productos o servicios segun lo solicitado y
con el tiempo programado en algunos casos.

En relacién de la segunda dimension: Sistemas de almacenamientos, a la

capacidad de la empresa de poder mantener los productos o insumos respectivos
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en un determinado lugar, con las caracteristicas necesarias que permitan que sean
posteriormente transformadas o0 en otros aspectos referenciada para ser distribuida
a los clientes, respecto a ello el autor manifestdé que “el sistema o proceso de
almacenamiento reflejara el nivel de organizacion que tiene una empresa para tener
en custodia el poder de los materiales y plantear una organizacion que minimice
errores en los procesos” (p.492). Esto quiere decir que, este proceso permitira tener
una organizacion en base a los productos con el fin que puedan tener las mismas
caracteristicas durante su trasformacion y puedan ser distribuidas a los clientes en
un tiempo oportuno.

Para la tercera dimensién se menciona: a la gestion de compras como uno de
los procesos mas importantes en cualquier unidad de negocio es el area o proceso
de compras, puesto que de ello depende que las actividades programadas por la
organizacién tengan los insumos y elementos necesarias para su posterior
desarrollo. Asimismo, el autor refirié a las compras es principalmente “un proceso
de adquisicion, muchas de sus decisiones afectan en forma directa al flujo de
bienes o servicios dentro de un canal logistico” (p.445). Dando a entender que,
compras se encarga de la adquisicion de materiales o recursos necesarios que
seran destinados para las actividades de cada area y no se vea afectada la cadena
de suministro en todos sus aspectos.

En relacién de la cuarta dimension: control logistico, las actividades de cada
empresa tienen procesos definidos que deben llevarse a cabo para la efectividad
de las operaciones, sin embargo se debe tener un seguimiento que demuestre que
las actividades se estan cumpliendo y se trate de lograr los objetivos, para ello se
debe aplicar un control en todo aspecto que se realice en la empresa, ya que de
esa forma se determinara que se cumplen con los procesos, funciones o
procedimientos implantados por la empresa, al respecto el autor comento que "El
control dentro del sistema de logistica es basicamente realizare seguimiento
general con el objetivo de tener una constante que no genere problematica en la
empresa” (p.345). Esto denota que, realizar un seguimiento constante, a los
procesos o areas en funcion, generara que el control que se lleve a cabo logre
resultados basados en tiempo y dinero. Ya que al tener un control sobre las
operaciones minimizara aquellos problemas que afectan las actividades de la

empresa.
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Asimismo, Bowersox (2013) hablo sobre la gestion logistica y definié que” La
logistica implica la administracién del procesamiento de pedidos, transformacion, el
transporte y la combinacién del almacenamiento, el manejo de materiales; todo esto
integrado mediante la red empresarial” (p.22). El autor trata de explicar que, las
funciones logisticas tienen como herramienta fundamental apoyar los
requerimientos generales de las areas en trabajo, coordinar las capacidades
funcionales y tener un planeamiento que tenga como proceso final producto o
servicios que satisfaga al cliente. De esta manera se tiene un adecuado
funcionamiento funcional y los procesos no tienen complicaciones cuando se
realizan los trabajos logisticos adecuadamente.

El autor platea para la primera dimension: Adquisicion y fabricacion, de
acuerdo a los procesos que lleve la empresa un elemento importante es la
adquisicién de las materias primas que se necesitan para las operaciones, de ello
se tienen los insumos necesarios para la transformacién o fabricaciéon de los
productos finales, en base a ello el autor comento que “La importancia que se le da
actualmente a la adquisicion como una capacidad primordial de una organizacion,
ha estimulado una nueva perspectiva relacionada con el papel que juega en la
administracion de una cadena de suministro.” (p.82).

El autor trata de explicar que, la adquisicion y fabricacion cumplen un rol
importante para el proceso logistico de la unidad de negocio, esto quiere decir que
sin los materiales o los requisitos que se necesitan parea las funciones de cada
area, se tendran demoras en los procesos y traera como consecuencia que los
clientes no tengan una conformidad en base a calidad o tiempo que reciben de sus
productos. En relacion de la segunda dimensién: infraestructura de transporte, el
método de transporte de las empresas se basa fundamentalmente en distribuir
adecuadamente los productos a los clientes en un tiempo y lugar determinado, con
ello se toma en cuenta las cantidades necesarias para cumplir la expectativa, las
empresas que utilizan su propio proceso de transporte tienden a optimizar costos,
ya que cada envié que puedan realizar no invierten en un tercero a cumplir dicho
proceso, por otro lado las empresas que contratan servicios de distribucion tienen
que estar seguros que se llevara a tiempo y con determinados estandares para que
los productos lleguen en Gptimas condiciones a los clientes. Referente a ello el autor

manifesté que “El transporte es el punto final de los procesos logisticos, el cual el

29



cliente percibe la recepcién de bien con caracteristicas propias de la empresa
calidad, tiempo y conservacion” (p.168).

El autor manifiesta que, el proceso final que es la distribucion de los productos
es el vinculo que se tiene con el cliente, puesto que al entregarse en el lugar
adecuado el cliente verifica que sea la cantidad adecuada y el tiempo programada,
ya que algunas empresas no pueden quedar desabastecida de productos, traerian
como consecuencias retrasos o perdidas econOmicas. Para la tercera dimension se
menciona: el almacenamiento, determina las cantidades de productos que han sido
transformados para su posterior control e inventariado, sin embargo, el papel del
almacenamiento es dar una organizacion enfocada a los productos, ademas es una
de las areas donde los activos terminados reflejan la rentabilidad de la empresa, al
tener almacenados los bienes con estandares de calidad que seran entregados a
los clientes. Por ello, el autor comento que “Significa la capacidad de manejar los
bienes en un determinado lugar con caracteristicas que permitan darle las
facilidades al inventariado y distribucion o venta” (p.356). Esto quiere decir, que en
términos generales el almacenamiento plantea una adecuada distribucion en las
capacidades de la empresa o similar donde se almacene las cantidades de bienes
necesarios para su control y su posterior distribucion a los clientes finales.

Asimismo, en relacion a la variable en estudio, Gémez (2014) definié que la
gestion logistica “consiste en planificar y poner en marcha las actividades
necesarias para llevar a cabo cualquier proyecto. Para ello, se tienen en cuenta las
variables que lo definen” (p.8). Esto quiere decir que, las actividades logisticas y
gestiones tienen un gran impacto en el desenvolvimiento de la organizacién
llevando sistemas de planificacion donde lograran que las actividades que van
desde el proveedor hasta el cliente final tengan satisfechas las necesidades del
cliente y por otro lado la empresa pueda brindar un éptimo resultado de sus
actividades. Del mismo modo, Yanna et al. (2019) comentaron que “logistica es un
proceso que esta dentro de la cadena de suministro de una organizacioén, el cual
cumple la funcion de poder organizar los flujos de materiales e insumos respectivos
a las areas de trabajo” (p.742). Refiriendo que, esto sucede cuando todos los
elementos que estan inmersos en las funciones logisticas trabajan de manera

eficiente organizada y con parametros establecidos por cada uno de ellas.
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El autor plantea para la primera dimension: Basado en la planificacién
estratégica, como todo tipo de actividad empresarial las actividades logisticas
tienen conceptos del proceso de planificacidon que permiten que las actividades
tengan un funcionamiento estructurado, adecuado y dinamico, por ello dentro de la
planificacion es muy importante el aspecto estratégico o planificacion estratégica al
cual el autor comenta que “es el proceso de decidir sobre los programas que la
organizacion va a emprender y sobre la cantidad de recursos que se van a asignar
a cada uno de ellos” (p.15). El autor explica que, la planificacion estratégica dentro
de las gestiones logisticas involucran un tema de enfoque de las actividades que
se van a llevar a cabo en las operaciones de los productos o servicios que se
brindan, el cual al llevarse a cabo una adecuada planificacion estratégica se
cumpliran ciertos objetivos planteados por la misma.

En relacion a la segunda dimension: Basado en la planificacion téctica, la
gestién logistica al ser un proceso continuo dentro de una unidad de negocio, se
desglosan temas relacionados a los inventarios y almacenes, ya que se toma en
cuenta la planificacion estratégica como base para tener claro como se llegaran a
los objetivos de la empresa en sus sistemas logisticos y tener mejoras en costos y
tiempo, por ello el autor argumentd que “en la planificacion tactica se desarrollan
funciones relacionadas al que se debe hacer para llevar los objetivos formulados
en el sistema logistico y se disefia el control de gestion del sistema”(p.15). En
relacion al autor refiere que, se llevan a cabo actividades mas complejas en los
procesos logisticos tomando en cuenta cuales son los objetivos que se plantea el
area y cuales seran las ventajas que se brindaran a los clientes, siempre tomando
en cuenta los aspectos de costo y tiempo que son herramientas elementales en la
actualidad, en toda empresa que maneja sistemas de produccion, almacén,
transporte, etc.

En relacién a la tercera dimension: Basado en la planificacion operativa, el
tema operativo de la organizacion refiere que las funciones basicas de la
organizacion como temas de compras, almacén, transporte ventas, se tomaran
atencion de manera mas especifica ya que, la empresa al tener los objetivos claros
en sus gestiones logisticas tendran la tarea de mantener un proceso que se
complemente y mantenga funcionando de manera eficiente, para obtener menos

insatisfaccion del cliente y optimizar costos que es el tema mas importante en este
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punto, para reforzar lo detallado el autor comenta que “en la planificacion operativa
es necesario descender a las funciones béasicas que conforman la empresa,
asegurando que todas las areas se desarrollen con eficacia y eficiencia” (p.15). El
autor explica que, se deben mantener un control en las actividades del area
logistica general que ya se han planteado, para que dichas actividades que se han
planificado junto con las estrategias y el como se realizaran los objetivos, puedan
complementar un sistema integrado que mantenga un flujo constante desde la
recepcion de los materiales hasta el control del inventario, de tal manera se
minimiza la cantidad de faltantes, demora en los pedidos y dicho retraso genere
sobrecostos para la empresa.

Finalmente, Usaid (2011). Sobre su conocimiento de gestion logistica,
argumento que “es la planificacién y la administracion de todas las actividades
involucradas en el financiamiento, en las adquisiciones y todas las actividades de
administracion logistica.” (p.2). En relacién al autor refiere que, refleja que todo el
conjunto de actividades que intervienen en los procesos dentro de la gestion
logistica, repercuten en los productos o servicios que se brinda, de tal manera
intervienen tanto factores internos como externos en la gestion, el cual debe tener
una coordinacion y evitar inconvenientes en sus actividades con el fin de lograr que
las empresas mejoren el tiempo en sus operaciones, evitar costos y tener un
sistema de almacén e inventarios organizado.

El autor plantea para la primera dimension: Servicio al usuario, en este
aspecto el cliente parte de los Stakeholders mas importantes de todas las
organizaciones, ya que sin ellos no tendria sentido la razén de los procesos
logisticos de bienes o servicios, por ello las empresas seleccionan un nicho de
mercado o clientes indistintos para poder tenerlos en sus carteras, dandoles la
calidad de sus servicios, ya que todo ello es en base a la gestion logistica que
planifica las actividades , para tomar un apoyo del autor definié que “Cada persona
gue trabaja en el ambito logistico debe recordar que selecciona, compra, almacena
o distribuye productos para satisfacer las necesidades del usuario” (p.6).

El autor expresa que, tiene que haber una relacion tanto de las personas que
trabajan en el sector logistico de la unidad de negocio, y los clientes finales que
reciben los bienes o servicios, de esta manera la empresa tiene un vinculo que

permite que las necesidades de los clientes y de la empresa sean cubiertas en gran
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porcentaje. En relacion a la segunda dimension: Seleccion de los productos, los
productos de una organizacion son indistintos, sin embargo necesitan estar en el
lugar correcto, la cantidad correcta, en el momento correcto, el cual se tiene que
tener una buena planificacion logistica para alcanzar dichos puntos, el autor
comento que “Los productos seleccionados para el uso tendran un impacto sobre
el sistema logistico, asi que se tienen que tomar en cuenta los requerimientos
logisticos a la hora de seleccionar productos” (p.6).

El autor argumenta que, los requerimientos logisticos deben estar muy bien
coordinados para que los flujos de los productos estén tal cual lo requieren sus
clientes, ya que de lo contrario se tiene un impacto negativo que genera que la
empresa no se desarrolle en su capacidad total presentando problemas y
trasmitiéndolos a sus clientes, generando incertidumbre en ellos y probables
cambios de proveedor. Para la tercera dimension: Cuantificacién, los productos que
las empresas fabrican o distribuyen mantienen un flujo segun la cantidad de publico
objetivo al cual se les proporciona los bienes, por ello se debe tener una cantidad
programada segun sus niveles de ventas y los tiempos que se toman en su sistema
logistico, por ello el autor manifiesta que “La cuantificacion es el proceso de
estimacion de la cantidad y el costo de los productos necesarios este proceso
implica también la determinacién de cuando conviene comprar y distribuir los
productos a fin de asegurar un abastecimiento continuo” (p.6).

El autor trata de explicar que, la cuantificacion toma énfasis en las cantidades
que se producen, ya que tiene implicancia en los almacenes e inventarios
correspondientes de la empresa, si la misma tiene un sobre stock pueden verse
afectados en costo si es un producto perecible afectando econémicamente a la
unidad de negocio. En relacion a la cuarta dimensiéon: Control de almacenamiento
y distribucién, este ultimo punto demuestra el rumbo final de los procesos logisticos,
ya que los productos finales tienen dos opciones de entrar al sistema de inventario
o almacén, asimismo distribuirse segun el requerimiento de la empresa con las
necesidades de los clientes, por ello al tener una secuencia l6gica de saber que se
le esta ofreciendo al cliente, saber cuales son los productos y la cantidad solicitada
y esperada. Segun ello se realizan las operaciones correspondientes, por ello el
autor comentd que “Durante este proceso, los productos se tienen que almacenar

hasta que sean enviados al siguiente nivel o hasta que el cliente los necesite. Casi
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todas las empresas almacenan parte de sus existencias para prever futuras
necesidades de los clientes” (p.6).

En base a lo citado el autor refiere que, se debe tener un correcto sistema de
inventario que permita tener a disposicion las necesidades y requerimientos de los
clientes, y manteniendo un nivel de existencias frente a posibles contingencias
futuras de stock. Con respecto a la segunda variable: Control de Inventarios, el
termino control de inventarios hace referencia a las existencias que pueda
mantener, organizar, dimensionar la empresa segun sea el caso de inventario que
manejen, ya que en la gran mayoria de las empresas deben tener un control
constante para saber qué tipo de producto y que cantidad se tiene de acuerdo a las
necesidades de los clientes, este es un punto muy relevante en todos los sistemas
logisticos, puesto que aqui se determina el inicio de la elaboracion de productos.
Puesto que, se toma como base los inventarios para poder dar autorizacion de
generar mas existencias de acuerdo al nivel de rotacién de los productos. Para
definir con mayor énfasis, Zapata (2014) comento que “Los inventarios son
acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso
y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de
produccion y de logistica de una empresa” (p.11).

El autor explica que, los inventarios deben mantener un nivel de stock
adecuado y estructurado, poniendo mas énfasis en empresas que manejan un
portafolio de productos, por ello los controles en los inventarios mantienen el
funcionamiento y una estructura definida que permite tener al alcance los bienes
con criterios de calidad y tiempo, puesto que si no se tiene un adecuado
seguimiento a la rotacion de inventarios, no se podra controlar y generara faltantes
de los bienes desencadenando una insatisfaccion de tiempo al cliente. Asimismo,
Nakandala et al. (2017) definieron que “el control de inventario representa un
proceso de las entradas y salidas de bienes que se dan en un ambiente
determinado” (p.5543). En relacion a Bio Bags Peru al tener un alto transito de
entradas y salidas de productos se tiene que manejar una rapida y organizada
gestion para no generar salidas sin registros generando sobrecostos y retardo en
los mismos envios. Del mismo modo, Manwo y Talley (2017) argumentaron que “el
inventario forma parte de una herramienta principal en el ordenamiento y secuencia

del almacén donde se identifican todos los bienes que ingresan y salen del mismo”
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(p.5395). Refiriendo que, el inventario como herramienta permitira llegar a una
adecuada funcion de control de entradas y salidas siempre que exista un proceso
estructurado y organizado.

El autor plantea para la primera dimension: Inventario de Seguridad, las
empresas que manejan un sistema completo de operaciones logisticas, productivas
e inventarios, tienen la necesidad de reservar una determinada cantidad de bienes,
ya que existen factores que no calculan exactamente la demanda que pueda tener
la organizacion, por ello se ejecuta estos mecanismos con el objetivo no generar
faltantes ante una posible compra de algun cliente, el cual no estuvo prevista como
un pedido programado, de esta manera se tiene un respaldo de stock y de igual
manera tratar de satisfacer las necesidades a los clientes, para poder tener mas
claro el autor comenta que “El inventario de seguridad es una cantidad de
mercancia que busca evitar problemas en el servicio al cliente y ahorrarse los
costos ocultos por concepto de agotados, estableciendo una determinada cantidad
de mercancia en el almacén como inventario de seguridad” (p.34).

En base a lo citado por el autor trata de explicar que, el inventario de
seguridad sirve para tener un mecanismo de respaldo que tenga una determinada
cantidad de bienes para poder cubrir algun tipo pedido o distribucion al afectarse la
demanda proyectada en las operaciones, no todas las empresas utilizan este tipo
de funcion, ya que tener stock de productos en sus almacenes genera de alguna
manera un costo para la empresa, sim embargo otras organizaciones ven como
una oportunidad de maximizar su mercado frente a otras empresas.

En relaciéon a la segunda dimension: Indicadores para el proceso de
inventarios, las organizaciones ejecutan sus actividades de acuerdo a sus
procedimientos de manera interna, sin embargo en el area de inventarios donde se
tiene almacenada toda la gama de bienes de la empresa, se necesita de manera
especifica determinar cémo es el flujo de entradas y salidas de productos, donde
se necesitan controlar y medir respectivamente, por ello los indicadores para el
manejo de almacén se pueden medir en aspectos como rotacién de inventarios,
duracion del inventario, inventario disponible y otros que determinan la estructura
del inventario en la empresa. Para tener mayor alcance el autor manifiesta que “La
gestion por indicadores es la herramienta mas practica para este fin, puesto que

mediante relaciones de diferentes variables es posible determinar el desempefio y

35



comportamiento de los materiales a almacenar en la organizacion” (p.55).

El autor trata de argumentar que, para tener un control de inventario eficiente
y ordenado se necesita tener métricas que permitan tener un sistema de inventarios
apto para cumplir las expectativas del cliente y tener una ventaja competitiva
cuando la demanda aumenta por diversos factores, esto puede asumirse como una
ventaja competitiva, ya que otras empresas les tomara tiempo producir dicho bien.
Para la tercera dimension: predicciones en los inventarios, las empresas
generalmente trabajan con una determinada cantidad de clientes, en algunos casos
llevan nuevos clientes o se solicita mas bienes de los establecido, por tal motivo se
debe tener un prondstico que permita tener un margen de aumento o disminucion
para no ver afectadas las operaciones del inventario abastecimiento y almacén,
para tener mayor alcance el autor comentd que “Las predicciones son un elemento
fundamental en el manejo de los inventarios, ya que es necesario que los
administradores contemplen los cambios futuros en demanda por parte de los
clientes, hagan predicciones de las demandas de los préximos periodos de tal
manera que se asegure la disponibilidad de los productos a los mismos” (p.19).

El autor comento que, la unidad de negocio debe tener un andlisis y un estudio
de acuerdo a sus clientes y factores que tengan implicancia en ello, con el fin de
tener una estimacion de consumo en sus productos o servicios, dicha manera de
estimar permitird tener un margen que permita tener suministros necesarios cuando
se supere la cantidad proyectada. Por otro lado, en base a la variable en estudio,
Vidal (2010) definié que “son sistemas complejos que determinan las entradas y
salidas de un determinado bien” (p.45). Refiriendo que, el manejo de cantidades
gue se llevan a cabo en los inventarios demuestra las entradas y salidas de
productos que seran reportados y controlados con el objetivo de evitar faltantes y
sobre stock de pedidos. Por otro lado, otra definicién similar a la variable en estudio
es Geunes (2018) donde coment6 que “es un proceso sistematico que pretende
controlar los flujos de entrada y salida de un determinado producto” (p.239). Los
inventarios son elementos importantes en la forma de trabajar con existencias,
ademas manejar un adecuado control diario, semanal, segun el flujo de la empresa.

En relacion a la primera dimension: Prondstico de la demanda, tiene como
funcién principal saber cuantos son los productos que se tomaran en cuenta para

la produccién y su almacenamiento, en referencia a ello se realizan actividades de
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inventariado para mejorar las cantidades de entradas y salidas de productos, los
prondsticos daran una aproximacion o estimacion de acuerdo al nivel de ventas o
rotacion de productos que daran como resultados las cantidades necesarias para
poder producir y maneja las operaciones acorde a la demanda existente. El autor
comento que” proyeccion de demanda es una estimacion y evaluacion referente a
las fluctuaciones de personas y a las caracteristicas del negocio” (p.167). Esto
quiere decir que, las condiciones de la demanda de la empresa permitiran dar una
estimacion de los productos producir sin afectar otras areas o0 procesos como el
inventario.

Con respecto a la segunda dimensién: administraciébn de inventario, las
condiciones que se establecen para el manejo de una respectiva area 0 proceso,
con el objetivo de lograr resultados, tiempos y mejorar indicadores, todo ello usando
aspectos administrativos en el sistema de almacén y en el inventario, puesto que
las entrada de salidas de bienes tiene una secuencia y proceso que se debe seguir
con la meta de satisfacer al cliente con los tiempo de envié y con algun detalle o
politicas que establezcan ellos mismos. Para la tercera dimensién: costos en los
inventarios, el manejo de entradas y salidas de almacén es un trabajo que se tiene
que llevar con gran organizacion y planificacion por ello el autor comento que “los
costos incurridos en las operaciones reflejan la poca eficiencia en los manejos de
entradas y salidas de los productos del almacén” (p.154). Esto quiere decir que, los
sistemas donde se manejan las entradas y salidas de los productos son
susceptibles a generar desembolsos de dinero para la organizacion, esto
demuestra que al no manejar un adecuado sistema los costos aumentar sin un
control adecuado.

Del mismo modo, Cruz (2017) definid que “el inventario presenta un tamafio,
volumen, estructura y representacién ligado a las funciones de aprovisionamiento
y distribucion” (p.22). Esto quiere decir que, el inventario esta asociado con el area
de almacenamiento y cumple funciones de control y organizacion de las entradas,
salidas y movimientos de los productos que seran distribuidos o vendidos a los
clientes finales, todo ello aplicando estandares de planificacion y funciones de
control que permitan evitar errores y costos en las operaciones. Asimismo,
Savchenko y Grygorak (2019) comentaron que “la gestion de inventario se relaciona

con el rapido desarrollo de la logistica, que hacen referencia a algunos cientificos

37



como una ciencia del control del movimiento de acciones” (p.43). Refieren que la
relacion que existe entre el inventariado y las actividades de la empresa repercuten
significativamente en las funciones logisticas. Similar definicion de Diamant et al.
(2018) respecto a la variable en estudio, el cual argumentaron que “los sistemas de
inventariado funcionan adecuadamente cuando se lleva un seguimiento continuo
para determinar exactamente las entradas y salidas de almacén, tomando en
cuenta el nivel de rotacién del bien o producto” (p.447).

Referente a ello, el autor Cruz (2017) en relacion a la primera dimension:
variables que afectan a los inventarios, comento que representan una constante
que retrasan el inventariado y contribucién al area de almacén, ya que impiden que
se mejoren las funciones de tiempo costes y demanda, por ello el auto comento
que “las variables que afectan al inventario son el tiempo, la demanda y los costes”
(p.28). Expresando que, el inventario tiene factores que dificultan su organizacion
por determinados factores que tiene que contrarrestarse para que el area o
actividad pueda contribuir al desarrollo y satisfaccion de los clientes. Para la
segunda dimension: planificacion de inventarios, la planificacion es uno de los
procesos mas importantes en cualquier aspecto de proceso o actividad empresarial,
ya que permite que un sistema o estructura desarrolle actividades con un manejo
adecuado de prevencion y andlisis de que se puedan realizar las operaciones
satisfactoriamente, en este caso aplicado al sistema de inventariado o area de
almacén permite que las actividades se desarrollen con menor margen de error y
evitar un faltante o un sobre stock que afecte econ6micamente a la empresa y
genere insatisfaccion a los clientes.

En funcion de la tercera dimension: estructura de inventarios, los bienes de
un determinado inventario esta inmerso en ciertas ocasiones a las politicas de la
unidad de negocio, todo inventario representa una inversion de dinero, tiempo y
oportunidades el cual debe ser planificada y organizada, por ello la estructura de
un inventario esta constituido para mantener un registro de las entradas y salidas
equilibradas, por ello el autor comento que "la estructura del almacén e inventariado
determina la funcion de equilibrio entre los bienes entrantes y salientes de la
empresa’(p.45). Refiriendo que la capacidad del almacén e inventariado seran
determinantes en las funciones que se puedan realizar, asimismo en las empresas

gue son del sector industriales y llevan una cadena de suministro adecuada, tienen
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almacén en la transformacion de sus productos y esto conlleva a que la estructura
del mismo tenga las condiciones para tener un control frente al prondstico de la
demanda.

Asimismo, Andino (2009) definié que “La gestion de inventarios comprende
actividades necesarias para mantener, custodiar y suministrar el producto requerido
por los clientes” (p.4). Esto quiere decir que, los inventarios tienen en si con
conjunto de actividades que van a dar como resultado el custodiar de los productos
requeridos por los clientes, tomando criterios de seguridad y calidad para que se
entregue la cantidad adecuada y en el momento que se realice la operacion
requerida por el cliente. Ademas de tomar en consideracion el vinculo que existe
entre las demas areas y el area de inventario, puesto que se necesita saber cuanto
se demorara los futuros pedidos y tener una coordinaciéon eficiente. Del mismo
modo, Hoberg et. al (2017) comentaron que “El éxito de muchas empresas puede
atribuirse en parte a su capacidad para gestionar de manera suficiente los
inventarios” (p.4605). Asociandolo a la realidad de Bio Bags Peru, los inventarios
no estan siendo manejados adecuadamente produciendo un desorden en los
despachos posteriores para envios en lima y provincia.

De forma similar en su investigacion Hui y Shaohua (2019) argumentaron que
“el almacén forma parte de la seguridad de los productos de las empresas, no
obstante, sin un control de inventario es muy dificil no generar errores o pérdidas
econOmicas en los flujos de entradas y salidas de los bienes” (p.621). En relacion
a la primera dimensién: los costes de la gestion de los inventarios, los costos que
se llevan a cabo en las empresas son diversos en las indistintas areas que pueda
mantener la empresa, sin embargo en el sistema de almacén o inventario también
se consideran costos, puesto que al tener bienes en un determinado lugar, sea la
misma empresa o terciarizado genera desembolso por parte de la misma, para
tener un mejor concepto y panorama sobre los costos el autor coment6 que “es un
coste de oportunidad. Sin entrar en mayores profundidades diremos que un coste
de oportunidad es un coste que permite valorar la toma de decisiones. Esto es, el
coste de oportunidad nace de comparar lo obtenido al tomar una cierta alternativa,
respecto a lo que podriamos haber obtenido con la alternativa o alternativas

dejadas” (p.11).

39



En relacion a lo citado el autor explico que, los costes aplicados en el
inventario son de consideracion relevante para la empresa, ya que, al tener
almacenado bienes, genera gastos que pueden utilizarse en otra actividad, si es
gue se tiene un buen control y una adecuada coordinacién entre el flujo de entradas
y salidas de los productos. Para la segunda dimension: indicadores de control de la
gestion de los inventarios, en el mercado se utiliza distintas formas de tener un
control adecuado de los sistemas de inventarios que permitan tener una éptima
funcién y cubrimiento de pedidos para los clientes, dentro de los inventarios una
parte de las empresas utilizan métricas dedicadas a controlar aspectos referente al
inventario en entradas, salidas y otras formas que eviten tener sobrecostos en
inventarios, por ello el autor Cruz (2017) menciona que “ los inventarios por su
debido proceso de rotacion necesita que se apliguen mecanismo que ayuden a
tener una medicién mas precisa y tomar medidas al respecto” (p.25).

El autor explica que, las empresas necesitan utilizar indicadores en sus
inventarios ya que si no se tiene un adecuado control y seguimiento en los
movimientos, tiempos o ambiente pueden ocasionar costos que a largo plazo
pueden ser significativos para la empresa. En relacién a lo mencionado Micale y
Scalia (2018) comentaron que “los sistemas de inventario de almacén se ven
fuertemente afectados por la falta de supervision y control constante en las
actividades” (p.105). Los sistemas de inventario deben tener una persona que
pueda controlar los flujos diarios segun el rubro de la empresa, existen algunas
entidades que no tienen mucha rotacion, sin embargo, en las que manejan una
cadena de suministro se tiene que observan mas a detalle por la alta rotacion de
sus productos. Asimismo, Vidal (2017) argumento que “la gestién de inventario
refleja una serie de conjuntos organizados que permiten una secuencia de
productos tangibles de una determinada unidad de negocio” (p.121).

En relacién a la tercera dimension: los inventarios para la venta de producto.
en los procesos de elaboraciéon del bien, cada uno de ellos cumplen roles
indispensables para lograr tener un producto en el almacén e inventario de manera
adecuada, sin embargo, existe un proceso gque implica mucho en las ventas de la
empresa, si no se lleva una adecuada planificacion los procesos pueden sufrir
alteraciones y romper la secuencia que se puedan tener por multiples factores y

esto repercute en el Ultimo proceso del inventario, puesto que existen en empresas
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gue manejan productos comestibles u otra indole que su funcionamiento de
rotacion es muy corto, respecto a ello Cruz (2017) argumentd que “La gestiéon de
inventarios dirigidos a la venta de un producto entiéndase, que es una secuencia
en conjunto para llegar al punto de almacén e inventario, en el cual intervienen
materias primas, productos semiterminados o en curso de ser terminados,
productos auxiliares de la produccion, herramientas, etc. Se debe tener un sistema
de planificacion que permita tener un adecuado funcionamiento y de esa manera
tener productos en stock” (p.4).

El autor en relacién a lo citado refiere que, las ventas de los productos tienden
a cambiar segun la buena préactica de planificacién que puedan utilizar, ya que se
debe mantener una secuencia programada que al final de ello llega al area de
almaceén e inventarios y alli se determina las condiciones del producto de como
llegan a su cliente final. Finalmente, Escudero (2014) refiere que los inventarios
tienen una importancia crucial en los procesos dentro de la cadena de suministros,
puesto que el flujo de productos terminados acaba almacenado en un area
determinada donde se realizan los controles de inventarios correspondientes,
tratando de mantener estandares asociados al perfil de la empresa, algunas
enfocan sus productos en cantidad venta y otras mas especializadas toman el
asunto de calidad precio a nivel de mercado y satisfaccidon del cliente, pata tener
mas informacion al autor comento que “ la palabra inventarios se define como las
actividades que estan estructurados y planificados para llevar a cabo funciones de
mantener los productos necesarios, para corresponder la demanda de clientes que
manejan”(p.19).

En relacién a lo citado el autor manifiesta decir que, los inventarios tienen una
funcién muy clara, el cual son elementales para las empresas que manejan una
gran cartera de clientes y que necesitan tener entradas y salidas controladas, para
que exista un buen control tiene que haber una relacion con produccion ante algin
faltante y tener el stock necesario para no dejar insatisfecho al cliente ante algin
mal célculo de demanda que puedan tener. Del mismo modo, en relacién a la
variable en estudio Kang et al. (2017) comentaron que “la gestion del inventario es
una necesidad en el mercado competitivo intensiva” (p.1069). Representando una
herramienta fundamental para que la empresa tenga sus sistemas correctamente

estructurados y pueda ser competitivo tomando en cuenta que toda empresa busca
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la mejora continua de sus procesos, asimismo Indhumathy y Jayashree (2018)
argumentaron que “un sistema de inventario es una de las principales corrientes de
la investigacion de operaciones” (p.17).

En la presente investigacion, el autor Escudero (2014) con respecto a su
primera dimension: fases del control de inventario comenté que, cada empresa
maneja diferentes formas de estructurar u organizar sus productos terminados, por
lo tanto existen fases que determinan la manera eficiente de trabajar en el tema de
inventarios, el autor comento que “toda area dentro de la cadena de suministro esta
inmersa en un conjunto de pasos o0 procesos que se deben llevar a cabo en sus
operaciones Yy tener el resultado esperado, en este aspecto los inventarios llevan
fases de planeacion, compras, recepcion, almacenaje y despacho” (p.23). El autor
trata de explicar que, existen fases desde el aspecto de planeaciéon hasta el
despacho de los productos, permiten a la empresa tener un mecanismo mas
enfocado a la mejora continua en sus operaciones de almacén e inventario.

Asimismo, el autor establecié dimensiones el cual se desprenden indicadores
gue estan asociados, como primer indicador: Planeamiento, uno de los principales
procesos administrativos el cual tiene la tarea de mantener una organizacion de las
actividades acordes a lo que se vaya a realizar, tomando aspectos internos y
externos y no repercutan en dichas actividades (Escudero, p.185). Como segundo
indicador: a la Orden de compra, “Es la accién o vinculo de relacibn comercial
anticipado de un producto o servicio” (Escudero, p.186). Refiriendo que, las
empresas tienen las caracteristicas de generar relaciones comerciales de
productos con anticipacion, tomando en cuenta la relacién que se lleve con el
cliente. Asi también el autor menciona como tercer Indicador: a la adquisicién,
refiere a las funciones de obtener los productos o materia prima que seran elemento
de transformacion en los procesos correspondientes de la cadena de suministro,
de tal manera al tener la materia primay la adquisicion de las mimas evitara retrasos
en produccién, almacenamiento y distribucion de los mismos.

De igual forma, el autor define al cuarto indicador: Recepcion “Mecanismo de
verificacion de bienes e insumos que seran referidos a ser almacenas y
posteriormente los procesos naturales de cada empresa” (Escudero, p.186).
Refiriendo que, en este aspecto la recepcion de los bienes toma un valor mas

importante, ya que la empresa es la responsable de dichos materiales y su futura
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transformacioén o proceso que determine el rubro de la empresa. Asimismo, el autor
definié al quinto indicador: Almacenaje, “es referido a la accién de tener bajo
estandares de seguridad y organizacion los productos ya terminados, tomando en
cuenta que los bienes tengan las caracteristicas de calidad correspondientes para
los clientes” (Escudero, p.187). Finalmente, como sexto indicador el autor comento
que: Despacho, “refiere a la accion de poseer bienes con las cantidades necesarias
para los clientes, con el fin de ser distribuidos y satisfacer a los clientes” (Escudero,
p.189).

En relacién a la segunda dimension el autor propone: Analisis de inventarios,
el tema de inventario es un tema de amplio conocimiento para las empresas, el cual
deben tener la capacidad de poder manejar sus productos sin generar algun déficit
en sus operaciones, generalmente en las unidades de negocio no tienen un
adecuado control de inventarios el en aspecto de faltantes y sobrantes de sus
productos, generando un sobre stock o insatisfaccion de la demanda, por ello el
autor comento que “ Debido a la cantidad de pérdidas por parte de las empresas se
requiere tener un analisis cuando se realizan actividades de inventariado, ya de
alguna manera las empresas generan desembolso de dinero teniendo productos
sin rotar por el exceso de produccién o falta de los mismos”(p.190). El autor trata
de expresar que se debe tener un adecuado control de existencias en el
inventariados para que no existan sobrantes o faltantes por una mala ejecucién de
calculo de la demando de las organizaciones.

Por ello, en relacién a la dimension en estudio Ignaciuk y Wieczorek (2019)
comentaron que “nuevos mecanismos Yy procesos estan siendo introducidos en una
base diaria, y los existentes sufren transformaciones y cambio de escala” (p.3).
Refiriendo que, los inventarios deben manejar mecanismos que puedan ser
escalables y mas exigentes debido a que en el mercado siempre se estan
innovando y siendo mas exigentes con cualquier proceso de la cadena de
suministro, en relacion con Bio Bags Peru los sistemas en almacén e inventario no
son muy exigentes y generan problemas en la cadena de suministro afectando al
prondstico de produccion proyectado al no saber las cantidades reales en stock.

Para esta dimension se establecieron los siguientes indicadores, como primer
indicador a las entradas de productos, “son determinadas cantidades producidas

gue son sujeto de almacenamiento, control, inventariado y otros para la distribucién
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adecuada de dichos productos” (Escudero, p.191). El autor en el caso del segundo
indicador: Salidas de productos argumento que “Menciona todo lo relacionado a la
rotacion de inventarios a la cantidad de salida que se genera de acuerdo al volumen
de venta o a los pedidos ya solicitados” (Escudero, p.193). En relacién al tercer
indicador: Cantidad de pedidos “Es la estimacion o volumen de bienes que se tienen
en la organizacion con el objetivo de ser distribuidos y vendidos maximizando las
operaciones de la unidad de negocio” (Escudero, p.196). Para el cuarto indicador:
Rotacién de productos “es la actividad que determina el tiempo que llevara un
producto en un lugar determinado de la empresa, mientras mas se genera esta
rotacidn mayor era la eficiencia de la empresa” (Escudero, p.195). Finalmente, el
autor defini6 como el quinto indicador: Calidad de productos, “se basa
generalmente en el conjunto de caracteristicas que permiten tener un bien
diferenciado en aspectos de produccién, insumos y componentes agregados que
permitiran fidelizar al cliente” (Escudero, p.201).

En relacion a la tercera dimension: costos en gestion de inventario, las
organizaciones tienen como principio llegar a sus objetivos tratando de reducir los
costos que se generan en las operaciones de sus productos que realizan, por ello
el autor Escudero (2014) comentd que “se deben establecer objetivos y acciones
rigidas al momento de tener un control de produccién, almacén e inventarios,
porque dentro de ellos se generan el mayor factor de perdida de activos para las
empresas y la gran mayoria de ellas no tienen acciones eficientes para responder
frente a ello” (p.72). El autor refiere que, el factor costo es un tema que afecta
mucho a las empresas y baja la eficiencia de los resultados a largo plazo, ya que al
tener costos elevados en sus actividades como el almacén e inventarios genera
gue esos activos no puedan invertirse en otras actividades sumando a la empresa.
Para esta dimension se establecieron los siguientes indicadores: Faltante de stock,
“llegan a ser unidades o bienes que estan inmersos en una organizacion, el cual no
se tiene al momento de un crecimiento de demanda por parte de los clientes”
(Escudero, p.240).

El autor definid en relacion al segundo indicador: sobrante de stock, “son
unidades o bienes que se mantienen en el almacén, con una adecuada planificacion
que pronostica la demanda y cumple la expectativa de los clientes” (Escudero,

p.241). Para el tercer indicador: Costos operacionales “llegan a ser los gastos mas
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relacionados a las actividades diarias y que no se tienen previstos” (Escudero,
p.242). En relacion al cuarto indicador: costos fijos, “son los desembolsos que se
generan de manera continua y no representan muchas variaciones en las
actividades del area, departamento, empresa” (Escudero, p.245). Por ultimo, el
autor determino como quinto indicador: a los costos variables “son los desembolsos
que se generan de manera continua, y se modifican de acuerdo al volumen de
productos o de alguna determinada actividad” (Escudero, p.245).

En relacién con la formulacién del problema, Padrén (2016) comento que “El
problema o la proposicion problematica es una proposicion principal que enuncia
que algo puede ser hecho, demostrado o encontrado” (p.12). Refiriendo que, es un
enunciado que pretende ser demostrado mediante investigacion para lograr
resultados esperados y comparados con otras investigaciones. Respecto a la
formulacion del problema, se planted el siguiente problema general: ¢Cudl es la
relacion entre la Gestion logistica y el control de inventarios en la empresa Bio Bags
Perd SAC Ate?, ademas se planteé los siguientes problemas especificos: ¢ Cual es
la relacion entre la gestion de compras, costos de la gestion logistica, indicadores
de la gestion logistica, gestién de transporte y el control de inventarios en la
empresa Bio Bags Peru SAC Ate?.

Para el desarrollo de la presente investigacion se plantea la justificacion,
Segun Montes y Montes (2014). Comento que “La justificacion de la investigacion
consiste en responder a la pregunta “por qué” se propone hacer esta investigacion
y no otra. Qué razones la justifican. Estas, las razones, pueden ser de distinto tipo.
Hay razones cientificas, sociales, politicas, académicas, personales o
profesionales. Se trata de justificar la investigacion que se propone” (p.95).

En relacion a la justificacion de estudio, como la justificacion teorica, nos
brindara opcién de ajustarnos a la realidad problematica de la organizacion
estudiada. Para tener mas claro la definicion sobre la justificacion teérica Méndez
(2012) definié que” son razones que argumentan el deseo de verificar, rechazar o
aportar aspectos teoricos referidos al objeto de conocimientos “Asimismo, la
comprension del comportamiento de las variables principales de estudio, el cual se
demuestra mediante la investigacion a desarrollar. Se observo autores que se
asemejan en mayor proporcion a nuestro estudio, el cual sus investigaciones y

definiciones estan basadas en otra realidad, pero con la misma objetividad de los
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temas. Las teorias de los autores apoyan el estudio de nuestras variables al relatar
definiciones y aspectos similares en distintos ambientes de su investigacion. Por
otro lado, esta investigacion se puede tomar como base para futuras
investigaciones, ya que se estan tomando informacion real que permitira contribuir
a estudios similares.

Por ello, segun lo expresado existen autores mas representativos respecto a
la variable (Gestion logistica) el autor Mora (2016), se adecua en mayor proporcion
a la investigacion presente, ya que su investigacion es mas enfocada o similar a la
realidad de nuestro estudio, por otro lado respecto a la variable (control de
inventario) es un aspecto muy relevante en toda unida de negocio, sin embargo el
autor Escudero (2014), refiere que su investigacion enfocada las entradas y salidas
del sistema de inventario, dando a entender que teniendo un control y una
adecuada planificacién en las operaciones internas de almacén e inventario es mas
importante respecto a otras dimensiones, su concepto es mas acorde a nuestra
variable de estudio, puesto que esta enfocada al control de inventarios que realiza
Bio Bags Peru.

Del mismo modo, en relacién a la justificacién de estudio, como la justificacion
practica, la presente investigacion permitira identificar la relacion entre las dos
variables estudiadas y aportar conocimiento para crecimiento de las areas
competentes en la empresa, asimismo ayude a mejorar la gestidon logistica. Para
tener mas claro Méndez (2012) comento que “Se considera que una
investigacioén tiene una justificacién practica, cuando su desarrollo ayuda a resolver
un problema o, por lo menos propone estrategias que contribuirian a resolverlo”
(p.45). Es posible que se implemente esta investigacion en Bio Bags Peru, puesto
qgue el funcionamiento que se utiliza no es muy eficiente para controlar todas las
actividades que intervienen en todo el proceso de produccién y sistema logistico,
de esta manera se busca tener un mejor resultado para cumplir la expectativa de
los clientes.

Por otro lado, el control de inventarios es muy relevante ya que, es una de las
variables de la investigacion a realizar, asimismo, es muy interesante poder
implementar mecanismos que resulten positivos en el proceso de produccion e
inventario. Ademas, de esta manera los productos deben de salir al tiempo indicado

y con las caracteristicas que solicita el cliente. Esta investigacion es posible aplicar
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en las actividades y procesos de Bio Bags, puesto que puede generar un cambio
en los procesos de elaboracion del producto hasta el sistema de inventarios, de
esta forma se busca reducir costos, generar un stock adecuado para los clientes en
base ala demanday tener un control en entradas y salidas de inventario planificado.

En relacion a la justificacién de estudio, como la justificacion social, para
brindar alternativas de mejora a la organizacién Bio Bags Peru, beneficia tanto a
los clientes, como a la organizacién y a los empleados, ya que si se tiene un
mecanismo de mejora en el area logistica y de inventariado los trabajadores
tendran mas libertad y menos trabajo en los procesos, si se tiene un orden en los
procedimientos, los trabajadores podran medir sus tiempos y no estaran muy
atareados con los pedidos y los controles que se necesita en el inventario por el
flujo de entradas y salidas de los productos, por otro lado, los trabajadores al tener
un control para cada producto siendo eficientes en la operacion de la gestiones
logisticas e inventariado mejoraran su desempefio, ademas los clientes tendran
un producto final siempre en existencia al cual ellos hayan solicitado o requieren en
una cantidad mayor, teniendo la satisfaccion que el producto ha pasado por un
proceso de produccion y almacenado para tenerlo a tiempo para ellos de manera
correcta.

Finalmente, la empresa en general es la beneficiada y la sociedad, ya que la
imagen que se lleva al implementar buenos procesos en sus gestiones logisticas y
de inventario, de forma que generard la satisfaccién del cliente que recibe su
producto segun lo solicitado y la cantidad adecuada en el momento previsto, de
esta manera determinara su dominio en el mercado y podra fidelizar a los clientes
de la competencia si ejecuta los procesos adecuadamente. Del mismo modo a la
sociedad, puesto que se utilizan estandares de calidad que permiten un bajo
porcentaje de contaminacion por los constantes procesos y materiales que se estan
utilizando en la empresa.

Asimismo, en relacién a la justificacion de estudio, como la justificacién
metodoldgica, en la presente investigacion se busca determinar la gestion logistica
en relacion a la control de inventario en la empresa Bio Bags Peru, para lo cual se
realizara una encuesta cuyo instrumento de medicion sera el cuestionario ambas
variables y posteriormente se procesara en una base de datos para obtener los

resultados que se plantean en la investigacion, por otro lado se aplica metodologia
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descriptiva y correlacional el cual permitird que la investigacion sea descrita mas a
fondo y ver que las variables tengan algun grado de relacion entre si. Para ello se
tomé como base a Hernandez, Fernandez y Bapista (2003).

Donde comentaron que “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis” (p.60). Esto quiere decir que, método
descriptivo permite visualizar como es el funcionamiento de alguna determinada
actividad para observar las cualidades que son cambiantes y tratan de buscar
algunos datos para plantear soluciones o mejoras. Por otro lado, también
mencionan que las investigaciones de tipo correlacional tienden a saber cuanto esta
relacionada la variable respecto a otra para ver la similitud del estudio a investigar,
dando a entender que a mayor grado de relacién la investigacion es mas concreta.
Respecto a la formulacién de hipétesis, se planteo la hipétesis general
Formulacién de Hipétesis

Behar (2009), definié que “La hipdtesis es el eslabon necesario entre la teoria
y la investigacion que nos lleva al descubrimiento de nuevos hechos. Por tal, se
debe sugerir explicacion a ciertos hechos y orientar la investigacion a otros” (p.31).
El autor explicd que, la hipétesis permitird plantear nuevas cuestiones sobre la
investigacién que se esté realizando, de esa manera se podra determinar si su
investigacion es verdadera o falsa de acuerdo a parametros estadisticos de su
realidad que puedan aplicar. Respecto a la formulacion de hipétesis, se planteé la
hipbtesis general: Existe relacion entre la Gestion logistica y el control de
inventarios en la empresa Bio Bags Pert SAC Ate, 2019, asimismo se plantearon
las siguientes hipotesis especificas: Existe relacion entre la gestibn de compras,
costos de la gestidon logistica, indicadores de la gestion logistica, gestion de
transporte y el control de inventarios en la empresa Bio Bags Perd SAC Ate.

Respecto a la formulacion de objetivos, Gomez (2012), definié que “Son las
metas que comprenden, en forma global, lo que pretende la investigacion; de
hecho, deben ser afines a los objetivos especificos; no deben ni pueden existir
contradicciones, ya que ambos persiguen lo mismo que se busca con la
investigacion” (p.29). Lo cual comenta que un objetivo de estudio es el propaosito al
cual se quiere llegar, con el fin de determinar el cumplimiento del mismo. Respecto

a la formulacion de obijetivos, se planted el objetivo general: Determinar si existe
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relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios en la empresa Bio Bags
Peri SAC Ate. Ademds, se planteado los siguientes objetivos especificos,
Identificar si existe relacion entre la gestion de compras, costos de la gestion
logistica, indicadores de la gestion logistica, la gestion de transporte y el control de

inventarios en la empresa Bio Bags Pert SAC Ate, 2019.
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lll. Metodologia
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Enfoque de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es de manera cuantitativa, para tener
mayor conocimiento Morone (2013) comentd que “miden cantidades, magnitudes.
De acuerdo con los valores que puedan asumir se distingue entre continuas (dan
la posibilidad de fraccionar y pueden tomar cualquier valor dentro de un rango”
(p.9). Esto quiere decir que, el método de estudio cuantitativo esta basado en
elementos numéricos que se llevan a cabo utilizando métodos estadisticos que se
aplicaran en la presente investigacion, para tener una determinacion de resultados
gue sean favorables a lo que se pretende alcanzar como objetivos, ademas de ser
un método cuantitativo mas que a nivel investigacion es el mas confiable segun
algunos expertos.
Disefio de investigacion

La presente investigacion es no experimental de corte transversal o
transeccional. Herndndez, Fernandez y Baptista (2010, p. 149) definieron que “la
investigacion no experimental podria definirse como la investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente las variables. Lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural’. Lo
que el autor trata de decir es que, no se altera las variables en estudio, solo se
puede visualizar la realidad de las situaciones para después analizar dicha
informacion con el propdsito de tener una nueva investigacién con criterios reales
y realidad en donde se esta trabajando.
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo Aplicada, puesto que se trata de buscar
una solucion frente a una problematica utilizando conocimientos de otras realidades
parecidas como referencia al tema , por ello Cordero (2009) defini6 que “la
investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que
se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar
la practica basada en investigacion” (p.159).Detallando que la investigacion es de
tipo aplicada, ya que busca resolver o implementar soluciones que permitan mejorar

algun aspecto de una investigacion o problematica.
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Nivel de la Investigacion

La presente investigacion es descriptiva -correlacional buscando la relacion y
descripcion entre las variables de estudio con el objetivo que tengan caracteristicas
y vinculos en comun de una determinada investigacion, para ello se tomara a
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010) “Este nivel de investigacion esta indicada
para determinar el grado de relacién y semejanza que pueda existir entre dos 0 mas
variables, es decir, entre caracteristicas o conceptos de un fendmeno. Ella no
pretende establecer una explicacion completa de la causa — efecto de lo ocurrido”
(p.165).
3.2 Variables, Operacionalizacién

Segun Kerlinger (2010) las variables son “un simbolo al cual se le asignan
numerales o valores” (p. 43). Comentando que, las variables tienen caracteristicas
propias que determinaran un objeto de estudio que pueden estar propuestas a
variacion y dicha variacion ser observada. Asimismo, las variables definen el
componente principal de toda investigacion, ya que de ellos se desprende un
conjunto de pasos, teorias y argumentos que dan como resultado una investigacion
en un determinado ambiente estudiado.
La presente investigacion esta formada por:
Variable 1: Gestion logistica
Variable 2: Control de inventario
Operacionalizacion de las variables

Segun Betancur (2012) argumentd que “Una variable es operacionalizada
con el fin de convertir un concepto abstracto en uno empirico, susceptible de ser
medido a través de la aplicacion de un instrumento. Explica como se define el
concepto especificamente en el estudio planteado, que puede diferir de su
definicion etimologica” (p.3). Esto explica que, la operacionalidad de variables
concreta un adecuado esquema de la investigacién, donde se visualiza el
panorama de la investigacion tomando datos de las dimensiones, variables,

definiciones, instrumentos e indicadores.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables gestion logistica

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Seleccion de
1,2
proveedor
Gestion de  Toma de decisiones 3,4
La gestion compras Proceso de 5
logistica sera aprovisionamiento
g - evaluada en tres Control de insumos 6
La gestion logistica s gimensiones que Costo de
el proceso de planear, gon  elementales almacenamiento 7,8
|mplementar_y controlar para la Costo de inventario de
e: f|l_JJOt y investigacion, las CO_StO‘IQ*‘ en la seguridad 9,10
almacenamiento cuales son gestion logistica :
eficiente y a un costo Gestign de Costo de oportunidad 1
Gestion  efectivo de las materias compras, Costos Costos hundidos 12
Logistica  primas, inventarios en gn | gestion Productividad 13,14
proceso, de producto |ogistica, Eficiencia 15 16 ORDINAL
terminado e informacion |ndicadores en la  Indicadores en Ti 17,18
relacionada, _desde los gestion logistica Y la gestion iempo ,
puntos de origen hasta Gestion de logistica Calidad 19,20 N
los de consumo; con el {ransporte Capacidad de (1) Deficiente
propésito de satisfacer oroduccion 21 (2) Regular
las necesidades de los Cantidad de pedidos 29 23 (3) Optimo
clientes” _ P ’
Rapidez de entrega 24,25
Gestibnde  Seguridad 26,27
transporte  gapyicio al cliente 28,29
Comunicacion interna 30

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables control de inventario

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Planeamiento 1,2
Orden de Compra 3,4
Fases del control Adquisicion 5,6
. . El ntrol de inventarios -
La palabra inventarios inventar(i:c?sto sec:Z Recepmor? 7.8
se define como “las Almacenaje 9,10
- -~ evaluado en tres '
actividades que estan i oociones que son Despacho 11,12
estructurados Y elementales para la Entradas de ORDINAL
planificados para llevar investigacion, las productos 13,14
e anomer ey Clles son Fases el 4, Saldasde producos 15
necesarios, para control de inventanios, o rios Cantidad de pedidos 16,17 (1) Deficiente
Analisis de inventarios, Rotacion de
corresponder la Costos en gestion de (2) Regular
demanda de clientes . _=o .0 productos 18,19 (3) Optimo
que manejan” : Calidad de productos 20,21
Escudero, (2014) Faltante de stock 22,23
Sobrante de stock 24
Costos en gestion Gastos
de inventario  operacionales 25,26
Costos Fijos 27,28
Costos Variables 29,30

Fuente: elaboracion propia
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3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Tomas (2009) definio que, “la poblacién es el conjunto de todos los individuos
que cumplen ciertas propiedades y de quienes deseamos estudiar ciertos datos”
(p.21). Esto quiere decir que, la poblacién demuestra la magnitud de unidades que
desea medirse en una investigacion al cual puede ser objeto de estudio, de tal
manera pueden considerarse con caracteristicas en comun en algun lugar o
momento determinado. En el caso de la empresa Bio Bags la poblacion esta
conformada por 35 colaboradores.
Muestra

Toledo (2015). Manifestdé que “la muestra puede ser definida como un
subgrupo de la poblacion o universo” (p.5)

Muestreo

El proceso de muestro empleado es no probabilistico intencional o de

conveniencia para la empresa Bio Bags Peru

Censo

Para tener mayor referencia se determiné que la muestra es tipo censo, por
ello Porras (2011), Defini6 que “Una muestra censal son todas las unidades
representativas de una determinada poblacién al cual son seleccionadas para una
investigacion” (p.4). Esto quiere decir que, son todas las personas representativas
de la poblacion, en este caso para Bio Bags la muestra es de tipo censo el cual
estan inmersos 35 trabajadores, ya que tienen las caracteristicas y requisitos que
se necesitan para el instrumento que se utilizara en esta investigacion.
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La recoleccion de datos se realizd con el instrumento del cuestionario que
ayudara a recolectar la informacion de la presente investigacién para conocer mas
del tema Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 198) comentaron que “La
recoleccion de datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un proposito especifico. Ademas, el instrumento a

utilizar para el analisis y recoleccién de datos debe ser confiable”.
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La técnica utilizada en el presente estudio sera la encuesta al cual Casas et. al
(2013) definieron que “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo
rapido y eficaz” (p.143). Refiriendo que, permite obtener datos de manera confiable
para una determinada investigacion.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento a utilizar seré el cuestionario, al cual Garcia (2013) definié que
“El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos,
preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que
interesan en una investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas
variadas” (p.2). Esto quiere decir que el cuestionario complementa la recoleccion
de la informacién mediante preguntas que se realizan a la muestra censal de la
presente investigacion, el cuestionario estara conformado por 30 preguntas la
primera y 30 preguntas la segunda variable respectivamente.

Asimismo, se utilizara la escala de Likert para ambas variables, lo cual se
defini6 que “consiste en un conjunto de items que se presentan en forma de
afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”.
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010, p.220). Esta definicion refiere que, el
método de analisis que se aplicara consta de algunas determinadas preguntas que
estaran enfocadas al cliente, el cual dichas preguntas evaluaran ciertos aspectos
que se plantean sobre la organizacién que estos item estén alineados al tema de
estudio.

Escala de likert utilizada para las Variables de Gestion logistica y Control de

inventario.

1. Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

4. Casi siempre
5 Siempre
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Coeficiente de Aiken

Boluarte y Tamari (2017). Citado por Escudero (1989), “el coeficiente V de
Aiken es el estadistico mas pertinente para valorar la validez del contenido” (p.634).
Esto quiere decir que, es un instrumento de validez obtenido por juicios de expertos
donde la validez es subjetiva y representa uno de los métodos de validez mas
confiables por los especialistas del tema.
3.5 Procedimientos

Para la elaboracion del trabajo de investigacion definieron dos variables en el
cual fueron encontradas en la realidad problematica de la empresa investigada, ya
que se encontraron algunos acontecimientos que se vienen dando en la gestion
logistica y el control de inventario y se buscoé la relacion entre ellos, se recolecto la
informacion utilizando un instrumento el cuestionario. Se procedié a la busqueda
de trabajos previos mediante estudios que definan nuestras variables y aporten del
estudio de investigacion, ademas de manejar un mayor conocimiento con el tema
tratado. De la misma forma se sustento el marco tedrico con autores relacionados
al tema, todo lo mencionado fue realizado gracias al apoyo de los docentes
capacitados y especializados del tema y respecto a la linea de investigacion
quienes nos proporcionaron pautas para llevar a cabo el estudio mediante la
formulacién de las variables que fueron gestion logistica y control de inventario, del
igual forma mencionando las dimensiones e indicadores
Validez del instrumento

Para poder realizar la investigacion se trata de recolectar informacion con el
instrumento utilizado, este debe tener la consistencia y validez que permita tener
informacion mas concisa para tratar de lograr los objetivos planteados, para tener
en cuenta Chiner (2009). Comento que “La validez [...] indica el grado de exactitud
con el que mide el constructo tedrico que pretende medir y si se puede utilizar con
el fin previsto. Es decir, un test es valido si mide lo que dice medir. Es la cualidad
mas importante de un instrumento de medida” (p.2). Esto quiere decir que, el nivel
de validez determina o mide el grado del constructo o instrumento para que se
pueda tener una informacidon mas eficiente y el margen de error no genere

problemas en la investigacion.
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Juicio de expertos

La validez del instrumento se llevé a cabo a través de juicio de expertos, para
lo cual se presentara el instrumento a tres docentes de la Universidad Cesar Vallejo
de la especialidad de administracion como especialistas para la validacion de las
preguntas contenidas en el instrumento.
Confiabilidad

Para poner tener mayor conocimiento Cortez (2009), argumento que “La
confiabilidad se refiere a la posibilidad de encontrar resultados similares si es
estudio se replicara para procurar esto, los investigadores que realizan estudios de
corte positivista aislan y controlan variables” (p.77). Esta investigacion tiene un
factor determinante que es la confiabilidad el cual permitira cual es el grado de
confianza o el grado de éxito que se espera lograr para los 35 clientes que son la
muestra representativa. Para conocer este nivel, los datos serdn procesados a
través del software estadistico SPSS 22
Alpha de Cronbach

Se utilizé la prueba de alfa de Cronbach, al cual Garcia et. al (2010) definié
que “es un modelo de consistencia interna, basado en el promedio de las
correlaciones entre los items” (p.3). Se utilizé para determinar el porcentaje de
confiabilidad del cuestionario de preguntas para una confiable y eficiente
investigacion. Los resultados de la prueba Alfa se determinaron al procesar los

datos recolectados empleando la formula siguiente:

a =
K-1 s2t

K Y s2 il
Donde:

a: Coeficiente Alfa de Cronbach

¥ S2%i: Sumatoria de las varianzas de cada item

S?t: Varianza de los totales

K: Numero de items (validos)
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Niveles de confiabilidad
Tabla 3

Coeficiente Criterio

Coeficiente alfa > 9 Excelente
Coeficiente alfa > 8 Bueno
Coeficiente alfa > 7 Aceptable
Coeficiente alfa > 6 Cuestionable

Coeficiente alfa > 5 Inaceptable

Fuente: Mondragén (2014)

3.6 Método de andlisis de datos

Los métodos que se emplearon para el andlisis de datos de la presente
investigacion demuestran un rol elemental en verificar, analizar y transformar
informacion que brindara un resultado que sera elemento de analisis y observacion,
por tanto los métodos que se aplicaron son:

Para obtener el coeficiente de alfa de Cronbach se utilizé el software SPSS version
22.

Se elabor6 el formato de base de datos en el programa Excel para vaciar la
informacion obtenida.
Estadistica descriptiva: Se realizaron tablas y graficos estadisticos para luego
interpretar la informacion, con el uso del programa SPSS y excel.
Prueba Estadistica: A través de porcentajes simples.
3.7 Aspectos éticos

Para tener la informacion de la presente investigacion se hace presente
recalcar que la informacion recopilada no ha sido alterada ni modificada, puesto
que se estan aplicando los estandares y politicas determinadas para que se
demuestre claridad y transparencia en la investigacion, tomando en cuenta los
trabajos propios de autores en sus investigaciones. Etica refiere a las acciones que
se realizan en un elemento de estudio o actividad de manera positiva 0 negativa,
con el fin de ver si las cosas se hacen bien o mal. Asi mismo durante la recoleccion
de la informacion se tomoé en cuenta la autonomia de los encuestados al momento

de marcar las alternativas, asignando instrumentos andénimos a fin de no sesgar el
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criterio de los sujetos de la muestra en la investigacion y que puedan saber que la
investigacion es un estudio para mejora de la misma empresa.

De tal manera, todos los encuestados se les comento el objetivo de la
investigacion brindando su conformidad al realizar el instrumento empleado.
Finalmente se procedera a someter el proyecto a la prueba de similitud aplicado
por la universidad Cesar Vallejo, el cual debe referir un nivel de similitud inferior Al
25 % para asi cumplir con los requerimientos cientificos de rigor del presente
proyecto de investigacion.
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Analisis de fiabilidad
Confiabilidad interna

Tabla 4
Fiabilidad de la variable gestion logistica

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 35 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de SPSS

Interpretacion:

De acuerdo al analisis sobre los 35 datos se analiz6 al 100% de ellos, no se
excluyd a ninguno, dado que no manifiesta valores extremos, por lo tanto la

totalidad de los datos se analizaron en la estadistica descriptiva e inferencial.

Tabla 5

Alpha de Cronbach para la variable gestion logistica
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,927 30

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de SPSS

De acuerdo a la tabla 6 en el andlisis de la totalidad de los datos mediante el
Alpha de Cronbach para la variable gestion logistica se obtuvo el nivel de fiabilidad
al 0,927; por lo tanto, se puede considerar con el nivel excelente. De acuerdo a la
fiabilidad del instrumento se puede inducir que si se replica su aplicacién se debe
obtener el mismo resultado.
Tabla 6

Fiabilidad de la variable control de inventario

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 35 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de SPSS
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Interpretacion:
De acuerdo al analisis sobre los 35 datos se analiz6 al 100% de ellos, no se
excluyd a ninguno, dado que no manifiesta valores extremos, por lo tanto, la

totalidad de los datos se analizaron en la estadistica descriptiva e inferencial.

Tabla 7
Alpha de Cronbach para la variable control de inventario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,939 30

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de SPSS
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IV. Resultados

Estadistica descriptiva

Estadistica descriptiva de la variable gestion logistica
Tabla 8

Tabla de frecuencia de la variable gestidn logistica

GESTION LOGISTICA

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DEFICIENTE 3 8,6 8,6 8,6
validos BEGU'—AR 21 60,0 60,0 68,6
OPTIMO 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 1
GESTION LOGISTICA

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR
GESTION LOGISTICA

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de SPSS

De acuerdo a la tabla 8 y la figura 1, se puede observar que del 100% de los
datos analizados el 31,43% estan de acuerdo con la gestidn logistica, también los
encuestados manifestaron que el 8,57% estan en desacuerdo con la gestion
logistica que desarrolla la empresa. Asimismo, a los porcentajes obtenidos existe
un 68,57% de personas que no estan de acuerdo o informadas de las estrategias
que desarrolla la empresa. Por lo tanto, deberia ser una preocupacion para el area
de gerencia en comunicar las estrategias con respecto a las decisiones Optimas de
la empresa. No obstante, para el caso del 8.57% la empresa deberia identificar a
dichos colaboradores, ya que constituye un factor determinante en la organizacion

y representan factores entrépicos en el desarrollo organizacional.
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Tabla 9
Tabla de frecuencia de la dimension gestién de compras

GESTION DE COMPRAS

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DEFICIENTE 6 17,1 17,1 17,1
Validos REGULAR 17 48,6 48,6 65,7
OPTIMO 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 2
GESTION DE COMPRAS

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
GESTION DE COMPRAS

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de SPSS

De acuerdo a la tabla 9 y la figura 2, se puede observar que del 100% de los
datos analizados el 34,29% estan de acuerdo con la gestion de compras, también
los encuestados manifestaron que el 17,14% estan en desacuerdo con la gestion
de compras que desarrolla la empresa. Asimismo, a los porcentajes obtenidos
existe un 65,71% de personas que no estan de acuerdo o informadas de las
estrategias que desarrolla la empresa. Por lo tanto, deberia ser una preocupacion
para el area de gerencia en comunicar las estrategias con respecto a las decisiones
optimas de la empresa. No obstante, para el caso del 17.14% la empresa deberia
identificar a dichos colaboradores, ya que constituye un factor determinante en la

organizacién y representan factores entropicos en el desarrollo organizacional.
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Tabla 10
Tabla de frecuencia de la dimensidn costos en la gestion logistica

COSTOS EN LA GESTION LOGISTICA

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DEFICIENTE ! 2.9 2.9 2.9
validos REGULAR 24 68,6 68,6 71,4
OPTIMO 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 3 COSTOS EN LA GESTION LOGISTICA

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
COSTOS EN LA GESTION LOGISTICA

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de SPSS.

De acuerdo a la tabla 10 y la figura 3, se puede observar que del 100% de los
datos analizados el 28,57% estan de acuerdo con los costos gestion logistica,
también los encuestados manifestaron que el 2,86% estan en desacuerdo con los
costos de la gestion logistica que desarrolla la empresa. Asimismo, a los
porcentajes obtenidos existe un 71,43% de personas que no estan de acuerdo o
informadas de las estrategias que desarrolla la empresa. Por lo tanto, deberia ser
una preocupacion para el area de gerencia en comunicar las estrategias con
respecto a las decisiones Optimas de la empresa. No obstante, para el caso del
2.86% la empresa deberia identificar a dichos colaboradores, ya que constituye un

factor determinante en la organizacion y representan factores entropicos en el

desarrollo organizacional.
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Tabla 11
Tabla de frecuencia de la dimension Indicadores en la gestion logistica

INDICADORES EN LA GESTION LOGISTICA

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DEFICIENTE 2 57 57 5.7
Validos  REGULAR 21 60,0 60,0 65,7
OPTIMO 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 4 INDICADORES EN LA GESTION LOGISTICA

25

20

15

Frecuencia

1

4}

3,71%

DEFICIENTE REGULAR
INDICADORES EN LA GESTION LOGISTICA

CPTIMD

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de SPSS

De acuerdo a la tabla 11 y la figura 4, se puede observar que del 100% de los
datos analizados el 34,29% estan de acuerdo con los indicadores gestion logistica,
también los encuestados manifestaron que el 5,71% estan en desacuerdo con los
indicadores de la gestion logistica que desarrolla la empresa. Asimismo, a los
porcentajes obtenidos existe un 65,71% de personas que no estan de acuerdo o
informadas de las estrategias que desarrolla la empresa. Por lo tanto, deberia ser
una preocupacion para el area de gerencia en comunicar las estrategias con
respecto a las decisiones Optimas de la empresa. No obstante, para el caso del
5.71% la empresa deberia identificar a dichos colaboradores, ya que constituye un
factor determinante en la organizacion y representan factores entropicos en el

desarrollo organizacional.
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Tabla 12
Tabla de frecuencia de la dimension gestion de transporte

GESTION DE TRANSPORTE

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DEFICIENTE 4 11,4 11,4 11,4
Véalidos ~ REGULAR 25 71,4 71,4 82,9
OPTIMO 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 5 GESTION DE TRANSPORTES

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
GESTION DE TRANSPORTES

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de SPSS

De acuerdo a latabla 12 y la figura 5, se puede observar que del 100% de los
datos analizados el 17,14% estan de acuerdo con la gestion de transporte, también
los encuestados manifestaron que el 11,43% estan en desacuerdo con la gestion
de transporte que desarrolla la empresa. Asimismo, a los porcentajes obtenidos
existe un 82,86% de personas que no estan de acuerdo o informadas de las
estrategias que desarrolla la empresa. Por lo tanto, deberia ser una preocupacion
para el area de gerencia en comunicar las estrategias con respecto a las decisiones
optimas de la empresa. No obstante, para el caso del 11.43% la empresa deberia
identificar a dichos colaboradores, ya que constituye un factor determinante en la

organizacion y representan factores entropicos en el desarrollo organizacional.
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Tabla 13

Tabla de frecuencia de la variable control de inventario

CONTROL DE INVENTARIO

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DEFICIENTE 1 2,9 2,9 2,9
Validos  REGULAR 25 71,4 71,4 74,3
OPTIMO 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 6 CONTROL DE INVENTARIO
25
20
=
2 15
1]
S
1]
w

DEFICIENTE REGLILAR QPTIMO

CONTROL DE INVENTARIO

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de SPSS

De acuerdo a la tabla 13 y la figura 6, se puede observar que del 100% de los
datos analizados el 25,71% estan de acuerdo con el control de inventario, también
los encuestados manifestaron que el 2,86% estan en desacuerdo con el control de
inventario que desarrolla la empresa. Asimismo, a los porcentajes obtenidos existe
un 74,29% de personas que no estan de acuerdo o informadas de las estrategias
que desarrolla la empresa. Por lo tanto, deberia ser una preocupacion para el area
de gerencia en comunicar las estrategias con respecto a las decisiones 6ptimas de
la empresa. No obstante, para el caso del 2.86% la empresa deberia identificar a

dichos colaboradores, ya que constituye un factor determinante en la organizacion

y representan factores entropicos en el desarrollo organizacional.
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Tabla 14

Tabla de frecuencia de la dimension fases del control de inventario

FASES DEL CONTROL DE INVENTARIO

REGULAR
OPTIMO
Total

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
13 37,1 37,1 37,1
22 62,9 62,9 100,0
35 100,0 100,0

Figura 7

FASES DEL CONTROL DE INVENTARIO

Frecuencia

REGULAR OPTIMO
FASES DEL CONTROL DE INVENTARIO

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de SPSS

De acuerdo a la tabla 14 y la figura 7, se puede observar que del 100% de los
datos analizados el 62,86% estan de acuerdo con las fases control de inventario,
también los encuestados no manifestaron estar en desacuerdo con las fases control
de inventario que desarrolla la empresa. Asimismo, a los porcentajes obtenidos
existe un 37,14% de personas que no estan de acuerdo o informadas de las
estrategias que desarrolla la empresa. Por lo tanto, deberia ser una preocupacion
para el area de gerencia en comunicar las estrategias con respecto a las decisiones
optimas de la empresa. No obstante, para el caso del 37.14% la empresa deberia
identificar a dichos colaboradores, ya que constituye un factor determinante en la

organizacion y representan factores entrépicos en el desarrollo organizacional.

68



Tabla 15
Tabla de frecuencia de la dimensién andlisis de inventario

ANALISIS DE INVENTARIO

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DEFICIENTE 2 5,7 5,7 5,7
validos REGULAR 23 65,7 65,7 71,4
OPTIMO 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 8 ANALISIS DE INVENTARIO

Frecuencia

T T
DEFICIEMTE REGULAR CPTIMO

ANALISIS DE INVENTARIO

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de SPSS

De acuerdo a la tabla 15 y la figura 8, se puede observar que del 100% de los
datos analizados el 28,57% estan de acuerdo con el analisis de inventario, también
los encuestados manifestaron que el 5,71% estan en desacuerdo con el andlisis de
inventario que desarrolla la empresa. Asimismo, a los porcentajes obtenidos existe
un 71,43% de personas que no estan de acuerdo o informadas de las estrategias
que desarrolla la empresa. Por lo tanto, deberia ser una preocupacion para el area
de gerencia en comunicar las estrategias con respecto a las decisiones Optimas de
la empresa. No obstante, para el caso del 5.71% la empresa deberia identificar a
dichos colaboradores, ya que constituye un factor determinante en la organizacion

y representan factores entrdpicos en el desarrollo organizacional.
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Tabla 16
Tabla de frecuencia de la dimension costos en la gestion de inventario

COSTOS EN LA GESTION DE INVENTARIOS
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
REGULAR 14 40,0 40,0 40,0
OPTIMO 21 60,0 60,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 9
COSTOS EN LA GESTION DE INVENTARIOS

257

209

Frecuencia

5

REGULAR OPTIMO
COSTOS EN LA GESTION DE INVENTARIOS

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de SPSS

De acuerdo a la tabla 16 y la figura 9, se puede observar que del 100% de los
datos analizados el 60,0% estan de acuerdo con los costos en control de inventario,
también los encuestados no manifestaron estar en desacuerdo con los costos en
control de inventario que desarrolla la empresa. Asimismo, a los porcentajes
obtenidos existe un 40,00% de personas que no estan de acuerdo o informadas de
las estrategias que desarrolla la empresa. Por lo tanto, deberia ser una
preocupacion para el area de gerencia en comunicar las estrategias con respecto
a las decisiones Optimas de la empresa. No obstante, para el caso del 40.00% la
empresa deberia identificar a dichos colaboradores, ya que constituye un factor
determinante en la organizacion y representan factores entrépicos en el desarrollo
organizacional.



Prueba de normalidad

Prueba de normalidad para la variable gestion logistica
Tabla 17

Prueba de normalidad para la variable gestion logistica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig.  Estadistic Gl Sig.
0 0
Gestion Logistica ,334 35 ,000 , 756 35 ,000

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de SPSS.

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaj N Porcentaj N Porcentaj
e e e
Gestion Logistica 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de SPSS.
Interpretacion:

De acuerdo a la prueba de normalidad de los datos de la muestra se pudo
inferir que por ser una muestra mayor a 30 personas, se aplicard la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, el cual manifesté un nivel de significancia de 0,000, por lo
tanto se puede afirmar que los datos no siguen una distribucién normal, a partir de

la conclusion se aplicara el estadigrafo de Rho Spearman.
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Prueba de normalidad para la variable control de inventario
Tabla 18
Prueba de normalidad para la variable control de inventario

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic al Sig.  Estadistic gl Sig.
0 0
Control De Inventario 422 35 ,000 ,651 35 ,000

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de SPSS

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaj N Porcentaj N Porcentaj
e e e
Control De Inventario 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de SPSS
Interpretacion:

De acuerdo a la prueba de normalidad de los datos de la muestra se pudo
inferir que por ser una muestra mayor a 30 personas, se aplicara la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, el cual manifesté un nivel de significancia de 0,000, por lo
tanto se puede afirmar que los datos no siguen una distribucién normal, a partir de
la conclusion se aplicara el estadigrafo de Rho Spearman.

Prueba de hipétesis
Niveles de correlacion bilateral

Tabla 19
Rango Relacion
-0.91 hasta -1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 hasta -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 hasta -0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 hasta -0.50 Correlacion negativa media
0.01 hasta -0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 hasta +0.10 Correlacion positiva deébil
+011 hasta +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 hasta + 0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 hasta +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 hasta +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mondragén (2014)

72



Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios en la
empresa Bio Bags Peru SAC Ate.

Ha: Existe relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios en la
empresa Bio Bags Peru SAC Ate.

Tabla 20

Prueba de hipotesis general

Tabla de contingencia CONTROL DE INVENTARIO * GESTION LOGISTICA

% del total
GESTION LOGISTICA Total Correlacion
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
Rho
0, 0,
DEFICIENTE 2,9% 29%  gpearman
CONTROL DE INVENTARIO REGULAR 2,9% 57,1% 29%  629% (g1
OPTIMO 5,7% 28,6%  34,3% Sig bilateral
Total 5,7% 62,9% 314% 1000% oo

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de SPSS

De acuerdo a la tabla 20, para la prueba de hipétesis general aplicando tablas
cruzadas entre las variable gestion logistica y control de inventario, se puede
observar que el coeficiente de correlacion mediante el estadigrafo de Rho
Spearman alcanza el 0,812; se puede afirmar que las variables son directamente
proporcionales, es decir que a mayor gestidn logistica se alcanzard mayor
efectividad en el control de inventario, se puede determinar basado en la curva de
tendencia positiva que es una correlacién positiva muy fuerte, Asimismo, se puede
inducir que la gestion logistica sufrira bastante incremento producto del accionar de
la variable control de inventario. Por lo tanto, se afirma que existe una relacion entre
la gestion logistica y control de inventario, por el valor sig ,000 menor a 0,05 que
demuestra que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
Concluyendo que, efectivamente existe una muy fuerte relacion entre las variables

en estudio en la empresa Bio Bags Peru SAC.
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Hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la gestion de compras y el control de inventarios en la
empresa Bio Bags Peru SAC Ate.

Ha: Existe relacion entre la gestion de compras y el control de inventarios en la
empresa Bio Bags Pert SAC Ate.

Tabla 21

Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla de contingencia CONTROL DE INVENTARIO * GESTION DE COMPRAS

% del total
GESTION DE COMPRAS Total Correlacion
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
DEFICIENTE 2,9% 2,9% Spfa'lﬁqan
CONTROL DE INVENTARIO  REGULAR 14,3% 45,7% 29%  629% 0,821
OPTIMO 2,9% 31,4%  34,3% Sig bilateral
Total 17,1% 48,6% 343%  100,0%  ,000

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de SPSS

De acuerdo a la tabla 21, para la prueba de hipétesis general aplicando tablas
cruzadas entre la dimension gestion de compras y control de Inventario, se puede
observar que el coeficiente de correlacion mediante el estadigrafo de Rho
Spearman alcanza el 0,821; se puede afirmar que la variable y dimension son
directamente proporcionales, es decir que a mayor gestion de compras se
alcanzara mayor efectividad en el control de inventario, se puede determinar
basado en la curva de tendencia positiva que es una correlacion positiva muy fuerte,
Asimismo, se puede inducir que la gestiébn de compras sufrira bastante incremento
producto del accionar de la variable control de inventario. Por lo tanto, se afirma
que existe una relacién entre la gestion de compras y control de inventario, por el
valor sig 0,000 menor a 0,05 que demuestra que se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa. Concluyendo que, efectivamente existe una muy
fuerte relacion entre la dimensién y variable en estudio en la empresa Bio Bags
Peru SAC.
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Hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre costos de la gestion logistica y el control de inventarios
en la empresa Bio Bags Peru SAC Ate.

Ha: Existe relacion entre costos de la gestion logistica y el control de inventarios en
la empresa Bio Bags Peru SAC Ate.

Tabla 22

Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla de contingencia CONTROL DE INVENTARIO * COSTOS EN LA GESTION LOGISTICA

% del total
Costos en la gestién logistica Total  Correlacion
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
DEFICIENTE 2,9% 2,9% Spsar;ronan
CONTROL DE INVENTARIO  REGULAR 2,9% 57,1% 29%  62,9% 0,712
OPTIMO 8,6% 25,7% 34,3% Sig bilateral
Total 2,9% 68,6% 28,6% 100,0% ,000

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de SPSS

De acuerdo a la tabla 22, para la prueba de hip6tesis especifica aplicando
tablas cruzadas entre la dimensidén costos en la gestién logistica y control de
inventario, se puede observar que el coeficiente de correlacion mediante el
estadigrafo de Rho Spearman alcanza el 0,712; se puede afirmar que la variable y
dimension son directamente proporcionales, ademas basado en la curva de
tendencia positiva se puede determinar que es una correlacion positiva
considerable, Asimismo, se puede inducir que los costos de la gestion logistica
sufrirAn bastante incremento producto del accionar de la variable control de
inventario. Por lo tanto, se afirma que existe una relacién entre los costos en la
gestion logistica y control de inventario, por el valor sig 0,000 menor a 0,05 que
demuestra que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
Concluyendo que, efectivamente existe una relacion considerable entre la

dimensién y variable en estudio en la empresa Bio Bags Peru SAC.
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Hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre indicadores de la gestion logistica y el control de
inventarios en la empresa Bio Bags Peru SAC Ate.

Ha: Existe relacion entre indicadores de la gestion logistica y el control de
inventarios en la empresa Bio Bags Peru SAC Ate.

Tabla 23

Prueba de hipétesis especifica 3

Tabla de contingencia CONTROL DE INVENTARIO * INDICADORES EN LA GESTION LOGISTICA

% del total
Indicadores en la gestion logistica Total  Correlacion
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

Rho

DEFICIENTE ~ 2.9% 29%  gpearman
CONTROL DE
0, 0, 0, 0,

INVENTARIO REGULAR 2,9% 54,3% 5,7% 62,9% 0,760
OPTIMO 5,7% 28,6%  34,3% Sig bilateral

Total 5,7% 60,0% 34,3% 100,0% ,000

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de SPSS

De acuerdo a la tabla 23, para la prueba de hip6tesis especifica aplicando
tablas cruzadas entre la dimension indicadores en la gestion logistica y control de
inventario, se puede observar que el coeficiente de correlacion mediante el
estadigrafo de Rho Spearman alcanza el 0,760; se puede afirmar que la dimension
y variable son directamente proporcionales, es decir que a mayor indicadores en la
gestidon logistica se alcanzara mayor efectividad en el control de inventario, se
puede determinar basado en la curva de tendencia positiva que es una correlacion
positiva considerable, Asimismo, se puede inducir que la indicadores en la gestion
logistica sufrira bastante incremento producto del accionar de la variable control de
inventario. Por lo tanto, se afirma que existe una relacion entre los indicadores en
la gestidn logistica y control de inventario, por el valor sig 0,000 menor a 0,05 que
demuestra que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
Concluyendo que, efectivamente existe una considerable relacion entre la

dimensién y variable en estudio en la empresa Bio Bags Peru SAC.
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Hipétesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre la gestion de transporte y el control de inventarios en
la empresa Bio Bags Peru SAC Ate.

Ha: Existe relacion entre la gestion de transporte y el control de inventarios en la
empresa Bio Bags Peru SAC Ate.

Tabla 24

Prueba de hipétesis especifica 4

Tabla de contingencia CONTROL DE INVENTARIO * GESTION DE TRANSPORTE

% del total
Gestion de transporte Total  Correlacion
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
Rho
DEFICIENTE 2.9% 29%  gpearman
CONTROL DE
62,9% 62,9% 0,889
INVENTARIO REGULAR ° °
OPTIMO 5,7% 28,6% 34,3% Sig bilateral
Total 2,9% 68,6% 28,6% 100,0% ,000

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de SPSS

De acuerdo a la tabla 24, para la prueba de hipotesis especifica aplicando
tablas cruzadas entre la dimension gestion de transporte y control de Inventario, se
puede observar que el coeficiente de correlacion mediante el estadigrafo de Rho
Spearman alcanza el 0,889; se puede afirmar que la variable y dimensién son
directamente proporcionales, es decir que a mayor gestion de transporte se
alcanzara mayor efectividad en el control de inventario, se puede determinar
basado en la curva de tendencia positiva que es una correlacion positiva muy fuerte,
Asimismo, se puede inducir que la gestidn de transporte sufrira bastante incremento
producto del accionar de la variable control de inventario. Por lo tanto, se afirma
que existe una relacion entre la gestion de transporte y control de inventario, por el
valor sig 0,000 menor a 0,05 que demuestra que se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa. Concluyendo que, efectivamente existe una muy
fuerte relacion entre la dimensién y variable en estudio en la empresa Bio Bags
Peru SAC.
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V. Discusién

La investigacion tuvo por finalidad determinar los niveles que manifiestan la
relacion entre el estudio de un sistema de la gestion logistica y el control de
inventario de la empresa Bio Bags Peru S.A.C, ATE. Los resultados obtenidos
después de analizar los datos recopilados en la muestra seleccionada, mostré
como resultado inferencias investigativas que se contrastaran a través de las
evidencias externas y los resultados de las evidencias internas. De acuerdo con la
hipoétesis principal de estudio se afirma que, si existe relacion muy fuerte entre la
primera variable gestion logistica y la segunda variable control de inventario de la
empresa Bio Bags Pert S.A.C, ATE; por ello, el resultado se comprueba con la
prueba estadistica de correlacibn Rho de Spearman (Rho=0.812, Sig.
(Bilateral)=0.000 (p <0.05)).

De acuerdo a lo mencionado, el resultado confirma que las variables en otros
ambitos de estudio manifiestan el mismo comportamiento dado por el tesista
Morales (2015) alcanz6 una correlacion Chi cuadrado de 0.627 confirmando la
relacion positiva considerable en las variables gestion logistica y control de
inventario. Por ello, los resultados de los antecedentes se sustentan en las teorias
del autor de Reyes (2004) soporte para la variable gestion logistica menciona que
el correcto manejo de la logistica de la empresa permite manejar una secuencia
organizada de procesos en las areas de trabajo, optimizando tiempo y controlando
las cantidades y productos correctos, asi mismo el autor Castro (2003) indicé que
la determinacioén de las necesidades de las empresas son basadas en tiempo y
satisfaccion del cliente, la logistica aplica a las distintas areas de la organizacion
desde el area de compras hasta el almacén, inventario y distribucion de los
productos, por ello la ejecucion correcta de un sistema logistico en actividades
empresariales maximizaran sus operaciones demostrando mejora en sus
actividades y satisfaciendo a los clientes.

A su vez, el tesista Rondinel (2017) alcanz6 una correlacion de Rho
Spearman = 0.330 confirmando la relacion positiva media en las dos variables de
estudio. Por ello, los resultados de los antecedentes se sustentan en la teoria de la
variable gestion logistica al autor Escudero (2014), sefialé que la logistica es una
actividad empresarial general que tiene como finalidad planificar y gestionar todas

las operaciones relacionadas con el manejo 6ptimo de materias primas, productos
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semielaborados y productos terminados desde la fuente de aprovisionamiento
hasta el consumidor final y para la variable control de inventario tuvo al autor
Carrefio (2016) el cual mencioné que, los sistemas de inventario representan una
estructura organizada que relaciona aspectos de planificacion y control de los flujos
de productos de entrada y salida para su posterior distribucion o venta .

Por ultimo, los tesistas Vizarreta y Yoplac (2018) alcanzaron el nivel de
correlacion Rho Spearman = 0.330 y la significancia Bilateral de 0.01 que
denota que es menor que el margen de error (p <0.05)), confirmando la relacién
que existe entre las dos variables. A su vez, tuvo como tedrico de la gestidn logistica
el autor Carranza (2016), en la cual manifest6 que las funciones logisticas son
diferentes en cada organizacion o rubro al cual se dedica, de tal forma se tiene que
acoplar el tipo de trabajo logistico que sea eficiente en sus actividades, y respecto
a la variable control de inventario el autor Frias (2012) coment6 que las empresas
que tienen alta demanda en sus productos, deben tener un sistema de inventariado
eficiente, ya que los distintos métodos aplicados en tiempos pasados tienden a ser
ordinarios y se debe optar por la mejora continua de los procesos que estan
directamente con el bien que sera ofertado en el mercado o a su clientes. Por lo
tanto, el estudio de las variables confirma que el resultado obtenido a través de los
antecedentes y su teoria propuesta, de acuerdo con ello se confirma que existe
relacion entre las variables gestion logistica y control de inventario en la empresa
Bio Bags Peru.

En consecuencia, gestion logistica y control de inventario ayudara a manejar
los tiempos necesarios que representa cada area determinada en toda la cadena
de suministro, asimismo tener los productos e insumos necesarios para la
produccion de los bienes, de esta forma areas como almacén tendran una
organizacion de funciones mas estructuradas contribuyendo al inventariado en las
entradas y salidas de los productos.

En relacion con la primera hipétesis especifica planteada para la dimension
gestion de compras y su relacion control de inventario, se confirma que si existe
una correlacion positiva muy fuerte a través del estadigrafo Rho de Spearman con
un nivel de correlacion de (Rho=0,821 Sig. (Bilateral)= 0.00; (p <0.05)). En relacién

a los resultados el tesista Zufiga (2018) obtuvo un nivel de correlacion de Rho de
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Spearman (Rho=0.848, Sig. (Bilateral)=0.01, el cual denota que es menor que el
margen de error (p £0.05)) confirmando una relacion positiva muy fuerte.

En la investigacion se tuvo como base tedrica a Castellanos (2015) en relacion a la
variable gestion logistica y para el control de inventario fue apoyada por el autor
GOmez (2013).

Asi mismo, el tesista Barrionuevo (2010) alcanzé una correlacion de (Chi
cuadrado =0,940 Sig. (Bilateral)=0.000); el cual denota que es menor que el margen
de error (p <0.05)) y mostré una relacion positiva muy fuerte entre las variables de
estudio. Por otro lado, tuvo como tedrico a Ballou (2004) soporte para la variable
en estudio control de inventario. De igual forma tuvo como teérico de soporte para
la dimension costos en la gestidn logistica a Serra (2005) donde explico que se
debe tener un manejo eficiente de las formas de trabajo en las funciones logisticas
para optimizar recursos y poder maximizar las capacidades de sus operaciones.
Del mismo modo, el tesista Moreno (2017) alcanzé el nivel de correlacién Rho
Spearman = 0.873 y la significancia Bilateral de 0,00 que denota que es menor que
el margen de error (p <0.05), confirmando la relacion entre las dimensiones de la
variable gestion logistica y el control de inventario, los resultados de los
antecedentes se sustentan en las teorias, Carefio (2016) para la gestion logistica y
para el control de inventario fue apoyada por el autor Heredia (2013). Por lo tanto,
el estudio de las variables confirma que el resultado obtenido a través de los
antecedentes y su teoria propuesta, de acuerdo con ello se confirma que existe
relacion entre la dimension gestion de compras y la variable control de inventario
en la empresa Bio Bags Perua.

De acuerdo con la hipétesis especifica 2 planteada para la dimension costos
en la gestidn logistica y su relacion con el control de inventario, se afirma que si
existe una relacion muy fuerte, la cual determino un nivel de correlacién bilateral de
Rho de Spearman (Rho=0,821 Sig. (Bilateral)=0.000, el cual denota que es menor
gue el margen de error (p <0.05)). El resultado confirma la relacién en otros ambitos
de estudio y manifiestan el mismo comportamiento dado que por el tesista Moreno
(2017) el cual obtuvo una correlacion de Rho de Spearman (Rho=0.873, Sig.
(Bilateral)=0.000 denotando que es menor que el margen de error (p <0.05))
manejo como soporte teodrico a Carefio (2016) para la variable control de inventario
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donde menciona que en las distintas industrias los sistemas logisticos tienen que
buscar formas de trabajo en base al avance de la tecnologia y crecimiento del
mercado donde compiten.

De igual forma Heredia (2013) respecto a la variable control de inventario
comento que, es importante ya que mantiene la exactitud de registros del almacén,
permite una eficiente renovacion y minimiza los costos de pérdida de almacén.
Asimismo, en segundo lugar, el tesista Rondinel (2017), alcanz6 una correlacion
Bilateral de (Rho Spearman =0.330, sig. (Bilateral)=0.001) el cual denota que es
menor que el margen de error (p <0.05)) confirmando la relacion entre las
dimensiones de las variables gestion logistica y el control de inventario. Asimismo,
tuvo como tedricos a Escudero (2014), para soporte de la variable gestion logistica
y tuvo como tedrico de soporte a Carrefio (2016) para la variable control de
inventario, de acuerdo con ello se confirma que existe relacion considerable entre
las dimensiones de la variable gestion logistica y el control de inventario.

En tercer lugar, el tesista Zufiiga (2018) obtuvo un nivel de correlacién de Rho
de Spearman (Rho=0.848, Sig. (Bilateral)=0.01, el cual denota que es menor que
el margen de error (p <0.05)) confirmando una relacion positiva muy fuerte. En la
investigacién se tuvo como base tedrica a Castellanos (2015) en relacion a la
variable gestién logistica y para el control de inventario fue apoyada por el autor
Gbomez (2013). Por lo tanto, el resultado obtenido a través de los antecedentes y su
teoria propuesta, confirma que existe una relacion entre la dimensién de la variable
gestiéon logistica y su relacion frente al control de inventario. En relacion a los
argumentos de los autores, la organizacién como unidad de negocio debe pretender
brindar tanto productos y servicios con caracteristicas a nivel del mercado
competitivo y conseguir satisfaccion en los clientes, esto conlleva a que las areas
de trabajo y los procesos logisticos, inventario, almacén tengan una buena base y
organizacion con el objetivo de que la cadena de suministro sea eficiente.

De acuerdo con la hipétesis especifica 3 planteada para la dimension
indicadores de la gestion logistica y el control de inventario, se afirma que si existe
una relacion positiva considerable, asimismo determino un nivel de correlacion
bilateral de Rho de Spearman (Rho=0,760 Sig. (Bilateral)=0.000, el cual denota que
es menor que el margen de error (p <0.05)). El resultado confirma la relacion en

otros ambitos de estudio y manifiestan el mismo comportamiento como los tesista
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Vizarreta y Yoplac (2018) donde alcanzaron el nivel de correlacion Rho Spearman
= 0.330 y la significancia Bilateral de 0,01 que denota que es menor que el margen
de error (p <0.05), confirmando la relacion entre las dimensiones de la variable
gestion logistica y el control de inventario. Los resultados de los antecedentes se
sustentan en las teorias, Carranza (2016) para la gestion logistica y para el control
de inventario fue apoyada por el autor Frias (2012). Del mismo modo, el tesista
Moreno (2017) alcanzé el nivel de correlacion Rho Spearman = 0.873 y la
significancia Bilateral de 0,00 que denota que es menor que el margen de error (p
<0.05), confirmando la relacion entre las dimensiones de la variable gestion
logistica y el control de inventario. Los resultados de los antecedentes se sustentan
en las teorias, Carefio (2016) para la gestion logistica y para el control de inventario
fue apoyada por el autor Heredia (2013).

Finalmente, el tesista Duefias (2018) alcanz6 una correlacion Bilateral de
(Pearson =0.719, sig. (Bilateral)=0.001) el cual denota que es menor que el margen
de error (p <0.05)) confirmando la relacion entre las dimensiones de las variables
gestion logistica y el control de inventario. Asimismo, tuvo como teéricos a Marin y
Gutiérrez (2013) para soporte de la variable gestion logistica y tuvo como teérico
de soporte a Anaya (2015) para la variable control de inventario, de acuerdo con
ello se confirma que existe relacién entre las dimensiones de la variable gestion
logistica y el control de inventario. En consecuencia, las dimensiones gestion
logistica y el control de inventario ayudan a estructurar una organizaciéon de forma
correcta en las distintas areas de la empresa, tomando en cuenta el factor tiempo,
insumos y herramientas que se necesitan para las actividades de cada area y un
control en el sistema del inventariado que regula las entradas y salidas del almacén
evitando costos externos y mejorando la satisfaccion del cliente al tener un producto
en stock con las caracteristicas de calidad definidas y en el tiempo programado.

De acuerdo con la hipétesis especifica 4 planteada para la dimension gestién
de transporte y el control de inventario, se afirma que si existe una relacion positiva
muy fuerte, asimismo se determin6é un nivel de correlacién bilateral de Rho de
Spearman (Rho=0,889 Sig. (Bilateral)=0.000, el cual demuestra que es menor que
el margen de error (p <0.05)). El resultado obtenido confirma la relacion en diversos
ambitos de estudio y manifiestan el mismo comportamiento dado por el tesista

Moreno (2017) donde alcanzé el nivel de correlacion Rho Spearman = 0.873 y la
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significancia Bilateral de 0,00 que denota que es menor que el margen de error (p
<0.05), confirmando la relacion entre las dimensiones de la variable gestion
logistica y el control de inventario. Los resultados de los antecedentes se sustentan
en las teorias, Carefio (2016) para la gestion logistica y para el control de inventario
fue apoyada por el autor Heredia (2013).

En segundo lugar, tesista Duefias (2018) alcanz6 una correlacion Bilateral de
(Pearson =0.719, sig. (Bilateral)=0.001)) el cual denota que es menor que el margen
de error (p <0.05)). Asimismo, tuvo como tedricos a Marin y Gutiérrez (2013)
respecto a la variable gestion logistica. En relacion a la variable control de inventario
Anaya (2015) mencion6 que los sistemas de inventariado cumplen un rol funcional
complementado el resultado de las actividades de las areas anteriores. Finalmente,
el tesista Rondinel (2017) alcanz6 una correlacion Bilateral de (Rho Spearman
=0.330, sig. (Bilateral)=0.001) el cual denota que es menor que el margen de error
(p =0.05)) confirmando la relacion entre las dimensiones de las variables gestion
logistica y el control de inventario. Asimismo, tuvo como tedéricos a Escudero (2014),
para soporte de la variable gestidén logistica y tuvo como tedrico de soporte a
Carrefio (2016) para la variable control de inventario, de acuerdo con ello se
confirma que existe relacion considerable entre las dimensiones de la variable
gestion logistica y el control de inventario.

En consecuencia, las dimensiones gestion logistica y el control de inventario
ayuda a estructurar tanto areas determinadas como sistemas completos en la
unidad de negocio, las empresas industriales o de rubro que manejan sistemas de
distribucion o transporte de sus productos que tienden a manejar una serie de
actividades complejas, con el objetivo que permita brindar los productos en un lugar
deCterminado y de esa forma completar la logistica general que impone la
empresa, del mismo modo las entradas y salidas de productos de almacén brindan
un adecuado manejo de area en area, dando la ventaja de tener un inventario
adecuado con los flujos correspondientes y de tal forma realizar los pedidos de
fabricacion del siguiente lote o ciclo de produccién del bien o producto que ofrece

la empresa.
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VI. Conclusiones:

Luego de haber conseguido los resultados del presente objeto de estudio,
con la informacién recopilada de los trabajadores en la empresa Bio Bags Perd,

se presentan las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo con la hipétesis general para evidenciar la variable gestion
logistica y el control de inventarios se obtuvo un grado de correlacién de
(Rho=0.812, Sig. (Bilateral))=0.000. Mediante el estadigrafo Rho de Spearman
concluyendo que, existe una correlacion positiva muy fuerte entre las variables
principales en la empresa Bio Bags Peru SAC. Para ello se argumenta que a
mayor gestion logistica se alcanzara una mayor efectividad en el control de
inventario. También concluye la investigacién rechazo la hipétesis nula y se
acepta la Hipotesis alterna, afirmando que existe relacién entre las variables
Gestion logistica y Control de inventario. Dado que el valor obtenido es menor
a 0.05.

2. De acuerdo con la primera hipotesis especifica de la variable gestion logistica
con su dimension gestidbn de compras y control de inventarios se obtuvo una
correlacion de (Rho=0.821, Sig. (Bilateral))=0.000 mediante el estadigrafo de
Rho Spearman concluyendo que, existe una correlacién positiva muy fuerte en
la empresa Bio Bags Pert SAC, con la cual se ha argumentado que a mayor
gestion de compras se alcanzara mayor efectividad en el control de inventario.
También concluye que la investigacion rechazoé la hipotesis nula y acepta la
hipétesis alterna, el cual confirma que existe relacion entre las variables
gestion logistica y el control de inventarios. Dado que, el valor obtenido es

menor a 0.05.

3. De acuerdo a la segunda hipétesis especifica de la variable gestion logistica
con su dimension costos de la gestion logistica y su relacién con el control de
inventario, la cual evidencia a traves del estadigrafo de Rho Spearman alcanzo
una correlacién de (Rho=0760, Sig. (Bilateral)=0.000 concluyendo que existe
una correlacion positiva considerable entre la dimensién de la variable gestion

logistica y la variable control de inventario en la empresa Bio Bags Peru SAC,



es decir que la investigacion de estudio rechaza la hipétesis nula y acepta la
hipétesis alterna, confirmando que existe relacion entre la dimension costos en
la gestion logistica y la variable control de inventario. Dado que el valor

obtenido es menor a 0.05.

De acuerdo a la tercera hipotesis especifica de la variable gestion logistica con
su dimension indicadores de la gestion logistica y su relacion con el control de
inventarios, la cual evidencia a través del estadigrafo de Rho Spearman
alcanz6 una correlacion de (Rho=0.760, Sig. (Bilateral)=0.000, concluyendo
que existe una correlacién positiva considerable entre la dimensién de la
variable gestion logistica y la variable control de inventario en la empresa Bio
Bags Peru SAC, es decir que la investigacion de estudio rechaza la hipétesis
nula y acepta la hipétesis alterna, confirmando que existe relaciéon entre la
dimension indicadores de la gestion logistica y la variable control de

inventarios. Dado que el valor obtenido es menor a 0.05.

De acuerdo a la cuarta hipétesis especifica de la variable gestion logistica con
su dimension gestion de transportes y su relacién con el control de inventarios,
la cual evidencia a través del estadigrafo de Rho Spearman alcanzé una
correlacion de (Rho=0.889, Sig. (Bilateral)=0.000, concluyendo que existe una
correlacion positiva considerable entre la dimensién de la variable gestion
logistica y la variable control de inventario en la empresa Bio Bags Peru SAC,
es decir que la investigacion de estudio rechaza la hipotesis nula y acepta la
hipotesis alterna, confirmando que existe relacion entre la dimension gestion
de transportes y la variable control de inventarios. Dado que el valor obtenido

es menor a 0.05.
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VIl. Recomendaciones:

Luego de haber conseguido las conclusiones en la empresa Bio Bags Peru,

se presentan las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a la empresa Bio Bags Peru, elaborar un esquema de
proceso de compras, produccion, almacenamiento, inventariado y transporte
de sus productos mediante un diagrama de procesos que muestren los
mismos y procedimientos a seguir de acuerdo a la secuencia de adquisicion
de materia prima hasta la gestion de transporte. Todo ello es necesario para
gue los supervisores de cada area puedan tener herramienta que se utilice
de respaldo para realizar sus actividades de forma correcta, minimizando el
riesgo de pérdidas y deterioro de los productos y por ende simplificar la
cadena de suministro. Del mismo modo, se recomienda a Bio Bags Perd,
elaborar un manual de procedimientos que facilite la forma de medir y
controlar las operaciones logisticas donde se detallen las funciones y reglas

que deberan ejecutar cada miembro de la organizacion.

2. De acuerdo al estudio la primera dimensién gestion de compras de la
variable gestion logistica y la relacién con la variable control de inventario de
la empresa Bio Bags Perl, se recomienda implementar un sistema de
gestiéon ERP, el cual es un sistema segmentado funcional que tiene como
labor mantener una sincronizacién y orden en un area determinada para que
se siguan procesos determinados por la empresa, de forma que brinde la
opcion de organizar y controlar los pedidos de insumos, herramientas y
magquinarias que tienen un ciclo de rotacién determinado segun el consumo
del area de produccioén y demas areas, de manera que este sistema tenga
la relacion real entre empresa y proveedor. Finalmente, ayudara al area de
almacén a tener un stock determinado, manejar un control de proyeccién de

pedidos que se realiza de forma constante y evitara conflictos entre areas.

3. De acuerdo al estudio de la dimension costos de la gestion logistica y su
relacion con el control de inventario, de la empresa Bio Bags Peru, se

recomienda manejar actividades o charlas para proponer una mejora en la



comunicacién con proveedores y clientes. Se necesitaria llevar reuniones
programadas de seguimiento, donde se coordinen en conjunto las
estrategias de venta y los ajustes en los pronésticos de compra de acuerdo
a las expectativas de produccion, asimismo se pueda analizar los procesos
de envio de 6rdenes de compra, identificacion de productos y recepcién de
los mismos, de tal forma se evitaria retrasos de envios, exceso de inventario,
devoluciones, y todos los costos asociados a funciones no realizadas

adecuadamente.

De acuerdo al estudio de la dimension indicadores de la gestidn logistica y
su relacion con el control de inventario, de la empresa Bio Bags Peru, se
recomienda profundizar en los indicadores que se trabajan actualmente, ya
gue los indicadores al ser generales demuestran un resultado superficial en
la operaciones, sin embargo al aplicar instrumentos de medicién en cada
area para las funciones mas representativas de Bio Bags Peru se podra
corregir y tomar medidas de correccién y un mayor control en las areas
donde no se estan logrando los objetivos propuestos. De igual forma
contribuira a mejorar el desarrollo y resultados a nivel general, el cual al tener
indicadores mas especializados en cada area los indicadores principales
tendran resultados esperados si se lleva un adecuado control.

De acuerdo al estudio de la dimensién gestion de transporte y su relacion
con el control de inventario, de la empresa Bio Bags Peru, se recomienda
implementar una aplicacion movil especializada que permita brindar toda la
informacion pertinente del cliente con los productos a brindar, con el objetivo
de que cada cliente este registrado en la aplicacion mévil y se pueda
determinar el tipo de producto que se le debe brindar, las cantidades
necesarias, y el tiempo aproximado en el cual esta planificada la entrega ,
puesto que en la distribucibn de bienes a provincia particularmente no
existen redes de internet estables y este sistema tendria una base de datos
donde puede brindar dicha informacion sin conexion a red, ya que en el
aspecto manual existen grandes errores y desventajas que afectan a la
empresa. Asimismo, tendra la ventaja de controlar las entradas y salidas del
almacén contribuyendo con el sistema de inventariado y llevar un control
mas eficiente en las actividades de Bio Bags Perd.
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Anexos:
ANEXO 1

CUADRO DE ESPECIFICACIONES DE LAS VARIABLES

VARIABLES  DIMENSIONES PESO INDICADORES ITEMS  ESCALA
Seleccién de proveedor 1,2
., Toma de decisiones 3,4
Gestion de 20%  Proceso de
compras S . 5
aprovisionamiento
Control de insumos 6
Costo de -8
almacenamiento ’
Co_s,tos en Iz_a 20% Costo_ de inventario de 9.10
- gestion logistica seguridad
2 Costo de oportunidad 11
% Costos hundidos 12
= Productividad 13,14
:§ indicad Eficiencia 15,16
0 ndicadores en .
& la gestion 300  11€mpo 17.18
logistica Calidad 19,20
Capacidad de 1
produccién
Cantidad de pedidos 22,23
i 24,25 .
Gestion de 30% g:gﬁiedzage erirese 26,27 Ordinal
transportes o , : (Escala
Servicio al cliente 28,29 de
Comunicacion interna 30 Likert)
Planeamiento 1,2
Fases del Orden de Compra 34
control de Adquisicién
inventarios 40% . 56
Recepcion 7.8
2 Almacenaje 9,10
g Despacho 11,12
¢ o Entradas de productos 13,14
;C) _AnaI|S|s_de Salidas de productos 15
e inventarios 0% cant _
= antidad de pedidos 16,17
= Rotaciéon de productos 18,19
8 Calidad de productos 20,21
Costos en Faltante de stock 22,23
gestion de Sobrante de stock 24
inventario 30% Gastos operacionales 25,26
Costos Fijos 27,28

Costos Variables

29,30




ANEXO 2
INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE VARIABLE GESTION LOGISTICA
Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre la gestion
logistica de la empresa. Lea cada una con mucha atencién; luego, marque la
respuesta que mejor lo describa con una X segun corresponda. Recuerde, no hay
respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad
OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

CS = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca

N = Nunca



N°

item PREGUNTAS S Cs AV CN N

DIMENSION 1 : Gestion de compras S CS AV CN N

Indicador 1:Seleccién de Proveedor S Cs AV CN N

1 Existe un procedimiento para seleccionar a los proveedores de la empresa S Cs AV CN N

2 Los proveedores cumplen con los tiempos y pedidos necesarios S Cs AV CN N

Indicador 2 :toma de decisiones S Cs AV CN N

3 La toma de decisiones es de manera vertical S Cs AV CN N

4 Los coordinadores de area suelen tomar decisiones frente a inconvenientes no previstos S Cs AV CN N

Indicador 3:Proceso de aprovisionamiento S Cs AV CN N

5 Se cumplen con los procedimientos de aprovision de materia prima S Cs AV CN N

Indicador 4: Control de insumos S Cs AV CN N

6 El responsable de manejar los insumos cumple con los tiempos estipulados S Cs AV CN N

DIMENSION 2: Costos en la gestion logistica S Cs AV CN N

Indicador 5:Costo de almacenamiento S Cs AV CN N

7 Se lleva a cabo un adecuado almacenamiento de productos terminados S Cs AV CN N

8 Existen politicas o0 normas en el area de almacén para evitar costos en el area S Cs AV CN N

Indicador 6 :Costo de inventario de seguridad S Cs AV CN N

9 Los productos de inventario de seguridad tienen un seguimiento determinado S Cs AV CN N

10 El inventario de seguridad se mantiene constante a lo largo de las operaciones S Cs AV CN N

Indicador 7:Costo de oportunidad S Cs AV CN N

11 Gerencia tiene un adecuado manejo frente a costos de oportunidad S Cs AV CN N

Indicador 8: Costos hundidos S Cs AV CN N

12 Se es,tak_)lecen procedimientos para evitar costos hundidos en las areas de mayor riesgo s cs AV CN N
econdmico

DIMENSION 3: Indicadores en la gestion logistica S CS AV CN N

Indicador 9 :Productividad S Cs AV CN N

13 Las areas trabajan adecuadamente en su jornada laboral S Cs AV CN N

14 La productividad de las areas es valorada por los superiores S Cs AV CN N

Indicador 10: Eficiencia S Cs AV CN N

15 Las areas cumplen con los tiempos y cantidades programadas S Cs AV CN N

16 La empresa es eficiente al manejar sus operaciones generales S Cs AV CN N

Indicador 11 :Tiempo S Cs AV CN N

17 Las areas cumplen con los tiempos programados en sus operaciones S Cs AV CN N

18 El tiempo de entrega de los pedidos es eficiente S Cs AV CN N

Indicador 12: Calidad S Cs AV CN N

19 Iggﬁdgrgcesos que se utilizan en la transformacion del producto aplican estandares de s cs AV CN N

20 El factor calidad representa una de las ventajas competitivas de la empresa S Cs AV CN N

Indicador 13: Capacidad de produccién S Cs AV CN N

21 El nivel de produccion es suficiente para la demanda que existe por parte de los clientes S Cs AV CN N

DIMENSION 4: Gestion de transporte S Cs AV CN N

Indicador 14: Cantidad de pedidos S Cs AV CN N

22 El flujo de productos transformados satisface la demanda S Cs AV CN N

23 El &reas de transformacién de productos cumplen con las cantidades programadas S Cs AV CN N

Indicador 15: Rapidez de entrega S Cs AV CN N

24 El sistema de distribucién de productos satisface al cliente segun sus necesidades S Cs AV CN N

25 El tiempo de entrega de los productos cumple con las fechas programadas S Cs AV CN N

Indicador 16 : Seguridad S Cs AV CN N

26 Se cumplen con estandares de seguridad en las areas de transformacién S Cs AV CN N

27 Existe personal de respaldo al momento de realizar los envios a provincia S Cs AV CN N

Indicador 17: Servicio al cliente S Cs AV CN N

28 La atencion presencial que se le brinda al cliente es la adecuada S Cs AV CN N

29 Se cumple con la atencién necesaria en el servicio que se le brinda al cliente S Cs AV CN N

Indicador 18: Comunicacion interna S Cs AV CN N

30 Existe una adecuada comunicacién interna S Cs AV CN N




ANEXO 3
INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO
Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre el inventario de
la empresa. Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que
mejor lo describa con una X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas
buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad OPCIONES DE
RESPUESTA:

S = Siempre

CS = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca

N = Nunca



N°

ite PREGUNTAS S Cs AV CN N
m
DIMENSION 1 : Fases del control de inventarios S Cs AV CN N
Indicador 1: Planeamiento S Cs AV CN N
1 En el Departamento Logistico de la empresa estan establecidos los objetivos en s cs AV CN N
relacion directa con la Mision y Vision de la Organizacion.
2 Elcliente Ideal de la organizacion esta plenamente identificado. S Cs AV CN N
Indicador 2 : Orden de Compra S Cs AV CN N
3 Las drdenes de compra tienen claridad para su ejecucion S Cs AV CN N
4  Existe una rapida atencién en el momento de recibir una orden de compra S Cs AV CN N
Indicador 3: Adquisicién S Cs AV CN N
Las politicas y estrategias de compra estan definidas de manera clara y comunicado al s cs AV CN N
personal responsable.
Considera usted bueno el promedio de tiempo en todo el proceso de compra. S Cs AV CN N
Indicador 4: Recepcion S Cs AV CN N
7  Conoce usted el tiempo de ciclo de pedido S Cs AV CN N
8 Se ap_lican t_odos los procedimientc_)s de seguridad en el momento de la recepcion de s cs AV CN N
materiales (implementos de seguridad).
Indicador 5: Almacenaje S Cs AV CN N
9 Esta conf_o_rme con el mod’elo de aprovisionamiento y el tipo de tecnologia o software s cs AV CN N
que se utiliza en el almacén.
10 Considera us_tfed que existe la disponibilidad de los productos correctos en el almacén s cs AV CN N
para la atencion de su cliente clave.
Indicador 6: Despacho S Cs AV CN N
11  Considera buena la coordinacién entre el almacén y el departamento de compras. S Cs AV CN N
12 Se cuenta con las herramientas necesarias para un buen despacho de materiales en la s cs AV CN N
gestion logistica.
DIMENSION 2: Andlisis de inventarios S Cs AV CN N
Indicador 7: Entradas de productos S Cs AV CN N
13  Existe una organizada recepcién de productos al almacén S Cs AV CN N
14  Los productos que entran a almacén tienen el control de inventariado respectivo S Cs AV CN N
Indicador 8: Salidas de productos S Cs AV CN N
15 Las_salidas de los productos del almacén tienen las condiciones necesarias para ser s cs AV CN N
enviados
Indicador 9: Cantidad de pedidos S Cs AV CN N
16 La cantidad de productos satisface la demanda existente S Cs AV CN N
17 En las areas de transformacion S CS AV CN N
Indicador 10: Rotacién de productos S Cs AV CN N
18 Iagsmﬁ;(r)ggctos gue ingresan a almacén tienen el adecuado control de inventario al salir s cs AV CN N
19 Laempresa maneja sistemas de prevencion frente a un incremento de la demanda S Cs AV CN N
Indicador 11: Calidad de productos S Cs AV CN N
20 El almacén cumple con condiciones adecuadas para recepcionar los productos s cs AV CN N
terminados
21  Existen productos deteriorados que salen de almacén para ser distribuidos S Cs AV CN N
DIMENSION 3: Costos en gestion de inventario S Cs AV CN N
Indicador 9: Faltante de stock S Cs AV CN N
22 Se n_1aneja un adecuado plan de accion frente a problemas de stock de productos s cs AV CN N
terminados
23 Laempresa tiene plan de contingencia frente a faltante de stock S Cs AV CN N
Indicador 9: Sobrante de stock S Cs AV CN N
24 Los productos excedentes de la demanda tienen un adecuado control en almacén S Cs AV CN N
Indicador 11 : Gastos operacionales S Cs AV CN N
25 Las éareas de la empresa manejan gastos S Cs AV CN N
26  Se cuenta con un responsable que mida y autorice los gastos operacionales S Cs AV CN N
Indicador 12: Costos Fijos S Cs AV CN N
27  Existe un adecuado manejo frente a los costos estables de la empresa S Cs AV CN N
28 Las areas de elaboracion de los productos cumplen los ¢ S Cs AV CN N
Indicador 13: Costos Variables S Cs AV CN N
29 Sfowgrr;tii;r)\e un control frente a los costos cambiantes en las areas de mayor consumo s cs AV CN N
30 Existen planes de control de costos variables en las diferentes areas de la empresa S CS AV CN N




ANEXO 5
EVIDENCIA )
INFORME DE GASTO Y EFICIENCIA DE AREAS

INFORME DE EFICIENCIA Y GASTO AL 01/09/2019
SEGUIMIET\IF'QF%P[())ESQ(?T:IVIDADES ALMACEN, INVENTARIO, 43,786)/6.00
Fecha ‘ Cuenta ‘ Descripcion PREST%PUES TENDENCIA FACTOR ESTADO

01/01/2019 | SOLES | DESEMBOLSO 3’0%“00 NEGATIVA ALMACEN Sléoo.oo - SOBRECOSTO 312%_00
01/02/2019 | SOLES | DESEMBOLSO 3’0%_00 NEGATIVA | ENTRADASYsALDAS | S o~ SOBRECOSTO 3’838.00
01/03/2019 | SOLES | DESEMBOLSO 3’0%“00 NEGATIVA | ENTRADAS Y SALIDAS ?{500.00- SOBRECOSTO 415%_00
01/04/2019 | SOLES | DESEMBOLSO 3’0%_00 NEGATIVA | ENTRADASY SALIDAS | o340 SOBRECOSTO 3’9%. 0
01/05/2019 | SOLES | DESEMBOLSO 3’0%_00 NEGATIVA | ENTRADAS Y SALIDAS zfégo.oo_ SOBRECOSTO 5’838.00
01/06/2019 | SOLES | DESEMBOLSO 3’0%_00 NEGATIVA ALMACEN 2{'589_00' SOBRECOSTO 5’523_00
01/07/2019 | SOLES | DESEMBOLSO 3’03’)‘_00 NEGATIVA ALMACEN ?{590.00_ SOBRECOSTO 4’938_00
01/08/2019 | SOLES | DESEMBOLSO | ogé.oo NEGATIVA | ENTRADAS Y SALIDAS i{3 19.00 SOBRECOSTO 7’3%_00
01/09/2019 | SOLES | DESEMBOLSO | ogé.oo NEGATIVA | ENTRADAS Y SALIDAS §/.789.00- SOBRECOSTO 6’7%‘_00

SI. SI.
Total 27,000.00 46,030.40
MONITOREO: SUBTOTAL 45,()8?,/6.40

ANTICIPOS st

NOTAS DE GERENCIA ToTAL %,030.40

INFORME DE GASTO Y EFICIENCIA DE AREAS

INFORME DE GASTO, DESARROLLO LOGISTICO Y TRANSPORTE
PROPOSITO:
PRODUCCION Y TRANSPORTE S/. 114,216.30
SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES
Fecha Cuenta Descripcién PRESUPUESTO | TENDENCIA ESTADO

01/01/2019 SOLES | DESEMBOLSO S/. 12,000.00 POSITIVA LOGISTICA S/.1,777.00 SOBRECOSTO S/. 10,223.00

01/02/2019 SOLES | DESEMBOLSO S/. 12,000.00 POSITIVA INSUMOS S/. 2,103.00 SOBRCOSTO S/.9,897.00
01/03/2019 SOLES | DESEMBOLSO S/. 12,000.00 NEGATIVA LOGISTICA S/.-1,500.00 SOBRECOSTO S/. 13,500.00
01/04/2019 SOLES | DESEMBOLSO S/. 12,000.00 NEGATIVA TRASPORTE S/. -400.30 SOBRECOSTO S/. 12,400.30

01/05/2019 SOLES | DESEMBOLSO S/. 12,000.00 POSITIVA INSUMOS S/. 2,750.00 SOBRCOSTO S/.9,250.00
01/06/2019 SOLES | DESEMBOLSO S/. 12,000.00 POSITIVA TRASPORTE S/. 2,482.00 SOBRECOSTO S/.9,518.00
01/07/2019 SOLES | DESEMBOLSO S/. 12,000.00 NEGATIVA LOGISTICA S/.-190.00 SOBRECOSTO S/.12,190.00
01/08/2019 SOLES | DESEMBOLSO S/. 12,000.00 NEGATIVA TRASPORTE S/.-1,449.00 SOBRCOSTO S/. 13,449.00
01/09/2019 SOLES | DESEMBOLSO S/. 12,000.00 NEGATIVA LOGISTICA S/.-11,789.00 | SOBRECOSTO S/. 23,789.00
Total S/. 108,000.00 S/. 114,216.30

SUBTOTAL S/. 0.00

MONITOREO: NOTAS DE GERENCIA ANTICIPOS S/. 114,216.30




ANEXO 6
AUTORIZACION DE EMPRESA

Lima 03 de Diciembre del 2019

De mi consideracion:

Yo Oscar Bruno Marin Lavado identificado con DNI 46273017,
representante general de la empresa Bio Bags Per( doy autorizacién al
alumno Brandon Gerard Carrasquilla Aguilar con DNI 71693488 en realizar
su Proyecto da Tesis en la presente empresa en instalaciones de ATE,
favoreciéndole informacidén pertinente para sus fines académicos vy
profesionales de su carrera en vigencia. Asimismo, es grato tener
conocimiento en las falencias de Bio Bags y poder tomar consideracion en
su investigacion

Atentamente,

Oscar Bruno Marin Lavado
Gerente de Operaciones y Produccién



ANEXO 7

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Identificacion del Variable Dimensiones Indicadores Escala de Medicion Disefio Metodol6gico
problema Objetivos Hipétesis
General General
Seleccion de proveedor
Gestién de Toma de decisiones
compras Proceso de aprovisionamiento Poblacién: 35
;Cuél es la relac?c:)n Deter(ninar si exi_s:(e Existe relacion entre la Control de insumos Muestra: 35
entre_ la  Gestién rela’m_on entre la gestion Gestion logistica y el Tipo de investigacién: Aplicada
logistica y el control logistica y el control de ;) e inventarios en Costo de almacenamiento Nivel de Investigacion: Descriptivo-
de |nventar|_os en la mventarlos_ en |i’i la empresa Bio Bags Costos en la Costo de inventario de seguridad Correlacional
empresa Bio Bags empresa Bio Bags Peru - - P Disefio Metodolégico: No
Perli SAC Ate, 2019?  SAC Ate, 2019 Peru SAC Ate, 2019 gestion logistica c i ; 9 -
, ' osto de oportunidad experimental-Transversal-Correlacional
Costos hundidos Método de investigacion
GESTION Productividad ordinal 1.Tecnicas de obtencion de datos: la
L rdinal encuesta
LOGISTICA Indicadores en la Eficiencia 2.Instrumento para obtener datos:
Especificos Especificos Especificos gestion logistica Tiempo Cue;tlo_nanoz Escala Likert
Calidad 3.Técnicas para procesamiento de
¢Cual es la relacién Identificar si  existe datos: Programa estadistico SPSS
entre la gestion de relacién entre la gestion Existe relacién entre la Capacidad de produccion Version 22
compras y el control de compras y el control gestién de compras y el Cantidad de pedidos
de inventarios en la de inventarios en la control de inventarios en
empresa Bio Bags empresa Bio Bags PerG la empresa Bio Bags Gestién de Rapidez de entrega
Perl SAC Ate, 20197 SAC Ate, 2019. Pert SAC Ate, 2019 transporte Seguridad
Servicio al cliente
¢Cudl es la relacion Comunicacion interna
entre costos de la Determinar si existe Existe relacion entre .
gestién logistica y el relacién entre costos de costos de la gestién Planeamiento
control de inventarios la gestion logistica y el logistica y el control de Orden de Compra
en la empresa Bio control de inventarios en inventarios en la L
Bags PerG SAC Ate, la empresa Bio Bags empresa Bio Bags Per( Fase; del coptrol Adauisicion
2019? Perti SAC Ate, 2019. SAC Ate, 2019 de inventarios Recepcion
Almacenaje
¢Cudl es la relacion Identificar si  existe Despacho
entre indicadores de relacién entre Existe relaciéon entre Entradas d duct
la gestion logisticay el indicadores de la gestion indicadores de la gestion ntradas de productos
control de inventarios logistica y el control de logistica y el control de  CONTROL DE L Salidas de productos .
io i i i i Analisis de Ordinal
en la empresa Bio inventarios en la inventarios en la INVENTARIO ! R . .
inventarios Cantidad de pedidos

Bags Perl SAC Ate,
2019?

¢Cudl es la relacion
entre la gestion de
transporte y el control
de inventarios en la
empresa Bio Bags
Perli SAC Ate, 2019?.

empresa Bio Bags Peru
SAC Ate, 2019

Determinar si  existe
relacion entre la gestion
de transporte y el control
de inventarios en la
empresa Bio Bags Peru
SAC Ate, 2019

empresa Bio Bags Peru
SAC Ate, 2019.

Existe relacion entre la
gestion de transporte y
el control de inventarios
en la empresa Bio Bags
Pert SAC Ate, 2019.

Costos en gestion
de inventario

Rotacién de productos
Calidad de productos

Faltante de stock
Sobrante de stock
Gastos operacionales
Costos Fijos
Costos Variables




ANEXO 8
RECLAMOS DE USUARIO

QUEJAS Y SUGERENCIAS BIO BAGS PERU

\(lack oni: D6242009

Nombre y Apellidos: p
Domicilio: _S 7% enitc
Teléfono:___ ¢ X 2422695
IDENTIFICACION DEL DEPARTAMENTO U OFICINA A LA QUE SE REFIERE LA QUEJA:
Razon social: Cenevis SOC Area del problema: __ TS b
QUEJA O RECLAMACION:
Describa los hechos y motivos de la queja o reclamacion que presenta ante el Servicio de Atencion al
Cliente
<= z 1 N L

27 ('#Eg& lonTind oA [fsledes fin ey bergd Jpi Chueg S

i .
Zoa/omcdob N8 S¢  enwtregen (m;,;m{rdas 3 Trewrnpa  ~ Nt

ey (cnwem 2 < 5 e

STibls O f : ¢ : o5 o) €NVosSEe

g€ D00 [V UG e Mcs 7

A o = A i
Lilento o gic m Jliecdes [loSor é565 Hipeles 7
Lormy Roterencs dy #ls

Lima 26 de ©2 del 20{%

_~Firma del reclamante:



ANEXO 9
RECLAMOS DE USUARIO

QUEJAS Y SUGERENCIAS BIO BAGS PERU

Nombre y Apeliidos: 2p0D ?;Apm;x Q“’“Sp*“"i‘ D.N.I: iigededq
Domicilio: _A¢. Elwioy Foucett 95493

Teléfono: 325 525 563

IDENTIFICACIO DE&DEPARTAMENTO U OFICINA A LA QUE SE REFIERE LA ?UEJA:
Razon social: *_Fuw Quie2To0 S AC Area del problema: qsi

QUEJA O RECLAMACION:
Describa los hechos y motivos de la queja o reclamacion que presenta ante el Serviclo de Atencién al
Cliente

F1 presonle . €5 con la Fival:dod 3¢ presental o yeclawo pof kb deriom

L 1 K
(ST cmircqu e wAls 9;oa¢<fa>. Lesctipcén Oe '05 thechon?
< Pealics ol pedido of diq /O Se Cred.

= Ta_anitem Joe X1 de emecp

chulio qoc [[egn o\ 14 de owrm ., . pgg;‘zg tedsvia vio eca xS packodd

1 " i =
ite Or Lol sicai Me_(gm el avea chf&?co u noe e Hriwmdghen
J

Une _ wislmocen Cluva del ’ 1 o anl samadq

£ W oa%o A Jespacha)

Becicn U Jiq IS 8¢ ewers (4 Jdios Colendacd) me Liciécaw g despodad

i i i} it L
o1 _1owe (echwvewds Tower ceifes ol OS0wlg

Lima /€ de ©ero del 20i9

JFirma del reclamante;



ANEXO 10
CUADRO DE ANULACION DE PEDIDOS ENERO 2019

=N R = =

-—— e e .

e we | e ] e
2582) JMAEE | 20543402223 | Grupo Faval SAC 0o0| S BITTR AT
R N T — RS B
25840 MOMEONG | 205477A4813 |ELMNSEGURSRL HE40| S, . MG
2585 DHON0N | 20533635122 |FUC NGENIERDS SRL 000 S 220680 BC
2586 DMONIN | 2042968381 |CINEPLEX SA 203744 51, . v
2587 DMONZM | 20847332039 | Tizianni Pery 54 STI84| S, . AF
2588 0M0M200 | 20M07B881 | Universidad Peruana Cayetano Heredia 226206 &, . MG
2589
2590ty
2591
2582
2593
2564 tait
2585
2596 0M0W20I9 | 2001678543 |LatinaImpart 5.4 00| s 13600 AF
2557 0MOM2OM | 20516885991 |Consorcio de inversiones del Pacifico 139.95| 51, . AF
2598|0020 | 20131087238 | Zijals Industrias Quimicas S.A.C. 33556 5, . LM
2599) D020 | 20379430377 | Transportes Corparativos 5.4, TR402| S, . GR
26000 00N | 20600133908 |Bached EIRL 13854 51, . LM
2601) 002009 | 20001578543 | Latina Impart 5.4 TEO.04| 54, . AF
26020 0MON2M9 | 20524296241 | Diestilera La Caraveda SAL 111 = R P AF
BT T N RS N
2604 oMON9 | 20517260062 | ADW Industrial SAC 000 5. 4330 BC
2605 040M2019 | 20516885931 |Consorcio de inversiones del Pacifico noojsL I AF
2606 0RM0M2019 | 20857097342 |Cla Design SAC 000 & e LM
2607 07OM20M | 20600083215 |BD Capital SAC .00 &, . v
2608 O7HOMZNG | 20962925161 | Global Tech EPP Peny SAC B38.38( 51, . AF




, | FECH Y| BIC RAZON SOCIA | FACTUR . |FACTER . ;
2673

2674, 0NN | AT0RZNY | CASTROCIAZ RALL ALBERTO & 0| g AT
D675 HHOMIONG | 2054512 | MUESTRED Y ANALISS SAC ; o faem| LM
D676 2HOMA0M9 | 2085293081 | Mok Penu SAC b Mg M
D677 WM | 203SH0570 | ASOCLIERERA EDITORIAL SALESIANS ; G | GR
DTB IHOMION | 20282954268 | ZETA GAS ANDIND 5.8 § o mmn|e MG

2679

2080 20208 | 20552146892 | Universitaria Inversicnes Generales SAL 4 16,39 | &, NC
26810 IMOMAOIY | 200830987 | Asesoria Contable Famirez EIFL 4 S Ee0O0| AT
26820 2M0ME09 | 20136965272 (Picony SA 4 22400 | 51 GR
2683

2684 a0

20h42457T0

Colchanes Romantic del Pen SAC

S B0TA00

2683 ZaMma0n

20462075201

(3abriella Perfumeria EIRL

]

2686

2687

2688 ZMONAOM | 2006779120 | Inversiones Ancana SAC o 00| a MG
2660 ZMOME0NG | 20B0Z2TEA52 [FUNCION DIGITAL PERUS.AL. } 260001 5 AT
26500 Z0ME0N9 | 2061571455 IMPORTADORA ABACANPUPFY'S SALC. } TR0 | & LM
2601 2HON201 | 2010517777 |Impartaciones Mark Plas SAC } 5 3ME4 AF
2602 2HON2013 | 205455379 |FS CERTIFICACIONES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | § S THkE R
2693 J40ME0MG | 20%M6T05G26 |ECOIPROYEC PERL SOCIECIAD ANGRIMA CERRADA - 4 HEEY| &, GR
2606 24042019 | 2052471078 | Peru Travels Team SAC } 8 080 AF

2697

L F Y]




ANEXO 11
CUADRO DE ANULACION DE PEDIDOS MAYO 2019

1
¥EMEIED
) FECH: 1| AIC FASON SO0 v | FACTHR « | FACTHY O
3122) 280601 | 2051733003 | GERMAR EIRL } - |8 EEEl LN
3123 280062019 | 1009333895 | TELAYAKOSTER ALVARQ ANDRES } s - 02

N (Y R N

25 J00RR01 | 20169004359 |Universidad Macional de Ingenieria S 15edes|  [Z
3126 300052019 | 2091005200 [SERVICIDS FLEXIBLES SAC 1082.22 | &, - AF
2T J00BR0 | 20303585380 | Merchandising Pradusts SRLts R34.72 | 51, - RP
3128 J0M0BR01 | 2053632793 | AROMAS CAFE DELICATESEN SAC

Ho | as | e |55

8 gfA0| LM

3128
3130
331 IH0BR0M | 20512857869 | SERCOSTA SAC } Ams - LM
3132
3133 JHOBE20M | 20623772457 | TEXTIL GUALITY MODA EIRL } - |5 152343 RP
3134) JW0B20M | 20602136575 | LOCATION WORLD PERU SAC } b2 E - AF
31350 JW0RR20M | 20601223049 | GRUPD JOHESA CONSTRUCTORES S4C } A240(5 - MG
3136
3137
3138) OMO0R0N | 20604133121 | CENTROMEDICO YETERINARIO SURCO } w020(5 - 02
3139 OMO0RI2019 | 20297868730 | UNIVERS, AN IGNACIO DE LOYOLA } - |5 sV
3140
410 OM0R01 | 20101414340 | Industrias EI Cisne SAC 0 TOMED|S - MG
31420 DHOR0NG | 20510298013 |JG ADUANAS LOGISTIC SAC } R A

3143
3144 D3R | 2054343301 | MODA TEXTILRIOS SAC St 67599

3145_




ANEXO 12
INDICADOR DE VENTAS 2018-2019

INDICADORES COMERCIALES BIO BAGS PERU

Venta Total mensual 2018 versus 2019

Enero

Fefrerg

Marzo

Abril

Mayo

lunio

Julio

Azosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diclembre

Total

218

S 44,909.0

45,6500

$51909.0

5 393300

54488000

$42,00000

342,689.89

37 565,65

53934598

§39,733.56

539,856.3

4233941

5 51031242

2019

$39,340.00

$38,345.00

$39,587.00

§ 333

§39,805.76

$40,446.53

540,509.00

$35,300.48

§38,306.00

$37,999.54

§38,332.0

§ 42231654

Objetivo

$ 50,0000

$50,000.00

$50,000.00

§ 5000000

§50,000.00

$50,000.00

§50,000.00

$50,000.00

§50,000.00

$50,000.00

$50,000.00

$50,00000

§ 600,000.00




ANEXO 13

V DE AIKEN DE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

Nro DE ITEM Media DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 1 Pertinencia 3.66667 0.58 0.89
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 2 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 3 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.66667 0.58 0.89
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 4 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM5 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.66667 0.58 0.89
ITEM 6 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM7 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 8 Pertinencia 3.66667 0.58 0.89
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM9 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 10 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.66667 0.58 0.89
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 11 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 12 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.66667 0.58 0.89
ITEM 13 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 14 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 15 Pertinencia 3.66667 0.58 0.89
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 16 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 17 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.66667 0.58 0.89
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 18 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 19 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.66667 0.58 0.89
ITEM 20 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
ITEM 21 Relevancia 3.33333 0.58 0.78




ITEM 22

ITEM 23

ITEM 24

ITEM 25

ITEM 26

ITEM 27

ITEM 28

ITEM 29

ITEM 30

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

3.33333
3.33333
3.66667
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
4
3.66667
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.66667
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
4
3.66667
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.66667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.78
0.78
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
1.00
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
1.00
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.89




ANEXO 14

V DE AIKEN DE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO

Nro DE ITEM Media DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 31 Pertinencia 3.66667 0.58 0.89
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 32 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 33 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.66667 0.58 0.89
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 34 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 35 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.66667 0.58 0.89
ITEM 36 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 37 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 38 Pertinencia 3.66667 0.58 0.89
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 39 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 40 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.66667 0.58 0.89
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 41 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 42 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.66667 0.58 0.89
ITEM 43 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 44 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 45 Pertinencia 3.66667 0.58 0.89
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 46 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 47 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.66667 0.58 0.89
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 48 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
Relevancia 3.33333 0.58 0.78
ITEM 49 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.66667 0.58 0.89
ITEM 50 Pertinencia 3.33333 0.58 0.78
Claridad 3.33333 0.58 0.78
ITEM 51 Relevancia 3.33333 0.58 0.78
Pertinencia 3.33333 0.58 0.78




ITEM 52

ITEM 53

ITEM 54

ITEM 55

ITEM 56

ITEM 57

ITEM 58

ITEM 59

ITEM 60

Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

3.33333
3.66667
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
4

3.66667
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.66667
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
4

3.66667
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.33333
3.66667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.78
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
1.00
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
1.00
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.89




ANEXO 15

VARIABLE GESTION LOGISTICA

BASE DE DATOS

GESTION LOGISTICA

COHUHICACIGH

IHTERHA

ITEM =0

SERYICIO AL

CLIEHTE

SEGUEIDARD

ITEMZ6| ITEMZT| ITEM 22 | ITEM 29

ERFIDER DE EHTREGH

ITEMzd

ITEMZ5
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ITEMZZ] ITEMZZ

CHFRACIDADDE
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ITEM 21

CHLIDAD

TIEHFQ

EFICIEHCIR

ITEM 13 ITEM A4 ITEM 15[ ITEM 16| ITEM AT | ITEF 1% | ITEFM 19| ITEM Z0

COSTOS

ITEM 12

COSTODE
GFORTUHIDAD | HSUHEIDSS | FRODUCTIVIDAD,

ITEM 11

COSTODEIHYEHTARIY DE

SEGUEIDAD

ITEFM 10

ITEM 4

COSTODE
ALHACEHAHIERTY

ITEM ¥

ITEMT

IHSUH S

ITEME

AFROYISIOH [ COHTROLDE

AHIEHT

ITEMS

TOHADE

DECISIOHES

SELECCIGH DE

FEOYEDOR

FREGUHTAFITEM 1| ITEM 2 [ITEM H{ ITEM 4

Ei

Ez

3

Ed

13

E&

ET

E%

E4
[Eta

El1
Elz
Eiz
Eid
Ei5
Efé
3
Ei#
Ef9

E&d
E&i

Eiz
EE:
Eid
EE5
E&
EET
Ez¥
EZd
E0
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ExZ
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Exd
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BASE DE DATOS: VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO

ANEXO 16

CONTROL DE INVENT ARIOS

ITEMEE [ ITEFMEE [ ITEMEY] ITEMES [ ITEM 53] ITEMEQ

ITEMEA

ITEF 461 ITEM A7 ITEM 4% | ITEF 49 [ITEM EYITEM S1] ITEM 52 ITEME

ITEM 4E

ITEMZ7( ITEMZ% [ITEM 29 ITEM 40 ITEM 1] ITEM42(ITEM 43 ITEM 44

ITEM 2%

SREGUNTAS ITEM Z1(ITEM 24 ITEM 2| ITEM 24| ITEM ZE

Ei

E2
E3
E4
ES

E&
ET

ES

E3

E10
E1l
E12
E13
Ei4
E15
E1&
E17
El&
E13

E20
E21

E22
E23
E24
E25

E26
E27

E2&
E23

i

3
E31

E32
E33
E34
E35




ANEXO 17
DETALLE DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Alpha de Cronbach para la variable gestion logistica

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,927 30

Estadisticos total-elemento

Media de la escala si Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
se elimina el escala si se elimina  elemento-total si se elimina el
elemento el elemento corregida elemento

¢ Existe un procedimiento para seleccionar a los proveedores de la empresa? 99,46 109,314 ,553 ,924
¢ Los proveedores cumplen con los tiempos y materias primas necesarias? 99,49 108,963 724 ,922
¢La toma de decisiones se trabaja de manera integral? 99,49 109,257 ,699 ,922
¢Los coordinadores de area toman adecuadas decisiones frente a inconvenientes de produccion? 99,43 107,134 ,743 1921
¢ Los procedimientos de aprovision de materia prima tienen un adecuado manejo? 99,37 109,476 ,613 ,923
¢ Se cumplen con los tiempos estimados las actividades de manejo de insumos? 99,51 115,434 ,203 ,928
¢El Area de almacenamiento ejecuta una adecuada optimizacion de costos? 99,31 112,751 ,404 ,926
¢ Existen procedimientos o normas en el area de almacén para minimizar costos? 99,34 111,467 ,465 ,925
¢Existe un manejo y control adecuado del inventario de seguridad? 99,29 108,387 ,549 ,924
¢El inventario de seguridad contribuye frente a inconvenientes en las operaciones? 99,49 108,963 724 ,922
¢, Gerencia tiene un adecuado manejo de los costos de oportunidad que se manejan en las 99,49 109,257 ,699 ,922
operaciones de la empresa?
¢ Se establecen procedimientos para evitar costos hundidos en las areas de mayor riesgo 99,43 107,134 , 743 ,921
econémico?
¢Las diferentes areas de operaciones trabajan adecuadamente en su jornada laboral? 99,37 109,476 ,613 ,923
¢ Existe algun instrumento de medicién de productividad en las areas de trabajo? 99,51 115,434 ,203 ,928
¢Las areas de operaciones cumplen con los tiempos y cantidades programadas adecuadamente? 99,31 112,751 404 1926

¢ La eficiencia de las areas de trabajo mantienen un nivel constante en sus operaciones? 99,34 111,467 465 925



¢Las areas de trabajo cumplen con los tiempos programados en sus actividades?

¢ Los tiempos programados de envios a provincia se cumplen adecuadamente?

¢Los procesos utilizados en la transformacion del producto aplican estandares de calidad?

¢ El factor calidad representa una de las ventajas competitivas de la empresa?

¢Las cantidades de bienes terminados son acordes a la capacidad de produccién actual?

¢ El flujo de productos transformados satisface la demanda actual?

¢El area de transformacién de productos cumple sus funciones adecuadamente con las cantidades
programadas?

¢El area de distribucion de productos terminados satisface al cliente en la entrega de los pedidos?

¢Los productos terminados tienen una entrega inmediata a los clientes?

¢ Se cumplen con estandares de seguridad en las areas de operaciones?

¢ Existen supervisores que tengan un control de seguridad en las areas por las operaciones que se
realizan?

¢La atencion presencial que se le brinda al cliente es la adecuada?

¢ Existe algun procedimiento frente a la insatisfaccion del cliente basado en productos, tiempo de

entrega y calidad?

¢La comunicacion interna de las areas es fluida?

99,29

99,49
99,57
99,49
99,54
99,43
99,34

99,29
99,49

99,57
99,49

99,54
99,43

99,29

108,387

111,081
111,311
114,669
110,903
111,429
111,467

108,387
111,081

111,311
114,669

110,903
111,429

112,739

,549

,549
,620
,290
,580
A7l
,465

,549
,549

,620
,290

,580
471

,407

,924

,924
,924
,927
,924
,925
,925

,924
,924

,924
,927

,924
,925

,926




ANEXO 18
DETALLE DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Alpha de Cronbach para la variable control de inventario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,939 30

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach si
escala si se escala si se elemento-total se elimina el
elimina el elimina el corregida elemento
elemento elemento
¢ Los objetivos empresariales se relacionan con la misién y visién de la empresa? 98,91 116,845 ,819 ,935
¢Los clientes de la organizacion esta plenamente identificados? 98,91 117,551 ,762 ,935
¢Las ordenes de compra tienen una rapida atencién? 98,86 116,479 , 719 ,936
¢ Existe personal capacitado en recepcionar y verificar los pedidos adecuados en las 6rdenes de 98,80 118,047 ,651 ,937
compra?
¢ Los procedimientos de adquisicion de materia prima e insumos estan definidas de manera clara 'y 98,94 125,467 ,150 ,942
comunicada al personal responsable?
¢ Considera usted eficiente el tiempo promedio del proceso de Adquisicion? 98,74 121,726 ,423 ,939
¢ Existe procesos eficientes para la recepcion de los productos terminados? 98,77 121,240 422 ,939
¢, Se aplican todos los procedimientos de control en el momento de la recepcion de materiales 98,71 118,622 ,480 ,939
(implementos de seguridad).
¢ Esta conforme con el modelo de aprovisionamiento y el sistema de registro que se utiliza en el 98,91 120,081 ,561 ,938
almacén?
¢ Considera usted que existe la disponibilidad de los productos correctos en el almacén para la 99,00 120,235 ,641 ,937

atencioén de cliente?



¢ Considera buena la coordinacién entre el alimacén y el departamento de despacho de productos?
¢ Se cuenta con las herramientas necesarias para un buen despacho de materiales en la gestion
logistica?

¢ Resulta adecuado el sistema de recepcién de productos terminados en el almacén?

¢Los productos que entran a almacén tienen el control de inventariado eficiente?

¢Las salidas de los productos del almacén tienen un control adecuado, que permiten de forma
oportuna ser enviados a los clientes?

¢La cantidad de productos satisface la demanda existente?

¢En area de transformacion de productos tiene la capacidad de aumentar su volumen de
produccién ante un incremento de demanda?

¢Los productos que ingresan a almacén tienen el adecuado control de rotacién en el inventario?
¢La empresa maneja sistemas de prevencion frente a un incremento de la demanda?

¢El almacén cumple con condiciones adecuadas para preservar la calidad los productos
terminados?

¢ Existen sistemas de controles frecuentes que permiten asegurar la calidad de los productos?

¢ Existe un control de inventario eficiente que genere registros inmediatos frente a faltante de stock
de materia prima?

¢La empresa tiene plan de contingencia frente a faltante de stock de productos terminados?

¢ Los productos excedentes de la demanda tienen un adecuado control en el almacén?

¢ Existen procedimientos establecidos para la gestion de gastos operacionales?

¢, Se cuenta con un responsable que mida y autorice los gastos operacionales en las actividades
de las areas de operaciones?

¢ Existe un sistema adecuado de manejo de los costos fijos que se incurren en la empresa

¢Las areas de elaboracion de productos cumplen los objetivos de costos establecidos?

¢ Se mantiene un seguimiento frente a los costos variables en las areas de la empresa?

¢ Existen procesos de control de costos variables en las diferentes areas de la empresa?

98,91
98,97

98,86
98,91
98,91

98,91
98,91

98,91
98,91
98,86

98,80
98,94

98,74
98,77
98,71
98,91

99,00
98,91
98,97
98,86

123,669
120,558

120,479
116,845
117,551

116,845
116,845

116,845
117,551
116,479

118,047
125,467

121,726
121,240
118,622
120,081

120,235
123,669
120,558
120,479

,315
,539

479
,819
, 762

,819
,819

,819
,762
,719

,651
,150

423
,422
,480
,561

,641
,315
,539
AT79

,940
,938

,939
,935
,935

,935
,935

,935
,935
,936

,937
,942

,939
,939
,939
,938

,937
,940
,938
,939




ANEXO 19
VALIDACION DE INSTRUMENTO GESTION LOGISTICA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: 1B 2] 1 (Ol et At Mmoo S SR R e
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de Ia
escuela de Administracion la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Estudio de un sistema de la gestién logistica y el control de inventario en la empresa Bio Bags Peru SAC”
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacioén y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la
presente. )

Atentamente.

72

Firma

Brandon Gerard Carrasquilla Aguilar
D.N.I: 71693488
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Definiciéon conceptual de las variables y dimensiones

Variable Gestion Logistica: -

-

La Gestion logistica se define como: " el proceso de planear, implementar y controlar el flujo y almacenamiento eficiente y a un
costo efectivo de las materias primas, inventarios en proceso, de producto terminado e informacién relacionada, desde los
puntos de origen hasta los de consumo; con el propdsito de satisfacer las necesidades de los clientes”.

(Mora, 2016,p.7).

Dimensiones

1. Gestiéon de compras
La gestion de compras se presenta como encaminada a la adquisicion, reposicién, y en general, a la administracion y entrega

de materiales e insumos para el adecuado desempefo de la organizacion (Mora, 2016 , p.72).

2. Costos en la gestion logistica
El calculo de los costos logisticos implica tener un control riguroso del comportamiento y rentabilidad de un producto en
particular, ya que las caracteristicas fisicas y comerciales de un bien demandan esfuerzos de abastecimientos y costos bien

diferenciados. (Mora, 2016 , p.290).

3. Indicadores en la gestion logistica
Es la conexion de dos medidas relacionadas entres si, que muestran la proporcién de la una con la otra. Todo se puede medir

y por tanto todo se puede controlar, alli radica el éxito de cualquier operacion, lo que no se puede medir no se puede administrar.
(Mora, 2016 , p.328).
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4. Gestion de transporte
La funcién de transporte se ocupa de todas las actividades relacionadas directa o indirectamente con la necesidad de situar

los productos en los puntos de destino correspondientes, de acuerdo con unas condiciones de seguridad, servicio y costo.
(Mora, 2016 , p.207).
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Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Seleccion de proveedor 12
i Toma de decisiones 3.4
Gestion de ProceioaE
COTIpzas aprovisionamiento i«
Control de insumos 6
Costo de 78
almacenamiento ;
Vor Ao Costo de inventario de
La gestién éoglstxcz} esellq gestion logistica st seguridad 9,10
rOCeso e anear, 4 - g
P! : p serd evgluada en tres gestién logistica g o
implementar y controlar el | gimensiones que son Costo de oportunidad ORDINAL
flujo 'y almacenamiento | clementales para la : 12
Gestion eficiente y a un costo|inyestigacién,  las Lonoe .hL‘mdxdos
Logistica |efectivo de las materias | cales son Gestién de Productividad 13,14 1. Nunca
primas, inventarios en compras, Costos en Eficiencia o 2. Casi nunca
procgsoa de fprodu'cto la gestion logistica, ’ 3. A veces
terminado ¢ informacion |[ndicadores en la : Tiempo 17,18 4. Casi siempre
relacionada, desde los i6n loefsti Ind1f:'adores' e " 5. Siempre
; gestion logistica Y estion logistica | Calidad 9.2
puntos de origen hasta 10s | Gestion de transporte & g giaa Dl
de JCOOSHINGS ) con el Capacidad de produccién 21
proposito de satisfacer las : -
necesidades de los clientes” Cantidad de pedidos 22,23
Rapidez de entrega 2425
Gestion de Seguridad 26,27
transporte T -
- Servicio al cliente 28,29
Comunicacién interna 30
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion logistica

¢(Los coordinadores de area toman adecuadas
decisiones frente a inconvenientes de produccion?.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: Gestion de compras MI|DAM MDAM MD AlM
D A | D A|D A
Indicador 1:Seleccién de Proveedor
1 | iExiste un procedimiento para seleccionar a los
proveedores de la empresa?
2 | ;Los proveedores cumplen con los tiempos y materias
primas necesarias?
Indicador 2 :Toma de decisiones
3 | ¢La toma de decisiones se trabaja de manera integral?
4

Indicador 3:Proceso de aprovisionamiento

¢ Los procedimientos de aprovision de materia prima
tienen un adecuado manejo?

Indicador 4: Contro! de insumos

;Se cumplen con los tiempos estimados las
actividades de mangjo de insumos?

DIMENSION 2: Costos en la gestion logistica

Indicador &: Costo de almacenamiento

:El Area de almacenamiento ejecuta una adecuada
optimizacién de costos?

¢ Existen procedimientos o normas en el area de
almacén para minimizar costos?

Indicador 6 :Costo de inventario de seguridad
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9

¢ Existe un manejo y control adecuado de! inventario
de seguridad?

10

JEl inventario de seguridad contribuye frente a
inconvenientes en las operaciones?

Indicador 7:Costo de oportunidad

11

¢ Gerencia tiene un adecuado manejo de los costos de
oportunidad que se manejan en las operaciones de la
empresa?

Indicador 8: Costos hundidos

12

. Se establecen procedimientos para evitar costos
hundidos en las areas de mayor riesgo econémico?

DIMENSION 3: Indicadores en la gestion logistica

Indicador 9 :Productividad

13

¢cLas diferentes areas de operaciones trabajan
adecuadamente en su jornada laboral?

14

¢(Existe algun instrumento de mediciéon de
productividad en las areas de trabajo?

Indicador 10: Eficiencia

15

¢Las areas de operaciones cumplen con los tiempos vy
cantidades programadas adecuadamente?

16

¢iLa eficiencia de las areas de trabajo mantienen un
nivel constante en sus operaciones?

Indicador 11 :Tiempo

17

cLas areas de trabajo cumplen con los tiempos
programados en sus actividades?

18

,Los tiempos programados de envios a provincia se
cumplen adecuadamente?

Indicador 12: Calidad

19

;Los procesos utilizados en la transformacion del
producto aplican estandares de calidad?

20

,El factor calidad representa una de las ventajas
competitivas de la empresa?

Indicador 13: Capacidad de produccion

21

¢Las cantidades de bienes terminados son acordes a |
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la capacidad de produccién actual?

DIMENSION 4: Gestion de transporte

Indicador 14 : Cantidad de pedidos

22

¢(El flujo de productos transformados satisface la
demanda actual?

23

¢(El area de transformacion de productos cumple sus
funciones adecuadamente con las cantidades
programadas?

Indicador 15: Rapidez de entrega

24

¢(El drea de distribucion de productos terminados
satisface al cliente en la entrega de los pedidos?

25

¢Los productos terminados tienen una entrega
inmediata a los clientes?

Indicador 16 : Seguridad

26

. Se cumplen con estandares de seguridad en las
areas de operaciones?

27

¢Existen supervisores que tengan un control de
seguridad en las areas por las operaciones que se
realizan?

Indicador 17: Servicio al cliente

28

¢La atencién presencial que se le brinda al cliente es
la adecuada?

29

¢ Existe algun procedimiento frente a la insatisfaccién
del cliente basado en productos, tiempo de entrega y
calidad?

Indicador 18: Comunicacién interna

LSO

La cornunicacién interna de las areas es fluida?
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Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nokdions s y Sy § 5
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: [%\J/&\"’l‘/\]\”CC'MCU/8"3-/@9@‘9‘/07*0—4 DNIOgO??Qy .............

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

e _“C-’f;/

<
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son :
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Edad: Sexo: Grado: Seccion Fecha: Colegio:

INSTRUCCIONES: A continuacion encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X
segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

cs = Casi Siempre

AV = Algunas Veces

CN = Casi Nunca

N = Nunca
N PREGUNTAS S [CS|AV[CN| N
1. | ¢ Existe un procedimiento para seleccionar a los proveedores de la| S | CS | AV | CN| N

empresa?
2. | sLos proveedores cumplen con los tiempos y materias primas| S | CS | AV |CN | N
necesarias?
¢;La toma de decisiones se trabaja de manera integral? S |CS|AV|CN| N
¢Los coordinadores de area toman adecuadas decisiones frente a| $ | CS | AV | CN | N
inconvenientes de produccion?
5 |¢Los procedimientos de aprovision de materia prima tienen un| S [ CS [ AV | CN | N
adecuado manejo?
i 6. | ¢ Se cumplen con los tiempos estimados las actividades de manejo de| S [ CS | AV [CN | N
insumos?
7. | ¢ El Area de almacenamiento ejecuta una adecuada optimizacién de| S | CS | AV |CN| N
costos?
8. | ¢ Existen procedimientos o normas en el area de almacén para| S |[CS|AV |CN| N
minimizar costos?
9. | ¢ Existe un manejo y control adecuado del inventario de seguridad? S |CS|AV|CN| N
10. | ; El inventario de seguridad contribuye frente a inconvenientes en las| S | CS [ AV | CN | N
operaciones?
11. | ¢ Gerencia tiene un adecuado manejo de los costos de oportunidad que | S | CS | AV | CN | N
se manejan en las operaciones de la empresa?
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¢ La comunicacioén interna de las areas es fluida?

12. 1 ; Se establecen procedimientos para evitar costos hundidos en las CS [ AV | CN
areas de mayor riesgo economico?

3. | ¢ Las diferentes dreas de operaciones trabajan adecuadamente en su CS | AV | CN
jornada laboral?

14. | ¢ Existe algun instrumento de medicion de productividad en las dreas de CS | AV | CN
trabajo?

15. | ;Las areas de operaciones cumplen con los tiempos y cantidades CS | AV [ CN
programadas adecuadamente?

16. | ; La eficiencia de las areas de trabajo mantienen un nivel constante en CS | AV | CN
sus operaciones?

17 | ¢ Las areas de trabajo cumplen con los tiempos programados en sus CS | AV | CN
actividades?

8. | ;Los tiempos programados de envios a provincia se cumplen CS | AV | CN
adecuadamente?

9. | s Los procesos utilizados en la transformacion del producto aplican CS | AV | CN
estandares de calidad?

20. | s El factor calidad representa una de las ventajas competitivas de la CS | AV | CN
empresa?

21. | ¢ Las cantidades de bienes terminados son acordes a la capacidad de CS | AV | CN
produccion actual?

22. | 4 El flujo de productos transformados satisface la demanda actual? CS | AV | CN

2. | El area de ftransformacién de productos cumple sus funciones CS | AV [ CN
adecuadamente con las cantidades programadas?

2. | ; El érea de distribucion de productos terminados satisface al cliente en CS | AV | CN
la entrega de los pedidos?

25. | s Los productos terminados tienen una entrega inmediata a los clientes? CS | AV | CN

2. |;Se cumplen con estdndares de seguridad en las areas de CS | AV | CN
operaciones?

21. | ¢ Existen supervisores que tengan un control de seguridad en las areas CS | AV [ CN
por las operaciones que se realizan?

28. | ; La atencién presencial que se le brinda al cliente es la adecuada? CS | AV | CN

28. | ; Existe algun procedimiento frente a la insatisfaccion del cliente basado CS | AV | CN
en productos, tiempo de entrega y calidad?

30. CS|AV|[CN
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DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: 1B 2] 1 (Ol et At Mmoo S SR R e
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de Ia
escuela de Administracion la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promociéon 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Estudio de un sistema de la gestién logistica y el control de inventario en la empresa Bio Bags Peru SAC”
y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacioén y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la
presente. )

Atentamente.

72

Firma

Brandon Gerard Carrasquilla Aguilar
D.N.I: 71693488
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable Gestion Logistica: <
-
La Gestion logistica se define como: " el proceso de planear, implementar y controlar el flujo y almacenamiento eficiente y a un
costo efectivo de las materias primas, inventarios en proceso, de producto terminado e informacién relacionada, desde los
puntos de origen hasta los de consumo; con el propdsito de satisfacer las necesidades de los clientes”.
(Mora, 2016,p.7).

Dimensiones

1. Gestion de compras
La gestion de compras se presenta como encaminada a la adquisicion, reposicion, y en general, a la administracion y entrega
de materiales e insumos para el adecuado desempefio de la organizacién (Mora, 2016 , p.72).

2. Costos en la gestion logistica
El céalculo de los costos logisticos implica tener un control riguroso del comportamiento y rentabilidad de un producto en
particular, ya que las caracteristicas fisicas y comerciales de un bien demandan esfuerzos de abastecimientos y costos bien

diferenciados. (Mora, 2016 , p.290).

3. Indicadores en la gestién logistica
Es la conexion de dos medidas relacionadas entres si, que muestran la proporcién de la una con la otra. Todo se puede medir

y por tanto todo se puede controlar, alli radica el éxito de cualquier operacion, o que no se puede medir no se puede administrar.
(Mora, 2016 , p.328).
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4. Gestion de transporte
La funcién de transporte se ocupa de todas las gctividades relacionadas directa o indirectamente con la necesidad de situar

los productos en los puntos de destino correspondientes, de acuerdo con unas condiciones de seguridad, servicio y costo.
(Mora, 2016 , p.207).
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Matriz de Operacionalizacién

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
L
Seleccién de proveedor 12
s Toma de decisiones 3.4
Gestion de ProcE e
COmpras aprovisionamiento 2
Control de insumos 6
Costo de o
almacenamiento 7
i o Costo de inventario de
La gestion ;oglstlca; es el La gestion logistica Bontonenln seguridad 9,10
roCeso e anear, 5 : s
D s M p serd evaluada en tres gestion logistica : 1
implementar y controlar el | imensiones que son Costo de oportunidad ORDINAL
flujo y almacenamiento |glementales para la 2 12
Ges'ti(:)n eﬁcignte y a un costo investigacién,p las Costos .hl.lndldOS
Logistica |efectivo de las materias | o1ales son Gestion de Productividad 13,14 1. Nunca
primas, inventarios en compras, Costos en Efciencia 15.16 2. Casi nunca
i)rocsesoél de. fprodu.c:'to la gestion logistica, > z.,évc_ec?s
erminado ¢ informacion | [hdicadores en la - Tiempo 17,18 . Casi siempre
relacionada, desde los i6n logisti Indlf:fidores' e la = 5. Siempre
: gestion logistica Y gestion logistica | Calidad 1920
puntos de origen hasta 108 | Gestion de transporte g 2162 ,
de JUoUaIIGg £y con el Capacidad de produccién 21
proposito de satisfacer las : :
necesidades de los clientes” Cantidad de pedidos 22,23
Rapidez de entrega 24,25
Gestion de Seguridad 26,27
transporte T -
: Servicio al cliente 28,29
Comunicacién interna 30
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion logistica

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia
i

Relevancia
2

Claridad

3

Sugerencias

DIMENSION 1: Gestion de compras

M | D AM

MD|AM

MDIAlM

Indicador 1:Seleccién de Proveedor

¢Existe un procedimiento para seleccionar a los
proveedores de la empresa?

¢ Los proveedores cumplen con los tiempos y materias
primas necesarias?

Indicador 2 :Toma de decisiones

¢ La toma de decisiones se trabaja de manera integral?

¢(Los coordinadores de area toman adecuadas
decisiones frente a inconvenientes de produccion?.

Indicador 3:Proceso de aprovisionamiento

¢ Los procedimientos de aprovision de materia prima
tienen un adecuado manejo?

Indicador 4: Contro! de insumos

.,Se cumplen con los tiempos estimados las
actividades de mangjo de insumos?

DIMENSION 2: Costos en la gestion logistica

Indicador &: Costo de almacenamiento

(El Area de almacenamiento ejecuta una adecuada
optimizacién de costos?

¢ Existen procedimientos o normas en el area de
almacén para minimizar costos?

Indicador 6 :Costo de inventario de seguridad
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9

¢ Existe un manejo y control adecuado de! inventario
de seguridad?

10

¢(El inventario de seguridad contribuye frente a
inconvenientes en las operaciones?

Indicador 7:Costo de oportunidad

11

¢ Gerencia tiene un adecuado manejo de los costos de
oportunidad que se manejan en las operaciones de la
empresa?

Indicador 8: Costos hundidos

12

. Se establecen procedimientos para evitar costos
hundidos en las areas de mayor riesgo econémico?

DIMENSION 3: Indicadores en la gestion logistica

Indicador 9 :Productividad

13

¢Las diferentes dareas de operaciones trabajan
adecuadamente en su jornada laboral?

14

¢(Existe algin instrumento de medicion de
productividad en las areas de trabajo?

Indicador 10: Eficiencia

15

¢Las areas de operaciones cumplen con los tiempos y
cantidades programadas adecuadamente?

16

¢iLa eficiencia de las areas de trabajo mantienen un
nivel constante en sus operaciones?

Indicador 11 :Tiempo

17

¢(Las areas de trabajo cumplen con los tiempos
programados en sus actividades?

18

¢Los tiempos programados de envios a provincia se
cumplen adecuadamente?

Indicador 12: Calidad

19

iLos procesos utilizados en la transformacion del
producto aplican estandares de calidad?

20

,El factor calidad representa una de las ventajas
competitivas de la empresa?

Indicador 13: Capacidad de produccioén

21

¢ Las cantidades de bienes terminados son acordes a |
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la capacidad de produccion actual?

T

DIMENSION 4: Gestion de transporte

Indicador 14 : Cantidad de pedidos

22

¢(El flujo de productos transformados satisface la
demanda actual?

23

¢El area de transformacion de productos cumple sus
funciones adecuadamente con las cantidades
programadas?

Indicador 15: Rapidez de entrega

24

(El area de distribucion de productos terminados
satisface al cliente en la entrega de los pedidos?

25

¢Los productos terminados tienen wuna entrega
inmediata a los clientes?

Indicador 16 : Seguridad

26

. Se cumplen con estandares de seguridad en las
areas de operaciones?

27

¢Existen supervisores que tengan un control de
seguridad en las areas por las operaciones que se
realizan?

Indicador 17: Servicio al cliente

28

¢La atencion presencial que se le brinda al cliente es
la adecuada?

29

¢ Existe algun procedimiento frente a la insatisfaccion
del cliente basado en productos, tiempo de entrega y
calidad?

Indicador 18: Comunicacion interna

30

La cornunicacioén interna de las areas es fluida?
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Lok oy Binaefs -

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Ciaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son /

suficientes para medir la dimensién
Firma del Experto Informante.

Especialidad




Edad: Sexo: Grado:,

INSTRUCCIONES: A continuacién encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencién; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X

!
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Seccion Fecha: Colegio:

segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N PREGUNTAS CS [AV[CN
1. | ¢ Existe un procedimiento para seleccionar a los proveedores de la CS | AV | CN
empresa?
2. | iLos proveedores cumplen con los tiempos y materias primas CS | AV | CN
necesarias?
3. | ¢La toma de decisiones se trabaja de manera integral? CS | AV | CN
4. | ¢Los coordinadores de area toman adecuadas decisiones frente a CS [ AV | CN
inconvenientes de produccién?
5 | ;Los procedimientos de aprovisién de materia prima tienen un CS | AV | CN
adecuado manejo?
6. | ;Se cumplen con los tiempos estimados las actividades de manejo de CS | AV | CN
insumos?
7. | ¢El Area de almacenamiento ejecuta una adecuada optimizacion de CS | AV | CN
costos?
8. | ;Existen procedimientos o normas en el area de almacén para CS | AV | CN
minimizar costos?
9. | s Existe un manejo y control adecuado del inventario de seguridad? CS | AV | CN
10. | 4 El inventario de seguridad contribuye frente a inconvenientes en las CS | AV | CN
operaciones?
11. CS | AV | CN

¢ Gerencia tiene un adecuado manejo de los costos de oportunidad que
se manejan en las operaciones de la empresa?
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[ 12.];Se establecen procedimientos para evitar costos hundidos en las CS | AV | CN

areas de mayor riesgo econémico?

13. | ¢ Las diferentes dreas de operaciones trabajan adecuadamente en su CS | AV | CN
jornada laboral?

14. | ¢ Existe algun instrumento de medicién de productividad en las areas de CS | AV | CN
trabajo? 1L

5. | ¢Las areas de operaciones cumplen con los tiempos y cantidades CS | AV | CN
programadas adecuadamente?

16. | ¢ La eficiencia de las areas de trabajo mantienen un nivel constante en CS | AV | CN
sus operaciones?

17 | ¢ Las areas de trabajo cumplen con los tiempos programados en sus CS | AV | CN
actividades?

8. |;Los tiempos programados de envios a provincia se cumplen CS | AV | CN
adecuadamente?

19. | ;Los procesos utilizados en la transformacion del producto aplican CS | AV | CN
estandares de calidad?

2. | 4 El factor calidad representa una de las ventajas competitivas de la CS | AV | CN
empresa?

21. | ¢ Las cantidades de bienes terminados son acordes a la capacidad de CS | AV | CN
produccién actual?

22. |, El flujo de productos transformados satisface la demanda actual? CS | AV [ CN

2. |4El area de transformacién de productos cumple sus funciones CS | AV [CN
adecuadamente con las cantidades programadas?

24. | ; El area de distribucion de productos terminados satisface al cliente en CS | AV | CN
la entrega de los pedidos?

25. | ; Los productos terminados tienen una entrega inmediata a los clientes? CS | AV | CN

2%. | ;Se cumplen con estadndares de seguridad en las areas de CS | AV | CN
operaciones?

21. | s Existen supervisores que tengan un control de seguridad en las areas CS | AV | CN
por las operaciones que se realizan?

28. | ; La atencién presencial que se le brinda al cliente es la adecuada? CS [ AV [ CN

29. | ; Existe algtin procedimiento frente a la insatisfaccion del cliente basado CS | AV |CN
en productos, tiempo de entrega y calidad?

30. CS|[AV[CN

¢La comunicacioén interna de las areas es fluida?




S ————

.\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Senor: ) A N G e m i e S
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la
escuela de Administracion la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Estudio de un sistema de la gestion logistica y el control de inventario en la empresa Bio Bags Peru SAC”
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la
presente. :

Atentamente.

Brandon Gerard Carrasquilla Aguilar
D.N.I: 71693488
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable Gestion Logistica: -
La Gestién logistica se define como: "el proceso de planear, implementar y controlar el flujo y almacenamiento eficiente y a un
costo efectivo de las materias primas, inventarios en proceso, de producto terminado e informacién relacionada, desde los
puntos de origen hasta los de consumo; con el propésito de satisfacer las necesidades de los clientes”.
(Mora, 2016,p.7).

Dimensiones

1. Gestion de compras
La gestion de compras se presenta como encaminada a la adquisicion, reposicion, y en general, a la administracion y entrega

de materiales e insumos para el adecuado desempefio de la organizacién (Mora, 2016 , p.72).

2. Costos en la gestién logistica
El célculo de los costos logisticos implica tener un control riguroso del comportamiento y rentabilidad de un producto en
particular, ya que las caracteristicas fisicas y comerciales de un bien demandan esfuerzos de abastecimientos y costos bien
diferenciados. (Mora, 2016 , p.290).

3. Indicadores en la gestion logistica

Es la conexiéon de dos medidas relacionadas entres si, que muestran la proporcion de la una con la otra. Todo se puede medir
y por tanto todo se puede controlar, alli radica el éxito de cualquier operacion, lo que no se puede medir no se puede administrar.
(Mora, 2016 , p.328). '
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4. Gestion de transporte

La funcion de transporte se ocupa de todas las actividades relacionadas directa o indirectamente con la necesidad de situar

los productos en los puntos de destino correspondientes, de acuerdo con unas condiciones de seguridad, servicio y costo.
(Mora, 2016 , p.207).
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Matriz de Operacionalizacién

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Seleccion de proveedor 12
., Toma de decisiones 2
Gestion de Piocesode
SoTapras aprovisionamiento i
Control de insumos 6
Costo de 48
almacenamiento y
S e Costo de inventario de
La gestién éoglstxca{ es el|1a gestion logistica it seguridad 9,10
'0Ceso e anear, A % 7o
ik p serd evaluada en tres | ooqtign Jogistica : »
implementar y controlar €l | 4imensiones que son Costo de oportunidad ORDINAL
flujo y almacenamiento |elementales para la ! 12
Gesti(?n eﬁcic?nte y @a un costo investigaci()n,p las Costos 'hL.mdldos
Logistica |efectivo de las materias | cyales son Gestion de Productividad 13,14 1. Nunca
primas, 1n(;fentarxosd en compras, Costos. en Eficiencia 15.16 2. Casi nunca
ltDTOC?SOA e fPfO ucto |1a gestién logistica, 2-2‘"‘?‘:‘?3
erminado ¢ informacion |[ndicadores en la 3 Tiempo 17,18 . Casi siempre
relacionada, desde los i6n logistica Y Indlf:?dores’ - : 5. Siempre
: gestion logistica gestion logistica | Calidad 19.20
puntos de origen hasta 10s | Gestion de transporte ”
de Sousumog con el Capacidad de produccién 21
proposito de satisfacer las : -
necesidades de los clientes” Cantidad de pedidos 2223
Rapidez de entrega 24,25
Gestion de Seguridad 26,27
transporte o -
: Servicio al cliente 28,29
Comunicacién interna 30
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion logistica

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia
1

Relevancia
2

Claridad

3

Sugerencias

DIMENSION 1: Gestion de compras

M | DAM

MD| AlM

MDA

Indicador 1:Seleccién de Proveedor

¢ Existe un procedimiento para seleccionar a los
proveedores de la empresa?

¢ Los proveedores cumplen con los tiempos y materias
primas necesarias?

Indicador 2 :-Toma de decisiones

¢ La toma de decisiones se trabaja de manera integral?

¢(Los coordinadores de area toman adecuadas
decisiones frente a inconvenientes de produccién?.

Indicador 3:Proceso de aprovisionamiento

¢ Los procedimientos de aprovision de materia prima
tienen un adecuado manejo?

Indicador 4: Contro! de insumos

,Se cumplen con los tiempos estimados las
actividades de mangjo de insumos?

DIMENSION 2: Costos en la gestion logistica

Indicador 5: Costo de almacenamiento

;El Area de almacenamiento ejecuta una adecuada
optimizacion de costos?

¢ Existen procedimientos o normas en el area de
almacén para minimizar costos?

Indicador 6 :Costo de inventario de seguridad
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9

¢Existe un manejo y control adecuado del inventario
de seguridad?

10

¢,El inventario de seguridad contribuye frente a
inconvenientes en las operaciones?

Indicador 7:Costo de oportunidad

11

¢ Gerencia tiene un adecuado manejo de los costos de
oportunidad que se manejan en las operaciones de la
empresa?

Indicador 8: Costos hundidos

12

. Se establecen procedimientos para evitar costos
hundidos en las areas de mayor riesgo econémico?

DIMENSION 3: Indicadores en la gestion logistica

Indicador 9 :Productividad

13

iLas diferentes areas de operaciones trabajan
adecuadamente en su jornada laboral?

14

¢Existe  algin instrumento de medicion  de
productividad en las areas de trabajo?

Indicador 10: Eficiencia

15

¢Las areas de operaciones cumplen con los tiempos y
cantidades programadas adecuadamente?

16

¢iLa eficiencia de las areas de trabajo mantienen un
nivel constante en sus operaciones?

Indicador 11 :Tiempo

7

ilLas areas de trabajo cumplen con los tiempos
programados en sus actividades?

18

;Los tiempos programados de envios a provincia se
cumplen adecuadamente?

Indicador 12: Calidad

19

¢Los procesos utilizados en la transformacion del
producto aplican estandares de calidad?

20

,El factor calidad representa una de las ventajas
competitivas de la empresa?

Indicador 13: Capacidad de produccion

21

¢sLas cantidades de bienes terminados son acordes a |
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la capacidad de produccién actual? -

DIMENSION 4: Gestion de transporte

Indicador 14 : Cantidad de pedidos

22

¢(El flujo de productos transformados satisface la
demanda actual?

23

¢El area de transformaciéon de productos cumple sus
funciones adecuadamente con las cantidades
programadas?

Indicador 15: Rapidez de entrega

24

¢(El area de distribucion de productos terminados
satisface al cliente en la entrega de los pedidos?

25

¢Los productos terminados tienen una entrega
inmediata a los clientes?

Indicador 16 : Seguridad

26

;,Se cumplen con estandares de seguridad en las
areas de operaciones?

27

¢Existen supervisores que tengan un control de
seguridad en las areas por las operaciones que se
realizan?

Indicador 17: Servicio al cliente

28

¢La atencion presencial que se le brinda al cliente es
la adecuada?

29

¢ Existe algun procedimiento frente a la insatisfaccién
del cliente basado en productos, tiempo de entrega y
calidad?

Indicador 18: Comunicacion interna

30

La cornunicacion interna de las areas es fluida?
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Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] »
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: /< Unﬁﬂu@o(}c’ﬂlgdﬂn/ﬁgoluu/d DNI: @é [£e3 7O

4 ?ﬁ,
> /o
Especialidad del validador: Hgi\' = %‘Z‘“” Pt o

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo VZ / Ul ML @ Y %j\@%w)
i et

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Edad: Sexo: Grado:

INSTRUCCIONES: A continuacién encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X

Seccion, Fecha: Colegio:

segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

¢ Gerencia tiene un adecuado manejo de los costos de oportunidad que
se manejan en las operaciones de la empresa?

S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N PREGUNTAS CS[AV[CN
1. | ¢ Existe un procedimiento para seleccionar a los proveedores de la CS | AV | CN
empresa?
2. |;Los proveedores cumplen con los tiempos y materias primas CS | AV | CN
necesarias?
3. | ¢La toma de decisiones se trabaja de manera integral? CS | AV | CN
4. | ¢Los coordinadores de area toman adecuadas decisiones frente a CS | AV [ CN
inconvenientes de producciéon?
5 | ¢Los procedimientos de aprovisiéon de materia prima tienen un CS | AV | CN
adecuado manejo?
¢,Se cumplen con los tiempos estimados las actividades de manejo de CS | AV [ CN
insumos?
7. | ¢El Area de almacenamiento ejecuta una adecuada optimizacion de CS | AV | CN
costos?
8. | ;Existen procedimientos o normas en el area de almacén para CS | AV | CN
minimizar costos?
9. | ¢ Existe un manejo y control adecuado del inventario de seguridad? CS | AV [ CN
10. | 4 El inventario de seguridad contribuye frente a inconvenientes en las CS | AV | CN
operaciones?
1. CS[AV [ CN
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| 12. [ ;Se establecen procedimientos para evitar costos hundidos en las CS | AV | CN

areas de mayor riesgo econémico?

13. | s Las diferentes éreas de operaciones trabajan adecuadamente en su CS | AV | CN
jornada laboral?

14. | s Existe algun instrumento de medicién de productividad en las éreas de CS | AV | CN
trabajo?

5. | ;Las areas de operaciones cumplen con los tiempos vy cantidades CS | AV [ CN
programadas adecuadamente?

16. | s La eficiencia de las areas de trabajo mantienen un nivel constante en CS | AV | CN
sus operaciones?

17 | ¢ Las areas de trabajo cumplen con los tiempos programados en sus CS [ AV | CN
actividades?

8. |;Los tiempos programados de envios a provincia se cumplen CS | AV | CN
adecuadamente?

19. | s Los procesos utilizados en la transformacién del producto aplican CS | AV | CN
estandares de calidad?

20. | 4 El factor calidad representa una de las ventajas competitivas de la CS | AV | CN
empresa?

21. | s Las cantidades de bienes terminados son acordes a la capacidad de CS | AV | CN
produccién actual?

22. | ; El flujo de productos transformados satisface la demanda actual? CS | AV [ CN

2. | El area de transformacién de productos cumple sus funciones CS [ AV | CN
adecuadamente con las cantidades programadas?

2. | 4 El érea de distribucién de productos terminados satisface al cliente en CS | AV | CN
la entrega de los pedidos?

25. | s Los productos terminados tienen una entrega inmediata a los clientes? CS | AV | CN

2. |;Se cumplen con estadndares de seguridad en las areas de CS | AV | CN
operaciones?

21. | ¢ Existen supervisores que tengan un control de seguridad en las areas CS [ AV | CN
por las operaciones que se realizan?

28. | ;La atencién presencial que se le brinda al cliente es la adecuada? CS | AV | CN

29. | ; Existe algun procedimiento frente a la insatisfaccién del cliente basado CS | AV [ CN
en productos, tiempo de entrega y calidad?

30. CS [ AV | CN

¢ La comunicacioén interna de las areas es fluida?
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CARTA DE PRESENTACION

Senor: [ G e e e m e gL
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la
escuela de Administracion la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Estudio de un sistema de la gestion logistica y el control de inventario en la empresa Bio Bags Peru SAC”
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la
presente. :

Atentamente.

Firma
Brandon Gerard Carrasquilla Aguilar
D.N.I: 71693488
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Definicién conceptual de las variables y dimensiones

Variable Control de Inventario: 4

La palabra control de inventarios se define como las actividades que estan estructurados y planificados para llevar a cabo

funciones de mantener los productos necesarios, para corresponder la demanda de clientes que manejan”(Escudero, 2014
, p-19).

Dimensiones

Fases del control de inventario
Toda area dentro de la cadena de suministro estd inmersa en un conjunto de pasos o procesos que se deben llevar a cabo
en sus operaciones y tener el resultado esperado, en este aspecto los inventarios llevan fases de planeacién, compras,

recepcion, almacenaje y despacho. (Escudero, 2014 , p.23).

. Analisis de inventarios

Debido a la cantidad de pérdidas por parte de las empresas se requiere tener un andlisis cuando se realizan actividades de
inventariado, ya de alguna manera las empresas generan desembolso de dinero teniendo productos sin rotar por el exceso

de produccion o falta de los mismos. (Escudero, 2014 , p.190).

Costos en gestion de inventario
Se deben establecer objetivos y acciones rigidas al momento de tener un control de produccién, almacén e inventarios,
porque dentro de ellos se generan el mayor factor de perdida de activos para las empresas y la gran mayoria de ellas no

tienen acciones eficientes para responder frente a ello. (p.72).
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Matriz de operacionalizacion

Costos Variables

29,30 .

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Planeamiento 1.2
Orden de Compra 3.4
Adquisicién 5.6
Fase§ del cor}trol de Recepcion -
mventarios 2
Almacenaje 9.10
. ’ Despacho g o
Control de |La palabra inventarios se 2 ORDINAL
inventarios |define como “las | El control de inventarios Entradas de productos 13,14
actividades que estan|serda evaluado en ftres Salidas d P
estructurados y | dimensiones que son b alidas de productos 15 1. Nunca
planificados para llevar a|elementales para la Analisis de Cantidad de pedidos 1617 2. Casi nunca
cabo funciones de |investigacidn, las cuales mventarios ; > 3. A veces
mantener los productos |son Fases del control de Rotacion de productos 18,19 4. Casi siempre
necesarios, para | inventarios, Analisis de Calidad d Juch 5. Siempre
corresponder la demanda | inventarios, Costos en ac e Diogie e 20,21
de clientes que manejan” | gestion de inventario. Faltante de stock 2223
Escudero, (2014) >
Sobrante de stock 24
Costos en gestion | Gastos operacionales 25,26
de inventario Costos Fijos 27,28
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control de inventario

-

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: Gestién de compras M | DIAIM | MDA M MD A M
D A | D A|D A

Indicador 1:Seleccién de Proveedor

1 | jExiste un procedimiento para seleccionar a los
proveedores de la empresa?

2 | ;Los proveedores cumplen con los tiempos y materias
primas necesarias?

Indicador 2 :Toma de decisiones

3 | ¢La toma de decisiones se trabaja de manera integral?

iLos coordinadores de area toman adecuadas
decisiones frente a inconvenientes de producciéon?.

Indicador 3:Proceso de aprovisionamiento

5 | jLos procedimientos de aprovisién de materia prima
tienen un adecuado manejo?

Indicador 4: Control de insumos

6 | ;Se cumplen con los tiempos estimados las actividades
de manejo de insumos?

DIMENSION 2: Costos en la gestion logistica

Indicador 5: Costo de almacenamiento

7 | 4El Area de almacenamiento ejecuta una adecuada
optimizacién de costos?

8 | ;Existen procedimientos o normas en el drea de
almacén para minimizar costos?

l Indicador 6 :Costo de inventario de seguridad
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Indicador 6: Despacho

¢;Considera buena la coordinacién entre el almacén y el
departamento de despacho de productos?

¢ Se cuenta con las herramientas necesarias para un buen
despacho de materiales en la gestion logistica?

DIMENSION 2: Analisis de inventarios ~

Indicador 7: Entradas de productos

¢Resulta adecuado el sistema de recepcién de productos
terminados en el almacén?

¢Los productos que entran a almacén tienen el control de
Inventariado eficiente?

Indicador 8 : Salidas de productos

¢Las salidas de los productos del almacén tienen un control
adecuado, que permiten de forma oportuna ser enviados a
los clientes?

Indicador 9: Cantidad de pedidos

¢ La cantidad de productos satisface la demanda existente?

¢ En area de transformacion de productos tiene la
capacidad de aumentar su volumen de produccion ante un
incremento de demanda?

Indicador 10: Rotacién de productos

¢ Los productos que ingresan a almacén tienen el adecuado
control de rotacién en el inventario?

¢;La empresa maneja sistemas de prevenciéon frente a un
incremento de la demanda?

Indicador 11: Calidad de productos

20

¢El almacén cumple con condiciones adecuadas para
preservar la calidad los productos terminados?

21

¢Existen sistemas de controles frecuentes que permiten
asegurar la calidad de los productos?

DIMENSION 3: Costos en gestion de inventario

Indicador 9 : Faltante de stock

22

¢.Existe un control de inventario eficiente que genere
registros inmediatos frente a faltante de stock de materia
prima?

23

¢La empresa tiene plan de contingencia frente a faltante de
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stock de productos terminados?

Indicador 9 : Sobrante de stock

24

¢;Los productos excedentes de la demanda tienen un
adecuado control en el almacén?

Indicador 11 : Gastos operacionales

25

¢ Existen procedimientos establecidos para la gestitn de
gastos operacionales?

26

;. Se cuenta con un responsable que mida y autorice los
gastos operacionales en las actividades de las areas de
operaciones?

Indicador 12: Costos Fijos

27

¢ Existe un sistema adecuado de manejo de los costos fijos
que se incurren en la empresa?

28

¢Las areas de elaboraciéon de productos cumplen los
objetivos de costos establecidos?

Indicador 13: Costos Variables

29

¢ Se mantiene un seguimiento frente a los costos variables
en las areas de la empresa?

30

¢ Existen procesos de control de costos variables en las
diferentes areas de la empresa?
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Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

) s e St g 35 v
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: I\\f'/&.v"[‘/‘l\“(c’w\‘//e’fﬁ/‘?/ S22 DNI: vc&@ O77¢

AScBOL s, 72E7D2(O0E e

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son :
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Edad: Sexo: Grado:____Seccién Fecha: Colegio:

INSTRUCCIONES: A continuacion encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con
una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA: -
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N PREGUNTAS S [cS[AV[CN| N
1. | ¢Los objetivos empresariales se relacionan con la misién y visién de la| S | CS | AV [CN | N
empresa?
2. | ;Los clientes de la organizacién esta plenamente identificados? S [CS|AV|CN| N
3. | s Las érdenes de compra tienen una rapida atencién? S |[CS|[AV|CN| N

4. | ¢ Existe personal capacitado en recepcionar y verificar los pedidos adecuados | § [ CS | AV [ CN | N
en las érdenes de compra?
5. | ¢Los procedimientos de adquisicion de materia prima e insumos estan| S | CS | AV | CN | N
definidas de manera clara y comunicada al personal responsable?
6. | ;Considera usted eficiente el tiempo promedio del proceso de Adquisicion? S |CS|AV|CN| N
7. | ¢ Existe procesos eficientes para la recepcién de los productos terminados? S [CS|AV|CN| N
8. | ¢Se aplican todos los procedimientos de control en el momento de la recepcion| § | CS | AV | CN | N
de materiales (implementos de seguridad).
9. | ¢ Esta conforme con el modelo de aprovisionamiento y el sistema de registro| S [ CS | AV [CN | N
que se utiliza en el almacén?
10. | ; Considera usted que existe la disponibilidad de los productos correctos enel| S | CS [ AV | CN [ N
almaceén para la atencién de cliente?
11. | ; Considera buena la coordinacion entre el almacén y el departamento de| § | CS | AV |CN | N
despacho de productos?
12. | ;Se cuenta con las herramientas necesarias para un buen despacho de| S | CS | AV |CN | N
materiales en la gestion logistica?
13. | ¢ Resulta adecuado el sistema de recepcién de productos terminados en el| S | CS [ AV | CN | N
almacén?
14. | ;Los productos que entran a almacén tienen el control de inventariado| § | CS [ AV |CN | N
eficiente? .
15. | ¢ Las salidas de los productos del almacén tienen un control adecuado, que | S | CS | AV [ CN | N
permiten de forma oportuna ser enviados a los clientes?
16. | s La cantidad de productos satisface la demanda existente? S [CS|AV|CN]| N
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empresa?

17 | ¢ En area de transformacion de productos tiene la capacidad de aumentar su CS | AV | CN
volumen de produccién ante un incremento de demanda?

18. | ; Los productos que ingresan a almacén tienen el adecuado control de rotacion CS [ AV | CN
en el inventario?

19. | ;La empresa maneja sistemas de prevencion frente a un incremento de la CS | AV | CN
demanda? N

20. | 4 El almacén cumple con condiciones adecuadas para preservar la calidad los CS | AV | CN
productos terminados?

21. | jExisten sistemas de controles frecuentes que permiten asegurar la calidad CS | AV | CN
de los productos?

22. | ; Existe un control de inventario eficiente que genere registros inmediatos CS | AV [ CN
frente a faltante de stock de materia prima?

23. | ; La empresa tiene plan de contingencia frente a faltante de stock de productos CS [ AV [ CN
terminados?

24. | ;s Los productos excedentes de la demanda tienen un adecuado control en el CS | AV [ CN
almacén?

25. | 4 Existen procedimientos establecidos para la gestion de gastos CS | AV | CN
operacionales?

26. | 4 Se cuenta con un responsable que mida y autorice los gastos operacionales CS | AV | CN
en las actividades de las areas de operaciones?

27. | s Existe un sistema adecuado de manejo de los costos fijos que se incurren en CS [ AV | CN
la empresa

28. | ;Las areas de elaboracién de productos cumplen los objetivos de costos CS [ AV [ CN
establecidos?

29. | ; Se mantiene un seguimiento frente a los costos variables en las areas de la CS | AV | CN
empresa?

30. | ; Existen procesos de control de costos variables en las diferentes areas de la CS | AV | CN
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Seifior: B gl (o e o B e e
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de Ia
escuela de Administracion la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Estudio de un sistema de la gestién logistica y el control de inventario en la empresa Bio Bags Peru SAC”
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la
presente. )

Atentamente.

Brandon Gerard Carrasquilla Aguilar
D.N.I: 71693488
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Definicién conceptual de las variables y dimensiones

Variable Control de Inventario: 5

La palabra control de inventarios se define como las actividades que estan estructurados y planificados para llevar a cabo
funciones de mantener los productos necesarios, para corresponder la demanda de clientes que manejan”(Escudero, 2014

, p-19).
Dimensiones

Fases del control de inventario
Toda area dentro de la cadena de suministro esta inmersa en un conjunto de pasos o procesos que se deben llevar a cabo
en sus operaciones y tener el resultado esperado, en este aspecto los inventarios llevan fases de planeacién, compras,

recepcion, almacenaje y despacho. (Escudero, 2014 , p.23).

. Analisis de inventarios

Debido a la cantidad de pérdidas por parte de las empresas se requiere tener un analisis cuando se realizan actividades de
inventariado, ya de alguna manera las empresas generan desembolso de dinero teniendo productos sin rotar por el exceso

de produccion o falta de los mismos. (Escudero, 2014 , p.190).

Costos en gestion de inventario

Se deben establecer objetivos y acciones rigidas al momento de tener un control de produccion, almacén e inventarios,
porque dentro de ellos se generan el mayor factor de perdida de activos para las empresas y la gran mayoria de ellas no
tienen acciones eficientes para responder frente a ello. (p.72). .
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Matriz de operacionalizacién

Costos Variables

29,30,

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Planeamiento 1.2
Orden de Compra 3.4
Adquisicion 56
Fases del control de R, i
: : ecepcién 7.8
inventarios 2
Almacenaje 9.10
Despacho
Control de |La palabra inventarios se E 11,12 ORDINAL
inventarios |define como “las | El control de inventarios Entradas de productos 13.14
actividades que estan|serd evaluado en tres . :
estructurados y | dimensiones que son il Salidas de productos 15 1. Nunca
planificados para llevar a | elementales  para la {\nahsls.de Cantidad de pedidos 16.17 2. Casi nunca
cabo funciones de | investigacion, las cuales Inventarios 2 3. A veces
mantener los productos [son Fases del control de Rotacién de productos 18,19 4. Casi siempre
necesarios, para | inventarios, Analisis de Calidad d P 5. Siempre
corresponder la demanda |inventarios, Costos en o oo g S 20,21
de clientes que manejan” | gestion de inventario. Faltante de stock 2223
Escudero, (2014) =
Sobrante de stock 24
Costos en gestion | Gastos operacionales 25,26
de inventario Costos Fijos 27,28




o st
\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control de inventario

-

Nn‘l

DIMENSIONES / items

Pertinencia
1

elevancia
2

Claridad

3

Sugerencias

DIMENSION 1: Gestién de compras

M | DAl M

D

A

M
D

D

A

Indicador 1:Seleccién de Proveedor

¢Existe un procedimiento para seleccionar a los
proveedores de la empresa?

¢ Los proveedores cumplen con los tiempos y materias
primas necesarias?

Indicador 2 :Toma de decisiones

¢La toma de decisiones se trabaja de manera integral?

iLos coordinadores de area toman adecuadas
decisiones frente a inconvenientes de produccién?.

Indicador 3:Proceso de aprovisionamiento

¢,Los procedimientos de aprovision de materia prima
tienen un adecuado manejo?

Indicador 4: Control de insumos

¢ Se cumplen con los tiempos estimados las actividades
de manejo de insumos?

DIMENSION 2: Costos en la gestion logistica

Indicador 5: Costo de almacenamiento

SEl Area de almacenamiento ejecuta una adecuada
optimizacién de costos?

¢ Existen procedimientos o normas en el area de
almacén para minimizar costos?

Indicador 6 :Costo de inventario de seguridad
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Indicador 6: Despacho

¢Considera buena la coordinacién entre el almacén y el
departamento de despacho de productos?

¢ Se cuenta con las herramientas necesarias para un buen
despacho de materiales en la gestién logistica?

DIMENSION 2: Analisis de inventarios

Indicador 7: Entradas de productos

¢Resulta adecuado el sistema de recepcién de productos
terminados en el almacén?

¢Los productos que entran a almacén tienen el control de
Inventariado eficiente?

Indicador 8 : Salidas de productos

¢Las salidas de los productos del almacén tienen un control
adecuado, que permiten de forma oportuna ser enviados a
los clientes?

Indicador 9: Cantidad de pedidos

¢La cantidad de productos satisface la demanda existente?

¢En area de transformacion de productos tiene la
capacidad de aumentar su volumen de produccién ante un
incremento de demanda?

Indicador 10: Rotacién de productos

¢Los productos que ingresan a almacén tienen el adecuado
control de rotacién en el inventario?

¢La empresa maneja sistemas de prevencion frente a un
incremento de la demanda?

Indicador 11: Calidad de productos

20

(El almacén cumple con condiciones adecuadas para
preservar la calidad los productos terminados?

21

¢Existen sistemas de controles frecuentes que permiten
asegurar la calidad de los productos?

DIMENSION 3: Costos en gestion de inventario

Indicador 9 : Faltante de stock

22

(Existe un control de inventario eficiente que genere
registros inmediatos frente a faltante de stock de materia
prima?

23

¢La empresa tiene plan de contingencia frente a faltante de
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stock de productos terminados?

Indicador 9 : Sobrante de stock

24

¢Los productos excedentes de la demanda tienen un
adecuado control en el almacén?

Indicador 11 : Gastos operacionales

25

¢Existen procedimientos establecidos para la gestitn de
gastos operacionales?

26

¢ Se cuenta con un responsable que mida y autorice los
gastos operacionales en las actividades de las areas de
operaciones?

Indicador 12: Costos Fijos

27

¢ Existe un sistema adecuado de manejo de los costos fijos
que se incurren en la empresa?

28

clLas areas de elaboracién de productos cumplen los
objetivos de costos establecidos?

Indicador 13: Costos Variables

29

¢;Se mantiene un seguimiento frente a los costos variables
en las areas de la empresa?

30

¢Existen procesos de control de costos variables en las
diferentes areas de la empresa?
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Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Y] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
; 7 -
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ../- Uﬁ/"’ﬁ”?‘fc{ﬂlj"m”@"&“”ﬂ on: R4 8 378

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y direcio 2// ? -?g\_ :
2, Z y ;- ; /j: .
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ”“'}"MQ{;;_.L./— T

3 . 7 o 7N
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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Edad: Sexo: Grado:_ Seccion. Fecha: Colegio:

INSTRUCCIONES: A continuacion encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con
una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA: -
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N PREGUNTAS S [CS[AV[CN|[ N
1. | ¢Los objetivos empresariales se relacionan con la misién y visiéon de la| S | CS | AV | CN | N
empresa?
2. | ;Los clientes de la organizacién esta plenamente identificados? S [CS|AV|CN| N
3. | ¢Las o6rdenes de compra tienen una rapida atencion? S [CS|AV|CN| N

4. | ¢ Existe personal capacitado en recepcionar y verificar los pedidos adecuados | $ | CS | AV | CN | N
en las ordenes de compra?
5. | ;Los procedimientos de adquisicion de materia prima e insumos estan| S [CS | AV |CN | N
definidas de manera clara y comunicada al personal responsable?
6. | ; Considera usted eficiente el tiempo promedio del proceso de Adquisicién? S |CS|AV|CN| N
7. | ¢ Existe procesos eficientes para la recepcion de los productos terminados? S |CS|AV|CN| N
8. | ¢ Se aplican todos los procedimientos de control en el momento de la recepcién | $ | CS | AV [ CN | N
de materiales (implementos de seguridad).
9. | ¢ Esta conforme con el modelo de aprovisionamiento y el sistema de registro| S | CS | AV [CN | N
que se utiliza en el almacén?
10. | ; Considera usted que existe la disponibilidad de los productos correctos enel| $ | CS | AV | CN | N
almacén para la atencion de cliente?
11. | ;Considera buena la coordinacién entre el almacén y el departamento de| S |CS|AV [ CN | N
despacho de productos?
12. | ;Se cuenta con las herramientas necesarias para un buen despacho de| S [CS | AV |CN | N
materiales en la gestién logistica?
13. | ¢ Resulta adecuado el sistema de recepcién de productos terminados en el| S | CS | AV | CN | N
almacén?
14. | ;Los productos que entran a almacén tienen el control de inventariado| S | CS | AV [CN | N
eficiente? h
15. | ¢ Las salidas de los productos del almacén tienen un control adecuado, que| S | CS [ AV | CN | N
permiten de forma oportuna ser enviados a los clientes?
16. | s La cantidad de productos satisface la demanda existente? S |CS|[AV|CN| N
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17 | ¢ En area de transformacion de productos tiene la capacidad de aumentar su CS | AV | CN
volumen de produccién ante un incremento de demanda?

18. | ; Los productos que ingresan a almacén tienen el adecuado control de rotacién CS | AV | CN
en el inventario?

19. | ;La empresa maneja sistemas de prevencion frente a un incremento de la CS | AV | CN
demanda? <

20. | 4 El almacén cumple con condiciones adecuadas para preservar la calidad los CS | AV | CN
productos terminados?

21. | ; Existen sistemas de controles frecuentes que permiten asegurar la calidad CS | AV | CN
de los productos?

22. | ;Existe un control de inventario eficiente que genere registros inmediatos CS | AV | CN
frente a faltante de stock de materia prima?

23. | ; La empresa tiene plan de contingencia frente a faltante de stock de productos CS | AV | CN
terminados?

24. | ; Los productos excedentes de la demanda tienen un adecuado control en el CS [ AV | CN
almacén?

25. | sExisten procedimientos establecidos para la gestion de gastos CS | AV | CN
operacionales?

26. | ; Se cuenta con un responsable que mida y autorice los gastos operacionales CS | AV | CN
en las actividades de las areas de operaciones?

27. | ¢ Existe un sistema adecuado de manejo de los costos fijos que se incurren en CS | AV | CN
la empresa

28. | ;Las areas de elaboracién de productos cumplen los objetivos de costos CS | AV [ CN
establecidos?

29. | ; Se mantiene un seguimiento frente a los costos variables en las areas de la CS | AV [ CN
empresa?

30. | ¢ Existen procesos de control de costos variables en las diferentes areas de la CS | AV | CN

empresa?
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CARTA DE PRESENTACION

Senor: DI VCI I oo it b n o e b e SHORER hm e o 2o
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la
escuela de Administracion la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Estudio de un sistema de la gestion logistica y el control de inventario en la empresa Bio Bags Peru SAC”
y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la
presente. .

Atentamente.

Brandon Gerard Carrasquilla Aguilar
D.N.I: 71693488
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable Control de Inventario: ¥

La palabra control de inventarios se define como las actividades que estan estructurados y planificados para llevar a cabo
funciones de mantener los productos necesarios, para corresponder la demanda de clientes que manejan”(Escudero, 2014
s P:19).

Dimensiones

Fases del control de inventario
Toda area dentro de la cadena de suministro estd inmersa en un conjunto de pasos o procesos que se deben llevar a cabo
en sus operaciones y tener el resultado esperado, en este aspecto los inventarios llevan fases de planeacién, compras,

recepcion, almacenaje y despacho. (Escudero, 2014 , p.23).

Analisis de inventarios
Debido a la cantidad de pérdidas por parte de las empresas se requiere tener un analisis cuando se realizan actividades de
inventariado, ya de alguna manera las empresas generan 'desembolso de dinero teniendo productos sin rotar por el exceso

de produccion o falta de los mismos. (Escudero, 2014 , p.190).

. Costos en gestiéon de inventario

Se deben establecer objetivos y acciones rigidas al momento de tener un control de produccion, almacén e inventarios,
porque dentro de ellos se generan el mayor factor de perdida de activos para las empresas y la gran mayoria de ellas no

tienen acciones eficientes para responder frente a ello. (p.72).
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Matriz de operacionalizacién

Costos Variables

29,30 .

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Planeamiento 1.2
Orden de Compra 3.4
Adquisicion 5.6
Fase:§ del cor}trol de Recepcién 45
inventarios 2
Almacenaje 9,10
. i Despacho 11.12
Control de | La palabra inventarios se 2 ORDINAL
inventarios |define como “las | El control de inventarios Entradas de productos 13.14
actividades que estan|serd evaluado en tres Salidas d :
estructurados dimensiones que son iy Rllslag de poadackos 15 1. Nunca
planificados para llevar a |elementales  para la Andlisis de Cantidad de pedidos 16.17 2. Casi nunca
cabo funciones de | investigacion, las cuales mventarios ; . 3. A veces
mantener los productos |son Fases del control de Rotaci6n de productos 18,19 4. Casi siempre
necesarios, para | inventarios, Analisis de Calidad d Jnct S. Siempre
corresponder la demanda |inventarios, Costos en s SRIOCHCIOS 20,21
de clientes que manejan” | gestion de inventario. Faltante de stock
22.23
Escudero, (2014)
Sobrante de stock 24
Costos en gestion Gastos operacionales 25,26
deinventario | cogtos Fijos 27,28
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control de inventario

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: Gestién de compras M [D AlM|MD[A[M|MD[A[M
D A | D A | D A

Indicador 1:Seleccién de Proveedor

1 | ;Existe un procedimiento para seleccionar a los
proveedores de la empresa?

2 | ;Los proveedores cumplen con los tiempos y materias
primas necesarias?

Indicador 2 :Toma de decisiones

¢;La toma de decisiones se trabaja de manera integral?

iLos coordinadores de area toman adecuadas
decisiones frente a inconvenientes de produccién?.

Indicador 3:Proceso de aprovisionamiento

5 | ¢Los procedimientos de aprovision de materia prima
tienen un adecuado manejo?

Indicador 4: Control de insumos

6 | ;Se cumplen con los tiempos estimados las actividades
de manejo de insumos?

DIMENSION 2: Costos en la gestion logistica

Indicador 5: Costo de almacenamiento

7 | ¢El Area de almacenamiento ejecuta una adecuada
optimizacion de costos?

8 | ;Existen procedimientos o normas en el area de
almacén para minimizar costos?

Indicador 6 :Costo de inventario de seguridad
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Indicador 6: Despacho

¢ Considera buena la coordinacién entre el almacén y el
departamento de despacho de productos?

. Se cuenta con las herramientas necesarias para un buen
despacho de materiales en la gestion logistica?

DIMENSION 2: Analisis de inventarios *

Indicador 7: Entradas de productos

¢Resulta adecuado el sistema de recepcién de productos
terminados en el almacén?

¢Los productos que entran a almacén tienen el control de
Inventariado eficiente?

Indicador 8 : Salidas de productos

¢Las salidas de los productos del almacén tienen un control
adecuado, que permiten de forma oportuna ser enviados a
los clientes?

Indicador 9: Cantidad de pedidos

¢ La cantidad de productos satisface la demanda existente?

¢En area de transformacion de productos tiene la
capacidad de aumentar su volumen de produccién ante un
incremento de demanda?

Indicador 10: Rotacién de productos

¢ Los productos que ingresan a almacén tienen el adecuado
control de rotacién en el inventario?

¢;La empresa maneja sistemas de prevencion frente a un
incremento de la demanda?

Indicador 11: Calidad de productos

20

¢El almacén cumple con condiciones adecuadas para
preservar la calidad los productos terminados?

21

¢Existen sistemas de controles frecuentes que permiten
asegurar la calidad de los productos?

DIMENSION 3: Costos en gestiéon de inventario

Indicador 9 : Faltante de stock

22

(Existe un control de inventario eficiente que genere
registros inmediatos frente a faltante de stock de materia
prima?

23

¢ La empresa tiene plan de contingencia frente a faltante de
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stock de productos terminados?

Indicador 9 : Sobrante de stock

24

¢Los productos excedentes de la demanda tienen un
adecuado control en el almacén?

Indicador 11 : Gastos operacionales

25

¢ Existen procedimientos establecidos para la gestitn de
gastos operacionales?

26

$Se cuenta con un responsable que mida y autorice los
gastos operacionales en las actividades de las areas de
operaciones?

Indicador 12: Costos Fijos

27

28

¢ Existe un sistema adecuado de manejo de los costos fijos
| que se incurren en la empresa?

¢cLas areas de elaboracion de productos cumplen los
objetivos de costos establecidos?

Indicador 13: Costos Variables

29

¢ Se mantiene un seguimiento frente a l0s costos variables
en las areas de la empresa?

30

¢Existen procesos de control de costos variables en las

diferentes areas de la empresa?
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Observaciones:
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Edad: Sexo: Grado: Seccion Fecha: Colegio:

INSTRUCCIONES: A continuacion encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con
una X segln corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA: -
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N° PREGUNTAS S [CS[AV[CN| N
1. | ¢Los objetivos empresariales se relacionan con la misién y visién de la| $ | CS [ AV [CN [ N
empresa?
2. | ;Los clientes de la organizacién esta plenamente identificados? S |CS|AV|CN| N
3. | ;Las érdenes de compra tienen una rapida atencion? S |CS|AV|CN| N
CS|AV|[CN| N

4. | ¢ Existe personal capacitado en recepcionar y verificar los pedidos adecuados | $
en las ¢rdenes de compra?
5. | ¢Los procedimientos de adquisicion de materia prima e insumos estan| S | CS [ AV |CN | N
definidas de manera clara y comunicada al personal responsable?
6. | ;Considera usted eficiente el tiempo promedio del proceso de Adquisicion? S [CS|AV|CN| N
7. | s Existe procesos eficientes para la recepcion de los productos terminados? S [CS|AV|CN| N
8. | ;Se aplican todos los procedimientos de control en el momento de la recepcién | § [ CS | AV | CN | N
de materiales (implementos de seguridad).
9. | ¢Esta conforme con el modelo de aprovisionamiento y el sistema de registro| S [ CS [ AV |CN | N
que se utiliza en el almacén?
10. | ¢ Considera usted que existe la disponibilidad de los productos correctos enel| $ [ CS | AV | CN | N
almacén para la atencién de cliente?
11. | ¢ Considera buena la coordinacién entre el almacén y el departamento de| S | CS [AV [CN | N
despacho de productos?
12. | ;Se cuenta con las herramientas necesarias para un buen despacho de| S | CS [ AV |CN [ N
materiales en la gestion logistica?
13. | ¢ Resulta adecuado el sistema de recepciéon de productos terminados en el| S [ CS [ AV [ CN [ N
almacén?
14. | ;Los productos que entran a almacén tienen el control de inventariado| § | CS [ AV |CN [ N
eficiente? y
15. | ¢ Las salidas de los productos del almacén tienen un control adecuado, que| $ [ CS | AV | CN | N
permiten de forma oportuna ser enviados a los clientes?
16. | s La cantidad de productos satisface la demanda existente? S [CS|[AV|CN| N




=

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

17 | ¢ En area de transformacién de productos tiene la capacidad de aumentar su CS | AV | CN
volumen de produccién ante un incremento de demanda?

18. | ¢ Los productos que ingresan a almacén tienen el adecuado control de rotacion CS | AV | CN
en el inventario?

19. | 4 La empresa maneja sistemas de prevencion frente a un incremento de la CS | AV | CN
demanda? <

20. | ; El almacén cumple con condiciones adecuadas para preservar la calidad los CS | AV | CN
productos terminados?

21. | ; Existen sistemas de controles frecuentes que permiten asegurar la calidad CS | AV | CN
de los productos?

22. | ;Existe un control de inventario eficiente que genere registros inmediatos CS | AV | CN
frente a faltante de stock de materia prima?

23. | s La empresa tiene plan de contingencia frente a faltante de stock de productos CS | AV | CN
terminados?

24. | ; Los productos excedentes de la demanda tienen un adecuado control en el CS | AV | CN
almacén?

25. | s Existen procedimientos establecidos para la gestion de gastos CS | AV | CN
operacionales?

26. | ; Se cuenta con un responsable que mida y autorice los gastos operacionales CS | AV | CN
en las actividades de las areas de operaciones?

27. | s Existe un sistema adecuado de manejo de los costos fijos que se incurren en CS | AV | CN
la empresa

28. | ;Las areas de elaboracion de productos cumplen los objetivos de costos CS | AV | CN
establecidos?

29. | ; Se mantiene un seguimiento frente a los costos variables en las areas de la CS [ AV | CN
empresa?

30. | s Existen procesos de control de costos variables en las diferentes areas de la CS | AV | CN
empresa?




ANEXO 21
MATRIZ DE EVIDENCIAS INTERNA

Planteamiento

Hipotesis

Resultado

Hipotesis general

Hipotesis especifica 1

Hipotesis especifica 2

Hipotesis especifica 3

Hipotesis especifica 4

Existe relacion entre el
estudio de un sistema de la
gestion logistica y el control
de inventarios en la empresa
Bio Bags Pera SAC Ate,
2019

Existe relacion entre la
gestion de compras y el
control de inventarios en la
empresa Bio Bags Perd SAC
Ate, 2019.

Existe relacion entre los
costos de la gestion
logistica, y el control de
inventarios en la empresa
Bio Bags Pera SAC Ate,
2019.

Existe relacion entre
indicadores de la gestién
logistica y el control de
inventarios en la empresa
Bio Bags Pera SAC Ate,
2019.

Existe relacion gestion de
transporte y el control de
inventarios en la empresa
Bio Bags Peri SAC Ate,
2019.

Correlacion

Rho de Sperman =
0,812

Sig. (bilateral) = 0,000

Correlacion

Rho de Sperman =
0,821

Sig. (bilateral) = 0,000

Correlaciéon

Rho de Sperman =
0,712

Sig. (bilateral) = 0,000

Correlaciéon

Rho de Sperman =
0,760

Sig. (bilateral) = 0,000

Correlacién

Rho de Sperman =
0,889

Sig. (bilateral) = 0,000




ANEXO 22

MATRIZ DE EVIDENCIAS EXTERNA

Autor

Hipotesis

Resultado

Morales (2015)

Rondinel (2017)

Vizarreta 'y

Yoplac (2018)

Duefas (2018)

Barrionuevo
(2010)

Moreno (2017)

Zuiiiga (2018)

Relacion de la logistica
empresarial y la rentabilidad de la
Distribuidora Dimar.

La logistica se relaciona con el
control de inventario en las
empresas de equipos magnéticos
y vibratorios del distrito de Ate-
Vitarte, afio 2017.

Establecer el nivel de relacién de
los indicadores de desempefio y
la gestion logistica en la empresa
Drocersa S.A., Lurin, 2018.

Existe interaccion entre las
dimensiones de la gestién
logistica, la toma de decisiones y
la gestion de compra en la
Industria Kosmoplast SAC — Los
Olivos, 2018.

La relacion de una logistica de
inventario y las ventas en la
farmacia Cruz Azul

“Internacional” de la ciudad de
Ambato.

La logistica se relaciona con el
control de inventarios en las
empresas comerciales del distrito
de San Luis, afio 2017.

Existe relacion entre la entre la
gestion logistica y la calidad de
servicio en los colaboradores de la
empresa Transa S.A, Ate 2018

Correlacion

Chi cuadrado = 0,627
Sig. (bilateral) =
0,000

Correlacion

Rho de Sperman =
0,330

Sig. (bilateral) =
0,000

Correlacion

Rho de Sperman =
0,330

Sig. (bilateral) =
0,001

Correlacion
Pearson = 0,719
Sig. (bilateral) =
0,001

Correlacion

Chi cuadrado = 0,940
Sig. (bilateral) =
0,000

Correlacion

Rho de Sperman =
0,873

Sig. (bilateral) =
0,000

Correlacién

Rho de Sperman =
0,876

Sig. (bilateral) =
0,000




