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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general aplicar un programa 

ergonómico para incrementar la productividad laboral de los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Shupluy, 2020. La investigación fue 

de tipo aplicativa de diseño pre-experimental, con una muestra de 16 trabajadores, 

donde se utilizó como técnicas e instrumentos de recolección de datos un 

cuestionario, un Check list, la matriz IPERC, la hoja de campo REBA y el formato 

de productividad laboral, donde dichos datos recolectados fueron analizados 

mediante porcentajes, cuadros y gráficos estadísticos con la ayuda del programa 

Microsoft Excel. Se llegó a la conclusión general que al aplicar del programa 

ergonómico en la municipalidad, se incrementó la productividad laboral de los 

trabajadores administrativos en un 13.21%; En las conclusiones específicas: se 

diagnosticó la situación inicial de los trabajadores administrativos, determinando 

aquellos factores de riesgos disergonómicos que ocasionan una baja productividad 

laboral; asimismo se determinó la productividad laboral bimestral antes de la 

implementación del programa ergonómico donde fue 18.68%; después de haber 

implementado el programa ergonómico se determinó la mejora de la productividad 

laboral bimestral de 31.89%, es decir incremento la productividad laboral en un 

13.21%. 

Palabras Clave: Programa ergonómico, riesgos disergonómicos, Productividad. 
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Abstract 

The general objective of this research was to apply an ergonomic program to 

increase the labor productivity of administrative workers of the District Municipality 

of Shupluy, 2020. The research was of a pre-experimental design application type, 

with a sample of 16 workers, where used as data collection techniques and 

instruments a questionnaire, a Check list, the IPERC matrix, the REBA field sheet 

and the labor productivity format, where said data collected were analyzed through 

percentages, tables and statistical graphics with the help of the program Microsoft 

Excel. The general conclusion was reached that when applying the ergonomic 

program in the municipality, the labor productivity of administrative workers 

increased by 13.21%; In the specific conclusions: the initial situation of 

administrative workers was diagnosed, determining those dysergonomic risk factors 

that cause low labor productivity; Likewise, bimonthly labor productivity was 

determined before the implementation of the ergonomic program where it was 

18.68%; After having implemented the ergonomic program, the bimonthly 

improvement in labor productivity of 31.89% was determined, that is, an increase in 

labor productivity by 13.21%.  

Keywords: Ergonomic program, ergonomic risks, Productivity.
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