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PRESENTACION

Jurado presente, exhibo a ustedes mi investigacion nombrada, “Sistema de Informacion Bajo
Un Entorno Web Para La Gestion Comercial En La Vidrieria Los Jardines S.R.L”, en la que
me pongo en su juicio y consideracion, esperando la obtencion del diploma profesional de

Ingenieria de Sistemas. El Estudio consta de siete capitulos detallados a continuacion.

El primer capitulo, basada en la Introduccion del estudio, mencionando la realidad
problematica, los antecedentes preliminares y temas vinculados al contenido,
cuestionandose el problema, la justificacion, hipotesis las cuales sustentan mi estudio.

El capitulo dos, se precisa la metodologia aplicada especificando el arquetipo del estudio,
se trata las variables y su operacionalizacion, asimismo se estima la poblacion y la muestra
llevandose a cabo las evidencias previamente y posteriormente al estudio, se expresan las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos procediendo a interpretar el analisis.

El capitulo tres, describe el impacto para cada indicador tras probar previamente y
posteriormente el estimulo del estudio.

El capitulo cuatro, se contrasta el producto obtenido con otros tipos de estudio, con el
proposito de garantizar la calidad del trabajo la cual se puede discutir en el caso de no
concordar lo estudiado.

El capitulo cinco, comprende concluir el estudio para cada indicativo segiin se muestran los
resultados anteriormente.

El capitulo seis, se dan a conocer las recomendaciones para investigaciones posteriores
observando las que acontecidas.

Finalmente, el capitulo siete, exhibo las referencias bibliograficas que apliqué en el presente

estudio.
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RESUMEN
La presente investigacion explica la automatizacion de los procesos mediante un sistema de
informacion bajo un entorno web en la gestion comercial en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.

la cual presentaba problemas en la gestion comercial.

El proposito principal de este trabajo fue determinar de qué manera la automatizacioén de un
sistema de informacidon en un entorno web produce un efecto significativo en la gestion
comercial en la Vidrieria Los Jardines S.R.L. para ver el favoreciendo de la automatizacion
de los procesos y agilizando el tiempo promedio de cotizacioén, tiempo promedio para
elaborar la orden y el comprobante, tiempo promedio para emitir reportes, tiempo promedio
de elaboracion del Kardex, asimismo siendo mas eficientes en el resultado de cotizaciones y

resultados de reportes de incidencias.

Como resultados se obtuvo que con la automatizacion de los procesos mediante un sistema
de informacion el promedio del tiempo de cotizacidon mitigd un 79%, ademas el tiempo
promedio de elaboracion de la orden y del comprobante decrecié en un 85,8%, el tiempo
promedio para emitir los reportes se abrevido en 83,94% y el tiempo promedio para la
elaboracion del Kardex se redujo en 80,06%, ademas los resultados en cotizaciones
mejoraron en 51,72%, asi como los resultados en reportes de incidentes mejoraron logrando

el objetivo de un 100%.

Palabras claves: Sistema de Informacion, gestion comercial, entorno web.
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ABSTRACT
The research explains of processes through an information system under a web environment
in the commercial management at Vidrieria Los Jardines S.R.L. which presented problems

in commercial management.

The main purpose of this work was to determine how automation of an information system
in a web environment produces a significant effect on commercial management at Los
Jardines S.R.L. to see the favoring of the automation of the processes and speeding up the
average time of quotation, average time to elaborate the order and the voucher, average time
to issue reports, average time of elaboration of the Kardex, also being more efficient in the

result of quotations and results of incident reports.

As results, it was obtained that with the automation of the processes through an information
system, the average of the contribution time was reduced by 79%, besides the average time
of elaboration of the order and of the voucher was reduced by 85.8%, the average time to
issue the reports was reduced by 83.94% and the average time for the elaboration of the
Kardex was reduced by 80.06%, besides the results in quotations improved by 51.72%, as

well as the results in reports of Incidents improved achieving the goal of 100%.

Keywords: Information system, commercial management, web environment.
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CAPITULO1
INTRODUCCION



1 INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica

Las compaiias de negocio se adaptan a las nuevas tendencias tecnologicas para poder
sobrevivir y solucionar problemas de intereses particulares en el caso comercial o
empresarial, estas nuevas tecnologias de informacion alcanzan optimizar sus procesos a fin

de subsistir.

Cuba, a pesar de estar bloqueado econdmicamente; impulsa diariamente el desarrollo
tecnologico, el fondo Cubano de Bienes Culturales promueve el comercio y la produccion
de las artes plasticas, se conoce en esta area que llevar un buen control es complicado ya que
sus procesos son lentos, en consecuencia provoca demora proporcionar la informaciéon , la
finalidad general fue desarrollar un sistema integral de gestion la cual facilitaria los procesos
de compra y venta de materiales en el departamento de Comercio FCBC en la provincia de

Granma. (Valdespino Tamayo, 2015).

En Ecuador, “Disor” empresa que distribuye productos ferreteros, también veterinarios
incluyendo alimente para animales domésticos, hizo un estudio con el fin de gestionar las
compras y el control de inventarios para su posterior cotizacion, donde se infiere problemas
en la gestion comercial, el objetivo fue implementar un sistema de inventarios para reducir
costos y mejorar la eficiencia econdmica, ya que la informacion de inventarios tenia que ser
gestionada, para obtener datos fidedignos de cada cuanto tiempo se tenia que rotar el

inventario. (Ortiz-diaz, 2016).

En Per, en la Empresa Equisoft Per S.A. donde su principal actividad son la
comercializacion de equipos electronicos y de computo. Se detallé un primer problema en
el proceso de cotizacidon, ya que se describe, que lo hacian de manera tradicional, en
consecuencia, ocurria errores impidiendo un mayor nimero de cotizaciones, por
consiguiente, aumentar las ventas, el segundo problema encontrado es que no habia una
buena gestion en el control de las ventas ya que se hacia en una hoja de calculo pudiendo ser

manipulados creando datos que no eran confiables. (Araujo Acuia, 2017).
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Figura 1. Indice de efectividad de las cotizaciones.

El estudio radico en la Empresa Vidrieria Los Jardines S.R.L. ubicada en la av. Los jardines
este 564 en el distrito de San Juan de Lurigancho, El rubro a la cual estd dedicada es la venta
al por mayor y menor de vidrios, cristales, aluminios, accesorios brindando servicio de
instalacion a domicilio, el primer problema que se encontrd, es en el procesos de cotizacion
de los vidrios y aluminios por cortes, de una manera en que se toma mucho tiempo de
cotizacion, el segundo problema es la pérdida de los pedidos ya que no llevan registros si
este estd vendido, solo toman apuntes en cuadernos donde se tardan para adquirir la
informacion, o en hojas que terminan en muchos casos perdiéndose, y también la elaboracion
del Kardex que se hace dificil, en consecuencia a estos problemas se hace el estudio para
atacar y minimizar la problematica.

Al entrevistar al Sr. Alfredo Panebra, el expresa que el problema se da porque solo hay una
persona que aun sabiendo los precios de memoria debe recurrir a la calculadora electronica
para calcular los precios de los vidrios y aluminios por corte, en caso que no haya una
persona que sepa los precios de memoria debe recurrir a un cuaderno de apuntes para
obtenerlos y luego usar la calculadora electronica lo cual este proceso de cotizacidon demora
ya que los clientes vienen con una lista donde contienen vidrios de diferentes modelos que a
la misma ves contienen muchas medidas con sus respectivas cantidades y no hay un registro
de esto si el cliente bien por algin reclamo.

Al examinar a la Empresa Vidrieria Los Jardines se identifican problemas al momento de

realizar las cotizaciones, registrar los pedidos y registro de las ventas.



1.1.1 AS-IS

En el grafico se puede apreciar la problematica actual del proceso de cotizacion del vidrio
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Figura 2. proceso de cotizacion del vidrio con Bizagi. TO-BE. por erick guerreros jara.



1.1.2 TO-BE
Aqui se puede apreciar la solucion planteada para reducir el tiempo de cotizacion del vidrio
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Figura 3. procesos de cotizacion de vidrios en Bizagi TO-BE, por erick guerreros jara

Por tal motivo, se requiere la automatizacion de tales procesos en un sistema web, la cual
permita una mejor gestion, minimizando los riesgos que existen en el tiempo de cotizaciones,
como también en el registro correctamente del pedido sin ninguna perdida de informacién

para su posterior venta.



1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Internacionales

En desarrollado de un sistema en produccion para ALGLASS. Se menciona que las
cotizaciones se hacen manualmente, la cual conlleva a una demora tras los planos de disefos,
medidas de los aluminios que se necesitan para el armazon de una estructura, pudiéndose
volver mas complicado por la cantidad recibida de disefios conllevando a perder al cliente
por el tiempo de atencidon. principalmente desarrolld un sistema para agilizar procesos
basicos y optimizar recursos, fue desarrollado como escritorio, la metodologia usada en la
elaboracion del sistema es XP, como resultado el tiempo de cotizacion ha disminuido en un
50 %, Se concluye que el sistema hecho a medida realiza los procesos primordiales de forma

agil y precisa.(ROGEL CONGALO, 2016).

En el trabajo para el control procesos esenciales, se buscd elaborar un sistema web para
mejorar el control de estos. Hizo un diagnostico construyendo estructuras graficas que
facilitaron plasmar los procesos. Concluyendo que 92% de usuarios evita perder la
informacion, el 83% asegura también sintetizar procesos, en la funcionalidad del sistema el

91.67% estan satisfechos con el sistema. (LEMA SAGBAYCELA, 2018).

En la investigacion producida para mejorar el proceso de gestion comercial, se menciona en
la problematica que existe pérdidas de clientes debido a un mal servicio ya que hay
dificultades en los inventarios debido a procesos manuales para controlar existencias para
una posterior atencion al cliente, también se menciona que otro problema encontrado es la
falta de comunicacion entre los vendedores y empleados existen inconsistencias en el
sistema de pedidos y abastecimientos, presentando gastos excesivos en entradas de
productos. Con objetivo general de mejorar el proceso de gestion comercial relacionados a
la Compras, Ventas para posteriormente planificar y gestionar adecuadamente el inventario.
Se buscé optimizar los procesos para aumentar el rendimiento productivo. ultimo que posee
un sistema obsoleto, asi mismo se recomendd con urgencia una gestion de operaciones de
compras que se encargue de abastecer lo necesario. (LOPEZ LEON & CHANCAY
COROZO, 2017).



En el desarrollo de su investigacion, describe que la organizacidn presta servicios
audiovisuales, se desea agilizar sus procesos, con el propdsito de ejecutar un sistema de
informacion para mejorar el servicio utiliza una metodologia para el desarrollo del software
donde lista requerimientos, andlisis, implementacion, pruebas y capacitaciones de usuarios,
se concluye montar la aplicacion web en un servidor, el almacenamiento lo hace en MYSQL,
se usa PHP, no encuentra ninguna amenaza conocida en el tema de analisis vulnerabilidad,
se concluye que la plataforma web desarrollada fue satisfactoria que cumple con los

requerimientos obtenidos. (Reyes, 2013).

En el trabajo producido con motivo de desarrollar un TI en la parroquia San Camilo del
Canton Quevedo. hizo un diagnostico del estado de los procesos actuales de Gestion de
Compra y venta encontrandose que se usaba papeles donde se encontraba la informacion
pudiéndose de alguna forma perder, trayendo contaminacién al medio ambiente, las
gestiones eran operativas, no contaban con un registro de los productos que se compraban
solo se tenian facturas dificiles de acceder a los precios de la misma forma en las ventas ya
que no se sabia la existencia de los productos esto generaba carencia competitiva. Se
concluyo que es imprescindible el uso de una aplicacion web para gestionar los procesos de
compra y venta ya que la aplicacion los automatiza reduciendo el tiempo que se tomaba para
acceder a la informacion y agilizar los procesos descritos. El marco teorico fue usado como

fundamento asi como la metodologia para el desarrollo de la investigacion.(TAMAMI

ESTRADA, 2017).

En la investigacion desarrollada buscoé Implementar un sistema integrado de gestion. Por lo
cual investigd mejorar el manejo de la informacion generada en cada uno de sus procesos y
reducir costos indirectos. Lleg6 a la conclusion que el sistema integrado garantiza calidad,
optimiza recursos, reduce costos. La metodologia y el marco tedrico resulté ser de gran
apoyo para el desarrollo de la investigacion. (MASCOTE SUAREZ FREDDY ANTONIO,
2018).



En esta tesis se elabora una tecnologia de informacioén en los procesos cruciales para la
subsistencia de la organizacion. Se logra automatizar los procesos de la empresa, Para que
ya no se utilizan los procesos manuales, sino que ahora la aplicacion web lo haga, se utiliz6
la metodologia Scrum, Se usé software libre, ademas PHP, Java script, MySQL, Por ultimo,
se utilizd demostraciones corroboradas las cudles fueron pasadas exitosamente. Se concluye
que la etapa mas importante fueron los requisitos del sistema Pues se llegd a comprender la
empresa, La metodologia scrum fue importante ya que Permiti6 llevar cambios sobre el
desarrollo del sistema y mantener el control del avance del mismo, La automatizacion ha
permitido llevar un mejor control de la informacion y Proporcionar alerta sobre los estados

de los productos en tiempo real. (CHICAIZA TOBAR, 2014).

El trabajo de investigacion constd en el desarrollo de un ERP para la organizacion. Explica
que hubo un aumento en la productividad y la eficacia por medio del funcionamiento de un
ERP que mejora los procesos de negocios logisticos en la organizacidon aclara que mantendra
informacion fidedigna y asi poder eliminar el papeleo y la tardia respuesta al cliente para
mejores decisiones logrando un buen reconocimiento. logra su objetivo tomando
primeramente los requisitos y las actividades esenciales de las areas de la organizacion y asi
poder entender la problematica, donde se puedo entender el problema que dio lugar al disefio
a través de la técnica del UML que permitid trabajar conforme a las necesidades de la
organizacion. En las conclusiones se menciona que el presente proyecto solucion6 de manera
Optima la automatizacion de los procesos reduciendo el tiempo en muchas labores, lo mas
importante es que simplifica las actividades notandose en beneficios econdmicos.

(RODRIGUEZ TARIFA, 2016).

En este trabajo se implementa un ERP llamado iDempiere software libre ya que la empresa
no cuenta con tecnologia para Apoyar sus procesos y hacer los mds eficientes. Define
modulos esenciales que sostienen la correcta informacion, luego sugiere modificaciones para

adaptaciones futuras. (Sierra Naranjo, 2016).



En la tesis titulada, “sistematizacion facil e intuitiva para MiPymes colombianas”. Se usa
una plataforma para facilitar la sistematizacion de los procesos elementales en la empresa,
eligiendo una plataforma didactica, sencilla de usar, usando software libre, entregando
compendios faciles de comprender a los usuarios asi puedan usar la tecnologia en sus
procesos de empresas basicas, Aclara que el uso de las TIC bien impactando de manera
positiva y hace evolucionar en productividad y eficiencia, Es por eso que sistema desarrollar
busca apoyara los pequefios empresarios y asi puedan automatizar los procesos de negocio
de forma dindmica. llega a la conclusion, que los sistemas de informacion tienen un alto
precio es por eso que algunas empresas no Implementan Software para agilizar su proceso

debido a qué se debe incapacitara sus empleadores. (Cabra, Molano, & Vargas, 2015).

En la tesis titulada, “SITIO INTEGRAL DE GRUPOCINE”. En Montevideo- Uruguay”.
Con objetivo de satisfacer las necesidades del grupo cine se elabora un producto acordé a
sus necesidades y que genere una buena impresion a los usuarios asi provocando un golpe
certero en la imagen de la organizacion y mejorando sus oportunidades de negocio, Hace
referencia a un crecimiento del internet y de los usuarios de internet y el uso de smartphones
que alcanz6 el 44% de los usuarios de telefonia movil en el afio 2013 y las compras a través
de internet han aumentado, el desarrollo del sitio integral ofrece un nuevo canal de ventas
para la adquisicion de entradas, Se hace uso de la metodologia Scrum. En las conclusiones
se destaca una experiencia positiva en el proyecto, Ya que el cliente expreso su satisfaccion

con el producto final. (Aguerre, Icardo, Melgar, Slinger, & Valle, 2014).

“Sistema on call”. Este sistema va desarrollado a una empresa telefénica uruguaya. La
problemadtica reside en el sistema de rotacion de Guardias Esto es las tienen una planilla de
Excel. De tal manera que estos archivos son cargados a las bases de datos. De tal manera
que si hay un cambio a tltima hora estos ya no se pueden modificar, con lo cual han generado
un inconveniente, La propuesta que se ha realizado es el desarrollo de una aplicacion web.
Para mejorar el proceso actual controlando los accesos a la base de datos por medio de la
aplicacion la aplicacion preverd algoritmos para automatizar los procesos manuales. Y asi
mejorar la comunicacion entre las personas de los equipos. La aplicacion se adaptarad a
dispositivos moviles mejorando el acceso a la informacion, la cual se desarroll6 en PHP

utilizando tecnologia HTML, JavaScript, Ayax y Bootstrap, Se concluye que se logro



cumplir con las expectativas del proyecto y con el objetivo principal de satisfacer al cliente

con la creacidon de un producto util y de calidad. (Urroz & Ricciardi, 2018).

En esta investigacion, Se hace en una empresa constructora inmobiliaria Con el fin de
gestionar la informaciéon importante para llevar un control intachable e impecable de cada
venta, Para eso hace uso de las tecnologias web de informacion como PHP en lenguaje de
programacion, Oracle SQL en base de datos, Se cumplié con el CMR que optimiza el
proceso de venta de la empresa consultora inmobiliaria consiguiendo asi buenas ventajas en
cuanto a la informacion de las ventas y de los clientes elaborandose reportes en tiempo real
cuando lo necesitan de esta manera se puede facilitar el tramite de la documentacion y la

confiabilidad de los expedientes de los clientes. (CESPEDES ROMERO, 2014).

En la tesis, La investigacion trata el desarrollo de una herramienta basada en gestion de
proceso, empefiada a la importacion y comercializacién de equipos de coémputos. cuyo
objetivo principal fue disefar un sistema de gestion luego analizar los procesos reproducir
de actividades pertinentes que permita a través de indicadores maximizar la rentabilidad
empresarial. Aplicé una metodologia segun la ISO 9000 para mejorar los procesos.
Concluy6 que la implementacion del sistema basado por procesos ha sido asimilada en la

organizacion correctamente. (Grijalva Jacome, 2016).

En el articulo de investigacion, se hace una relevancia sobre las empresas que quieren ser
agiles en los procesos y flexibles en eso trata de como establecer estrategias con el objetivo
de adaptarse. En ese sentido aclara una inversion en las TIC que garanticen su existencia
optando por un ERP, en este caso en particular habla sobre la implementacion de un sistema
ERP de libre costo que ha despertado un gran interés en muchas pequefias empresas como
es el caso de Odoo 8, ya que tiene médulos como gestion de pedidos de compras, pagos de
pedidos de compra, cobro de facturas etc. La investigacion concluye creando capacidades
de gestion en los pequefios negocios que contribuyen a su flexibilidad y agilidad, el sistema
ERP Odoo tuvo impactos positivos en la gestion de la empresa Tostone, ya que mitigd el
tiempo de cierre contable, aumento las oportunidades del negocio, asi como un buen manejo

de la informacion en los directivos. (Abreu, 2018).



En el articulo de investigacion, se describe la integracion de los sistemas de gestion
empresariales, se hace un estudio donde la calidad, la seguridad y el medio ambiente se han
implementado satisfactoriamente en las organizaciones y explica que de esa manera surgen
las normas ISO para facilitar el desempefio de las funciones de las empresas. Se menciona
que los procesos se establezcan en un tiempo minimo para dar respuestas a los propdsitos
de los sistemas, ademas se considere el impacto y riesgos asociados a sus actividades ya que
el proposito de sistematizar los procesos es lograr un nivel de integracion en la gestion para
mejorar la eficacia y la eficiencia de los mismo y mejorar el resultado empresarial al integrar
sistemas que soporten sus actividades se llega a la conclusion que los sistemas integrados

componen un avance en la gestion del as empresas. (Cabrera, 2015).

Se Busco analizar el departamento de ventas de la Empresa ELI-MAX con el fin de disefar
los procesos para la gestion de ventas. Diagnostic6 al departamento de ventas y encontrd que
no se posee procesos, o un procedimiento correcto bien definidos que posibilite el trabajo de
forma fluida y eficaz, ya que no se cuenta con una debida politica de organizacion para la
negociacion, asi mismo tiene deficiencia en el proceso de inventario en consecuencia no se
tiene informacion inmediata. Finalmente identifica estrategias para mejorar y facilitar el
desempefio del departamento de ventas, en las que se disefio un diagrama de flujo que
permita mejorar y alcanzar la satisfaccion del cliente, también se necesita la implementacion
de un software contable que otorgue en tiempo real de los inventarios. (Oyola Casierra &

Zarate Aguirre, 2017).

Se busco ejecutar un entorno web para potenciar el control de los procesos en la
organizacion. Por lo cual hizo un diagnostico en los procesos que primacia y encontré que
en estos procesos se llevaban de precariamente generando problemas econdémicos y malgasto
de tiempos. Se finaliza que la ejecucion del entorno web demostra ser muy util, notandose
una mejora en el proceso de inventarios, controldndose las entradas y salidas, se redujo el
tiempo de facturacion ya que los productos se podian obtener facilmente. Se tuvo como base
el marco teodrico y la metodologia para el desarrollo de la investigacion donde podemos
encontrar que para desarrollar el sistema se usd el gestor de datos MySQL y PHP.

(ZAMBRANO SANTE, 2018).
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Se buscod desarrollar una aplicacién web para optimar el desempefio en la gestion de
comercializacion de servicios para la Mecéanica San Cristobal. Para lo cual realizé un analisis
de los procesos de comercializacion antes de implementar la aplicacion web y asi pudo
encontrar que los procesos eran manuales deficientes con pérdidas de informacion. Concluyd
que el sistema web implementado facilita el acceso a la informacion. (Quishpe Guanoquiza,

2017).

Explica en el problema sobre la inconsistencia del trato del cuidado y mantener la
documentacion que se genera resultado de sus actividades, analiza los procesos sobre la
documentacion, para desarrollar un modelo de gestion documental en fases propuestas, para
su posterior obtencion y beneficio de la informacion. Se concluye que los obstaculos
presentes es la inversion en infraestructura tecnoldgica y adecuado tratamiento de la
informacion, se recomienda digitalizar la custodia de la informacidn ya que esto optimiza de
manera eficiente los espacios fisicos. Se utilizo una metodologia de la investigacion
cualitativa con la cual capto realidades de una sociedad donde hay una comunicacion directa
con el estudio, utilizando como instrumentos entrevistas y encuestas.(MEDINA CASTRO,

2015).
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1.2.2 Nacionales

Busco optimizar el proceso de cotizaciones de prendas para la empresa textil, a través de la
implementacion de un sistema ACP, optimizando la atencion de los clientes. Para lo cual
realizd un estudio sobre la situacion actual donde se encontré dificultades en el tiempo de
cotizacion y errores en el proceso de cotizacion. Concluyd que la ejecucion del sistema de
cotizaciones de prendas ha tenido un impacto positivamente reduciendo asi los margenes de
errores a 0.01% lograndose aumentar las posibilidades en ventas. el marco teorico y el

método se usaron como bases para el desarrollo de esta investigacion. (Torres Pongo, 2018).

Aclara que para acceder a la informacion de los productos se tiene que recurrir a papeles
fisicos resumiendo la demora en la atencidn. implement6 un sistema de informacion con
metodologia Agil para mejorar los procesos esenciales en la organizacion. Toma como
indicadores el tiempo para emitir cotizacion al cliente, tiempo de elaboracion de Kardex, las
cuales mejoran después de la post prueba. finaliza que la implementacion del sistema
informatico reduce el tiempo de ventas y compras y mejora la buena toma de decisiones.

(Huaman Varas & Huancaya Quispe, 2017).

Se busco determinar como un sistema basado en tecnologias web mejora la gestion del
proceso. Para lo cual realizd un diagnostico en el cual el indicador tiempo de emision de
reportes y satisfaccion del usuario interno mejoraron, concluyendo asi que este disminuye
en un 39% y respectivamente la satisfaccion del usuario interno aumento en un 21.8%. la
metodologia y el marco tedrico fueron empleados como soporte en esta investigacion.

(Nufiez & Murrugarra, 2018).

implementd un sistema web de gestion comercial para mejorar el proceso de ventas de la
empresa. Denot6 la problematica el uso de informacion a través de cuadernos pudiéndose
perder la informacion, también perdiéndose tiempo en llenar y buscar la informacion por
consecuencia hay un problema en la atencion al cliente. Concluyo que el sistema web de
gestion comercial optimiza las ventas, eliminando errores de informaciéon sobre los
productos y elaboracion de documentos de compra, de igual manera reduce el tiempo de
atencion al cliente. Como fundamento de la investigacion el marco tedrico y la metodologia
dieron el soporte respectivo a la investigacion. (ASSADO RODRIGUEZ & MORALES
HERRERA, 2017).
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determiné el beneficio de un sistema web en los procesos de cotizacidon y servicio en la
organizaciéon. Us6 metodologia RUP para una correcta documentacion el lenguaje que
utiliz6 .NET y la base de datos fue desarrollada en SQL Server. Finalmente concluye que el
sistema web mejora la eficiencia y productividad del empleado para los procesos de
cotizaciones y ventas, realizado la automatizaciéon y un mejor manejo de los procesos.

(Valladolid Huaytalla, 2016).

El inconveniente descrito en el proceso de ventas es la demora en sus consultas de stock y
transcribiendo las ventas a un Excel donde la informacion puede ser manipulada
produciendo errores en cierre de caja, todo esto ha conducido que el indicador crecimiento
en ventas no suba, con el objetivo de establecer un entorno web en el area de venta en la
organizacion.”. usd una investigacion aplicada experimental, utiliz6 RUP y UML, Java,
MYSQL. concluye que el entorno web mejora el proceso de ventas, lo que permitid el

incremento y crecimiento en ventas en un 10.43%. (Bendeza Huayta, 2017).

Declara en el proposito general desarrollar un sistema web de administracién para mejorar
la calidad del servicio de atencion de empresas de comercializacion de productos en la region
Puno. Para lo cual realiz6 un diagndstico y concluyé que el 90% de los clientes afirman que
si estan conforme con el funcionamiento del sistema, hay un rapido servicio al cliente, como
un facil registro de datos, agilizando el proceso de cotizacion, el 85 % afirmaron que el
sistema emite satisfactoriamente los reportes. Se tomé el marco tedrico como base de para

hacer posible el desarrollo de la investigacion. (valeriano gutierrez, 2015).

Se buscé mejorar la eficiencia en los procesos esenciales de la Drogueria a través de la
ejecucion de un sistema web-movil comercial”. Para la cual hizo un diagnostico sobre el
tiempo promedio en elaboracion del registro y atencion de pedidos, nimero promedio de
errores de tramites de registro de pedidos y cotizaciones. Se concluy6 en la reduccion en el
tiempo de elaboracion de registro y atencion de pedidos en un 51.58%, asimismo se redujo
la elaboracion de registro y atencidon de cotizaciones en un 62.78% después de la
implementacion del sistema. Las bases del marco tedrico y la metodologia sirvieron como

soporte para la realizacion de la investigacion. (Moran Chapilliquen, 2016).

13



Con objetivo principal mejorar el proceso de gestion de ventas e incrementarlas, para lo cual
pretende desarrollar un software, en un entorno 4gil, asi mismo mantener el objetivo de la
empresa que es mantener calidad de servicio que supere el 80% de satisfaccion al cliente
comparando al afo anterior, menciona también que se logra demostrar problemas o brechas
en la demora de cotizaciones, que serdn resueltas con la implementacion del software, en las
conclusiones menciona que se logra implementar un médulo para las cotizaciones, pues esto
representa el 12% de las quejas de usuarios y vendedores, logré reducir tiempos con la

utilizacion de la tecnologia scrum.(Goche, José, & Yataco, 2019).

Con el objetivo general de comparar la eficacia comercial usa procesos convencionales y un
sistema integrado de ventas. El producto obtenido demuestra que la eficacia comercial en
mayor en un 17,27% usando el sistema integrado de Ventas SIGACYF con una significancia
del 95%. Logrando asi que el uso de los sistemas comerciales contribuya con los objetivos.

(Linares Juarez, 2016).

Se propone mejorar el control de los inventarios en la empresa el OBERENO SAC. a través
de la aplicacion de un sistema de gestion comercial. Describe en la realidad problematica
que se manipulaban los procesos basicos manualmente que luego eran escritas en boletas y
facturas, y las compras se registran en archivos Excel Para el apoyo y el desarrollo del
sistema se basa en el marco teorico. Concluye que la implementacion de un sistema de
gestion comercial se permite optimizar el control de inventarios. (BADA CRUZ & RIVERA
CARDENAS, 2014).

Se propone el uso de una aplicacion de internet como estrategia en la Gestion Comercial en
la Empresa AGROSOLTEC S.R.L, diagnostica e identifica procesos pausados en uso de
informacion, por deficiente uso de las TICS, ausencia del negocio por internet, y carecen de
pagos online todas estas causas hacen que tengan un nivel bajo en la gestion comercial.
Concluyendo asi en una estrategia de internet para mejorar la gestion comercial, las cuales
son medios de comunicacion, canales de ventas, lo que permitira fortalecer las debilidades
encontradas, proyectando asi un incremento de 30% en la gestion comercial. (CARRASCO

PACHECO & RODRIGUEZ BECERRA, 2018).
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Ejecuta un sistema de gestion comercial ERP para mantener la informacién esencial.
Describe en el problema que los procesos se gestionan de manera manual, ya que el flujo de
negocio no se encuentra establecido con reglas administrativas, causando extravios o errores
y por lo tanto pérdida de dinero, utiliza el marco tedrico como sustento para el desarrollo del
sistema de gestion comercial. En las conclusiones se menciona que el sistema ERP mejor
procesos esenciales en la organizacion. ya que se optimizaron procesos haciéndolos mas
rapidos, faciles y agradables para el usuario final, asimismo se demuestra una atencion rapida

a los clientes e informacion confiable. (TICAHUANCA CENTENO, 2017).

Se mencion6 que no contaban con un entorno web para optimizar la gestion comercial, los
procesos basicos son elaborados manualmente, resultando en malgasto de tiempo en registro
y control de archivos en el negocio. Para su desarrollo se usa la metodologia RUP, UML,
PostgreSQL y PHP. Finalmente aclara que al implementar el entorno Web mejora la Gestion
Comercial, permitiendo reducir el tiempo de atencion de una venta de58%, el tiempo de
consulta de existencias en un 99.87% y la generacion de reportes en un 99.17% orientandose
hacia la meta de la empresa. (ANSELMO RIiOS, MACVANDER STIBEN; GARCIA
REYES, 2017).

Demuestra que el sistema desarrollado mejora la gestion comercial, asimismo sistema
permite automatizar los procesos primordiales reduciendo tiempo y costos. Se tomaron en
cuenta todo lo dicho por el personal y la observacion levantando los requerimientos
fundamentales, describe respecto a la gestion antes de implementar el sistema que adolece
de muchas debilidades ya que no cuenta con un sistema que agilice los procesos antes
mencionados. En las conclusiones se menciona que el tiempo promedio de busqueda de
productos ha mejorado con una reduccion de tiempo de 30.4%, asimismo el tiempo promedio
de emision de reportes ha mejorado con una reduccion del tiempo de 25.66%. (OLORTEGUI
MELENDEZ & RODRIGUEZ BUENO, 2016).

Demuestra que la aplicacion desarrollada disminuye el tiempo de generacion de reportes usod
software libre, con motivo de reducir costos. Con objetivo mejorar la gestion comercial a
través de una implementacion web, opta por usar la metodologia RUP. En las conclusiones

se menciona que se logré minimizar el tiempo de busqueda de productos en un 69.15%, asi
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como el tiempo promedio de registro de venta en un 77.08%. (BARRANTES NAUCA &
REVILLA CHICOMA, 2018).

La problematica describe mal gestion de la informacion basica de la organizacion, ya que
estos se hacen en documentos fisicos pudiendo perderse la informacion de los papeles donde
se encuentra registrada dicha informacidn, por tal motivo se plantea una solucién de
implementar un sistema de ventas. El software se desarrolld en NetBeans, usando Java y
MySQL, se logra almacenar una variedad de informacion que se procesa muy rapido
agilizando los procesos de venta. Se concluye que la pérdida de la informacioén ha disminuido
en un 100%, ya que el sistema es Optimo para los procesos de la organizacion. (CASTILLO

CASTRO, 2016).

Se describe que el problema radica en los procesos que se gestionan ya que se hacen
manualmente y los tiempos de respuestas no se ejecutan rapidamente, con el objetivo
minimizar este problema se desea ejecutar un sistema de reembolso de prestaciones
Econdmicas para optimizar el proceso y hacer eficiente estos registros, se usa el tipo de
investigacion aplicada, obteniendo una muestra total de 10 trabajadores de una poblacion de
340 trabajadores, para el desarrollo del sistema usa Java con el framework netbeans con la
libreria Ireport. se concluye, que el sistema automatizado mejora el desempefio conforme a
los registros, busquedas y entregas de reportes reduciendo el tiempo y agilizando los
procesos, se especifica en las recomendaciones capacitaciones para los trabajadores que usen

este sistema automatizado. (Zumaeta Gonzales & Villar Pena, 2017).

Se describe en el proceso de ventas una desconformidad por parte del cliente con la empresa
en consecuencia no se vendian los productos o servicios lo cual traia pérdidas. determina
que un entorno web repercute positivamente para el proceso de ventas en la organizacion.
Se utiliza la metodologia SCRUM para la construccion del sistema web, Se disefia una
investigacion pre experimental de tipo aplicada, donde se toma un total de 21 documentos
elaborados de las ventas en cuya muestra segun lo calculado arroja 20 documentos
generados, se demuestra en los indicadores referenciados que estos minimizan los riesgos
ocasionados en el proceso de ventas. Se demuestra que el porcentaje de crecimiento en las

ventas ha logrado aumentar a 20.85%, asi mismo la productividad aumentd en un 171.65
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unidades. Finalmente se obtiene resultados satisfactorios y se finaliza que el entorno web

agiliza satisfactoriamente el proceso de ventas en la organizacion. (Sanchez Cordova, 2018).

Sefial6 en la problematica que se hace uso de un control a nivel fisico de los productos,
pedidos y servicios por lo cual propone el uso de un sistema web de gestion comercial, donde
se tendrd la cotizacion de una manera mas rapida ahorrando tiempo. Con objetivo de
determinar cémo el portal web mejora la gestion comercial en la organizacidn distribuidora
Molino e Hijos, se desarrolla el sistema web en la que se hace uso del lenguaje de modelado
UML, MySQL y PHP. En la investigacion se muestra que los procesos antes de implementar
el sistema no satisfacen en un 64% y que la necesidad de un sistema web argumenta es el
81.82% por lo que se concluye ejecutar un portal de gestion comercial que se trabaje

exitosamente. (GARCIA VILLA, 2018).
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1.3 Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1 Variable Independiente: Automatizacion de los Procesos Mediante un sistema de
informacion bajo un entorno web

1.3.1.1 Automatizacion de los Procesos

Radica en remplazar aquellas tareas comunes manuales en cibernéticas por maquinas, robots

o un nuevo tipo de automatismo. Asi se libera el peso de ciertas actividades de los hombres.

(Lifelearnig, 2014).

1.3.1.2 Cuando es Necesario Automatizar un Proceso
La potencia y facultades del humano no siempre es eficaz en la ejecucion del proceso. La
automatizacion en muchas actividades consigue soluciones optimizadas como precision y

exactitud, imposibles con la participacion del hombre. (Lifelearnig, 2014).

Tabla 1. Tabla comparativa procesos realizados por el ser humano o una maquina.

SER HUMANO MAQUINA
Encontrar sefiales en situacién de | Respuestas rapidas
ruide elevado
Condiciones variables de localizacidn. | Precisién en tareas repetitivas.
Condiciones de eventos inesperados Control de eventos extrafios.

Razonamientos inductivos Razonamientos deductivos
Auto-formacién basada en la | Procesamiento de grandes cantidades
experiencia de datos.

Originalidad a la hora de encontrar | Sensibilidad a formas de energia no
nuevas soluciones perceptibles por el ser humano
Flexibilidad y adaptabilidad Utilizacion de aparatos de potencia

Condiciones de informacién saturada | Conversidn  rapida, codificacion vy
transmisién de datos
Entorno peligrosos

1.3.1.3 Efecto Economico Resultado de la Automatizacion

Los principales efectos obtenidos en la automatizacion fueron ganancias en productividad,
optimizacion de materias de proceso y en inventarios, disminucion de problemas
ambientales y reduccion del tiempo de realizacion del proceso. (Lifelearnig, 2014).

1.3.1.4 Clasificacion de los SA

Los modelos de sistemas automatizados comprenden componentes en comun (software,
hardware, personas, datos y procedimientos). A continuacion, se presenta tipos de sistemas

automatizados:
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Sistemas en linea, la informacion se teclea a partir de la zona origen y la salida se transmite

a donde es requerida. (Lifelearnig, 2014).

Los datos se
organizan de modo
— que se puedan
recobrar ficiimente

Figura 4. Sistemas en Linea.
Sistemas de tiempo real, se controla un entorno recibiendo datos, procesandolos y
devolviéndolos con la suficiente rapidez para respaldar en dicho entorno en ese momento.

(Lifelearnig, 2014).

Estimulo _,,,,f{' \
_-""f {
e \ AMBIENTE 1
SISTEMA DE Respuesta P )
TIEMPO REAL ( .

w
Jrasc del tiempo

Figura 5.Sistema en tiempo real.

Sistemas de apoyo a decisiones, que consolida informacién, cominmente de otros sistemas,
para expresar un resumen ordenado de indicadores que se usan en la toma de decisiones.
(Lifelearnig, 2014).

Sistemas basados en el conocimiento, que contienen el conocimiento y la capacidad para

desempefiar un apoyo de alto nivel para el experto humano. (Lifelearnig, 2014).
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1.3.1.5 BPM

Es una tecnologia para mejorar los procesos de negocio dandole asi agilidad y un control
mas directo sobre los procesos operativos, ayuda a crear valor para la empresa mediante el
rendimiento, el crecimiento, mayor productividad, mayor servicio de atencion, todos estos

beneficios son consecuencia de los procesos mejorados. (Underdahl, 2013).
1.3.1.6 Introducir BPM en la Organizacion
1.3.1.6.1 Planificar

La llave para conseguir que BPM tenga éxito es planificar, para esto se tiene que elegir el

proyecto adecuado, el proceso adecuado, convencer al equipo. (Underdahl, 2013)

1.3.1.6.2 Crear Una Solucion de BPM
Aqui hay fases e iteraciones que se producen en ciclos muy cortos, se utilizan recursos como

software, hardware y humanos. (Underdahl, 2013).

1.3.1.6.3 Documentar Procesos
Este rol es muy importante, aqui se pueden documentar cambios, se aclara que BPM tiene

una arquitectura para documentar los procesos. (Underdahl, 2013).

1.3.1.6.4 Simular Procesos
Es donde se prueban los procesos antes de mandarlos a produccion, asi se pueden realizar

ajustes y adecuarlos al modelo es paso puede ser iterativo. (Underdahl, 2013).

1.3.1.7 Aplicacion web

Es un producto digital, el usuario las ve en un navegador web y estan codificadas en un
lenguaje especial, las aplicaciones web se almacenan en un servidor web, es muy comin que
las aplicaciones web hagan uso de una base de datos las mas populares son MySQL Y

Oracle. (Cervantes ojeda & Gomez Fuentes, 2017).

software
Servidor

_‘ Conexion de internet

Ve

W servidor Cliente

Figura 6. Una aplicacion web funciona con una computadora-servidor y una o varias computadoras
conectadas a través de internet.
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1.3.1.8 Ambitos: Intranet, Internet y Extranet.

1.3.1.8.1 Intranet

Una intranet es una web interna, para obtener informacion fluida dentro de los de los
diferentes departamentos de una empresa y sus empleados que tienen el acceso a esta.
(Cabello Cardador, 2014).

1.3.1.8.2 Internet

Se define como una red de comunicacion descentralizada interconectadas a nivel global
mediante protocolos. (Cabello Cardador, 2014).

1.3.1.8.3 Extranet

Se define como la red de acceso en las areas de una organizacion para un soporte estructural
y funcionamiento a través de Internet siendo muy seguro. (Cabello Cardador, 2014).
1.3.1.9 La web

Se basa en hipertexto no estructurado que se puede acceder desde otro sitio y en hipermedia,
el protocolo que se usa para la comunicacion entre un cliente y un servidor es HTTP y la
escritura es HTML, estos componen una pagina web que son interpretados por los
navegadores web. (Cabello Cardador, 2014).

1.3.1.10 Navegadores web

permite el acceso a diferentes aplicaciones web, ya que interpreta el contenido de los

archivos de los sitios web. Existen diversos navegadores web. (Cabello Cardador, 2014).

= ¥
e '
L

Figura 7. Navegadores web
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1.3.1.11 Servidores Web
Se considera como un dispositivo de red que se dedica mostrar la informacioén en dispositivos
terminales, este se encuentra alojado en un equipo fisico donde serd ejecutado, entre los

cuales los mas conocidos son Apache, Microsoft IIS, Sun Java, Nginix, Google Web

Server. (Cabello Cardador, 2014).

1.3.1.12 Tecnologias de Programacion web

1.3.1.12.1 JAVA
En la tecnologia JAV A la idea es que se deba ejecutar en diferentes sistemas, y dispositivos,
estos se ejecutan a través de la plataforma JVM (Java Virtual Machine), no generando

ejecutables, ni codigo nativo para el sistema operativo. (ARIAS, 2017).

1.3.1.12.2 PHP

Es un lenguaje de programacion interpretado libre del lado Servidor utilizado para
aplicaciones web, generando contenido dindmico en la world wide web, este lenguaje se
puede insertar en etiquetas HTML, para el procesamiento de datos, es compatible en diversos
sistemas operativos, es muy simple la construccion de paginas dinamicas con PHP basada
en bases de datos ya que se puede utilizar las mas conocidas como MySQL, PostgreSQL,
SQLite, etc. (ARIAS, 2017).

1.3.1.12.3 JAVASCRIPT

Los scripts son en su mayoria interpretados por los navegadores de internet, actualmente es
utilizado en internet, junto con las paginas web, mejorando las paginas e interactuando con
el usuario, se dice que es un lenguaje del lado cliente ya que son interpretados por el
navegador. (Nixon, 2014).

1.3.1.12.4 HTML

Es una estructura de etiquetado o marcado para elaborar paginas, con enlaces que conducen
a otras paginas de informacion relacionada que también pueden tener archivos multimedia.
(Nixon, 2014).

1.3.1.12.5CSS

Son Hojas de estilo que controlan la presentacion y hacen mas atractivas las aspecto o

presentacion de los documentos HTML. (Nixon, 2014).
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1.3.1.12.6 MySQL

Es un gestor de base de datos relacional con licencia para uso libre, el lenguaje que usa es
Structured Query Language(SQL).(Nixon, 2014).

1.3.1.12.7 La Arquitectura Modelo-Vista-Controlador

Es un patron que organiza la aplicacion en tres partes independientes, y convierte a la
aplicacion en un sistema modular, facilitando su desarrollo y mantenimiento. (Cervantes
ojeda & Gomez Fuentes, 2017).

La vista, Son los modulos que interactuan con el interfaz del usuario.

El controlador, es el programa que procesa la peticion del usuario.

El modelo, es la l16gica del negocio aqui se conecta la base de datos para guardar y recuperar

informacion.

1.3.1.12.8 Metodologias de desarrollo de software

El desarrollo de software tiene que ser modelado a través de estrategias que garanticen el
éxito del mismo. Es muy posible que se produzca inconvenientes en el en un principio o al
final del desarrollo tales como: requisitos cambiantes, planificaciones o presupuestos que no
son realistas, falta de personal y clientes insatisfechos que llevan a un fracaso. (Molina et al.,

2018).
1.3.1.12.9 Metodologias Tradicionales

Fraccionan el desarrollo en distintas etapas, permitiendo asi una redistribucion de funciones
a los participantes del proyecto, y de esta forma plantean reutilizar componentes. Asi mismo
impulsan de una manera ordenada evidenciar las aplicaciones desarrolladas, de tal modo

respalden un facil entendimiento y mantenimiento de las mismas. (Molina et al., 2018).

1.3.1.12.10 Metodologias Agiles

Son aquellas que se pueden modificar en el caso que se requieran. Esta metodologia
subdivide el proyecto en pocas partes y asi ser desarrolladas de manera independiente en un
pequefio tiempo considerado. Son adaptables a los cambios de requisitos de los clientes,

constantemente se entregan prototipos asi pueda garantizar un buen producto. (Molina et al.,

2018).
1.3.1.12.11 Metodologia Scrum

Scrum es un conjunto de buenas practicas eficaz del equipo de trabajo, utiliza un conjunto
de reglas y se definen roles para generar un correcto funcionamiento, es muy conocido los

roles en Scrum se nombran al Scrum Master, Product Owner, y el Team. Scrum utiliza el

23



elemento llamado Sprint, que es una etapa de trabajo donde se crea una version utilizable

del producto. (Cevallos, 2018).
1.3.1.12.12 Metodologia XP.

Esta metodologia define el tiempo del cumplimiento y el alcance de una entrega funcional,
el cliente establece las historias de usuario y el desarrollador entrega conforme a las
caracteristicas solicitadas. Se realizan pequenias entregas que son el uso de ciclos cortos de

progreso llamado iteraciones que muestra al cliente una funcionalidad del software acabado.

(Cevallos, 2018).

Tabla 2. Comparacion de metodologias tradicionales vs agiles.

Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles
Predictivos Adaptativos
Orientado a procesos Orientado a personas
Proceso rigido Proceso flexible
Se concibe como un proyecto Un proyecto es subdividido en varios

proyectos mas pequefios.

Poca comunicacion con el cliente Comunicacion constante con el cliente.

Entrega de software al finalizar el desarrollo  Entregas constantes de software

Documentacidn extensa Poca documentacian

1.3.2 Variable Dependiente: Gestion Comercial
1.3.2.1 Gestion
La gestion busca crear las cosas excelentes y rapidas, en ese sentido es forzoso identificar

los procesos que influyen en el éxito de la organizacion. (Quispe-otacoma, Padilla-martinez,

& Telot Gonzales, 2017).

1.3.2.2 Gestion Comercial

Gestion comercial se entiende a la administracion de un sistema que logra los objetivos a
través de actividades en las que se relacionan los actores a través de procesos. El concepto
de “gestidn comercial” es semejante al de gestion empresarial. (Rojas & Vicencio, 2016).
1.3.2.3 Gestion Empresarial

Cuando se refieren a gestion empresarial se alega a elementos, medidas, estrategias y

destrezas que puedan realizar una actividad econdmica que sea rentable. Para esto se aluden
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a cuatro conceptos fundamentales planificacion, la organizacion, la comunicacion y el
control de la gestion. (Cristian et al., 2016).
El directivo requiere llevar personas, manipular medios e informacion para la toma de

decisiones proporcionada por los siguientes procesos mostrados en el grafico.

Figura 8. Procesos que requiere la gestion empresarial

1.3.2.4 Dimension 01: Eficacia

La eficacia mide el grado de cumplimiento del objetivo determinado, en otra manera
muestran evidencias sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos.
(MORA NAVAS, 2018).

1.3.2.4.1 Porcentaje de Resultados de Cotizaciones.

El porcentaje de resultados de cotizaciones, es lo que se espera amentar en un periodo de
tiempo orientado hacia un objetivo o meta.

%RC= Numero de cotizaciones atendidos/Numero de cotizaciones Totales.

1.3.2.4.2 Porcentaje de Resultados de Incidentes

El porcentaje de resultados de Incidentes, es lo que se quiere reducir ya sea internamente o
externamente y estd orientado hacia un objetivo o meta.

%RI= Numero de incidentes atendidos / Numero de incidentes Totales.
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1.3.2.5 Dimension 02: Eficiencia

La eficiencia mide el beneficio del programa y los recursos usados.

Los indicadores de la eficiencia cuantifican el valor que cuesta el alcance de los objetivos
planteados, sin ajustarse con los recursos econémicos, ademas abarca recurso humano y

material, necesarios para el logro del objetivo. (MORA NAVAS, 2018).

1.3.2.5.1 Tiempo Promedio de Cotizacion lograda por Cliente

Es el tiempo que se emplea para emitir una cotizacion al cliente. (Huaman Varas & Huancaya
Quispe, 2017).

1.3.2.5.2 Tiempo Promedio para elaborar la orden y comprobante de pedido al cliente
Tiempo que se usa para elaborar la orden y el comprobante al cliente. (Huaman Varas &
Huancaya Quispe, 2017).

1.3.2.5.3 Tiempo Promedio para emitir el reporte de la venta

Es el tiempo que se utiliza cuando es necesario para buscar dicha informacion por el negocio.
(Huaman Varas & Huancaya Quispe, 2017).

1.3.2.5.4 Tiempo Promedio de Elaboracion de Kardex

Es el tiempo que se usa para la elaboracion del Kardex valorizado. (Huaman Varas &

Huancaya Quispe, 2017).

1.4 Formulacion del Problema

1.4.1 Problema General

(De qué manera un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos
significativos en la gestion comercial en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.?

1.4.2 Problemas Especificos

(De qué manera un sistema de informaciéon bajo un entorno web produce efectos

significativos en la eficacia en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.?

(De qué manera un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos

significativos en la eficiencia en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.?
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1.5 Justificacion del Estudio

1.5.1 Justificacion Tecnoldégica

Ser competitivo a nivel empresarial aborda procesos y actividades de negocio que generan
las ventajas estratégicas sobre las empresas competidoras. (Quispe-otacoma et al., 2017).
Asi mismo en innegable la automatizacion de los procesos en la Empresa Vidrieria los
Jardines S.R.L. para optimizar, y reducir el tiempo que toman los recursos actuales, ya que
si se quiere mantener en el mercado tiene que estar a la vanguardia y asi obtener
competitividad.

1.5.2 Justificacion Econémica

El beneficio econdmico que traera la automatizacion de los procesos es directamente
proporcional en las ventas, ya que subird la productividad en las ventas trayendo asi una
mayor entrada en el porcentaje de las ventas por dia, las herramientas l6gicas usadas para
este desarrollo no tienen costos, solo se gastard en materiales fisicos de estudio y gastos en
alojamiento web asumidos por la empresa. (Lifelearnig, 2014).

1.5.3 Justificacion Institucional

La automatizacion de los procesos lograra el mejoramiento de la gestion comercial en
consecuencia se agilizaran los procesos y asi sobresalir ante la competencia llevando una
alineacion con las estrategias del negocio. (Molina et al., 2018).

1.5.4 Justificacion Social

Esta investigacion servird de mucha ayuda en el sector comercial en el rubro de vidrierias u
otras empresas en las que los procesos son semejantes a esta empresa haciendo que
automatizacion de los procesos sea agilizada reduciendo el tiempo usado para algunos de

€stos procesos.

27



1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipétesis General

Un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos significativos en la Gestion
Comercial en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.

1.6.2 Hipétesis Especificas

Un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos significativos en la eficacia
en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.

Un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos significativos en la
eficiencia en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar de qué manera un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos
significativos en la Gestion Comercial en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.

1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar de qué manera un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos
significativos en la eficacia en la Gestion Comercial.

Determinar de qué manera un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos

significativos en la eficiencia en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.
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CAPITULO 11
METODO
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2 METODO
2.1 Disefio de la Investigacion

2.1.1 Enfoque de la Investigacion

Es cuantitativo, pues el indagador toma modelos y examina la seguridad de la hipotesis
formulada en dmbito singular asi contribuir demostraciones relacionados a estos estudios.
(Hernandez sampieri, Fernandez collado, & Baptista Lucio, 2014).

Este estudio escoge una optica cuantitativa, ya que produce datos e informes interpretados a

numeros para medirlos.

2.1.2 Tipo de Estudio
Es aplicada, pues se basa en modelos concretos, con asi solucionar los problemas y carencias

encontrados. (Hernandez sampieri et al., 2014).

2.1.3 Diseiio de la Investigacion

Los disefios experimentales se utilizan cuando el investigador pretende establecer el posible
efecto de una causa que se manipula. (Hernandez sampieri et al., 2014).

Para los investigadores educacionales, el experimento es una técnica de verificacion de
hipotesis preparada para la manipulacion de una o mas variables independientes, la
medicion, analisis e interpretacion. (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Eliana, & Alberto, 2014).
El disefio que se toma para este estudio es Pre-Experimental, dado que se emplea la variable
independiente (Automatizacion de procesos en un entorno web) como estimulo a la posible

solucion en la variable dependiente (Gestion Comercial).

m 01 =2 X2 02

Figura 9.Diserio Pre-Experimental.
O1= Gestion Comercial (Pre-Test).
X=Automatizacion de Procesos.

02= Gestion Comercial (Post-Test).
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2.2 Matriz de Operacionalizacion de las variables

objetivos a través de
actividades en las que se
relacionan los actores a
través de procesos. El
concepto de  “gestion
comercial” es semejante al
de gestion empresarial.
(Rojas & Vicencio, 2016).

medidas, estrategias y
destrezas que puedan
realizar una actividad
econdmica que sea
rentable. Para esto se

aluden a cuatro
conceptos
fundamentales
planificacion, la
organizacion, la

comunicacion y el
control de la gestion.
(Cristian et al., 2016).

Resultados de

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO
COCEPTUAL OPERACIONAL
VARIABLE La automatizacion de un | La automatizacion de
INDEPENDIENTE: proceso radica en remplazar | un determinado
AUTOMATIZACION aquellas tareas comunes | proceso estd siempre
DE PROCESOS manuales por las mismas de | precedida de  una
manera automatica por | investigacion  previa
maquinas, robots o | con el fin de determinar
cualquier otro tipo de | con precision qué se
automatismo, liberando al | solicita y estudiar la
ser humano de estas tareas. | factibilidad  técnica.
(Molina et al., 2018). (Molina et al., 2018).
VARIABLE Gestion  comercial ~ se | Cuando se refieren a EFICACIA Resultados  de Registro de
DEPENDIENTE: entiende a la administracion | gestion empresarial se Cotizaciones. Observacion
GESTION COMERCIAL | de un sistema que logra los | alega a  elementos,

Incidencias.

EFICIENCIA | Tiempo de Registro de
cotizacion Observacion
logradas por
cliente.

Tiempo para

elaborar la orden
y comprobante

Tiempo para
emitir los
reportes

Tiempo de

elaboracion de
Kardex
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion

Para comenzar un buen muestreo se tiene que precisar la poblacion o universo, la cual
remplaza las operaciones estadisticas. Conglomerado de individuos, personas o instituciones
que so la razén del trabajo. Existiendo dos tipos de poblacion, la poblacidén objetivo en la
que se menciona la poblacion total y la poblacion accesible que es la que se dispone y la que
vale en la investigacion. (Naupas Paitan et al., 2014).

La poblacion de este trabajo esta conformada por la generacion de 30 cotizaciones

registradas en la vidrieria los jardines S.R.L. del periodo 2019.

2.3.2 Tipo de Muestreo
En el método probabilistico se tiene una ventaja pues los individuos muestrales han tenido
semejanza de probabilidad de ser escogidos, asi se determina un nivel de confianza y error

del muestreo. (Naupas Paitan et al., 2014).

2.3.3 Muestreo Aleatorio
Es el mas facil para obtener una muestra al azar, en forma fortuita estos se dicen que son de

dos clases simple o con reemplazamiento.

2.3.4 Tamaio de la Muestra

Explica que para lograr una muestra representativa la seleccion de esta es importante algunos
investigadores sefialan que un tamafio adecuado es el 30% de la poblacion, pero comentan
que es sesgada. Un segundo procedimiento descrito por estadisticos menciona el uso de
tablas mostrandose asi diferentes tamafios de la poblacion respecto a su muestra, se presenta
también otra tabla atractiva como la que propone Gay L.R Vid. Pero cuando la investigacion
es muy seria se necesita recurrir a procedimientos matematicos estadisticos como la

siguiente formula. (Naupas Paitan et al., 2014).

n= 2 N*p*q
e"2*N-1)+(Z"2*p*q)

Figura 10. Formula del tamario de la muestra

Doénde:
Z=nivel de confianza (correspondiente con la tabla de valores de Z)

P= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado
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q= Porcentaje de la poblacion que no tiene atributo deseado = 1-p

Nota: cuando no hay indicacién de la poblacién que posee o no el atributo. Se asume 50%
para p y 50% para q

N= Tamafio del universo (Se conoce puesto que es finito)

e= Error de estimacién maximo aceptado

n= tamafo de la muestra

La Muestra

Subconjunto escogido del universo por diferentes métodos, se debe tener en cuenta la
representatividad de la poblacion, queriendo decir que los ejemplares son si recoge la
particularidad de los individuos del universo. (Naupas Paitan et al., 2014).

Ingreso de Datos

Tabla 3. Datos para calcular la muestra

7= 1.96
p= 50 %
q= 50 %
N= 30
e= 5%

n= 3.84* 0.5%0.5%30/0.0025%(29) +(3.84*0.5*0.5)

n= 30 documentos, especificamente las cotizaciones aceptadas.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica de instrumentos y recoleccion de datos

Esta relacionado a los artilugios a través toman datos e informacion necesariamente para
aprobar o contractar la hipotesis de la investigacion. (Naupas Paitan et al., 2014).

En esta investigacion la recoleccion se hace mediante fichas de registro.

En esta investigacion se usard la ficha de registro donde se medira los respectivos
indicadores, concede clasificar los datos examinados y su fin es indicar las cuantas veces
sucede el fenomeno. (Naupas Paitan et al., 2014).

2.4.2 La observacion

Es una técnica directa entre el sujeto que se estudia y el fendmeno por entender a través de
los sentidos comunes sefiala que la observacion es muy distinta a ver ya que la observacion
se trata de focalizar la conciencia en algin objeto. (Naupas Paitan et al., 2014).

El estudio presente tomd la observacion.
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2.4.3 La validez

Es la exactitud con que el instrumento mide lo que se propone medir, de otro modo es la
eficacia del instrumento para pronosticar o describir la cualidad que interesa al examinador;
también se designa como exactitud o solidez de la que se aprueba. (Naupas Paitan et al.,
2014).

Por juicio de expertos.

2.4.4 Confiabilidad

Mientras no expone tanta variacion, en el tiempo, ni por uso de multiples personas, y sigue
dando el mismo resultado se mide mediante el coeficiente de confiabilidad. (Naupas Paitan
et al., 2014).

2.5 Meétodo de Analisis

Trata sobre el procesamiento, andlisis e interpretacion de los datos recogidos a través del
instrumento correspondiente recurriendo asi a la conocimiento descriptiva o inferencial.
(Naupas Paitan et al., 2014).

El analisis se realizara mediante SPSS.

2.5.1 Estadistica Descriptiva

Comenta que ayudan a comprender los datos, de modo que se pueda detectar algun patrén
una forma sencilla de realizar esto es mediante graficos que faciliten la interpretacion, asi
resumiendo datos numéricos caracterizados por su fidelidad. (Posada Hernandez, 2016).
2.5.2 Estadistica Inferencial

Manifiesta que permite hacer predicciones y estimaciones de manera que contrasta las
hipétesis opuestas relativas a la poblacion de cual vienen los datos. (Naupas Paitan et al.,
2014).

2.6 Aspectos Eticos

Este trabajo es de caracter auténtico en cuanto a datos reunidos, y suministrados por
autorizacion de la empresa Vidrieria los Jardines S.R.L. ubicada en San Juan de Lurigancho,

cumpliendo con estandares establecidos por la Universidad Cesar Vallejo.
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2.7 Recursos y Presupuesto

2.7.1 Recursos Humano

. Una asesora de tesis de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

. Un estudiante de la Escuela de Ingenieria de Sistemas.

. Personal que labora en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.

2.7.2 Codificacion segun el MEF

Caodigo Materiales Fuente Presupuesto
financiadora
Internet personal
74.08.9200.0075 SERVIDOR WEB | Empresa 50.00
67.22.5356.0001 Ordenador personal
47.51.0001.2328 Copias Empresa 100.00
E.0l Transporte Empresa 100.00
5-23.2.2 Impresiones Empresa 50.00
09.79.0004.0209 Alimentacion personal
Anillado Empresa 20.00
09.79.0004.0014 Refrigerio personal
14.03.0023.5201 Imprevistos Empresa 40.00
TOTAL 360.00
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CAPITULO III
RESULTADOS
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III. RESULTADOS

A continuacion, se detallan resultados encontrados en cuanto a sus indicadores “Tiempo
Promedio de Cotizaciones logradas”, “Tiempo Promedio para elaborar la orden y el
comprobante”, “Tiempo Promedio para emitir reporte”, “Tiempo Promedio de la
elaboracion del Kardex”, “Resultados de Cotizacion”, “Resultados de reportes”,
realizdndose por medio del procesamiento de datos obtenido de la muestra de cada indicador
antes y después del programa IBM SPSS Statistics v.25.

3.1 Variable Dependiente: Gestion Comercial

3.1.1 Dimension 01: Eficiencia

3.1.1.1 Indicador 01: Tiempo Promedio de Cotizaciones Aceptadas por cliente

Aqui se muestran los tiempos promedios de cotizacion al cliente obtenidos previamente y

posteriormente al aplicar el sistema.

& PreTest | ¢ PostTest & Diferencia
1 310 65 240
2 228 58 170
3 284 56 228
4 316 58 258
5 220 58 162
6 286 62 234
7 278 60 218
] 312 64 252
9 280 56 224
10 270 65 205
11 270 60 212
12 266 58 208
13 280 60 220
14 272 58 212
15 270 52 216
16 242 54 188
17 220 56 164
18 286 58 228
19 282 58 224
20 256 60 196
21 258 435 208
22 258 50 208
23 280 54 220
24 288 52 234

Figura 11. Comparacion previamente y posteriormente al Test en el tiempo de cotizacion al cliente. Por
Guerreros Jara Erick. Copyright 2019, SPSS v25.
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Calculos Descriptivos

Tabla 4. Calculos Descriptivos en el tiempo de cotizacion al cliente, por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019. SPSS

Frecuencias

v25.

Estadisticos

PreTest PosfTest

M Valido 30

Perdidos 0
Media 277 47
Mediana 280,00
Moda 280
Desy. Desviacian 28,830
Warianza 831,154
Minirno 220
Maximo 358

30
0
58,03
58,00
58
4181
17,482
48

65

Tabla 5. Frecuencia Porcentual del tiempo de cotizacion al cliente. Adaptado de “Pre-Test”, por Guerreros Jara Erick.
Copyright 2019. SPSS v25.

PreTest
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 220 2 6,7 6,7 6,7
228 1 33 33 10,0
242 1 33 33 133
256 1 33 33 16,7
258 2 6.7 67 233
266 1 33 33 26,7
270 3 100 10,0 36,7
732 1 33 33 40,0
276 1 33 33 433
278 1 33 33 46,7
280 4 133 133 60,0
282 1 33 33 63,3
284 1 33 33 66,7
286 2 6.7 67 733
288 2 6.7 67 80,0
300 1 33 33 833
310 2 6,7 6,7 90,0
312 1 33 33 933
316 1 33 33 96,7
358 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Tabla 6. Frecuencia Porcentual del tiempo de cotizacion al cliente. Adaptado de “Post-Test”, por Guerreros Jara Erick.
Copyright 2019. SPSS v235.

PostTest

Porcentaje Parcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 48 1 3,3 3,3 3,3
50 1 33 33 6,7
52 2 6,7 6,7 13,3
g4 2 6,7 6,7 20,0
56 3 10,0 10,0 30,0
58 g 30,0 30,0 60,0
G0 7 233 233 83,3
62 1 3.3 3,3 86,7
G4 1 33 33 90,0
65 3 10,0 10,0 100,0

Histograma

Frecuenma

Figura 12. Frecuencia en el Pre-Test del tiempo de cotizacion al cliente. Adaptado de “Pre-Test”, por
Guerreros Jara Erick. Copyright 2019. SPSS v25.

PreTest

Media = 277 47
Desviacion estandar = 28 83

400
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PostTest

10 Medlia = 58,03
Desviacion estandar = 4 181

Frecuencia

43

PostTest

Figura 13. Frecuencia Tiempo de Cotizacion Post Test, por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019. SPSS
v25.
Se obtuvieron resultados del estudio antes y después. Se presenta un histograma para el
indicador tiempo de cotizacion al cliente, teniendo una media de 277,47 y una desviacion
28,83.
En el resultado de estudio antes y después en la figura, se presenta un histograma para el
indicador tiempo de cotizacion, teniendo una media 58,03 con una desviacion estandar de

4,18.

Prueba de Normalidad

Tabla 7. Prueba de normalidad del indicador Tiempo de cotizacion al cliente. por Guerreros Jara Erick. Copyright
2019. SPSS v25.

Kolmogaorav-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
PreTest 57 30 056 946 30 128
PostTest 187 30 004 941 30 a7
Diferencia A4 30 133 944 30 18
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se contempla en la tabla, la “significancia” (Sig) con relacion a la tercera fila “Diferencia”,
tanto como para la prueba de de Kolmogorov como Shapiro el valor es > a 0.05, asi pues,

puede afirmarse que el indicador sigue una distribucion normal.
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Prueba de Hipatesis

Como la distribucion muestra normalidad, aplico una Prueba Estadistica Paramétrica. La
Prueba del T de Student. La hipdtesis Nula y Alterna fueron las siguientes:

.Hipotesis Nula (H0): un sistema de informacion bajo un entorno web no produce efectos
significativos en el tiempo de cotizacion en la Vidrieria los Jardines S.R.L.

.Hipétesis Alterna (H1): un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos

significativos en el tiempo de cotizacion en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.

Tabla 8. Estadistica para una muestra.

Estadisticas para una muestra

I Desv. Desv. Errar
M Media Desviacidn promedio
Diferencia 30 218,33 27,621 5,043

Tabla 9. Prueba Paramétrica del T Student para una sola muestra. por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019. SPSS v25.

Prueba para una muestra
Yalorde prueha=10

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Diferencia de
1 al Sig. (hilateral) medias Inferior Superior
Diferencia 434494 29 ooo 218,333 20802 2249 65

La Sig.(bilateral)<0.05, se niega la hipdtesis nula y se admite la hipotesis alterna: un sistema
de Informacion bajo un entorno web produce efectos significativos en el tiempo de

cotizacion en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.
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3.1.1.2 Indicador 02: Tiempo Promedio para elaborar la orden y el comprobante

Aqui se muestra el Tiempo para elaborar la orden y el comprobante previamente y

posteriormente, se agregd una tercera columna “diferencia”.

| ? PreTest | « PostTest < Ddferencia
1 3,30 38 2,92
2 2.50 35 218
3 2,00 26 1,74
4 2 46 25 22
5 2,43 20 2.28
6 2.38 21 217
T 2,42 24 218
8 3,12 26 2.86
9 2.48 22 2.24
10 3,05 24 2,81
11 2,448 20 228
12 232 22 2.10
13 3,12 24 2.BB
14 212 18 1.94
15 2.48 22 2.26
15 2,10 16 1.84
17 2,12 18 1,94
18 2.36 20 216
19 2,16 20 1,96
20 2,18 20 1.98
iy 2,14 20 1.94
22 2,16 20 1.96
23 3.00 24 2,76
24 2.18 21 1.97
28 2,48 22 2,26
2€ 3,20 24 2,96
21 2,14 20 1,594
28 2,20 22 1,98
25 4,50 22 428
ac 2,34 24 2,10
Figura 14.

Calculos Descriptivos

Tabla 10. Calculo Descriptivo. Tiempo para elaborar la orden y el comprobante. por Guerreros Jara Erick. Copyright
2019, SPSS v25.

Estadisticos

FPraeTest FPostTest

I+l Walido 30 30
Ferdidos o] o]

Media 16217 23,03
Mediana 166,00 22,00
Mocda 168 22
Desv. Desviacian 26,132 4 4T6E
“arianza 622 902 20,0332
Minimo 120 16
Maximo 230 38
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Tabla 11. Frecuencia Porcentual en el Tiempo para elaborar la orden y el comprobante, adaptado por "Pre Test”, por
Guerreros Jara Erick. Copyright 2019, SPSS v25.

PreTest
FPorcentaje FPaorcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido 120 1 33 33 3,3
130 1 33 33 6,7
132 1 33 33 10,0
134 2 67 6,7 16,7
136 2 67 6,7 233
138 2 6,7 6,7 30,0
140 1 33 33 33,3
152 1 33 33 36,7
154 1 33 33 40,0
158 1 33 33 433
162 1 33 33 46,7
166 3 100 100 56,7
168 4 13,3 133 70,0
170 1 33 33 733
172 1 33 33 TE,7
180 1 33 33 80,0
185 1 33 33 83,3
192 2 6,7 6,7 90,0
200 1 33 33 933
210 1 33 33 98,7
230 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 1000

Tabla 12. Frecuencia Porcentual en el Tiempo para elaborar la orden y el comprobante, adaptado por "Post Test”, por
Guerreros Jara Erick. Copyright 2019, SPSS v25.

PostTest

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 16 1 3,3 3,3 3,3
18 2 6,7 6,7 10,0
20 B 20,0 20,0 30,0
22 9 30,0 30,0 60,0
24 7 23,3 23,3 83,3
26 2 6,7 6,7 50,0
23 1 33 33 5933
35 1 3,3 3,3 96,7
38 1 33 33 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Histograma

PreTest

Meclia = 162,17
Desviacion estanclar = 26 132

recuencia

Figura 15. Frecuencia en Pre Test Tiempo para elaborar la orden y el comprobante. adaptado de "Pre
Test”. Por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019, SPSS v25.

PostTest

Media = 23,03
Desviacion estandar = 4 476
0

Frecuencia

Figura 16.Frecuencia en Post Test Tiempo para elaborar la orden y el comprobante. adaptado de "Pre
Test”. Por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019, SPSS v25.
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Se obtuvieron resultados de la evaluacion previamente, se presenta un histograma de los para
el indicador Tiempo para elaborar la orden y el comprobante, teniendo una media de 162,17
por medida estadistica con una desviacion estandar de 26.132.

En el analisis de la puntuacion obtenida para el indicador, tiene una media de 23,03 en las

marcas conseguidas por medida estadistica, con una desviacion estandar de 4,47.

Prueba de Normalidad

Tabla 13. Prueba de Normalidad Tiempo para elaborar la orden y el comprobante. por Guerreros Jara Erick. Copyright
2019, SPSS v25.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sin.
PreTest 135 a0 A70 948 3o 154
PostTest 248 30 000 B16 30 000
Diferencia 137 30 156 ,956 30 243

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Sig. > 0.05 en la Diferencia, puede afirmase que el indicador sigue una distribucién

normal.

Prueba de Hipdtesis

La distribucion muestra normalidad, pues se usé una Prueba Estadistica Paramétrica. Se
aplico la del T Student. La hipotesis Nula y Alterna fueron las siguientes:

. Hipotesis Nula (H0): un sistema de informacion bajo un entorno web no produce efectos
significativos en el tiempo para elaborar la orden y el comprobante en la Vidrieria Los
Jardines S.R.L.

. Hipétesis Alterna (H1): un sistema de informacién bajo un entorno web produce efectos
significativos en el tiempo para elaborar la orden y el comprobante en la Vidrieria Los

Jardines S.R.L.
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Tabla 14. Estadistica para la muestra.

Estadisticas para una muestra

Desv. Desy. Error
I Media Desviacian promedio
Diferencia 30 13913 24,708 4 511

Tabla 15. Prueba Paramétrica del T Student para una sola muestra tiempo para elaborar la orden y el comprobante. por
Guerreros Jara Erick. Copyright 2019. SPSS v25.

Prueba para una muestra
Valor de prueha=10

95% de intervalo de confianza

Diferancia de de la diferencia
t al Sig. (hilateral) medias Inferior Superior
Diferencia 30,843 29 000 138,133 129,91 148 36

La Sig.(bilateral) < 0.05, se niega la hipdtesis nula y se admite la hipdtesis alterna: un sistema
de informacion bajo un entorno web produce efectos significativos en el tiempo para la

elaborar la orden y el comprobante en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.
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3.1.1.3 Indicador 03: Tiempo Promedio de Emision de Reportes.

Aqui se muestra el tiempo promedio de emision previamente y posteriormente, se agreg6 el

pilar “diferencia” después de ambas columnas.

& PreTest | ¢ PostTest

20| = || oy| M| &= L ||| =

w

900
850
900
950
750
800
840
870
920
920
860
940
760
780
800
820
840
860
aa0
750
780
900
920
900
850

150
150
150
140
150
170
120
120
120
120
160
140
140
140
140
120
120
120
120
120
140
140
150
150
150

& Diferencia
750,00
700,00
750,00
810,00
600,00
630,00
720,00
750,00
800,00
800,00
700,00
800,00
620,00
640.00
660,00
700,00
720,00
740,00
760,00
630.00
640.00
760,00
770,00
750,00
700.00

Figura 17. Comparacion de los puntajes de tiempo promedio de emision de reportes. adaptado de
"comparacion del tiempo para la elaboracion del Kardex”. Por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019,

Calculo Descriptivos

SPSS v25.

Tabla 16. Calculos descriptivos Tiempo Promedio de emision de reportes. por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019,
SPSS v25.

Estadisticos

PreTest PostTest  Diferencia

M Walido 30 30 30
Ferdidos 0 0 1]

Media 850,67 136,67 714,0000
Mediana 855,00 140,00 710,0000
Moda 500 120 700,00
Desv. Desviacidn 59,186 15,388 61,50974
Varianza 3502,989 236,782 3783,448
Minimo 750 120 600,00
Maximo as0 170 810,00

pequefo.

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas
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Tabla de Frecuencia

Tabla 17. Frecuencia Porcentual del tiempo promedio para emitir el Reporte. Adaptado del Pre Test, Por Guerreros
Jara Erick. Copyright 2019. SPSS v25.

PreTest

Porcentaje

Parcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido 750 2 67 67 6,7
760 1 33 33 10,0
780 3 10,0 10,0 20,0
E 3 10,0 10,0 30,0
820 2 67 67 36,7
840 2 67 67 433
850 2 67 67 50,0
860 3 10,0 10,0 60,0
870 1 33 33 63,3
880 1 33 33 6,7
400 4 133 133 80,0
920 4 133 133 933
940 1 33 33 96,7
950 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 18. Frecuencia Porcentual del tiempo promedio para emitir el Reporte. Adaptado del Post Test. Por Guerreros
Jara Erick. Copyright 2019. SPSS v25.

PostTest

Forcentaje

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 120 12 40,0 40,0 40,0
140 8 26,7 26,7 fi6,7
150 7 233 233 90,0
160 2 6,7 6,7 96,7
170 1 33 33 100,0
Total kli 100,0 100,0
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Histograma

PreTest

Medlia = 830 67
Desviacion estandar = 59,186
N=30

Frecuencia

Figura 18.. Frecuencia en Pre Test Tiempo Promedio para para la emitir el reporte. adaptado de "Pre
Test”. Por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019, SPSS v25.

PostTest

Media = 136,67
Desviacion estandar = 15 388
0

Frecuencia

Figura 19. Frecuencia en Post Test Tiempo Promedio para para la emitir el reporte. adaptado de "Post
Test”. Por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019, SPSS v25.

Producto del estudio previamente en la figura, se detalla un histograma para el indicador
tiempo promedio para emitir el reporte tiene una media de 850,67 con una desviacion
estandar de 59,196.

Tras el producto del estudio posteriormente en la figura, se detalla un histograma para el
indicador tiempo promedio para emitir el reporte, teniendo una media de 136,67 con una

desviacion estandar de 15, 38.
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Prueba de Normalidad

Tabla 19. Prueba de normalidad del tiempo promedio para emitir el reporte. por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019.
SPSS v25.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
FreTest A3 30 ,200 953 30 201
PostTest 261 a0 ,0oo 845 30 ,aoo
Diferencia 21 a0 ,2[1[1x 45 30 123

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Se presento a la vista en la figura, a la columna “significancia” (Sig) con relacion a la
tercera fila “Diferencia”, en la prueba de Shapiro es superior a 0.05, de tal manera, puede
afirmarse que el indicador sigue una distribucion normal.

Prueba de Hipotesis

La distribucion de la muestra es normalidad, se realizdé una Prueba Estadistica Paramétrica.
La prueba del T Student. A continuacion, se muestra tanto la hipdtesis alterna como nula:

. Hipotesis Nula (HO): un sistema de informacion bajo un entrono web no produce efectos
en el tiempo promedio para emitir reportes en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.

. Hipotesis Alterna (HA): un sistema de informacidn bajo un entorno web produce efectos

significativos en el tiempo promedio para emitir reportes en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.

Tabla 20. Prueba estadistica de Muestra Emparejada.

Prueba T

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media I Desviaciin promedio
Far1 FreTest 850,67 30 59186 10,806
PostTest 136,67 30 15,388 2,809

Tabla 21. Prueba paramétrica del t-student par del indicador Tiempo Promedio para emitir el reporte. por Guerreros
Jara Erick. Copyright 2019. SPSS v25.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
erencia

Desv. Desy. Ermor
Media Dasviacidn promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)

Far1  PreTest- PostTest 714,000 61,510 11,230 691,032 736,968 63,578 29 000

Se aprecia que el valor del Sig.(bilateral) < 0.05, se niega la hip6tesis nula y se admite la
hipotesis alterna: un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos

significativos en el tiempo promedio para emitir el reporte en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.
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Indicador 04: Tiempo Promedio de elaboracion del Kardex

Aqui se muestra el tiempo de elaboracion del Kardex previamente

agrego el pilar diferencia.

y posteriormente, se

& PreTest

|| =l||a||m||d&||wp) =

S S QS S QN N QS A QU QS ) | R S e
o w =l

18

800
650
600
886
648
638
802
880
766
05
T80
930
a00
612
648
600
732
756
736
T3g
T34
736
a00

858
-

& PostTest
170
170
120
136
140
150
150
160
140
170
130
150
160
130
140
150
132
134
136
138
134
136
180
158

& Diferencia

630,00
480,00
480,00
750,00
508,00
488,00
652,00
720,00
626,00
735,00
620,00
340,00
640,00
482,00
508,00
450,00
600,00
622,00
600,00
600,00
600,00
600,00
620,00
700,00

Figura 20.Comparacion de los puntajes de tiempo de elaboracion del Kardex. adaptado de "comparacion
del tiempo para la elaboracion del Kardex”. Por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019, SPSS v25.

Calculos Descriptivos

Tabla 22. Calculos descriptivos Tiempo de elaboracion del Kardex. por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019, SPSS

v235.
Estadisticos

PreTest PostTest

[+l Walido 30 30
Ferdidos ] 0

Media TET 97 14893
Mediana 753,00 150,00
Moda 200 150
Desyv. Desviacion 105,448 16 9849
Warianza 111296826 255,651
Minimo 600 120
Maxirmo 940 180
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Tabla de Frecuencia

Tabla 23. Frecuencia Porcentual del tiempo para elaborar el Kardex. Por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019. SPSS

v25.

PreTest

Forcentaje

Paorcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado

Valido 600 2 67 67 67
612 1 33 33 10,0
638 1 33 33 13,3
548 2 6.7 6,7 20,0
650 1 33 33 23,3
72 1 33 33 26,7
732 i 33 33 20,0
734 2 6.7 6,7 36,7
736 2 6.7 6,7 43,3
738 1 33 33 46,7
750 1 33 33 50,0
756 1 33 33 53,3
766 i 33 33 56,7
800 4 13,3 13,3 70,0
802 1 33 33 73,3
840 1 33 33 76,7
858 1 33 33 80,0
880 1 33 33 83,3
BE6 i 33 33 &6,7
a0s 1 33 33 a0,0
920 1 33 33 93,3
960 1 33 33 96,7
990 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 24. Frecuencia Porcentual del tiempo para elaborar el Kardex. Por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019. SPSS

v25.
PostTest
F‘arc}-‘:ntaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 120 1 33 33 33
130 2 6,7 6,7 10,0
132 1 33 33 133
134 2 6,7 6,7 20,0
136 3 10,0 10,0 30,0
138 1 33 33 333
140 4 133 133 46,7
150 5 16,7 16,7 633
154 1 3,3 3,3 66,7
158 1 33 33 70,0
160 3 10,0 10,0 80,0
170 4 133 133 933
180 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Histograma

PreTest

Meclia = 767 97
Desviacion estandar = 105 498
M=30

Frecuencia

Figura 21.Frecuencia del tiempo para elaborar el Kardex. adaptado de "Pre-Test", por Guerreros Jara
Erick. Copyright 2019. SPSS v25.

PostTest

Media = 1458 93
Desviacion estandar = 15,589

Frecuencia

Figura 22.Frecuencia del tiempo para elaborar el Kardex. adaptado de "Post-Test", por Guerreros Jara
Erick. Copyright 2019. SPSS v25.
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Se observa los resultados del estudio previamente, en la figura se detalla un histograma
representando el indicador tiempo de elaboracion de Kardex, teniendo una media de 767,97
con una desviacion estandar de 105,49.

Producto del estudio posteriormente en la figura, se detalla un histograma para el indicador
tiempo de elaboracion del Kardex, teniendo una media de 148,93 con una desviacion
estandar 15,98

Prueba de normalidad

Tabla 25. Prueba de normalidad elaboracion de Kardex. por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019. SPSS v25.

Pruebas de normalidad

Kolmogarav-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ql Sig.
PreTest 107 30 2007 963 a0 J360
PostTest 178 30 016 946 a0 131
Diferencia 125 30 200 ,960 a0 311

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Se present6 a la vista en la figura, a la columna “significancia” (Sig) con relacion a la tercera
fila “Diferencia”, tanto en la prueba de kolmogorov como Shapiro el valor > a 0.05, de tal
manera, puede afirmarse que el indicador sigue una distribucion es normal.

Prueba de Hipotesis

Se muestra que la distribucion es normal, se realizo un Prueba Estadistica Paramétrica. La
prueba del T Student. A continuacion, se muestra tanto la hipotesis alterna como la nula:

. Hipétesis Nula (H0): mediante un sistema de informacion bajo un entorno web no produce
efectos en la elaboracion del Kardex en la vidrieria los jardines S.R.L

. Hipétesis Alterna (HA): un sistema de informacién bajo un entorno web produce efectos

significativos en la elaboracion del Kardex en la Vidrieria Los Jardines S.R.L

Tabla 26. Estadistica para muestras emparejadas.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media Il Desviacion promedio
Far1 PreTest 767,97 30 105 498 19,261
PostTest 14893 30 15989 24819
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Tabla 27. Prueba paramétrica del t-student par del indicador elaboracion del Kardex. por Guerreros Jara Erick.

Copyright 2019. SPSS v25.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intzrvalo de confianza
de la diferencia

Desy. Desv. Error
Media Desviacion pramedio Inferior Superior t ql Sig. (hilateral)
Par1  PreTest- PostTest 619,033 101,288 18,493 581,212 656,855 33,475 29 000

Se aprecia que el Sig.(bilateral) < a 0.05, entonces se niega la hipotesis nula y se admite la

hipotesis alterna: un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos

significativos en la elaboracion del Kardex en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.

3.1.2 Dimension 02: eficacia.

3.1.2.1 Indicador 01: Resultados de Cotizaciones.

Aqui se muestran los resultados de cotizaciones previamente y posteriormente se agregé el

pilar diferencia.

& PreTest | & PostTest & Diferencia
1 20.00 75.00 55.00
2 21.05 75.95 57.90
3 27.78 83.33 55.55
4 31.58 80.00 48.42
5 25.00 89.47 64 .47
6 21.05 73.68 52,63
7 38.89 7027 31,38
8 38.24 73.68 3544
9 34.29 75.00 40,71
10 36.84 80.00 43,16
11 30.56 80.00 49 44
12 33.33 75.00 41.67
13 2647 85.24 61.77
14 21.05 80.56 59,51
15 23.68 83.33 59,65
16 25.00 77.78 52,78
17 27.78 858.89 61,11
18 26.32 85.00 58,68
19 33.33 85.00 51,67
20 3243 85.00 52 87
21 2571 80.00 54.29
22 2353 84.21 60.68
23 26.32 78.95 52.63
24 25.00 78.95 53.95
25 25.00 70.00 45,00

Figura 23.Comparacion de los de resultados de cotizaciones. adaptado de " resultados de cotizaciones”. Por
Guerreros Jara Erick. Copyright 2019, SPSS v25.
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Tabla 28. Calculos descriptivos Resultados de Cotizaciones. por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019, SPSS v25.

Estadisticos

FreTest FPostTest Diferencia

I Walido 30 30 30
Ferdidos 0 0 0

Media 28.3183 80.0387 51,7203
Mediana 27.1250 20.0000 52,7050
Moda 25.00 80.00 45,007
Desv. Desviacion 5.20948 5.41224 T.83981
Warianza 27,139 29,292 61,463
Minirmo 20.00 T70.00 31,38
Maximo 38.89 89.47 64,47

a. Exi’sten mL’JIEipIes modos. Se muestra el valor
mas pequefio.

Tabla 29. Frecuencia Porcentual del Resultado de Cotizaciones. Adaptado “Pre Test”, Por Guerreros Jara Erick.
Copyright 2019. SPSS v25.

PreTest
Farcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  20.00 1 33 33 33
21.05 3 10,0 10,0 133
2353 1 33 33 16,7
23.68 1 33 33 20,0
25.00 5 16,7 167 36,7
2571 1 33 33 40,0
26.32 2 6,7 6,7 46,7
26.47 1 33 33 50,0
27.78 2 6,7 6,7 56,7
29.41 1 33 33 60,0
30.00 1 33 33 63,3
30.56 1 33 33 66,7
31.58 2 67 6,7 733
32.43 1 33 33 76,7
3333 3 10,0 10,0 86,7
3429 1 33 33 90,0
36.84 1 33 33 93,3
3824 1 33 33 96,7
3889 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Tabla 30. Frecuencia Porcentual del Resultado de Cotizaciones. Adaptado “Post Test”, Por Guerreros Jara Erick.
Copyright 2019. SPSS v25.

PostTest

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  70.00 2 6,7 6,7 6,7
70.27 1 33 33 10,0
73.68 2 6,7 6,7 16,7
75.00 3 10,0 10,0 26,7
77.78 1 33 33 30,0
78.95 3 10,0 10,0 40,0
80.00 5 16,7 16,7 56,7
B0.56 1 33 33 0,0
8333 4 133 133 733
84.21 2 67 67 80,0
85.00 3 10,0 10,0 90,0
88.24 1 33 33 933
88.89 1 33 33 96,7
89.47 1 33 33 100,0

Total 30 100,0 100,0

Histograma
PreTest
10 [ Media = 28,32
Desviacion estandar = 5209
N=130

Frecuencia

Figura 24. Frecuencia de Resultados de Cotizacion. adaptado de "Pre-Test", por Guerreros Jara Erick.
Copyright 2019. SPSS v25.



PostTest

Medlia = 80,04
Desviacion estandar = 5412
M=30

recuencia

70,00 75,00 80,00 85,00 90,00

Figura 25. Frecuencia de Resultados de Cotizacion. adaptado de "Post-Test", por Guerreros Jara Erick.
Copyright 2019. SPSS v25.

Se observa en los resultados del estudio previamente en la figura, se detalla un histograma
para el indicador Resultados de Cotizacion, teniendo una media de 850,67 con una

desviacion estandar de 59,186.

Como se observa en los resultados del estudio posteriormente en la figura, se representa un
histograma para el indicador Resultados de Cotizacion, teniendo una media de 136,67 con

una desviacion estandar 15,308.

Prueba de Normalidad

Tabla 31. Prueba de normalidad. Resultados de Cotizacion. por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019. SPSS v2S5.

Pruebas de normalidad

Kolmogarov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
PreTest 1348 30 146 957 30 255
FostTest 128 30 ,200" V956 30 240
Diferencia 143 30 19 952 30 194

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Se aprecia que el puntaje de significancia (Sig) de la fila diferencia es superior a 0.05. puede

afirmarse que el indicador cumple una distribucién normal.
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Prueba de Hipétesis.

Notandose que la distribucion de la muestra es normal, se realizdo una Prueba Estadistica
Paramétrica, la Prueba del T Student. A continuacion, se muestra tanto la hipdtesis alterna
como nula:

. Hipétesis Nula (HO0): un sistema de informacion bajo un entorno web no produce efectos
significativos en los resultados de la cotizacion en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.

. Hipétesis Alterna (HA): un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos

significativos en los resultados de la cotizacion en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.

Tabla 32. prueba estadistica para la muestra.

Prueba T
Estadisticas para una muestra
Desv. Desy. Error
I Media Desviacian promedio
Diferencia 30 51,7203 7,83981 1,43135
Tabla 33. prueba para una muestra.
Prueba para una muestra
Yalor de prueba=10
§5% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferancia
t l 3ig. (bilateral) medias Infarior Superior
Diferencia 36,134 20 000 51,72033 48,7928 54,6478

Se aprecia que el Sig.(bilateral) <a 0.05, se niega la hipotesis nula y se admite la hipotesis
alterna: un sistema de informacién bajo un entorno web produce efectos significativos en los

resultados de cotizacion en la vidrieria los jardines S.R.L.
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3.1.2.2 Indicador 02: Resultados de Incidentes

Se muestran los resultados de incidentes consecuentes previamente y posteriormente

agregando la diferencia.

& PreTest | ¢ PostTest & Diferencia
1 50,00 100,00 50.00
2 33.33 100,00 66.67
3 41,67 100,00 58.33
4 28,57 100,00 71.43
5 358,71 100,00 64,29
6 38,46 100,00 61,54
7 33.33 100,00 66.67
8 33.33 100,00 66.67
9 26,67 100,00 73.33
10 28,57 100,00 71.43
11 23,08 100,00 76.92
12 30,77 100,00 69,23
13 28,57 100,00 71.43
14 38.46 100,00 61.54
15 46,15 100,00 53.85
16 46,15 100,00 53.85
17 26,67 100,00 73.33
18 41,67 100,00 58.33
19 33.33 100,00 66.67
20 41,67 100,00 58.33
21 50.00 100,00 50.00
22 25,00 100,00 75.00
23 40,00 100,00 60,00
24 50,00 100,00 50,00
25 50.00 100,00 50.00

Figura 26. Comparacion de los de resultados de Incidencias. adaptado de " resultados de incidencias”. Por

Guerreros Jara Erick. Copyright 2019, SPSS v25.

Tabla 34. Cdlculos descriptivos Resultados de Incidencias. por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019, SPSS v25.

Estadisticos

FreTest FostTest Diferencia

I+ Walido 30 30 30
Perdidos o a o

Media 40,0387 100,0000 59 9613
Mediana 39,2300 100,0000 60,7700
Moda 33,33° 100,00 40,00°
Desv. Desviacidn 11,18629 00000 11,18629
Yarianza 125133 000 125133
Minimo 23,08 100,00 40,00
MExirmo 60,00 100,00 765,92

a. Existerlmultiples modos. Se muestra el valor mas
pequefio.
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Tabla 35. Frecuencia Porcentual del Resultado de Incidencias. Adaptado “Pre Test”, Por Guerreros Jara Erick.

Copyright 2019. SPSS v25.

PreTest

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 23,08 1 33 33 33
25,00 1 33 33 6,7
26,67 2 6,7 6.7 13,3
28,57 3 10,0 10,0 233
30,77 1 33 33 26,7
33,33 4 133 133 40,0
3571 1 33 33 43,3
38,46 2 6,7 67 50,0
40,00 2 6.7 6.7 56,7
41,67 3 10,0 10,0 66,7
46,15 2 6,7 67 73,3
50,00 4 133 133 B6,7
60,00 4 13,3 13,3 100,0

Tabla 36. Frecuencia Porcentual del Resultado de Incidencias. Adaptado “Post Test”, Por Guerreros Jara Erick.

Copyright 2019. SPSS v25.

PostTest
FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido 100,00 a0 100,0 100,0 100,0

Histograma

Frecuencia

PreTest

Media = 40,04
Desviacion estandar = 11,186

Figura 27. Frecuencia de Resultados de Incidencias. adaptado de "Pre-Test", por Guerreros Jara Erick.
Copyright 2019. SPSS v25.

61



PostTest

. Media = 100,00

Desviacion estandar = 00

N =30

20

Frecuencia

o —
70,00 80,00 90,00 100,00 110,00 12000 130,00

Figura 28. Frecuencia de Resultados de Incidencias. adaptado de "Post-Test", por Guerreros Jara Erick.
Copyright 2019. SPSS v25.

Se observa en los resultados del estudio previamente en la figura, se detalla un histograma
para el indicador Resultados de Incidencias, teniendo una media de 40,04 con una desviacion
estandar de 11,186.

También se observa en los resultados de andlisis del Post Test en la figura, representandose
asi en el histograma para el indicador Resultados de Incidencias, teniendo una media de
100,00 con una desviacion estandar de 0,00.

Prueba de normalidad

Tabla 37. Prueba de normalidad. Resultados de Incidentes.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTest 126 3o 200 934 3o J0E3
PositTest 30 30
Diferencia 126 30 200" 834 30 063

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

El grafico muestra el puntaje de la significancia (Sig) de la fila diferencia > a 0.05, de tal

manera puede afirmarse que el indicador sigue una distribucion normal.
Prueba de Hipdtesis

Como la distribucion de la muestra es normal, se us6 una prueba estadistica Paramétrica la

prueba del T Student. A continuacion, se muestra tanto la hipétesis alterna como nula:
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. Hipétesis Nula (HO0): un sistema de informacion bajo un entorno web no produce efectos

significativos en los resultados de Incidencias en la vidrieria los jardines S.R.L.

. Hipétesis Alterna (HA): un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos

significativos en los resultados de incidencias en la vidrieria los jardines S.R.L.

Tabla 38. prueba estadistica para una muestra.

Prueba T

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
I+ Media Desviacidn promedio
Diferencia an 59,9613 1118629 2,04233

Tabla 39. Prueba del T Student

Prueba para una muestra

Valor de pruebha=10
95% de interv e confianza
Diferencia de Ia difersncia
t al Sig. (hilateral) medias Inferior Superior
Diferencia 20,359 29 000 59,96133 55,7843 64,1384

Se aprecia que el Sig.(bilateral) < 0.05, se niega la hipdtesis nula y se admite la hipotesis

alterna: un sistema web bajo un entorno web produce efectos significativos en los resultados

de incidencias en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.

63



CAPiTULQ IV
DISCUSION

64



IV. DISCUSION

Se precisa los resultados encontrados en la presente trabajo al haber averiguado y comparado
la conducta de la media de los indicadores del tiempo promedio de cotizacion al cliente,
tiempo promedio para la elaboracion de la orden y el comprobante, tiempo promedio para
emitir el reporte y el tiempo promedio de elaboracion del Kardex, de manera antes y despties
del sistema de informacion bajo un entorno web para la gestion comercial en la Vidrieria los

Jardines S.R.L.

Teniendo la hipotesis especifica 01 formulada y despues de estimar los valores, se muestra
lo siguiente:

Para el primer indicador, los resultados de cotizaciones en la empresa Vidrieria Los Jardines
S.R.L. La media que se obtuvo como resultado fue de 28,32 y posteriormente al uso del
entorno web se obtuvo 80,04. En consecuencia, puede afirmarse que hay una mejora de
51.72% en los resultados de cotizaciones.

Para el segundo indicador, resultados de incidentes en la Vidrieria Los Jardines S.R.L. la
media que se obtuvo como resultado fue de 40,03 y posteriormente al uso del entorno web
se obtuvo como resultado 100,00. En consecuencia, puede afirmarse que hay una mejora de

59,97% en los resultados de incidencias.

Comprobando la hipotesis con los dos indicadores se negd la hipotesis nula, se concluye que
un sistema de informacion bajo un entorno we produce efectos significativos en la eficcia de

la Gestion Comercial en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.

Se refleja una mejora en los promedios obtenidos posteriormente ejecutado el entorno web
produciendose un beneficio en la gestion comercial, asi mismo, el desarrollo de un sistema
para el proceso de cotizacion y la optimizacion de recursos en produccion. Los resultados
estadisticos reflejaron tambien mejora de 50% en el tiempo de cotizaciones y la aceptacion

del sistema de informacion.(ROGEL CONGALO, 2016)
Un sistema de informacion basado en tecnologia web para la gestion comercial en la

Ferretera Padilla E.I.LR.L. mejor6 el tiempo de emision de reportes en un 44% mejorando asi

la gestino comercial con la implementacion del entorno de informacion .
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Por ello, un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos significativos en

la Gestion Comercial en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.(Nufiez & Murrugarra, 2018)

Teniendo la hipdtesis especifica 02 formulada y despues de estimar los valores, se muestra
lo siguiente:

Para el primer indicador, la media para la el tiempo promedio de cotizacion lograda por
cliente en la empresa Vidrieria Los Jardines S.R.L, previamente a la implementacion del
entorno de informacion resultoé un la media de 277,47 y posteriormente de la implementacion
del entorno de informacién arrojo una media de 58,03. En consecuencia, puede afirmarse

que existe una mejora de 79,09% del tiempo promedio para la cotizacion lograda por cliente.

Para el segundo indicador, la media para el tiempo promedio para elaborar la orden y el
comprobante en la empresa Vidrieria Los Jardines S.R.L, antes de la implementacion se dio
como resultado una media de 162,17 y luego de la ejecucion del entorno de informacion se
obtuvo como resultado una media de 23,03. En consecuencia, puede afirmarse que existe

una mejora de 85,8% del tiempo promedio para elaborar la orden y el comprobante.

El tercer indicador, el tiempo promedio para emitir el reporte de incidencias en la empresa
Vidrieria Los Jardines S.R.L. la media que se obtuvo como resultado fue de 850, 67 y
posteriormente usando el entorno de informacion se obtuvo como resultado 136,67. En
consecuencia, puede afirmarse que existe una mejora de 83,94 % en el tiempo promedio para

emitir el reporte de incidencias.

Para el cuarto indicador, el tiempo promedio de elaboracion del Kardex en la empresa
Vidrieria los jardines S.R.L la media que se obtuvo como resultado fue de 767,97 y
posteriormente usando el entorno de informacion se obtuvo como resultado fue 148,93. En

consecuencia, puede afirmarse una mejora en 80,6% en el tiempo de elaboracion del Kardex.
Con la prueba de hipotesis de los cuatro indicadores se rechazd la hipdtesis nula,

concluyendo un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos significativos

en la eficiencia de la Gestion Comercial en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.
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V. CONCLUSIONES

El promedio obtenido en el tiempo promedio de cotizacion lograda por cliente previo a la
implementacion del sistema fue de 277,47 segundos y posteriormente implementado el
sistema fue 58,03 segundos, como se observa hay una diferencia que equivale al 79%
notandose significativamente una mejora en la optimizacion del tiempo de atencion al
cliente. Ademads, el promedio obtenido en el tiempo de elaboracion de la orden y el
comprobante previo a la implementacion del entorno web fue 162,17 segundos y
posteriormente implementado el entorno web fue 23,03 segundos, como se observa hay una
diferencia que equivale al 85,8% notandose significativamente una mejora en la reduccion
del tiempo de elaboracion de la orden y el comprobante. También, el promedio obtenido en
el tiempo para emitir los reportes previo a la implementacion del entorno web fue 850,67
segundos y posteriormente implementado del entorno web fue de 136,67 segundos, como
se observa hay una diferencia que equivale al 83,94% notandose significativamente una
mejora en la reduccion del tiempo promedio para emitir reportes, y por ultimo el promedio
obtenido en el tiempo de elaboracion de Kardex previo a la implementacion del entorno web
fue de 767,97 segundos y posteriormente implementado fue 148,93 segundos, como se
observa hay una diferencia que equivale al 80,06% notandose significativamente una mejora
en la reduccion del tiempo de elaboracion del Kardex.

En consecuencia, se demostr6 un sistema de informaciéon bajo un entorno web produce
efectos significativos en la eficiencia en la Gestion Comercial en la Vidrieria Los Jardines

S.R.L.

El porcentaje obtenido en los resultados de cotizaciones previo a la implementacion del
entorno web fue de 28,32 % y posteriormente 80, 04 % acercandose a los resultados
esperados que es de un 100%, notandose significativamente una mejora en los resultados de
cotizaciones, también el porcentaje obtenido en los resultados de incidencias previo al uso
del entorno web fue de 40,03% y posteriormente utilizando el entorno web 100,00%. Queda
demostrado que un sistema de informacion bajo un entorno web produce efectos

significativos en la eficacia de la Gestion Comercial en la Vidrieria Los Jardines S.R.L.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda reducir el tiempo promedio de cotizaciones aceptadas por cliente, tiempo la
elaboracion de la orden y el comprobante, tiempo de emitir los reportes, tiempo de
elaboracion del Kardex, asi como mejorar los resultados de cotizaciones y resultados de
incidencias implementando el sistema de informacion bajo un entorno web para la gestion
comercial en la vidrieria los Jardines S.R.L.

Se recomienda instruir al personal sobre la funcion del programa informatico.

Se recomienda las modificaciones de acuerdo a posteriores necesidades.

Se recomienda mantenibilidad del sistema de informacion ante posibles requerimientos

nuevos para una mejor funcionabilidad.

Se recomienda hacer el uso de inteligencia de negocios para sacar el maximo provecho de

los registros para mejorar competencias y toma de decisiones a futuro.
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ANEXO 01- Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

(De qué manera la
automatizacion de los
procesos mediante un
sistema de
informacion bajo un
entorno web mejora la
gestion comercial en la
Vidrieria Los Jardines
S.R.L.?

Determinar de qué
manera la
automatizacion de los
procesos mediante un
sistema de
informacion bajo un
entorno web mejora la
gestion comercial en
la Vidrieria  Los
Jardines S.R.L.

La automatizaciéon de
los procesos mediante
un sistema de
informacion bajo un
entorno web mejora
significativamente  la
gestion comercial en la
Vidrieria Los Jardines
S.R.L.

(De qué manera la
automatizacion de los
procesos mediante un
sistema de
informacion bajo un
entorno web mejora la
eficacia en la Vidrieria
Los Jardines S.R.L.?

Determinar de qué
manera la
automatizacion de los
procesos mediante un
sistema de
informacion bajo un
entorno web mejora la
eficacia en la Vidrieria
los Jardines S.R.L.

La automatizacion de
los procesos mediante
un sistema de
informacion bajo un
entorno web mejora
significativamente la
eficacia en la Vidrieria
los Jardines S.R.L.

([De qué manera la
automatizacion de los
procesos mediante un
sistema de
informacién bajo un
entorno web mejora la
eficiencia en la
Vidrieria Los Jardines
S.R.L.?

Determinar de qué
manera la
automatizacion de los
procesos mediante un
sistema de
informacién bajo un
entorno web mejora la
eficiencia en la
Vidrieria Los Jardines
S.R.L.

La automatizacion de
los procesos mediante
un sistema de
informaciéon bajo un
entorno web mejora
significativamente  la
eficiencia en la
vidrieria los Jardines
S.R.L.

Gestion
Comercial

Eficacia
(MORA NAVAS,
2018)

%RC= N° Cotizaciones Realizadas /
N°. Cotizaciones Totales.

%AI= N° Incidentes atendidos/
N° Incidentes Totales.

Eficiencia
(MORA NAVAS,
2018)

TPCC= Tiempo promedio de
cotizacion lograda por cliente.

TPRC= Tiempo promedio para
elaborar la orden y el comprobante.

TPER=Tiempo promedio para emitir
el Reporte al cliente.

TPEK = Tiempo promedio de
elaboracion de Kardex.

80




ANEXO 02 — Instrumento de Investigacion, segun cada indicador.

Anexo 02 — Instrumento de Investigacion

e

FICHA DE REGISTRO
Investigador Erick Guerreros | Tipo de Prueba | Pre-Test
Empresa Vidrieria Los Jardines S.R.L.
Investigada
Motivo de Resultados de Cotizaciones
Investigacion
Fecha de Inicio | Fecha Final
Variable Indicador Medida Formula
Resultado de | %RC porcentaje (NCR/NCT) *100
Cotizaciones

1 16/05/2019 8 40 20.00 %
2 16/05/2019 8 38 21.05 %
3 16/05/2019 10 36 27.78 %
4 16/05/2019 12 38 31.58 %
5 16/05/2019 10 40 25.00 %
6 17/05/2019 8 38 21.05 %
7 17/05/2019 14 36 38.89 %
8 17/05/2019 13 34 38.24 %
9 17/05/2019 17 35 34.29 %
10 17/05/2019 14 38 36.84 %
11 18/05/2019 11 36 30.56 %
12 18/05/2019 12 36 33.33 %
13 18/05/2019 9 34 26.47 %
14 18/05/2019 8 38 21.05 %
i5 18/05/2019 9 38 23.68 %
16 18/05/2019 9 36 25.00 %
17 19/05/2019 10 36 27.78 %
18 20/05/2019 10 38 26.32 %
19 21/05/2019 12 36 33.33 %
20 22/05/2019 12 37 32.43 %
21 23/05/2019 9 35 25.71 %
22 24/05/2019 8 34 23.53 %
23 25/05/2019 10 38 26.32 %
24 25/05/2019 10 40 25.00 %
25 25/05/2019 10 40 25.00 %
26 25/05/2019 10 40 25.00 %
27 25/05/2019 12 40 30.00 %
28 25/05/2019 12 38 31.58 %
29 26/05/2019 12 36 33.33 %
30 26/05/2019 10 34 29.41 %
. VIDRIERIA 6 /D
LOS JARDINES §
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FICHA DE REGISTRO
Investigador Erick Guerreros ] Tipo de Prueba | Post-Test
Empresa - Vidrieria Los Jardines S.R.L.
Investigada
Motivo de la Resultados de Cotizaciones
Investigacion :
Fecha Inicio | Fecha Final [
Variable Indicador Medidas Formula
Resultado de | %RC porcentaje (NCR/NCT) *100
Cotizaciones

1 1/06/2019 30 40 75.00 %
2 1/06/2019 30 38 78.95 %
3 1/06/2019 30 36 83.33 %
4 1/06/2019 32 40 80.00 %
5 1/06/2019 34 38 89.47 %
6 2/06/2019 28 38 73.68 %
7 2/06/2019 26 37 70.27 %
8 2/06/2019 28 38 73.68 %
9 2/06/2019 30 40 75.00 %
10 2/06/2019 32 40 80.00 %
i i 2/06/2019 32 40 80.00 %
12 3/06/2019 30 40 75.00 %
13 3/06/2019 30 34 88.24 %
14|  3/06/2019 29 36 80.56 %
15 3/06/2019 30 36 83.33 %
16 3/06/2019 28 36 77.78 %
17 3/06/2019 32 36 88.89 %
18|  4/06/2019 34 40 85.00 %
19 4/06/2019 34 40 85.00 %
20 4/06/2019 34 40 85.00 %
21 4/06/2019 32 40 80.00 %
22 4/06/2019 32 38 84.21 %
23 4/06/2019 30 38 78.95 %
24 5/06/2019 30 38 78.95 %
25 5/06/2019 28 40 70.00 %
26 5/06/2019 28 40 70.00 %
27 5/06/2019 30 36 83.33 %
28 5/06/2019 32 40 80.00 %
29 6/06/2019 32 38 84.21 %
30 6/06/2019 30 36 83.33 %
VIDRIERIA Daé p.
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FICHA DE REGISTRO -
Investigador Erick Guerreros | Tipo de Prueba [ Pre-Test
Empresa Vidrieria Los Jardines S.R.L.
Investigada
Motivo de la Resultados de Incidencias
Investigacion
Fecha Inicio 11/04/2019 | Fecha Final | 10/05/2019
Variable Indicador Medidas Formula
Resultado de | %RI porcentaje (NIA/NIT) *100
Cotizaciones

i b 11/04/2019 5 10 50.00 %

2 12/04/2019 4 12 33.33 %
3 13/04/2019 5 12 41.67 %
4 14/04/2019 4 14 28.57 %

5 15/04/2019 5 14 35.71 %

6 16/04/2019 5 13 38.46 %

T 17/04/2019 5 15 33.33 %

8 18/04/2019 5 15 33.33 %

9 19/04/2019 4 15 26.67 %
10 20/04/2019 4 14 28.57 %
11 21/04/2019 3 13 23.08 %
12 22/04/2019 4 13 30.77 %
13 23/04/2019 4 14 28.57 %
14 24/04/2019 5 13 38.46 %
15 25/04/2019 6 13 46.15 %
16 26/04/2019 6 13 46.15 %
17 27/04/2019 4 15 26.67 %
18 28/04/2019 S 12 41.67 %
19 29/04/2019 4 12 33.33 %
20 30/04/2019 5 12 41.67 %
21 1/05/2019 6 i 74 50.00 %
22 2/05/2019 3 12 25.00 %
23 3/05/2019 4 10 40.00 %
24 4/05/2019 5 10 50.00 %
25 5/05/2019 5 10 50.00 %
26 6/05/2019 6 10 60.00 %
27 7/05/2019 6 10 60.00 %
28 8/05/2019 6 10 60.00 %
29 9/05/2019 4 10 40.00 %
30 10/05/2019 6 10 60.00 %
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FICHA DE REGISTRO

Investigador Erick Guerreros | Tipo de Prueba | Post-Test
Empresa Vidrieria Los Jardines S.R.L.

Investigada

Motivo de la Resultados de Incidencias

Investigacion

Fecha Inicio 12/05/2019 | Fecha Final [ 10/06/2019
Variable Indicador Medidas Formula
Resultado de | %RI porcentaje (NIA/NIT) *100
Cotizaciones

1 12/05/2019 8 8 100.00 %
2 13/05/2019 9 9 100.00 %
3 14/05/2019 9 9 100.00 %
4 15/05/2019 9 9 100.00 %
5 16/05/2019 9 9 100.00 %
6 17/05/2019 10 10 100.00 %
7 18/05/2019 11 11 100.00 %
8 19/05/2019 12 12 100.00 %
9| 20/05/2019 12 12 100.00 %
10 21/05/2019 12 12 100.00 %
11 22/05/2019 12 12 100.00 %
12 23/05/2019 11 11 100.00 %
13 24/05/2019 11 11 100.00 %
14 25/05/2019 13 11 100.00 %
15 26/05/2019 10 10 100.00 %
16 27/05/2019 10 10 100.00 %
17 28/05/2019 10 10 100.00 %
18 29/05/2019 10 10 100.00 %
19 30/05/2019 10 10 100.00 %
20 31/05/2019 10 10 100.00 %
21 1/06/2019 9 9 100.00 %
22 2/06/2019 9 9 100.00 %
23 3/06/2019 8 8 100.00 %
24 4/06/2019 8 8 100.00 %
25 5/06/2019 7 7 100.00 %
26 6/06/2019 8 8 100.00 %
27 7/06/2019 12 12 100.00 %
28 8/06/2019 12 12 100.00 %
29 9/06/2019 10 10 100.00 %
30 10/06/2019 10 10 100.00 %
. . VIDRIERIA ¢ P
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FICHA DE REGISTRO

Investigador Erick Guerreros I Tipo de Prueba | Pre-Test
Empresa Vidrieria Los Jardines S.R.L.
Investigada

Motivo de la | Tiempo Promedio en Cotizaciones al Cliente

Investigacion

Fecha Inicio 2019-06-06 | Fecha Final | 2019-06-07

1 2019-06-07 Boleta 001-13901 310 segundos
2 2019-06-07 Boleta 001-13900 228 segundos
3 2019-06-07 Boleta 001-13899 284 segundos
4 2019-06-07 Boleta 001-13898 316 segundos
5 2019-06-07 Boleta 001-13897 220 segundos
6 2019-06-07 Boleta 001-13896 286 segundos
7 2019-06-07 Boleta 001-13895 278 segundos
8 2019-06-07 Boleta 001-13894 312 segundos
9 2019-06-07 Boleta 001-13893 280 segundos
10 2019-06-07 Boleta 001-13892 270 segundos
1 2019-06-06 Boleta 001-13891 270 segundos
12 2019-06-06 Boleta 001-13890 266 segundos
13 2019-06-06 Boleta 001-13889 280 segundos
14 2019-06-06 Boleta 001-13888 272 segundos
15 2019-06-06 Boleta 001-13887 270 segundos
16 2019-06-06 Boleta 001-13886 242 segundos
17 2019-06-06 Boleta 001-13885 220 segundos
18 2019-06-06 Boleta 001-13884 286 segundos
19 2019-06-06 Boleta 001-13883 282 segundos
20 2019-06-06 Boleta 001-13882 256 segundos
21 2019-06-06 Boleta 001-13881 258 segundos
22 2019-06-06 Boleta 001-13880 258 segundos
23 2019-06-06 Boleta 001-13879 280 segundos
24 2019-06-06 Boleta 001-13878 288 segundos
25 2019-06-06 Boleta 001-13877 280 segundos
26 2019-06-06 Boleta 001-13876 300 segundos
27 2019-06-06 Boleta 001-13875 288 segundos
28 2019-06-06 Boleta 001-13874 276 segundos
29 2019-06-06 Boleta 001-13873 310 segundos
30 2019-06-06 Boleta 001-13872 358 segundos
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FICHA DE REGISTRO

Investigador Erick Guerreros | Tipo de Prueba | Post-Test

Empresa Vidrieria Los Jardines S.R.L.

Investigada

Motivo de la | Tiempo Promedio en Cotizaciones al Cliente

Investigacion

Fecha Inicio 2019-06-16 | Fecha Final 2019-06-17
1 17/06/2019 Boleta 001-13901 65 segundos
2 17/06/2019 Boleta 001-13900 58 segundos
3 17/06/2019 Boleta 001-13899 56 segundos
4 17/06/2019 Boleta 001-13898 58 segundos
5 17/06/2019 Boleta 001-13897 58 segundos
6 17/06/2019 Boleta 001-13896 62 segundos
7 17/06/2019 Boleta 001-13895 60 segundos
8 17/06/2019 Boleta 001-13894 64 segundos
9 17/06/2019 Boleta 001-13893 56 segundos
10 17/06/2019 Boleta 001-13892 65 segundos
11 16/06/2019 Boleta 001-13891 60 segundos
12 16/06/2019 Boleta 001-13890 58 segundos
13 16/06/2019 Boleta 001-13889 60 segundos
14 16/06/2019 Boleta 001-13888 58 segundos
15 16/06/2019 Boleta 001-13887 52 segundos
16 16/06/2019 Boleta 001-13886 54 segundos
17 16/06/2019 Boleta 001-13885 56 segundos
18 16/06/2019 Boleta 001-13884 58 segundos
19 16/06/2019 Boleta 001-13883 58 segundos
20 16/06/2019 Boleta 001-13882 60 segundos
21 16/06/2019 Boleta 001-13881 48 segundos
22 16/06/2019 Boleta 001-13880 50 segundos
23 16/06/2019 Boleta 001-13879 54 segundos
24 16/06/2019 Boleta 001-13878 52 segundos
25 16/06/2019 Boleta 001-13877 60 segundos
26 16/06/2019 Boleta 001-13876 65 segundos
27 16/06/2019 Boleta 001-13875 58 segundos
28 16/06/2019 Boleta 001-13874 58 segundos
29 16/06/2019 Boleta 001-13873 60 segundos
30 16/06/2019 Boleta 001-13872 60 segundos
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FICHA DE REGISTRO

Investigador Erick Guerreros | Tipo de Prueba [ Pre-Test
Empresa Vidrieria Los Jardines S.R.L.
Investigada

Motivo de la | Tiempo Promedio para elaborar la orden y el comprobante
Investigacion TEQE

Fecha Inicio 2019-04-05 | Fecha Final [ 2019-04-06

1 6/04/2019 Boleta 001-13901 210 segundos
2 6/04/2019 Boleta 001-13900 170 segundos
3 6/04/2019 Boleta 001-13899 120 segundos
4 6/04/2019 Boleta 001-13898 166 segundos
5 6/04/2019 Boleta 001-13897 168 segundos
6 6/04/2019 Boleta 001-13896 158 segundos
7 6/04/2019 Boleta 001-13895 162 segundos
8 6/04/2019 Boleta 001-13894 192 segundos
9 6/04/2019 Boleta 001-13893 166 segundos
10 6/04/2019 Boleta 001-13892 185 segundos
11 5/04/2019 Boleta 001-13891 168 segundos
12 5/04/2019 Boleta 001-13890 152 segundos
13 5/04/2019 Boleta 001-13889 192 segundos
14 5/04/2019 Boleta 001-13888 172 segundos
15 5/04/2019 Boleta 001-13887 168 segundos
16 5/04/2019 Boleta 001-13886 130 segundos
17 5/04/2019 Boleta 001-13885 132 segundos
18 5/04/2019 Boleta 001-13884 166 segundos
19 5/04/2019 Boleta 001-13883 136 segundos
20 5/04/2019 Boleta 001-13882 138 segundos
21 5/04/2019 Boleta 001-13881 134 segundos
22 5/04/2019 Boleta 001-13880 136 segundos
23 5/04/2019 Boleta 001-13879 180 segundos
24 5/04/2019 Boleta 001-13878 138 segundos
25 5/04/2019 Boleta 001-13877 168 segundos
26 5/04/2019 Boleta 001-13876 200 segundos
27 5/04/2019 Boleta 001-13875 134 segundos
28 5/04/2019 Boleta 001-13874 140 segundos
29 5/04/2019 Boleta 001-13873 230 segundos
30 5/04/2019 Boleta 001-13872 154 segundos
. VIDRIERIA })
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FICHA DE REGISTRO

Investigador Erick Guerreros | Tipo de Prueba | Post-Test
Empresa Vidrieria Los Jardines S.R.L.
Investigada

Motivo de la | Tiempo Promedio para elaborar la orden y el comprobante
Investigacion T.E.O0.C

Fecha Inicio 2019-05-05 | Fecha Final 2019-05-07

1 7/05/2019 Boleta 001-13901 38 segundos
2 7/05/2019 Boleta 001-13900 35 segundos
3 7/05/2019 Boleta 001-13899 28 segundos
4 7/05/2019 Boleta 001-13898 26 segundos
5 7/05/2019 Boleta 001-13897 22 segundos
6 7/05/2019 Boleta 001-13896 22 segundos
7 7/05/2019 Boleta 001-13895 24 segundos
8 7/05/2019 Boleta 001-13894 26 segundos
9 7/05/2019 Boleta 001-13893 22 segundos
10 7/05/2019 Boleta 001-13892 24 segundos
11 6/05/2019 Boleta 001-13891 20 segundos
12 6/05/2019 Boleta 001-13890 22 segundos
13 6/05/2019 Boleta 001-13889 24 segundos
14 6/05/2019 Boleta 001-13888 18 segundos
15 6/05/2019 Boleta 001-13887 22 segundos
16 6/05/2019 Boleta 001-13886 16 segundos
17 6/05/2019 Boleta 001-13885 18 segundos
18 6/05/2019 Boleta 001-13884 20 segundos
19 6/05/2019 Boleta 001-13883 20 segundos
20 6/05/2019 Boleta 001-13882 20 segundos
21 6/05/2019 Boleta 001-13881 20 segundos
22 6/05/2019 Boleta 001-13880 24 segundos
23 6/05/2019 Boleta 001-13879 22 segundos
24 6/05/2019 Boleta 001-13878 22 segundos
25 6/05/2019 Boleta 001-13877 24 segundos
26 6/05/2019 Boleta 001-13876 24 segundos
27 6/05/2019 Boleta 001-13875 20 segundos
28 6/05/2019 Boleta 001-13874 22 segundos
29 6/05/2019 Boleta 001-13873 22 segundos
30 5/05/2019 Boleta 001-13872 24 segundos
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FICHA DE REGISTRO

Investigador Erick Guerreros [ Tipo de Prueba | Pre-Test

Empresa Vidrieria Los Jardines S.R.L.

Investigada

Motivo de la | Tiempo Promedio de elaboracién del Kardex

Investigacion T.P.EK

Fecha Inicio 2019-05-19 | Fecha Final 2019-05-19
1 19/05/2019 Boleta 001-13901 800 segundos
2 19/05/2019 Boleta 001-13900 650 segundos
3 19/05/2019 Boleta 001-13899 600 segundos
4 19/05/2019 Boleta 001-13898 886 segundos
5 19/05/2019 Boleta 001-13897 648 segundos
6 19/05/2019 Boleta 001-13896 638 segundos
7 19/05/2019 Boleta 001-13895 802 segundos
8 19/05/2019 Boleta 001-13894 880 segundos
9 19/05/2019 Boleta 001-13893 766 segundos
10 19/05/2019 Boleta 001-13892 905 segundos
11 6/05/2019 Boleta 001-13891 750 segundos
12 19/06/2019 Boleta 001-13890 990 segundos
13 19/05/2019 Boleta 001-13889 800 segundos
14 19/05/2019 Boleta 001-13888 612 segundos
15 19/05/2019 Boleta 001-13887 648 segundos
16 19/05/2019 Boleta 001-13886 600 segundos
17 19/05/2019 Boleta 001-13885 732 segundos
18 19/05/2019 Boleta 001-13884 756 segundos
19 19/05/2019 Boleta 001-13883 736 segundos
20 19/05/2019 Boleta 001-13882 738 segundos
21 19/05/2019 Boleta 001-13881 734 segundos
22 19/05/2019 Boleta 001-13880 736 segundos
23 19/05/2019 Boleta 001-13879 800 segundos
24 19/05/2019 Boleta 001-13878 858 segundos
25 19/05/2019 Boleta 001-13877 720 segundos
26 19/05/2019 Boleta 001-13876 840 segundos
27 19/05/2019 Boleta 001-13875 734 segundos
28 19/05/2019 Boleta 001-13874 920 segundos
29 19/05/2019 Boleta 001-13873 800 segundos
30 19/05/2019 Boleta 001-13872 960 segundos
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FICHA DE REGISTRO

Investigador Erick Guerreros | Tipo de Prueba | Pre-Test
Empresa Vidrieria Los Jardines S.R.L.
Investigada
Motivo de la Tiempo Promedio para emitir el Reporte
Investigacion
Fecha Inicio 2019-06-11 | Fecha Final [ 2019-06-12
ITEM Fecha comprobante | T.P.E.R
1| 2019-06-12 Boleta 900
2 | 2019-06-12 Boleta 850
3| 2019-06-12 Boleta 900
4 | 2019-06-12 Boleta 950
5| 2019-06-12 Boleta 750
6 | 2019-06-12 Boleta 800
7 | 2019-06-12 Boleta 840
8| 201%9-06-12 Boleta 870
9| 2019-06-12 Boleta 920
10 | 2019-06-12 Boleta 920
11 | 2019-06-12 Boleta 860
12 | 2019-06-12 Boleta 940
13 | 2019-06-12 Boleta 760
14 | 2019-06-11 Boleta 780
15 | 2019-06-11 Boleta 800
16 | 2019-06-11 Boleta 820
17 | 2019-06-11 Boleta 840
18 | 2019-06-11 Boleta 860
19 | 2019-06-11 Boleta 880
20 | 2019-06-11 Boleta 750
21| 2019-06-11 Boleta 780
22 | 2019-06-11 Boleta 900
23 | 2019-06-11 Boleta 920
24 | 2019-06-11 Boleta 900
25| 2019-06-11 Boleta 850
26 | 2019-06-11 Boleta 800
27 | 2019-06-11 Boleta 920
28 | 2019-06-11 Boleta 780
29 | 2019-06-11 Boleta 820
30 | 2019-06-11 Boleta 860
. VIDRIERIA G (o
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FICHA DE REGISTRO

Investigador Erick Guerreros | Tipo de Prucba | Post-Test
Empresa Vidrieria Los Jardines S.R.L.
Investigada
Motivo de la Tiempo Promedio para emitir el Reporte
Investigacion
Fecha Inicio 2019-06-14 | Fecha Final [ 2019-06-15
ITEM Fecha comprobante | T.P.E.R
1| 2019-06-15 Boleta 150
2 | 2019-06-15 Boleta 150
3| 2019-06-15 Boleta 150
4 | 2019-06-15 Boleta 140
5| 2019-06-15 Boleta 150
6 | 2019-06-15 Boleta 170
7 | 2019-06-15 Boleta 120
8 | 2019-06-15 Boleta 120
9| 2019-06-15 Boleta 120
10 | 2019-06-15 Boleta 120
11 | 2019-06-15 Boleta 160
12 | 2019-06-15 Boleta 140
13 | 2019-06-15 Boleta 140
14 | 2019-06-15 Boleta 140
15 | 2019-06-15 Boleta 140
16 | 2019-06-15 Boleta 120
17 | 2019-06-15 Boleta 120
18 | 2019-06-15 Boleta 120
19 | 2019-06-14 Boleta 120
20 | 2019-06-14 Boleta 120
21| 2019-06-14 Boleta 140
22 | 2019-06-14 Boleta 140
23 | 2019-06-14 Boleta 150
24 | 2019-06-14 Boleta 150
25 | 2019-06-14 Boleta 150
26 | 2019-06-14 Boleta 120
27 | 2019-06-14 Boleta 120
28 | 2019-06-14 Boleta 140
29 | 2019-06-14 Boleta 120
30 | 2019-06-14 Boleta 160
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ANEXO 03- Entrevista

Anexo 03- entrevista para determinar la realidad problemética actual en la vidrieria los jardines

-

SR.L.
Nro. de Entrevista: | 1
Nombre del | Alfredo Panebra Cargo: Administrador
Entrevistado:
Entrevistador Erick Guerreros
Fecha: 15-04-2019

1. ¢Cudles son los problemas que se presenta en la empresa?

en la empresa se trabaja de forma manual, los clientes vienen generalmente para hacer
compras de los siguientes productos vidrios, aluminios, accesorios y también por algin
servicio, e problema ocurre cuando traen una lista de todos estos productos; por ejemplo
siendo mas especificos cuando traen una lista para cotizar esta lista contiene muchas
medidas de cortes de vidrios respectivamente con su cantidad no solo traen de un modelo
sino de varios modelos de vidrios por lo que cotizar estos vidrios por cortes hace una
demora, de la misma manera de aluminios por cortes con sus medidas y sus respectivas
cantidades, cuando sucede esto se utilizan cuadernos de apuntes donde hay que buscar el
precio de cada uno de ellos y a su misma vez se hace uso de calculadoras electronicas donde
se sacan los pies 2 de los vidros ya que estos se venden por pies2, lo que se hace en las
calculadoras es insertar las medias dividirlas por una constante para después multiplicar por
sus respectivas cantidades de vidrios que llevaran de esas medidas, y hay que repetir el
procesos si hay més medidas con sus respectivas cantidades , también no se sabe el stock
después de haber llevado los productos y si un cliente viene por algin reclamo no hay un
informe de estos pues no se sabe si estan mintiendo o de verdad talvez falté unas piezas de
vidrios ya que se emitié mal la orden que se hace a mano, por lo cual es necesario un reporte

de las ventas.
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ANEXO 04- Desarrollo

Base de datos

Ph p B 7l Senvidor: 127.0.01
) 6 @ t Estructura | L] 4 Buscar (4 Generar una consulta xportar mportar | ¢ Operaciones | a7 Privilegios ¥ Mas
Qe Be M Est | SQL B G Ita = E [& 1 ¥ Operaci Privilegi Ma
@0
Rediente Favoritas L4 ‘ depurar
) O aluminiocortado ¢ [ Examinar {4 Estructura & Buscar 3¢ Insertar G Vaciar @ Eliminar &8 InnoDB  latini_swedish_ci 4518 -
1
= jardines2 “| O categoria 9 [E|Examinar s Estructura & Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  latin1_swedish_ci 16 K2 -
+ Funciones O cliente i [ Examinar 74 Estructura % Buscar 3¢ Insertar & Vaciar @ Eliminar 40 InnoDB  latin_swedish_ci 16 1 -
+ Procedimientos . - . -
=t Tablas [ compra i (5] Examinar 3¢ Estructura & Buscar 3¢ Insertar & Vaciar @ Eliminar &3 |nnoDB latin1_swedish_ci 64 KB -
3 Nueva [J contador i [ Examinar 4 Estructura (% Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar s InnoDB  latin1_swedish_ci 16 k8 -
Ii‘ a‘L:m\HIE.ICOI'lﬂdO O credito 5 (= Examinar 7 Estuctura & Buscar 3¢ Insertar &5 Vaciar @ Eliminar 17 InnoDB  latin1_swedish_ci 16 8 -
LV categoria
‘L_P’ R [ detallecompra i [ Examinar {4 Estructura % Buscar 3« Insertar (i Vaciar @ Eliminar %3 |nnoDB latin1_swedish_ci 418 -
Tt
T-_!f_ compra [ detalledocumento ¢ (=] Examinar fs Estructura & Buscar 3« Insertar 5 Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB latin1_swedish_ci 16 K8 -
Ti‘ ezt [ detallepedido 9 [ Examinar 74 Estructura & Buscar 3¢ Insertar G Vaciar @ Eliminar 347 InnoDB  latin1_swedish_ci 4518 -
+L v credito
,L_J, datallecompra [ detalleservicio w | Examinar F# Estructura 4 Buscar g.:’ Insertar %Vﬂciar @ Eliminar 7 InnoDB latin1_swedish_ci 28 2 _
4.1 detalledocumento [J empleado w E Examinar 34 Estructura % Buscar 3 Inserfar ﬁ\faciar @ Eliminar 4 InnoDB  latin1_swedish _ci Erl ] -
; E, _ A
T-—k detallepedido O pedido ¥ [E]Examinar s Estructura % Buscar 3¢ Insertar @Vﬁciar @ Eliminar 236 |nnoDB  latin_swedish _ci &0 KB -
+13 defalleservicio
¥ f; empleado O producto i [ Examinar 4 Estructura (& Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar &5 InnoDB  latin1_swedish_ci 2.5 18 R
+1 pedido O proveedor 9 (] Examinar s Estructura & Buscar 3¢ Insertar &5 Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  latin1_swedish_ci 16 k8 -
I
T-_!f. producto [ servicios 7 [E|Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 18 InnoDB  latin1_swedish_ci 224 k2 -
+L
-L J}: prov?fador [J tipodocumento W ] Examinar F# Estructura ¢ Buscar 3« Insertar %Vﬁciar @ Eliminar 4 InnoDB  latini_swedish _ci 16 kB =
LV servicios = - -
+. tipodocumento [ unidadmedida ¢ (5 Examinar 7 Estructura (& Buscar 3¢ Insertar G Vaciar @ Eliminar 45 |nnoDB  latin1_swedish_ci 16 K8 -
L4 unidadmedida [ usuarios ¢ =) Examinar s Estructura & Buscar 3¢ Insertar I Vaciar ) Eliminar 4 InnoDB  latin1_swedish_ci E -
[+ i . o . .
‘L ﬁ usutarlos O venta s [ Examinar 74 Estructura & Buscar 3¢ Insertar & Vaciar @ Eliminar 2¢7 InnoDB  latin1_swedish_ci G -
¥ venta
| - [ vidrineartadn < = Fyaminar ¢ Fsinuctura & Busear 3 Inserdar ® Vaciar @ Fliminar 212 InnaNR._latind_swadish i 28 48 .
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Figura 29. Base de datos del entorno web. por Guerreros Jara Erick , 2019.
Entorno de Desarrollo

@ NetBeans IDE 8.2 RC - X

@ NetBeans ID

My NetBeans

ORACLE

pcontroller.java nuevs Report Problems Window iReport output Notifications Qutput x
base Proc G 411 x

Figura 30. Entorno de desarrrollo. Por Guerreros Jara Erick, 2019.
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Iteraciones.

Tabla 40. Iteraciones del desarrollo del software. por Guerreros Jara erick Copyright 2019.

Iteracion | Duracion Requerimiento General
Iteracion N°1. | 2 semanas Modulo de Empleados.
Moddulo de Abastecedor.
Modulo de Cliente.
Iteracion N°2. 1 semana Modulo de tipos de usuarios
Modulo de Privilegios de Usuarios.
Iteracion N°3. 1 semana Modulo de categoria de Productos
Moddulo de Productos
Iteracion N°4 1 semana Modulo de Compras
Iteracion N°5 1 semana Modulo de Ventas

Desarrollo de las fases de la metodologia XP

Planificacion, Integrantes y Roles

Tabla 41. Integrantes y Roles en el desarrollo del software. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Integrante Grupo Roles XP Descripcion

Guerreros erick 1 Agente (Big Boss) | Nexo entre el Cliente (Usuarios) y
Programadores

Guerreros erick 1 Programador Desarrollo del Sistema
Encargado de Pruebas

Lavado Renzo 1 Tester Probador del Software

Lavado Renzo 1 Programador Desarrollo del sistema

Vidrieria Los |1 Cliente Es la empresa quien solicitdé la

Jardines S.R.L. solucion tecnologica.
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Iteracion 1

Historias

La iteracion consta de 3 historias de usuario:
. Médulo de Empleado

. Médulo de Proveedor

. Médulo de Cliente

Tabla 42. Modulo de empleados. Por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019.

Moédulo de Empleado
Numero Historia:01 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia de usuario: Modulo de Empleado

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta/ Media/ Baja) (Alta/ Media/ Baja)

Puntos estimados:6 Iteracion asignada:1

(1-10)

Descripcion: el administrador del sistema podra crear empleados, el formulario de empleados
nos permitira agregar, modificar y eliminar un empleado.

Observaciéon: Para registrar un empleado previamente debemos registrar un tipo de usuario
con sus roles o permisos asignados segiin las funciones que va a desempefiar

Tabla 43. Diserio de Interfaz de empleado. Por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019.

Tarea N°1.

Nimero de historia: 01 Nombre: Disefio de Interfaz de Empleado

Programador Responsable: erick Guerreros

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
(Desarrollo/ Correccion / Mejora/ Otra).

Descripcién: Disefiaremos una interfaz donde se pueda registrar, modificar y eliminar un
empleado que tendré acceso al sistema.




Tabla 44. Mantenimiento de Gestion de Empleados. Por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019.

Tarea N°2.

Nimero de historia: 01 Nombre: Mantenimiento del Modulo de Empleado.

Programador Responsable: erick Guerreros

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 8§
(Desarrollo/ Correccion / Mejora/ Otra).

Descripeién: Registraremos, modificaremos y eliminaremos un empleado especifico, que
buscaremos mediante los campos de nombre. Una vez ingresado los datos necesarios El sistema
nos mostrard un mensaje con la informacioén que se guardé o modifico correctamente en la base

de datos.

Tabla 45. Modulo de Proveedor. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Modulo de Proveedor

Numero Historia:02 Usuario: Administrador del Sistema
Nombre Historia de usuario: Modulo de Proveedor

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta/ Media/ Baja) (Alta/ Media/ Baja)

Puntos estimados:7 Iteracion asignada:1

(1-10)

Descripeion: el administrador del sistema podrd crear proveedores, el formulario de
proveedores nos permitira agregar, modificar y eliminar un proveedor.

Observacion: Ninguna
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Tabla 46. Disenio Interfaz de Proveedor. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Tarea N°1.

Nuamero de historia: 02 Nombre: Disefio de Interfaz de Proveedores

Programador Responsable: erick Guerreros

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
(Desarrollo/ Correccion / Mejora/ Otra).

Descripeidon: Disefiaremos una interfaz donde se pueda registrar, modificar y eliminar un
proveedor que tendra acceso al sistema.

Tabla 47. Mantenimiento del proveedor. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Tarea N°2.

Numero de historia: 01 Nombre: Mantenimiento del Proveedor.

Programador Responsable: erick Guerreros

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 8
(Desarrollo/ Correccion / Mejora/ Otra).

Descripeion: Registraremos, modificaremos y eliminaremos un Proveedor especifico, que
buscaremos mediante los campos de denominacion. Una vez ingresado los datos necesarios El
sistema nos mostrara un mensaje de informacion que se guardé o modificé correctamente en la
base de datos.

Tabla 48. Modulo de Clientes. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Médulo de Clientes
Nuamero Historia:03 Usuario: Administrador del Sistema
Nombre Historia de usuario: Modulo de Cliente
Prioridad en negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta/ Media/ Baja) (Alta/ Media/ Baja)
Puntos estimados:7 Iteracion asignada:1
(1-10)

Descripceién: el administrador del sistema podra crear cliente, en el formulario de clientes nos
permitira agregar, modificar y eliminar un proveedor.

Observacién: Ninguna
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Tabla 49. Disenio Interfaz de Cliente. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Tarea N°1.

Niumero de historia: 03 Nombre: Disefio de Interfaz de Clientes

Programador Responsable: erick Guerreros

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
(Desarrollo/ Correccion / Mejora/ Otra).

Descripcion: Diseflaremos una interfaz donde se pueda registrar, modificar y eliminar un

cliente especifico en el sistema.

Tabla 50. Mantenimiento de Clientes. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Tarea N°2.

Niumero de historia: 03 Nombre: Mantenimiento de Clientes.

Programador Responsable: erick Guerreros

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 8
(Desarrollo/ Correccion / Mejora/ Otra).

Descripeion: Registraremos, modificaremos y eliminaremos un Cliente especifico, que
buscaremos mediante los campos de Nombres. Una vez ingresado los datos necesarios El
sistema nos mostrara un mensaje de informacion que se guardoé o modificé correctamente en
la base de datos.

Tabla 51. Tarjeta CRC Empleado. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Tarjeta CRC Empleado
Responsabilidades Colaboradores
. Registrar empleado ClsEntidadEmpleado
. Modificar empleado ClsEmpleado

. Eliminar empleado
. Buscar empleado
. Validar Campos Obligatorios
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Tabla 52. tarjeta CRC Cliente. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Tarjeta CRC Cliente
Responsabilidades Colaboradores
. Registrar cliente CIsEntidadCliente
. Modificar cliente ClsCliente

. Eliminar cliente
. Buscar cliente
. Validar Campos Obligatorios

Tabla 53. tarjeta CRC Proveedor. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Tarjeta CRC Proveedor
Responsabilidades Colaboradores
. Registrar proveedor ClsEntidadProveedor
. Modificar proveedor ClsProveedor

. Eliminar proveedor
. Buscar proveedor
. Validar Campos Obligatorios

Diseno de La Iteracion

AdminLTE

ﬂ onine Vidrieria Los Jardines S.R.Lu (os snniesesre s @ Level - en

<

Listado de Empleados

Buscar

Link
-

% AnotherLink ID Nombres Direccion Referencia Sexo Email Dni Telefono Usario Contrasefia F.ngreso F.Salida Sueldo Estado Actions

% Almacen ¢ 1 erick av.13de crucede M 997734606 45345667  erickg 1234 1200 Editar
QUErTeros — enero av.los
2 @omnEs . jara 1740 jardines y Eliminar

av. 13de
enern

% Ventas

% Mantenimiento

Figura 31. interfaz de Empleado, por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.
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AdminLTE

Vidrieria Los Jardines S.R.L. av.Los iarpinzs £572 645 @ level - Here

Listado de Proveedores m

Buscar

% Link

Direccion Telefono Email Fecha_registro Actions

% Com pras

Figura 32. Interfaz de Proveedores, Guerreros Jara Erick Copyright 2019..

AdminLTE

ﬂ - Vidrieria Los Jardines S.R.Lu. oz

Listado de Clientes

% Link

Cliente Direccion Referencia Dni Telefono

ruben guerreros av.santa rosa 1831 mrcdo vencedores
josue

Vidrieria Rojas

% Ventas emilio

eladio av.santa rosa 2020

buendia

vega

Carlos G

Solano

Figura 33. interfaz de Cliente. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.
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Iteracion 2

Historias.

Modulo de Tipo de Usuarios.
Modulo de privilegios

Tabla 54. Modulo de Tipo de Usuario. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Meédulo de Usuarios

Numero
Historia:04

Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia de usuario: Tipo de Usuarios

Prioridad en Riesgo en Desarrollo: Media
negocio: Alta (Alta/ Media/ Baja)

(Alta/ Media/ Baja)

Puntos estimados:9 Iteracién asignada:2

(1-10)

usuario especifico.

Descripeion: El usuario podra administrar la creacion de tipos de usuarios.
El formulario de usuarios permitird agregar, modificar y deshabilitar un

Observacién: El usuario estard activo siempre y cuando esté laborando en
la empresa, de caso contrario estara en estado Deshabilitado.

Tabla 55. Diserio de Interfaz de Tipos de Usuario. Por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019.

Tarea N°1.

Numero de
historia: 04

Nombre: Disefio de Interfaz de Tipos de
Usuarios.

Programador Responsable: erick Guerreros

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos

(Desarrollo/ Correccion / Mejora/ Otra). Estimados: 2

Descripcion: Disefiaremos una interfaz donde se pueda gestionar el registro
de usuarios con acceso al sistema y sus respectivos privilegios de acceso.
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Tabla 56. Mantenimiento de Tipo de Usuarios. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Tarea N°2.

Nimero de Nombre: Mantenimiento de Tipos de Usuarios.
historia: 01

Programador Responsable: erick Guerreros

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos
(Desarrollo/ Correccion / Mejora/ Otra). Estimados: 8

Descripcion: Registraremos, modificaremos o cambiaremos de estado un
usuario especifico, que buscaremos mediante los campos de registro Nombre
o Apellido, DNI, Id Empleado. Una vez ingresado los datos necesarios o
realizado los cambios en los campos deseados el sistema enviara una
respuesta y la informacion se guardara en la base de datos.

Tabla 57. Modulo Privilegio de tipo de Usuario. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Modulo de Privilegios de tipo usuario

Numero Historia:05 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia de usuario: Médulo de privilegios de tipo de usuario

Prioridad en Riesgo en Desarrollo: Media
negocio: Alta (Alta/ Media/ Baja)

(Alta/ Media/ Baja)

Puntos estimados:8 Iteracion asignada:2

(1-10)

Descripcion: El usuario podrd administrar la creacion de los privilegios
segun el tipo establecido para ciertas funciones. El formulario de privilegios
permitira agregar, modificar los privilegios o funciones deseadas.
Observacion: ninguna

Tabla 58. Diseiio de Interfaz de privilegios de tipo de usuario. Por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019.

Tarea N°1.

Nimero de Nombre: Disefio de interfaz de Privilegios de
historia: 05 tipo de usuario

Programador Responsable: erick Guerreros

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos
(Desarrollo/ Correccion / Mejora/ Otra). Estimados: 2

Descripcion: Disefiaremos una interfaz donde se pueda gestionar la
asignacion de los permisos y/o funciones para cada tipo de usuario con
acceso al sistema.
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Tabla 59. Mantenimiento de Privilegios de tipo de Usuario. Por Guerreros Jara Erick. Copyright 2019.

Tarea N°2.
Namero de Nombre: Mantenimiento de privilegios de tipo
historia: 05 de usuario

Programador Responsable: erick Guerreros

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntoes
(Desarrollo/ Correccion / Mejora/ Otra). Estimados: 8

Descripcién: Asignaremos, modificaremos los privilegios a un tipo de
usuario especifico, que buscaremos mediante los campos de registro Id tipo
de usuario o descripcién. Una vez ingresado los datos necesarios o realizado
los cambios con los roles deseados el sistema enviard una respuesta y la
informacion se guardara automaticamente en la base de datos.

Tabla 60. Tarjeta Tipo de Usuario. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Tarjeta CRC Tipo de Usuarios

Responsabilidades Colaboradores

. Registrar tipo usuario ClsEntidad TipoUsuario
. Modificar tipo usuario ClIsTipoUsuario

. Eliminar tipo usuatio
. Buscar tipo usuario
. Validar Campos Obligatorios

Diseiio de la Iteracion

AdminLTE = Y N
ﬂ Online Vidrieria Los Jardines S.R.L.xv 105 Jar0iEs 2572 645 ® Level - Here

Listado de Usuarios

Buscar.

]

Tipo de

% Another Link ld Usuario Nombres Archive iniciarsesion cer ion plicacion Almacen p categoria unidadmedida Compras compra proveedo
X 1 administrador erick true true true true true true true true true true true
% Almacen querreros
jara
% Cot
% Ventas < < >

% Mantenimiento

Figura 34. Interfaz de Usuarios. por Guerreros Jara Evick Copyright 2019.
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Iteracion 03.

Historias.

Modulo de productos.

Modulo de Categoria de Productos.
Modulo de Unidad de Medida.

Tabla 61. Modulo de Productos. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Médulo de productos

Nimero Historia:06 Usuario: Administrador del Sistema
Nombre Historia de usuario: Modulo productos

Prioridad en Riesgo en Desarrollo: Media
negocio: Media (Alta/ Media/ Baja)

(Alta/ Media/ Baja)

Puntos estimados:7 Iteracion asignada:3

(1-10)

Descripcién: El usuario podra gestionar el registro o consultas de los diferentes
productos en el sistema, para poder asi clasificar por categoria los productos
comercializados.

Observacién: ninguna

Tabla 62. Modulo de Categoria de Productos. Por Guerreros Jara Erick 2019.

Modulo de Categoria de Productos

Nuamero Historia:07 Usuario: Administrador del Sistema
Nombre Historia de usuario: Modulo categoria de productos
Prioridad en Riesgo en Desarrollo: Media
negocio: Media (Alta/ Media/ Baja)

(Alta/ Media/ Baja)

Puntos estimados:7 Iteracion asignada:3

(1-10)

Descripcion: El usuario podra gestionar el registro o consultas de las diferentes
categorias de producto en el sistema, para poder asi clasificar por categoria los
productos comercializados.

Observacién: ninguna
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Tabla 63. Modulo Unidades de Medidas. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Moédulo de Unidad de Medidas

Numero Historia:08 Usuario: Administrador del Sistema
Nombre Historia de usuario: Modulo de Unidad de Medidas
Prioridad en Riesgo en Desarrollo: Media
negocio: Media (Alta/ Media/ Baja)

(Alta/ Media/ Baja)

Puntos estimados:7 Iteracién asignada:3

(1-10)

Descripeién: El usuario podra gestionar el registro o consultas de los diferentes

productos en el sistema, para poder asi clasificar por Unidad de Medidas que se
comercializa.

Observacion: ninguna

Diseiio de la iteracion

AdminLTE = s 48 6

oniine Vidrieria Los Jardines S.R.L.xv. Los jaroines 57z 645 & Level - ¢

<

Listado de Productos m

Buscar.
Link
o
Anof in Unidad Precio Precio Precio

D Cedigo Descripcion Medida  Categoria Ingreso  Salida Stock Compra Publico Distribuidor Equivalencia Actions

1 AC000001 Chapa boton siso Unidad ACCESORIOS 500 39.0 1.0 0.0 60 55 1 Editar
25mm
Eliminar
2 AC000002 chapa boton Unidad ACCESORIOS 500 310 19.0 0.0 200 19.0 1 Editar
pimamp. Papaiz
35mm Eliminar

3 AC000003 CHAPA LENGUETA  Unidad ACCESORIOS 50.0 13.0 37.0 0.0 5.0 5.0 1 Editar
CABINET LOCKS
Eliminar
4 ACO00004 Chapacromadop/  Unidad  ACCESORIOS 50.0 00 500 00 00 00 1

Figura 35. interfaz d Productos. por erick Guerreros Jara.
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AdminLTE

2 & 2 6

Vidrieria Los Jardines S.R.L.av 105 jarpiEs 2572 645 @ Level

Listado de Categorias m

Buscar.
Buscar
% Link

Id Categoria Actions

1 VIDRIOS
2 ALUMINIO
3 POLIETILENO m
4 ACCESORIOS

% Another Link

% Almacen

Figura 36. interfaz de categoria de productos

AdminLTE = = & e 6 =
Vidrieria Los Jardines S.R.L.av 105 aroines este 645 ® Level - Herd
Listado de Unidades de medida [
Buscar
% Link G
Id Unidad Almacenamiento Unidad Venta Actions
% Almacen
2 UNIDAD UNIDAD m
4 VARILLA VARILLA m
v

Figura 37. interfaz de unidad de medida
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Iteracion 04
Historias.

Modulo de Ventas.

Tabla 64. Modulo de Ventas. Por Guerreros Jara Erick Copyright 2019.

Moédulo de Ventas

Numero Historia:09 Usuario: Administrador del Sistema
Nombre Historia de usuario: Mddulo productos

Prioridad en Riesgo en Desarrollo: Media
negocio: Media (Alta/ Media/ Baja)

(Alta/ Media/ Baja)

Puntos estimados:10 Iteracion asignada:5

(1-10)

Descripcion: El usuario podra gestionar el registro de ventas de los diferentes
productos, donde podremos seleccionar el tipo de comprobante solicitado por
el cliente al momento de realizar la venta.

Observacion: Para realizar una venta se debe registrar previamente una
compra de productos con sus respectivos precios y también un cliente.

Diseiio de la iteracion

=  Home  Contact Search Q P M =
Starter Page Home | Starter Page
O Almacen
O Ventas
Show 10 % entries Search:
i Simple Link
4 N . Tipo
# #Pedido  Cliente Vendedor Venta Comprobante  Serie  Numero Fecha Estado  Action
217 285 JORGE erick guerreros  Contado Boleta BoO1 0000211  2020-10- Aceptado ‘ Detalle Venta ‘
jara 19 -
‘ PDF ‘
216 284 JORGE erick guerreros  Contado Boleta BOO1 0000210  2020-10- Aceptado ‘ Detalle Venta ‘
jara 17 - !
‘ PDF ‘
215 283 ricardo erick guerreros  Contado Boleta BOO1 0000209  2020-10- Aceptado ‘ Detalle Venta ‘
jara 16 -
‘ PDF ‘
214 282 nelson erick guerreros  Contado Boleta BOO1 0000208  2020-10- Aceptado ‘ Detalle Venta ‘

Figura 38. interfaz de Ventas. Por erick guerreros jara.
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= Home  Contact Search Q of (B =

Starter Page Home | Starter Page

Realizar Pedido

QO Ventas 5
Search [ Registrar Pedido

Simple Link

0.00

A v | +
ITEM CoDIGO 1D U.M. DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PRECIO VENTA Accion
Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. All rights reserved. Anything you want

Figura 39. Interfaz nueva venta. por erick guerreros jara.

Clientes

Show 10 # entries Search:

# 4 Cliente Direccion Referencia Tipo.Documento Nro.Documento Telefono Email

41 JORGE R.U.C. 22320202036
40 JHON PINEDA D.NLL 46576778
39 elmer R.U.C. 98765432123
38 elemer

37 DAYANNA LI 34565667

36 luz

34 juan

33 marcos

32 nelson

Figura 40. Interfaz para seleccionar Clientes para la venta. por erick guerreros jara.
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Productos

Codigo Descripcion U.M. Precio Unitario Stock Action

AC000001  Chapa boton siso 25mm Unidad 5.5 4

AC000002  chapa boton p/mamp. Papaiz 35mm Unidad 19.0
AC000003  CHAPALENGUETA CABINET LOCKS Unidad 5.0
AC000004  Chapa cromado p/ escritorio WAILEC Unidad 0.0
AC000005  Chapa doretti pico recto 556 Unidad  34.0
AC000006  Chapa doretti pico loro 554 Unidad  34.0
AC000007  Chapa serrucho 555h RIO Unidad 6.0
AC000008  Chapa perilla Ulix natural Unidad 19.0
AC000009  Chapa perilla Ulix negro Unidad 19.0

AC000010  Chapa perilla Ulix dorado Unidad

Figura 41. Interfaz para la busqueda de Productos en venta. Por erick guerreros jara

. JasperViewer - O X

’is[o] ([ v (DS &R -] |

Distribuidora de Vidrios y Aluminios "Los Jardines S.R.L"
Av.Los Jardines Este N* 564 Urb.|.M.C T1. 3751235

=
NOMBRE:  Vfidrieria Roj TIPOVENTA:  Contad b=
idrieria Rojas ntado Boleta b
FECHA: 07/06/19 12:00
1 . 00000094
item codige  descripcion Umedida Pventacantidad importe
1 VDO00000Y Cristal incolore de 8mm cortade segin medidas PIE 2 4.20 2378 99.88

2.140x1.000=1 0.388x0.788=1  0.458x0.675=2
0.439x0.782=2
2 WDO0000S Cristal incolore de 4mm cortado segin medidas PIE 2 230 17.87 4110
2.140x1.000=1 0.388x0.788=1 ,0.456x0.675=2
0.439x0.782=2

TOTAL: 140.98

Figura 42. Reporte de la Venta. por erick guerreros jara.
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Codificacion

Estructura del sistema web

4
(39

o ""YYYVYY
LLALLITTTTTY

ad

4v

| 2
>
| o
| o
| 2
»
| o

public arioDAO

public - ArrayL

public

lic

public

tion}

public

Figura 44. codigo fuente. Paquete idao usuario. guerreros jara erick.
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public Usuario 5 ) th
IEmpl ( emp OImpl () ;

Strin 3 ? I join e on u.id empl

Pr —atement ) etion () .pr reStatement (query) ;

Figura 45. codigo fuente. Paquete daoimp usuario. guerreros jara erick

Figura 46. codigo fuente. Archivo Vista Listar usuario. Por Guerreros Jara Erick.
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DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo RUBEN ERICK GUERREROS JARA con DNI N. ° 45898778, a efecto de
cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de
Ingenieria de Sistemas, declaro bajo juramento que toda la documentacion que
acomparfio es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién que
se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces. En tal sentido, asumo la
responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omisién
tanto de los documentos como de informacion aportada por lo cual me someto a lo

dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, 06 de julio del 2019

Ruben Erick Guerreros Jara
DNI: 45898778



