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Resumen 

Aplicación de Gestión de Inventarios para Mejorar la Productividad en el Área de 

Almacén en Movic Service E.I.R.L. Callao, 2020. Título de tesis que tuvo como 

objetivo general medir cómo la gestión de inventarios mejora la productividad en el 

área de almacén. Según Mora L. respecto a la agestión de inventario nos confirma 

que Los materiales son recursos útiles almacenados en un determinado momento. 

Para cumplir con las carencias y expectativas del cliente. Gutiérrez H. demuestra 

que la productividad se compone de dos partes que son eficacia y eficiencia. 

El método que se utilizó para este proyecto, fue de tipo aplicativo, cuantitativo y con 

un diseño cuasi experimental, la población y muestra estuvo conformada por el 

número de errores en el almacén. Los instrumentos que se utilizaron fueron, la 

técnica de observación, check list. 

De la misma manera la valides de los mismos fue realizada por un juicio de 3 

expertos de la universidad cesar vallejo. Es relevante mencionar que la muestra 

siguió un orden no paramétrico comprobada Atraves del test de de Shapiro-Wilk 

utilizando el SPSS traducción 24. 

Se concluye que la propuesta de la aplicación de una gestión de inventarios 

incrementará un 18,65% positivamente en la productividad, en la empresa Movíc 

Service Callao 2020 en los indicadores de eficiencia y eficacia. 

Palabras clave: Gestión de inventario, productividad y almacenes. 
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Abstract 

 

Inventory Management Application to Improve Productivity in the Warehouse Area 

at Movic Service E.I.R.L. Callao, 2020. Thesis title whose general objective was to 

measure how inventory management improves productivity in the warehouse area. 

According to Mora L. regarding inventory management, she confirms that materials 

are useful resources stored at a certain time. To meet the needs and expectations 

of the client. Gutiérrez H. shows that productivity is made up of two parts that are 

effectiveness and efficiency. 

The method used for this project was of an applicative, quantitative type and with a 

quasi-experimental design, the population and sample consisted of the number of 

errors in the warehouse. The instruments that were used were, the observation 

technique, check list. 

In the same way, their validity was made by a judgment of 3 experts from the Cesar 

Vallejo University. It is relevant to mention that the sample followed a non-

parametric order verified through the Shapiro-Wilk test using the SPSS translation 

24. 

It is concluded that the proposal for the application of inventory management will 

increase productivity by 18.65% positively, in the company Movic Service Callao 

2020 in the efficiency and effectiveness indicators. 
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