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Resumen 
 
La presente tesis, tiene como objetivo general Analizar la relación entre la Gestión del 

Programa de Complementación alimentaria con la Satisfacción del Usuario de la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martín-2020. Para esta investigación, el 

diseño fue no experimental, transversal y correlacional. La población estuvo conformada 

por 1119 beneficiarios, y la muestra conformado por 64 usuarios a quienes se aplicó dos 

cuestionarios para recabar datos sobre la gestión Programa de Complementación 

alimentaria y la Satisfacción del usuario, los instrumentos fueron validados mediante 

juicio de expertos. Asimismo, se utilizó la técnica de análisis de la prueba de Coeficiente 

de Correlación de Pearson y la prueba t de Student. Los resultados nos muestran que la 

prueba de correlación de Pearson dio un “p-valor = 0.000 < 0.01”, el cual indica una 

correlación altamente significativa entre ambas variables, por lo que se comprobó la 

hipótesis general (H0) con un 95% de confianza. Concluyendo que, existe relación 

significativa entre la Gestión del Programa de Complementación Alimentaria con la 

Satisfacción del usuario de la Municipalidad provincial de Moyobamba, San Martín-2020. 
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Abstract 
 

The present thesis has the general objective of Analyzing the relationship between the 

Management of the Food Supplementation Program with User Satisfaction of the 

Provincial Municipality of Moyobamba, San Martín-2020. For this research, the design 

was non-experimental, cross-sectional, and correlational. The population was made up of 

1119 beneficiaries, and the sample made up of 64 users to whom two questionnaires were 

applied to collect data on the management of the Food Supplementation Program and 

User Satisfaction, the instruments were validated through expert judgment. Likewise, the 

analysis technique of the Pearson Correlation Coefficient test and the Student's t test were 

used. The results show us that the Pearson correlation test gave a "p-value = 0.000 

<0.01", which indicates a highly significant correlation between both variables, so the 

general hypothesis (H0) was verified with 95% confidence. Concluding that, there is a 

significant relationship between the Management of the Food Supplementation Program 

with User Satisfaction of the Provincial Municipality of Moyobamba, San Martín-2020. 
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