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RESUMEN

El actual trabajo de exploracion titulado “Propuesta de la Metodologia 5S para mejorar la
Productividad en el Almacén de la Empresa INDALBIBAN S.A.C., Los Olivos - 20197,
teniendo como prioridad el objetivo proponer como la propuesta de metodologia 5S mejora
la productividad en dicha area.

El enfoque de la actividad de exploracién es cuantitativo, ademas es de modelo aplicada
y de disefio no experimental de corte-transversal. Por otro lado, la poblacién del trabajo esta
compuesta por los despachos que se dan diariamente en el almacén, el cual tuvo una etapa de
duracion de 30 dias. Por ello, las técnicas de recopilacion de informacion que usaron fueron
las siguientes: La observacion directa, fichas de recopilacion de datos y registros, base de
informaciones brindados por la empresa INDALBIBAM S.A.C y mediante formatos de
auditorias que ayudaron a evaluar la escala de cumplimiento de la metodologia 5S; ademas
la validacion se realizd6 mediante un documento firmado por la autoridad de la empresa en

donde se constata que los datos utilizados en el trabajo son veraces.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion tiene como finalidad mejorar las condiciones en
que se encuentra el almacén para incrementar la productividad de la empresa. Cuyo fin es
realizar un plan mejora de acuerdo al analisis de la realidad presente de la organizacion, en
el cual se indag6 todos los origenes de los problemas presentadas en dicha area, las cuales
seran mitigadas mediante la herramienta de la metodologia 5S, lo cual ayudara al

mejoramiento de la productividad en el almacén de la empresa INDALBIBAN S.A.C.

Palabras clave: Metodologia 5S, Productividad, Eficiencia, Eficacia, Almacén.
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ABSTRACT

The current exploration work entitled "Proposal of the 5S Methodology to improve
Productivity in the Warehouse of the Company INDALBIBAN S.A.C. Los Olivos, 2019",
having as a priority the objective of proposing how the 5S methodology proposal improves

productivity in this area.

The focus of the exploration activity is quantitative, as well as being an applied model and
a non-experimental cut-transversal design. On the other hand, the working population is
composed of the dispatches that are given daily in the warehouse, which had a stage of
duration of 30 days. Therefore, the information gathering techniques used were the
following: Direct observation, data collection sheets and records, information base provided
by the company INDALBIBAM S.A.C and through audit formats that helped to evaluate the
scale of compliance with the 5S methodology; furthermore, the validation was done through
a document signed by the authority of the company where it is verified that the data used in

the work are true.

Therefore, the purpose of this research work is to improve the conditions in which the
warehouse is located in order to increase the productivity of the company. Whose purpose is
to make an improvement plan according to the analysis of the present reality of the
organization, which investigated all the origins of the problems presented in that area, which
will be mitigated through the tool of 5S methodology, which will help improve productivity
in the warehouse of the company INDALBIBAN S.A.C.

Keywords: 5S Methodology, Productivity, Efficiency, Effectiveness, Warehouse.
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I. INTRODUCCION

Actualmente la competitividad entre empresas va en auge, ademas el mercado laboral es
exigente tratdndose de los servicios o productos que van a consumir, por ello es fundamental
que las constituciones pueden continuar en el mercado laboral deben realizar mejoras continuas
a sus procesos productivos, por lo cual las empresas se ven presionadas a requerir la
implementacion de herramientas que ayuden a prosperar y aumentar la productividad de sus

procesos, ya sea de bienes o servicios.

Las empresas de produccion de gelatinas en polvo a nivel internacional surgen en el mundo,
lo cual se ha visto grandes cantidades de exportaciones en los ultimos afos, afirmando que OEC,
menciona que el pais mas exportador es Brasil contando con ciertas materias primas para su
produccion y E.E.U.U el mayor importador de productos de gelatinas. Sin embargo, en el afio
2018 despacho productos de gelatinas por $275 millones, mientras tanto el otro pais importo
$248 millones, es decir, que son los mayores exportadores e importadores a nivel internacional
transformandose en los principales proveedores de la industria de produccion de gelatinas en

polvo para el consumo de los clientes.

El descendimiento de las exportaciones de gelatina en polvo a nivel nacional por las causas
externas e internas ha afectado la baja productividad directamente en la industria de gelatina en
polvo, teniendo en cuenta a todo ello es obligatorio mejorar la eficacia y eficiencia de los
procesos de la empresa para evitar pérdidas de tiempo o demoras en entregas, por ello se deben
realizar mejoras continuas en las organizaciones para ser competitivos y poder negociar con

precios competitivos frente a las competencias.

La empresa INDALBIBAN S.A.C. se ocupa a la produccién y comercializacion de gelatinas
en polvo, ademas tiene gran interés en alcanzar la satisfaccion de sus clientes. Para ello, la
empresa debe entregar un buen producto y servicio en un tiempo pertinente, para poder lograr
ello el almacén de la organizacion debe tener un adecuado funcionamiento para no tener
demoras de entregas de materiales, entre otros problemas, porque todo ello afecta a la
productividad de la empresa, y con el nivel de competencia laboral actual en el mercado no se
pueden permitir fallas en los procesos. (Ver Anexo 3, Anexo 4 , Anexo 5, Anexo 6, Anexo 7,
Anexo 8, Anexo 9).




Concha, J. y Barahona, B. (2013). En su tesis titulada “Mejoramiento de la productividad en
la empresa INDUACERO CIA. LTDA. en base al desarrollo e implementacion de la
metodologia 5S y VSM, herramientas del lean manufacturing” para obtener la titulacion de
Ingeniero Industrial en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador. El cual sostuvo
la finalidad de eliminar las labores que no estdn en funcionamiento y minimizar los tiempos
muertos dentro de la zona de fabricacion de la compafiia INDUACERO CIA. LTDA en el afio
2013. Concluyendo que aplicando el diagrama de Pareto damos prioridad al plan de
mejoramiento, estratificando el despilfarro de “esperas” que exhibe un 82.91% de transaccion

con la ley 80-20 alcanzamos descartar los despilfarros sobrantes 17.09%.

Tello, Gianella (2017). En su tesis titulada “Aplicacion de la metodologia Ss para la mejora
de la productividad del Departamento Técnico de la empresa Belpac S.A.C., Callao, 2017” para
obtener la titulacion de Ingeniero Industrial en la Universidad César Vallejo. Lima-Peru (2017).
El cual tuvo como objetivo reducir los tiempos 40 improductivos que se dan en el departamento
técnico, para asi mejorar la productividad y optimizar los recursos. Se concluye, que la eficiencia
del departamento técnico se ha incrementado en un 24%, puesto que antes era de 0.79 y ahora
es de 0.92. Seguidamente la eficacia ha incrementado en un 20%, ya que antes mostraba un
indice de 0.7 y en la actualidad ha aumentado a 0.84.

Panchana (2019). En su tesis titulada “Aplicacion de la metodologia 5S en la linea nimero
#1 de clasificacion y empaque de una empresa empacadora de camaron ubicada en Duran” para
obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
Ecuador. El cual tuvo como finalidad aplicar la metodologia 5S en la linea #1 de organizacion
y porte de una compafia empaquetadora de camarén situada en Duran. Se concluye que un
conjunto se establecieron indicadores visuales (anexo 8), los cuales facilitaron la identificacion
de escenarios incorrectos en cada lugar de trabajo, otorgando un método rapido de chequeo
organizacional hacia los supervisores y personal del area, midiendo la eficacia de la herramienta
5S por medio de un checklist, en donde el antes tiene como resultado 66% y el después un 81%,

en el cual se tuvo una varianza del 15%.

Urquia (2017). En su tesis titulada “Implementacion de la metodologia 5S para incrementar

la productividad en el area de produccion en la empresa Artimoda S.A. en SJL - 2017 para



obtener la titulacion de Ingeniero Industrial en la Universidad César Vallejo, Perd. El cual tuvo
como objetivo especificar de qué manera la implementacién de la metodologia 5S aumenta la
productividad en el area de produccion en la compafia Artimoda S.A. en SJL — 2017.
Concluyendo que una adecuada administracion de la herramienta 5S aumenta relativamente el
rendimiento de la organizacion, lo cual se puede comprobar en el cuadro n°3 en donde se obtuvo

que el aumento de la productividad fue de 14.5%.

Para efectuar el desarrollo de la presente investigacion es de gran relevancia conocer los
conceptos de la herramienta a ejecutar, lo cual se aprovechard como un punto en el proceso del
capitulo posterior. Por ello, es primordial colocar el énfasis en sus bonificaciones y

caracteristicas en donde permitird una mejor comprensién del progreso de la investigacion.

La teoria de las restricciones abarca un conjunto de conocimientos, principios y herramientas
que ayudan a simplificar los sistemas de gestion de una organizacién, mediante la aplicacion de
esta teoria se busca lograr alcanzar las mejoras continuas en un plazo corto, mejorar la

comunicacion y promover el trabajo en equipo.

La Metodologia 5S segn Rajadell y Sanchez (2010) menciona lo siguiente: La instauracion
de la metodologia 5S persigue un procedimiento constituido en 5 fases, cuyo progreso
comprende la retribucién de requerimientos, la acomodacion a la educacion de la entidad y la
contemplacion de apariencias humanisticas. El diagrama adherido comprende los fundamentos
elementales de las 5S en organizacion a 5 periodos, en japonés constituyen los vocablos los
cuales su fonematica comienza con “S” teniendo: seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke; lo que

representan: descartar lo prescindible, ordena, limpia e inspecciona, estandariza y disciplina.

Segun Gutiérrez (2014) hace mencion a lo siguiente: La productividad es la produccion entre
la eficacia y eficiencia, la inicial se encarga de medir que proporcion se realizan las labores
proyectadas y adquiere los rendimientos deseados, mientras que la segunda evita que se
produzcan desperdicios. (Ver Anexo 4).

¢De qué manera la propuesta de metodologia 5S mejora la productividad en el almacén de la
empresa INDALBIBAN S.A.C., en los Olivos — 2019?



¢De qué manera la propuesta de metodologia 5S mejora la eficiencia en el almacén en la
empresa INDALBIBAN S.A.C., en los Olivos — 2019?

¢De qué manera la propuesta de metodologia 5S mejora la eficacia en el almacén en la
empresa INDALBIBAN S.A.C., en los Olivos — 2019?

La justificacion de la investigacion segun los resultados de la investigacion se puso a
disposicion del gerente de la empresa INDALBIBAN S.A.C. del distrito de los Olivos, para que
tome las decisiones adecuadas y pueda efectuar un mejor manejo de la metodologia 5S en la

empresa con el fin de mejorar la productividad en el almacén.

Con respecto a justificacion tedrica, los conceptos y enfoques de la metodologia 5S y la
productividad, se podran conocer como es la relacion de la variable independiente y la variable
dependiente. Por otro lado, esta investigacion puede servir a futuro para el desarrollo de nuevos

estudios.

De acuerdo a la justificacion metodoldgica, para poder efectuar los objetivos planteados se
lleva a cabo a la recoleccién de datos o informacién mediante los instrumentos, los cuales

ayudaran a medir las dos variables, asi mismo el efecto que tendra la primera en la segunda.

Segun la justificacion practica en el presente estudio la implementacién de la metodologia
5S mejorard los tiempos laborales en las organizaciones, a través de herramientas muy
esenciales. Por ello, se vera el gran incremento de aporte de la productividad en el almacén de
la empresa INDALBIBAN S.A.C.

En la presente investigacion la justificacion economica la propuesta de la metodologia 5S se
indagara el incremento de posiciones del trabajo, lo cual llevard el incremento de la
productividad en el almacén. Por ello, se generara una utilidad dentro de la empresa y reducira

sus correspondientes costos de produccion, generando las siguientes Hipotesis.

La propuesta de metodologia 5S mejorara la productividad en el almacén de la empresa
INDALBIBAN S.A.C.

La propuesta de metodologia 5S mejorara la eficiencia en el almacén de la empresa
INDALBIBAN S.A.C.



La propuesta de metodologia 5S mejorara la eficacia en el almacén de la empresa
INDALBIBAN S.A.C.

Cuyos objetivos son:

Proponer como la propuesta de metodologia 5S mejorara la productividad en el almacén de
la empresa INDALBIBAN S.A.C., en los Olivos — 2019.

Proponer como la propuesta de metodologia 5S mejoraré la eficiencia en el almacén de la
empresa INDALBIBAN S.A.C., en los Olivos — 2019.

Proponer como la propuesta la metodologia 5S mejorara la eficacia en el almacén de la
empresa INDALBIBAN S.A.C., en los Olivos — 2019.



Il. METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion

El enfoque cuantitativo de acuerdo a los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):
Este enfoque emplea la recopilacion y la observacion de la informacion para contestar los
cuestionarios de la investigacion y experimentar las hipétesis constituidas, por ello se emplea
diferentes maneras de cuantificar los datos como las estadisticas y matematicas para obtener

una conclusion.

El nivel descripto — correlacional segin Bernal (2010) manifiesta que: [...] consiste en
estudiar fendmenos y situaciones, es decir detallar como se manifiestan y suceden sin
efectuar alguna manipulacion. Por otro lado, este método es no experimental, en donde el
investigador cuantifica dos variables y prueba la relacion estadistica de estas sin alguna

intervencion.

El disefio metodoldgico empleado es No Experimental de corte Transversal, segin Saez
(2017) manifiesta que: En este disefio no experimental no es manipulable a la variable
dependiente e independiente, caso contrario se efectta el analisis de sucesos en su ambiente
familiar. Asi mismo, es de corte transversal dado que la recoleccion de indagacién que

ejecuta en un tiempo determinado.

El tipo de investigacion aplicada Segun Naghi (2000) menciona que: La investigacion
aplicada se ejecuta para la obtencién de determinaciones y establecimiento de estrategias,
ademas una de sus principales caracteristicas es su énfasis en dar solucion a las

problematicas. (Ver Anexo 3).

Métodos de investigacién: Hipotético deductivo segun Hurtado y Toro (2005) sostienen
que: El método hipotético-deductivo es un proceso de afirmacién y contradiccion de la
hipdtesis, ademas mediante la confirmacion se tiene mayores posibilidades de que la
hipétesis planteada sea verdadera, y por el contrario la refutacion indica que la hipotesis es

errénea.



2.2.  Poblacién, muestra y muestreo

Segln Tomaés (2009) menciona que: La poblacion es un grupo de sujetos que cumplen
con las caracteristicas que se desea estudiar, ademas esta se puede clasificar como poblacion
finita cuando se puede contar y conocer los a exactitud los sujetos de estudio, mientras que

se le denomina poblacion infinita a los grupos de sujetos que son incontables (p.21).

Respecto a este trabajo de investigacion la poblacidn es finita ya que la poblacion sera el
total de despachos efectuados en 30 dias, ya que segun Sentis, Pardell y Cobo (2003) sefialan
que: Si se tiene conocimiento de la cantidad exacta del total de elementos que integran el
grupo se le denomina como una poblacidn finita. (p.15).

Segun Behar (2014) sostiene que: La muestra es una fraccion representativa de un
conjunto o grupo poblacional, del cual se recolecta los datos reales para realizar un estudio

y con raiz de esto se efectuard un andlisis y una evaluacion de la investigacion.

Por lo cual, al ser poblacion finita constituida por un periodo de 30 dias y por estar bajo
de las 100 personas se manifiesta tomar toda la poblacion (Naupas, Mejia, Novoa y
Villagbmez, 2014, p.246). Por ello, en este trabajo la muestra seré igual a la poblacion.

Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez indican que el muestreo es un método de
fundamento matematica-estadistico ya que se encuentra basada de separar una poblacion o
universo (N), una muestra (n). Por otro lado, la finalidad es tomar la técnica de muestreo
mas adecuada a la hipotesis planteada en la investigacion para obtener una muestra mas
especifica (2014, p.246). Por ello, se infiere que en este trabajo de investigacién no se

efectuara el muestreo porque la poblacion es igual a la muestra.

2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

De acuerdo a Septem (2014) especifica que: El estudio de contenido es una técnica de
recoleccion, catalogacion y estudio de los datos que se localiza en las comunicaciones
declaradas que se dan por medio escrito u oral, la cual tiene un procedimiento cuantitativo,
sistematico y objetivo cuya finalidad se da de forma inferencial y descriptiva de acuerdo al
contexto donde se originan. (p. 50). Por otro lado, segun Heinemann (2004) menciona que:

Esta técnica acoge una posicion peculiar respecto a las otras maneras de recoleccion de



informacion, debido a que esta técnica no solo tiene como finalidad la recaudacion de datos,
sino también tiene como objetivo la valoracion de las fuentes que se recaudan en otro
ambiente. (p.147).

Segun Arias (2006) sefiala que: Los cuadros de registro y clasificacion de las categorias,
son propios de las técnicas de revision documental que permiten interpretar o criticar un
suceso. Ademas, las categorias permiten agrupar, clasificar y categorizar la informacion

que contienen los documentos. (p.68).

El instrumento se validara mediante el tipo de validacion de criterio, al respecto Uribe
(2004) manifiesta que: Esta forma de validacion es un patrén mediante el cual se estima la
validez del instrumento de medicion al relacionarlo con algun otro criterio exterior. En
donde, si existe mas relacion entre los resultados alcanzados con el instrumento de medicion
establecido y con el criterio, se obtendra que la validez del criterio sera mayor. (p.159). Por
otro lado, segin Stokes y Stack (2013) sefialan que: Esta validacion significa que los
resultados tengan concordancia con los logrados, lo cuales se cuantifican mediante escalas
de medicion, y asi mismo hasta qué punto es factible pronosticar una variable a partir de
otra. (p.4).

La confiabilidad del instrumento se refiere al nivel en que su aplicacién repetida al objeto
que realiza resultados iguales u mismo individuo” (Hernandez sampieri, pag. 200). El
registro, check list y tablas son utilizados como instrumentos para la seleccion y evaluacion
de los cuadros que son fiables, ante las verificaciones y aprobados por el gerente general de
54 Tecser, la informacion es de discernimiento y manipulacion por el administrador del

area de mantenimiento; por lo tanto, se obtendra un mejor andlisis.

“El instrumento serd confiable y fiable si produce resultados consistentes cuando se
aplica en diferentes situaciones, no solo en un caso de estudio [estabilidad o
reproducibilidad]” (VALDERRAMA, Santiago, 2015, p. 215).



2.4.  Procedimiento

Es donde se determina mediante un diagrama de analisis del proceso de despacho, de esta
forma conocer cuéles son las actividades que incitan mayores pérdidas de tiempos y por lo

cual hacen que los pedidos solicitados no se cumplan durante la jornada de trabajo.

Segln Tracy (2016) menciona que: La lluvia de ideas es de una manera méas &gil de
desamarrar la inteligencia creativacional y promover la causa en cualquiera de las
disposiciones. Como jefe, ello es un mecanismo muy importante que se puede utilizar para
solucionar cuestiones, vencer impedimentos, alcanzar finalidad empresarial y fabricar un

conjunto excelente de personas comprometedoras. (Ver Anexo 5).

Segun Parraguez (2017) dice que: El diagrama de causa-efecto o Diagrama de Ishikawa
consta un esquema que posibilita conceder con luminosidad las correspondencias a través
de un asunto o problemaética y las probables razones que pueden encontrarse cooperando

para que suceda. (Ver Anexo 6).

La relacidn de causas del problema, segun Horacio (2015) menciona que: Este método
procede en esencial para la gestion de proyectos de crecimiento cientifico y para reconocer
y vincular los principios y resultados, fragilidad o advertencias determinadas después del

procedimiento esencial de la evaluacion. (Ver anexo 7).

Segun Tabuyo (2015) dice que: Analisis de Pareto también conocida como Diagrama
ABC, ayuda a alcanzar la maxima nivelacion de mejoramiento con el minimo impulso
probable, lo cual esta fundamentada en una muestra de cifras conseguidos tras un dilema,
que apoya a reconocer y destacar las apariencias preferentes que se va a pactar. (Ver anexo
8).

Segun Caballero (2017) menciona que: El diagrama de estratificacion es el separatismo
de referencias en clases o rangos para definir la averiguacion que perjudica a la
problematica. Se puede separar u organizar una mezcla en distintos conjuntos o clases. Los
antecedentes examinados en un conjunto cedido dividen particularidades habituales que

determinan la clase. (Ver anexo 9).



El diagrama del andlisis del proceso del despacho en el almacén de la produccion se
observo un que existe una deficiencia en el aspecto del orden dentro del &rea de la empresa,
sobre-limites de stock y la falta de espacio dentro del almacén. Lo cual se da a muchos

retrasos al momento de las operaciones de almacenaje y despachos. (Ver Anexo 10).

Los datos adquiridos pre-prueba de la empresa antes de implementar son recolectados
mediante herramientas necesarias; donde los datos son cuantitativos por ello se proporcionan
mediante indicadores. Sin embargo, los indicadores mediran las variables 5S y la mejora de
la productividad. Por lo cual, coopera en resolver y ver si es muy factible su utilizacién de
las 5S en el almacén de la empresa INDALBIBAN S.A.C. Por otro lado, las cooperaciones

de los indicadores nos mostraran un gran cambio que se da en el trabajo de investigacion.

Por otro lado, los datos adquiridos pre-prueba de la variable independiente: Metodologia
5S se basan a lo dicho por Villasefior y Galindo (2017) que las 5S es un sistema de labor en
donde tendra como finalidad de restablecer y homogenizar los ambientes dentro del trabajo.
Por otro lado, también se mejorara las condiciones en los desenvolvimientos de los
colaboradores, de tal manera brindarles una mayor seguridad dentro del area de trabajo y
como resultado tener los productos de calidad, y obtener mayor productividad dentro de la

organizacion.

Los datos obtenidos pre-prueba de clasificacion y orden segun Villasefior y Galindo
(2017) menciona que, Seri es conocido como identificar y clasifica en su totalidad los
componentes importantes de los redundantes con la finalidad de eliminar dentro del area de
produccion lo que no es necesario para efectuar la labor y Seiton involucra la organizacion
completa de los elementos y herramienta que son determinados como imprescindibles, lo

cual se debe facilitar su uso y su identificacién. (Ver Anexo 11).

Los datos obtenidos pre-prueba de limpieza es considerado segin lo mencionado por
Quesada y Fernandez (2014), “El Seiso se basa en distinguir y minimizar los restos de
inmundicia, en donde se lograra y se dara un gran resultado para un estado operativo”. (Ver
Anexo 11).

Los datos obtenidos pre-prueba de estandarizacion y disciplina segun Rajadel y Sanchez

(2011), mencionan que la estandarizacion es la etapa donde se permite mejorar y mantener



los resultados obtenidos anteriormente por las tres S operativas, lo cual se efectia mediante
un manual de procedimientos que adiestran como debe efectuarse el funcionamiento
adecuado de las 3 etapas anteriores. Ademas, la disciplina es la etapa donde se tiene como
finalidad controlar que los procedimientos efectuados en las 4 etapas anteriores se cumplan.
(Ver Anexo 12).

Por otro lado, estas dos ultimas etapas son medidas mediante auditorias, por ello seguin
Morales (2012), sostiene que la auditoria es un método donde se comprueba que la
informacion que genera una organizacion es veraz y confiable, ademas esta es usada para la
evaluacion de qué manera se esta administrando y operando los recursos. Por ello, se efectud
un formato de auditorias y un cuestionario, cuyo objetivo es determinar las dos Ultimas

etapas de las 5S y asi conocer en qué estado inicial se encuentra el almacén.

De acuerdo al andlisis y presentacion de resultados con respecto a las auditorias en el
trabajo de investigacion, estas cumplen un rol fundamental al momento de sustentar el nivel
en que se estan cumpliendo los indicadores de la variable independiente definida, es por ello
se efectué un formato de auditorias con la finalidad de conocer la realidad inicial en el
almacén. Para ello, se efectu en el andlisis de datos de las 5S en un formato de auditoria,
en donde se realizo la conversidn de los datos cuantitativos a cualitativos para poder conocer
la nivelacion de la realizacion de los indicadores de la herramienta utilizada, los cuales se
calificaron en escalas del 1 al 5, en donde 1 denota “muy malo” y 5 “muy 6ptimo”. (Ver

Anexo 13).

Los datos obtenidos de pre-prueba de la eficiencia y eficacia de acuerdo a lo dicho por
Gutiérrez (2014), menciona que la eficiencia es el vinculo que se da entre lo utilizado y lo
obtenido durante la fabricacion de un producto, en donde se trata de mitigar los desperdicios
que se generan durante el proceso productivo y asi optimizar los recursos requeridos, Por
otro lado, la eficacia es el factor dominante con respecto a la eficiencia, ya que se ocupa de

comparar los objetivos trazados con los resultados obtenidos. (Ver Anexo 15y Anexo 16).

La propuesta de mejora tiene como finalidad solucionar la problematica expuesta de esta
investigacion, por lo cual es la aplicacion de la metodologia 5S que determina como
finalidad mejorar la productividad en el almacén de la empresa INDALBIBAN S.A.C., en



donde esta herramienta se estd enfocado en sus 5 etapas, las cuales son: clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina. Por ello, en el cronograma de actividades se
mostraran los pasos a efectuar la realizacion de las 5S etapa por etapa, en donde se detalla

las actividades indispensables para dirigir la mejora. (Ver Anexo 23).

2.5.  Método de analisis de datos

Segun Icart (2006) menciona que: El analisis estadistico se localiza en el estudio
descriptivo tanto como el inferencial, ya que dependen de la variable que se busca analizar

dependiendo de la estructura de la variables, ordinales, cuantitativas y cualitativas.

2.6.  Aspectos éticos

Por asuntos de ética la informacion recolectada y autenticidad de las personas que
contribuyeron en las encuestas se mantendra en reserva, ya que dicha medida tiene como
finalidad amparar la libertad de expresion de los participantes con respecto a su parecer
sobre la investigacion, por ello se mantendra en anonimato a los colaboradores. Ademas, los

documentos y efectos conseguidos no se alteraran a favor de nadie.



I11.  RESULTADOS

Por consiguiente, en la investigacion se desarrollé el analisis descriptivo de los resultados
logrados mediante una pre-prueba y propuestas planteadas de mejora con respecto a la
metodologia 5s, para ello se efectta el andlisis de la variable independiente y dependiente.

A continuacion, se notificara los datos adquiridos de la variable independiente: Metodologia

5S en la pre-prueba con respecto a los indicadores.

De acuerdo a la tabla del Anexo 11 se puede apreciar que los datos obtenidos en la pre-prueba
tiene como resultado un 0.47 y se estima obtener un 0.92 en el indicador de clasificacion y
orden, en donde la medicion de este indicador se efectué durante un periodo de 30 dias. Por
ende, se puede observar que se estima obtener una mejora del 0.45 respecto a la medicion
efectuada en la pre-prueba. Por lo cual, se plante6 identificar los cuellos de botella en esta area,
con la finalidad de mitigar los desechos o elementos innecesarios, asi mismo se puntualiza las
zonas de ubicacion de los materiales, marcando los lugares y ordenando los objetos mediante
cbdigos para que su ubicacion sea mas accesible.

Respecto la tabla del Anexo 12 se puede observar que los datos obtenidos en la pre-prueba
tiene como resultado un 0.56 de cumplimiento y se estima obtener un 0.95 en el indicador de
limpieza, el cual se evalué durante 30 dias laborables. Por ello, se puede decir que se estima
obtener una mejora del 0.39 en el cumplimiento de los programas de limpieza programados en
la empresa, ya que esta tiene deficiencias seglin lo mostrado anteriormente, por lo cual se plante6
efectuar la asignacion de responsables para tener un mayor control en el cumplimiento de la

programacion de la limpieza.

Segun la tabla del Anexo 13 se puede visualizar que los datos obtenidos en el antes de la
estandarizacion y disciplina tienen como resultado un 0.20 y se estima un 0.90 en este indicador.
En el cual, se puede decir que se estima obtener una mejora del 0.70 con respecto a lo obtenido
en la pre-prueba de la estandarizacién y disciplina, por ello se plantea realizar capacitaciones
mensuales y auditorias trimestrales para realizar el seguimiento de cada etapa de la metodologia

5S y sus respectivas actividades de propuestas de mejora 5S.



Respecto a la Variable Dependiente: Productividad en la tabla del Anexo 31 se puede
visualizar que los datos obtenidos en la pre-prueba tiene como resultado un 0.19 y se estima
obtener un 0.89 en la productividad, la cual fue calculado mediante sus indicadores, en donde
estos tuvieron un periodo de medicion de 30 dias laborables. Por lo tanto, se puede mencionar

que existe una mejora de un 0.69 con respecto a la variable dependiente.

De acuerdo a la tabla del Anexo 15 se puede examinar en los datos adquiridos en el indicador
eficiencia tuvo como resultado un 0.43 en la pre-prueba y se estima obtener un 0.93 en el
indicador eficiencia. Por ello, se puede decir que se estima una mejora del 0.50 en el indicador,
ya que la eficiencia en la empresa es baja y la cual se busca mejorar aplicando las propuestas

relacionadas con el orden y clasificacion de las mercancias en el almacén.

Por otro lado, la tabla Anexo 16 se puede examinar en los datos obtenidos en el indicador
eficacia tuvo como resultado un 0.45 en la pre-prueba y se estima obtener un 0.95 en el
indicador, Por ello, se puede decir que se estima una mejora del 0.50 en el indicador, ya que la
eficacia en la empresa es baja y por ende se busca mejorarlo aplicando las propuestas

relacionadas mediante el cumplimiento de la limpieza en el sector del almacén de la compafiia.

Segun los tanteos del Analisis inferencial se lleg6 a la siguiente interpretacién: De acuerdo a
la Tabla N° 2 con la obtencion de los datos de las variables afectadas, para lo cual el indice de
la indoneidad extraido por el alfa de Cronbach equivalente a 0,764, cuyos datos nos indica que
tiene una confiabilidad mayor, lo cual de ser absolutamente valido la herramienta, lo cual es

superior que 0,60, segln la escala de evaluaciédn, por lo cual se acepta dicha herramienta.

Segun los resultados descriptivos se llegd a la siguiente interprtaciéon: Segun la Tabla N° 3y
la Grafica N° 1, se visualiza que la productividad dentro del almacén del 100 % de la muestra
representa: un 3% “muy bueno”, un 14% “bueno”, un 42% “regular”, un 28% “malo” y un 13%
“muy malo”. Entonces se concluye que el 59% indica que la empresa INDALBIBAN S.A.C.
tiene una minimizacion de productividad dentro del almacén, lo cual se busca mejorar con la

propuesta de la metodologia 5S.

Segun la contrastacion de hipotesis de la Metodologia 5S y Productividad:



Ho: La propuesta de metodologia 5S mejorara la productividad en el almacén de la empresa
INDALBIBAN S.A.C.

Ha: La propuesta de metodologia 5S mejorara la productividad en el almacén de la empresa
INDALBIBAN S.A.C.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.
Si pvalor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula.

Interpretacion : Los resultados obtenidos del analisis estadistico tal como se muestra en la
Tabla 4 se da una existencia de una correlacion positiva (r; = ,619) entre la metodologia 5S y la
Productividad en la empresa INDALBIBAN S.A.C.

Por ende, el valor de probabilidad p=,000 es inferior que el valor critico oo = 0.05, es decir
que se tiene una diferencia significativa, donde se impugna la hipotesis nula y se aprueba la
hipétesis alterna. Por lo tanto, se finaliza que a un peligro del 5% y un 95% de confiabilidad, la
productividad si tiene relacion elocuente con la metodologia 5S en la empresa INDALBIBAN
S.A.C. tal como se muestra en la Tabla N° 4.

Hipétesis Especifica 1:

Ho: La propuesta de metodologia 5S mejorara la eficiencia en el almacén de la empresa
INDALBIBAN S.A.C.

Ha: La propuesta de metodologia 5S mejorara la eficiencia en el almacén de la empresa
INDALBIBAN S.A.C.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula
Si pvalor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula

Interpretacion: Los datos adquiridos del analisis estadistico se da una efectividad de una
correlacion positiva (rs =,617) en medio de la metodologia 5S y la Productividad en la empresa
INDALBIBAN S.A.C.
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Por consiguiente, ¢ el valor de probabilidad p=,000 es inferior que el valor critico o = 0.05,
es decir que se tiene una diferencia significativa, donde se impugna la hipétesis nulay se aprueba
la hipdtesis alterna. Por ende, se finaliza que para un peligro del 5% y un 95% de confiabilidad,
la eficiencia si tiene una conexion elocuente con la metodologia 5S en la empresa
INDALBIBAN S.A.C. tal como se muestra la Tabla N° 5.

Hipdtesis Especifica 2:

Ho: La propuesta de metodologia 5S mejorara la eficacia en el almacén de la empresa
INDALBIBAN S.A.C.

Ha: La propuesta de metodologia 5S mejorara la eficacia en el almacén de la empresa
INDALBIBAN S.A.C.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Interpretacion: Los resultados del andlisis estadistico se da una efectividad de una correlacion
efectiva (rs = ,617) en medio de la metodologia 5S y la Productividad en la empresa
INDALBIBAN S.A.C.

Por ello, la osadia de probabilidad p=,000 es menor que ¢l valor critico a = 0.05, es decir que
se tiene una diferencia significativa, donde se impugna la hipétesis nula y se aprueba la hip6tesis
alterna. Por lo cual, se finaliza que para un peligro del 5% y un 95% de confiabilidad, la eficacia
si tiene un enlace significativo con la metodologia 5S en la empresa INDALBIBAN S.A.C. tal

como se muestra en la Tabla N° 6.
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IV. DISCUSION

Respecto a la presente investigacion se alcanzaron resultados 6ptimos, en donde se efectio
la contrastacion y el andlisis de la hipotesis general con la finalidad de comprobar si la propuesta
de implementacion de la herramienta 5S en la organizacion INDALBIBAN S.A.C., lograra
mejorar la productividad en el almacén de los productos, donde se puede evidenciar que la
estimacion de la mejora de productividad tuvo un aumento porcentual del 19% al 88%, el cual
tuvo un crecimiento del 69%, que se muestra en el Anexo 31. Asi mismo, los resultados
adquiridos estadisticamente tienen un nivel de significancia del 0,00, lo cual permite que se

confirme la aprobacion de la hipotesis alterna de la investigacion.

Por otro lado, el resultado estimado ratifica lo propuesto por el autor Urquia (2017), en su
estudio nombrado implementacion de la metodologia 5S para incrementar la productividad en
el area de produccion en la organizacién Artimoda S.A., 2017, Donde se puede notar que tuvo
un acrecentamiento en la productividad de un 14.5%, asi mismo se infiere que al emplear o
utilizar la propuesta de la metodologia 5S se pueden lograr mejoras significativas en cualquier

area de la empresa estudiada.

Asi mismo, se logra una concordancia en el punto de vista tedrico con el autor Rey (2005),
que menciona que la metodologia 5’S es una herramienta practica para una organizacion y el
mantenimiento de las areas laborales, la cual estd basada en desplegar las labores de orden,
limpieza y encontrar las irregularidades en los puestos laborales, con el objetivo de perfeccionar
la calidad en la ocupacion laboral y las condiciones de seguridad. Por ende, se infiere que la
metodologia 5S ayuda a aumentar la productividad en el sector laboral de estudio, Por otro lado,
el autor (Gutiérrez, 2014) sostiene que la productividad se obtiene del resultado originado de la
eficiencia y eficacia, la cual busca mejorar optimizando los recursos para que no se produzcan
desperdicios y mediante la capacidad de poder lograr los resultados deseados con respecto a la
ejecucion de las actividades programadas. (2014, p. 20).

Segun el resultado logrado en la primera hipotesis especifica relacionada con la dimension
eficiencia se pudo conseguir verificar que la propuesta de implementacion de la metodologia 5S
mejora la eficiencia en el almacén de la organizacion INDALBIBAN S.A.C., en donde se puede

mostrar que la estimacion de la mejora del indice de eficiencia tuvo un aumento porcentual de
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43% al 93%, el cual tuvo un aumento del 50%. Ademas, los resultados estadisticos obtenidos
tienen un nivel de significancia del 0,00, lo cual permite que se confirme la aprobacién de la

hipétesis alterna del trabajo de estudio.

Ademas, en esta investigacion se puede comprobar lo propuesto por Tello Roca (2017), en
su trabajo de investigacion denominado aplicacion de la metodologia 5S para la mejora de la
productividad del Departamento Técnico de laempresa Belpac S.A.C., 2017. En donde se puede
apreciar que la eficiencia tuvo resultados dptimos en el area estudiada, ya que el resultado
estimado obtuvo un aumento del 24%. Por ende, al emplear la propuesta de la metodologia se
pueden optimizar los recursos, asi como el factor tiempo que es de gran importancia para la

organizacion estudiada.

Por consiguiente, los resultados mostrados tienen coincidencia con lo sostenido por el autor
Gutiérrez (2014), ya que conceptualiza que la eficiencia debe tener una relacion en donde se
establezca los logros alcanzados y los recursos dependientes. Por lo cual, se tiene como finalidad
optimizar hasta el limite los bienes como el tiempo, la mano de obra, el material, el capital y la

energia, para poder evitar que se generen residuos de elementos que originan despilfarros (p.20).

Por altimo, con los resultados obtenidos respecto a la segunda hipétesis especifica en relacion
con dimension eficacia se pudo confirmar que con la propuesta de metodologia 5S se puede
mejorar la eficacia en el almacen de la organizacion INDALBIBAN S.A.C, en donde se obtuvo
un nivel de significancia en la prueba de 0.000, por lo cual se rechazo la hipétesis nula (Ho) y
por ende se aceptd la hipdtesis alterna (Ha). Asi mismo, se estima que la mejora en el indice de

eficacia tuvo un aumento porcentual de 45% al 95%, el cual tuvo un aumento del 40%.

Por otro lado, esta tesis ratifica lo propuesto por Panchana (2019), en su trabajo de
investigacion nombrado aplicacion de la metodologia 5S en la linea nimero #1 de clasificacion
y empaque de una empresa empacadora de camaron ubicada en Duran, se puede apreciar que la
eficacia tuvo una mejora considerable, por consiguiente con emplear la propuesta de
metodologia 5S se puede obtener resultados 6ptimos como mejorando el cumplimiento del
servicio solicitado en el tiempo establecido por el cliente, en este caso el indicador eficacia tuvo

un incremento del 15%.
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Asi mismo, lo mencionado anteriormente coincide con el autor Pérez (2010), la eficacia esta
basada con el grado de aportacion en el desempefio de la finalidad de los procedimientos, las
operaciones y las actividades efectuadas en la organizacion o de un proyecto en especifico, por

lo cual si un hecho determinado se efectia de una manera eficaz si se desempefiaria con su fin

correspondiente (p.157).
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V. CONCLUSIONES

Se concluye, que la propuesta de metodologia 5S ayuda a mejorar la productividad en el
almacén en la organizacion INDALBIBAN S.A.C., debido a que los resultados obtenidos en
una evaluacion realizada durante un periodo de 30 dias en la pre-prueba y la estimacion de los
logros planeados, se infiere que mediante la aplicacion de esta propuesta la productividad

aumentara en un 0.70 respecto a las actividades relacionada con el almacén.

Se concluye, que de acuerdo al analisis inferencial se justifica que el indice de la eficiencia
puede aumentar aplicando la propuesta de metodologia 5S, ya que la empresa actualmente
cuenta con un indice de 0.43 y se estima obtener un 0.93. El cual, se obtiene mediante la
aplicacion de las propuestas que se plantea en esta investigacion y asi se aumentara el indice de
eficiencia para el cumplimiento de las entregas de los encargos solicitados por los usuarios en

las fechas requeridas.

Por dltimo, se concluye que los resultados alcanzados en este trabajo de investigacion
referente a la pre-prueba es un 0.45 y se estima obtener un 0.95, en donde se puede observar que
este incremento se obtiene con una adecuada aplicacién de la herramienta, en el cual el aumento
es de 0.40 en la eficacia, por consiguiente, se planea mejorar y aplicar la propuesta planteada
para asi optimizar el recurso tiempo y la cuantia de encargos despachados en el almacén de la
organizacion INDALBIBAN S.A.C.
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VI. RECOMENDACIONES

Con respecto a la culminacion de la reciente investigacion se puede evidenciar que mediante
la aplicacion de la propuesta de metodologia 5S se puede conseguir resultados 6ptimos para la
empresa, es por ello que se sugiere replicar el estdndar en el almacén de las mercancias con el
motivo de homogeneizar la nivelacion de la productividad y efectuar las actividades planteadas

para lograr ser competitiva.

Se sugiere a la organizacion efectuar constantes inspecciones y auditorias en sus actividades
realizadas, ya sea mensualmente o trimestralmente una vez aplicada la propuesta de la
metodologia 5S, para poder llevar acabo el control de cémo se esta implementado esta
herramienta y si los resultados que se consiguen son los esperados, es por ello que es importante
efectuar las mediciones y seguimientos de forma periddica.

Finalmente, se recomienda que la empresa debe efectuar actividades entrenamiento y
capacitacion a sus trabajadores, con el fin de asegurarnos de que cumplan los planes establecidos
en la propuesta y asi poder lograr los resultados planeados, por consiguiente, el personal de esta

forma se comprometera con acrecentar la productividad de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Solicitud de permiso a la empresa INDALBIBAN S.A.C.

Lima, 13 de setiembre de 2019

Sr. Ingeniera
Francisca Nancy Sanchez Ulloa

Sub Gerente de la Empresa INDALBIBAN S.A.C.

Cordialmente, nos dirigimos a Ud. con mucho respeto, donde el grupo de estudiantes esté
integrado por: Alexander Cristhian Jorge Torres, Joseph Danny Osores Suasnabar, Yushurita
Shaillah Vasquez Suarez y Luis Brayan Vidal Gonzales, presentandonos con mucho respeto:

Que actualmente, cursando la asignatura Metodologia de la Investigacién de la carrera
profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad César Vallejo-Ate, solicitamos a Ud.
De la manera mas comedida, se considere la peticién de un proyecto de tesina que cuente con
la informacion suficiente y necesaria para desarrollarlo, de acuerdo a la necesidad que
requiera la empresa.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencion a esta solicitud, aprovecho la
oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracién y estima.

Atentamente,

Estudiantes de la Universidad César Vallejo

INDALBIBAN S-A-C

canmness L—-—--——ﬁ;"
ancisca N _sanchez Ulloa
Erand! su':mntuu

Francisca N. Sanchez Ulloa
DNI N° 07630166
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Anexo 2: Recoleccion de datos de la empresa INDALBIBAN S.A.C.

FICHA DE REPORTE DE ATENCION DE PEDIDOS MENSUAL
o

01/08/2019 4:00 PM 30 27 7 240 208 3,15

02/08/2019 AM 4:00 PM 30 26 4 240 200 3,62 30 51 30 35 0,40 0,37 0,15
03/08/2019 0 AM 4:00 PM 30 23 4 240 184 3,15 49 47 29 52 0,39 0,56 0,22
05/08/2019 4:00 PM 30 27 7. 240 192 3,78 42 37 55 35 0,52 0,63 0,33
06/08/2019 4:00 PM 30 24 4 240 200 3.70 35 34 53 59 0,71 0.46 0,33
07/08/2019 4:00 PM 30 24 6 240 200 3,90 41 40 57 31 041 0,74 0,31
08/08/2019 4:00 PM 30 27 3 240 200 3.25 36 32 52 32 0,36 0,53 0,19
09/08/2019 8:00 AM 4:00 PM 30 27 5 240 200 3,15 46 46 42 44 0,46 0,20 0,09
1070872019 8:00 AM 4:00 PM 30 23 4 240 208 3,78 35 55 49 37 0.37 0,20 0,07
12/08/2019 4:00 PM 30 24 4 240 200 315 42 58 44 42 0,64 0.65 0.42
13/08/2019 4:00 PM 30 23 6 240 200 3,78 39 7 35 31 0,44 0,53 0,23
14/08/2019 4:00 PM 30 27 6 240 200 3,25 45 6 47 33 0,42 0,42 0,18
15/08/2019 4:00 PM 30 26 6 240 200 3.90 42 6 38 30 0,50 0,57 0.29
16/08/2019 4:00 PM 30 25 7, 240 192 3,25 40 4 45 33 0,35 0.29 0,10
17/08/2019 4:00 PM 30 26 6 240 208 3.70 49 7 43 33 0,37 0.36 0,13
19/08/2019 4:00 PM 30 23 6 240 184 3,90 51 55 48 48 0,20 0.20 0,04
20/08/2019 4:00 PM 30 23 6 240 200 3.25 39 59 37 34 0,38 0,61 0,23
21/08/2019 8:00 AM 4:00 PM 30 26 Z 240 200 3,15 35 44 40 40 0,57 0.52 0.30
22/08/2019 8:00 AM 4:00 PM 30 25 7. 240 208 3.78 36 37 S1 57 0,53 0.60 0,32
23/08/2019 8:00 AM 4:00 PM 30 26 4 240 200 3,15 39 35 42 50 0,38 0.31 0,12
24/08/2019 8:00 AM 4:00 PM 30 27 4 240 192 3,78 47 42 43 33 0.45 0,43 0,19
26/08/2019 8:00 AM 4:00 PM 30 25 6 240 200 3,15 45 8 56 34 0,62 0,65 041
27/08/2019 8:00 AM 4:00 PM 30 24 7. 240 184 3,78 48 8 29 44 0,44 0,50 0,22
28/08/2019 8:00 AM 4:00 PM 30 25 5 240 200 3.90 40 9 46 31 0,55 0,43 0,23
29/08/2019 8:00 AM 4:00 PM 30 27 6 240 208 3.25 43 48 32 43 0,44 0,68 0.30
30/08/2019 8:00 AM 4:00 PM 30 27 3 240 200 3,15 51 42 33 58 0,20 0.31 0,06
31/08/2019 8:00 AM 4:00 PM 30 25 6 240 192 3,78 52 54 32 46 0,19 0.49 0,09
02/09/2019 8:00 AM 4:00 PM 30 24 6 240 208 3,15 48 49 38 58 0.40 0.33 0.13
03/09/2019 30 24 4 240 200 3,78 40 44 60 30 0.48 0,42 0,20
04/09/2019 30 24 S 240 184 3,78 54 54 47 49 0,20 0,20 0,04
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FICHA DE REPORTE DE ATENCION DE PEDIDOS MENSUAL

3 = 32z = =
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04/07/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 26 4 240 196 196.27 3,70 37 0 31 41 031 0,16
05/07/2019| 8:00 AM | 4:00 PM 30 22 3 240 198 180,30 3,90 41 51 57 54 037 0.30
06/07/2019| 8:00 AM | 4:00 PM 30 26 6 240 200 196.27 325 47 47 52 42 0,56 031
09/07/2019| 8:00 AM | 4:00 PM 30 25 6 240 197 196,27 3,15 44 37 33 33 0.63 0,24
10/07/2019| 8:00AM | 4:00 PM 30 25 5 240 200 204,78 3,78 34 34 58 53 0,46 027
11/07/2019 | 8:00AM | 4:00 PM 30 22 3 240 195 196,27 3,15 30 40 42 57 0,74 0.42
12/07/2019| 8:00 AM | 4:00 PM 30 23 7h 240 196 188,30 3,78 38 32 32 57 0,53 0,16
13/07/2019| 8:00 AM | 4:00 PM 30 24 4 240 195 20478 | - 325 41 46 39 54 0.20 0,12
16/07/2019| 8:00 AM | 4:00 PM 30 27 5 240 194 196,27 3,90 49 55 58 45 0.20 0,07
17/07/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 27 7 240 191 188,30 3,15 41 58 45 38 0,65 034
18/07/2019| 8:00 AM | 4:00 PM 30 26 3 240 194 204,78 3,62 47 37 49 37 0,60 0,53 0.29
19/07/2019] 8:00AM | 4:00 PM 30 26 7 240 187 196,27 3,15 31 36 56 35 047 042 0.13
20/07/2019 | 8:00 AM [ 4:00 PM 30 25 4 240 187 180.30 3,78 31 36 35 35 026 0,57 0,34
21/07/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 23 3 240 190 188.30 3,25 37 34 60 49 0,57 029 0.10
23/07/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 24 3 240 195 196,27 3,70 50 37 35 58 038 036 0,28
24/07/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 25 4 240 191 196.27 3.90 49 55 53 35 0,38 0,20 0,10
25/07/2019| 8:00 AM | 4:00PM 30 27 4 240 195 196.27 325 50 59 44 2 031 0,61 0,39
26/07/2019| 8:00 AM | 4:00PM 30 23 5 240 187 180,30 3,15 45 44 56 39 035 0,52 036
27/07/2019| 8:00 AM | 4:00 PM 30 27 7 240 194 180,30 3,78 50 37 32 51 0,55 0,60 0,56
28/07/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 22 3 240 196 196,27 3,15 41 35 46 56 043 031 0,09
30/07/2019| 8:00 AM | 4:00 PM 30 22 5 240 189 204,78 3,78 43 42 31 38 0,59 043 0,18
31/07/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 27 6 240 184 196,27 3,78 35 58 54 46 045 0,65 0.42
01/08/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 27 7 240 208 204,78 3,15 35 0 30 53 0,40 031 0.12
02/08/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 26 4 240 200 196,27 3,62 30 51 30 35 0,40 037 0,15
03/08/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 23 4 240 184 180.30 3,15 49 47 29 52 0,39 0,56 022
05/08/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 27 7 240 192 188,30 3,78 42 37 55 35 0,52 0,63 033
06/08/2019| 8:00 AM | 4:00PM 30 24 4 240 200 196.27 3,70 35 34 53 59 0,71 0.46 033
07/08/2019| 8:00 AM | 4:00PM 30 24 6 240 200 196,27 3,90 41 40 57 31 0,41 0,74 031
08/08/2019| 8:00 AM | 4:00 PM 30 27 3 240 200 196,27 3,25 36 32 52 32 0,36 0,53 0.19
09/08/2019 4:00 PM 30 27 5 240 200 196.27 3,15 46 46 42 44 0,46 0,20 0,09
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FICHA DE REPORTE DE ATENCION DE PEDIDOS MENSUAL

E - : 18 ;‘g Sl eS8 s .5 : .
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s 8 g = s = - - S
SRR o > 8' a - Rims s B Lo A e A ® = s e
01/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 24 6 240 208 31 41 0,58 0,31 0,11
03/06/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 27 6 240 200 57 54 0,45 0,37 0,22
04/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 26 4 240 184 52 42 0,50 0,56 0,31
05/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 27 3 240 192 33 33 0,57 0,63 0.30
06/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 24 6 240 200 58 53 0,75 0,46 0,21
07/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 26 5 240 200 42 57 0,60 0,74 0,43
08/06/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 21 4 240 200 32 57 0,76 0,53 0.47
10/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 27 7 240 200 39 54 0,63 0,20 0,05
11/06/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 23 6 240 208 58 45 0,45 0,20 0,15
12/06/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 23 4 240 200 45 38 0,51 0,65 0.46
13/06/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 26 3 240 200 49 37 0,32 0,53 0,25
14/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 27 4 240 200 56 35 0,58 0,42 0,15
15/06/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 23 4 240 200 35 35 0,34 0,57 0,21
16/06/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 27 7 240 192 60 49 0,47 0,29 0,12
18/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 24 7 240 208 35 58 0,65 0,36 0,29
19/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 23 3 240 184 53 35 0,62 0,20 0,13
20/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 26 6 240 200 44 42 0,51 0,61 0,15
21/06/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 25 6 240 200 56 39 0.45 0,52 0,15
22/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 24 6 240 208 32 51 0,36 0,60 0.44
23/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 23 6 240 200 46 56 0,90 0,31 0,21
25/06/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 25 7 240 192 31 38 0,38 0.43 0,20
26/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 27 3 240 200 54 46 0,32 0,65 0,33
27/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 26 6 240 184 43 45 0,34 0,50 0.18
28/06/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 23 7 240 200 32 36 0,60 0,43 0,11
29/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 25 5 240 208 49 57 0,64 0,68 0,22
30/06/2019 | 8:00 AM 4:00 PM 30 25 6 240 200 53 42 0,78 0,31 0,31
29/06/2019 | 8:00 AM | 4:00 PM 30 27 6 240 192 56 45 0,26 0,49 0,25
01/07/2019/4,8:00 AM 4:00 PM 30 24 5 240 208 40 55 0,52 0,33 0,23
02/07/2019 AM 4:00 PM 30 26 5 240 200 49 47 0,30 0,42 0,22
03/4 19 N 4:00 PM 30 24 S 240 184 33 45 0,69 0,20 0,07
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AV ALFREDO PISO 30X30
MEGA CERAMICA
19 & ;:lEu. CA | MENDIOLA 1039 0205712 PIEDRA GRIS EXT 697.32m 298 cajas PENDIENTE
i URB PALAO 2.34 CELIMA
IMPORTADORA 'n’éﬁggf:o PISO 40X40
20 DISTRIBUIDORA | (oo ot 10205388 AMAZON BEIGE 297.00m 198 cajas DESPACHADO
EMIDSA S.A.C LIMA 15103 EXT 1.50 CELIMA
REPRESENTACION| ~ AV. ALFREDO PISO 45X45
21 ESMACKENZY Y | MENDIOLA 926 '4000169 ANNELO BONE 417.96 m 108 cajas DESPACHADO
GENESIS S.A SMP EXT 1.62 CELIMA
PISO 45X45
MAYOLICAS Y
P7) SANITARIOS | AV: CENTENARIO 14000848 AQUARKLA 70238 m 346 cajas DESPACHADO
ARGASSA Nro. 200 CURVAS LIMON
Jr. GONZALES
= CORPORACIONLA| Lo P =0 SR ARIANNA PLUS 1400700 690 cajas DESPACHADO
SIRENA SAC RESR‘ msunquxu.o HUESO EXT 2.03
: CELIM
AV. LUIS PISO 45X45
24 MAVIPLACSAC. | EGUIGUREN 0207545 BALBOA BEIGE 1380.40 m 680 cajas DESPACHADO
NRO.696 EXT 2.03 CELIMA
PISO 45X45 CASA
FERRETERIA EL AV. TUPAC
25 14000864 BLANCA EXT 1.62 707.94 m 117 cajas PENDIENTE
SOLSRLTDA |AMARU NRO. 6112 Frppaiay
FERRETERIA Av. Circunvalacion CE‘;/IIEN':‘:)X::US
26 DISTRIBUCION Y | " 10207564 345.10m 170 cajas DESPACHADO
e Nro. 2094 BEIGE EXT 2.03
— PG ANTS
LEONCIO PRADO
INVERSIONES CEMENTO PLUS ;
. MILAGRITOS SAC| (;lngRTE 207438 PERLA COM 2.03 ! N caab DESEACHADO
AV ALFREDO PISO 45X45
28 Wm“:;%”f: .| MENDIOLA 1115 207411 CAIROO EXT 2.03 357,28 176 cajas DESPACHADO
o~ SMP PALAO CELIMA
AV. NICOLAS
HUACANCA  |AYLLON 4998 ATE-| PISO 45X45 ORION
29 ZEVALLOS JORGE C.Central 305678 PLUS GRIS COM 1624 m 80 cajas DESPACHADO
10099168167 PARAD.LOS 2.03 CELIMA
— ANGELES
MZ.CLT. 13,
DISTRIBUIDORA VlV?:r?g;xDCEAS o MAYOLICA 32X52
30 REPRESENTACION| /oo 0 00 14000421 FLOWER GRIS A 50 cajas DESPACHADO
ESJHONATA | Lo oo SUENTE COM 1.67 CELIM
PIEDRA
AV.FSCO.J.DE PISO 45X45 URBAN
31 ROMASAS.AC | LUNAPIZARRO 4000324 NOGALINA COM 13601 m 67 cajas DESPACHADO
NRO.130 LIMA L 2.03 CELIMA
MAYOLICA 32X52
Cal. Victor Reynel BLANCO 67 A DESPACHADO
32 M. ELECTRO S.A. Mggin 10206002 ARTATT S ek 167m 100 cajas
_L6‘L§JE“
CORPORACION | CAL.CAMINO CEl;ﬁz?noxpws ;
33 PERUANADE | REAL NRO. 1801 10207376 S O 1 70 cajas DESPACHADO
RESTAURANTES § INT. A4 ‘
CEL
PISO 45X45 CITTA
34 FERRETERIAFL | iav, Jupsogmara 0207584 ARENA COM 2.03 16240m 80 cajas DESPACHADO
SOL SRLTDA Nro. 6112 il
Av. Aramburu Nro. Cpgb?gl:f)i(’:(s) .
35 RAGENSA. | 166 Int. 2b (Costado 10207225 162m 100 cajas DESPACHADO
Hoisinilean) HUESO COM 1.62
o ilaatia ) CELIMA
AV.ALFREDO PISO 45X45 COPAL
MENDIOLA CARAMELO )
| 43, DESPACHADO
36 ROMASA S.A.C NRO.1001 LIMA 0207569 BRILLANTE COM 243.6m 120 cajas
LIMAS 2
PISO 45X45
Av. Luis Eguiguren CEMENTO PLUS I
37 MAVIPLAC S.AC. e 207438 SHAtA CONA T
CEL
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IT+B3:J12EM | RAZONSOCIAL | P! ";ﬁs_i;‘:;" E CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD CANT CAJAS ESTADO
PISO 45%45
1 COLEGIO REY AV ARQUITECTOS 207478 BLANCO COM 2.02 404.00 m 200 cajas DESPACI
ALTISIMO 101 ANCON HADO
CELIMA
AV. ALFREDO
MENDIOLA 7026, PISO 45X45 URBAN
2 f&ﬁiﬁg@?ﬁ SAN MARTIN DE 4000324 NOGALINA COM 267.96 m 132 cajas DESPACHADO
“AC | PORRES. C.C REAL 2.03 CELIMA
PLAZA PRO.
PISO 30530
AV.PTE.PIEDRA
DISTRIBUIDORA ALABAMA
3 i ; HADO
NEVES Spp | SURNROAST? 205683 Gl A 153 cajas DESEAG
HDA CHILLON it
AV. NICOLAS L
HUACANCA  |AYLLON 4998 ATE- PISO 45X45 ORION
4 ZEVALLOSJORGE{  C.Central 305678 PLUS GRIS COM 507.50m 250 cajas DESPACHADO
10099168167 PARAD.LOS 2.03 CELIMA
—ANGELES
AV ALFREDO PISO 45X45 STONE
5 ";Eﬁmos MENDIOLA 1089 207490 HUESO COM 2.03 17864m 88 cajas DESPACHADO
URB PALAO CELIMA
AGUILAR AV, ALFREDO
PISO 45X45
FERNANDEZ | MENDIOLA 1001
¢ . 4000751 POMPEYO COM 178,64 m 88 cajas PENDIENTE
YRLANDO- GEREADO 203 CELIMA
104093121 | LIMA]5103 e
DISTRIBUIDORA AV. ALFREDO PKSALSI?;(SS i
7 LEDISA SRL M‘Em)L:A::g) - 4001332 CARAMELO EXT 1,008.73 m 120 cajas DESPACHADO
- - 139 CELIMA
LEONCIO PRADO PISO 45X45 ARGOS
8 Mlm;:;’&”ﬁ o| 150, PUENTE 207562 NATURAL COM 1,339.80m 660 cajas PENDIENTE
. PIEDRA 2.03 CELIMA
STA CLORINDA PISO 45X45
9 DISNORSRL | 825 CERCADO DE 4000386 LEVANTE HUESO 1,697.08m 836 cajas DESPACHADO
LIMA 15103 COM 2.03 CELIMA
PISO 45X45
10 cerzapssr. | AV "91' l'Eml '2‘0"" 4000754 ORLEANS HUESO 446.60m 220 cajas PENDIENTE
COM 2.03 CELIMA
AV. ALFREDO PISO 60X60
1 %ﬁ:’fé MENDIOLA NRO. 4001424 GENOVA MARRON 82080 m 140 cajas DESPACHADO
o 921 URB PALAO COM 1.4 CELIMA
IS0 43%45
AV. ALFREDO
DISTRIBUIDORA CEMENTO PLUS .
MEND) I 140 DESPACHADO
2 DIALSA SR.L m’%’m'\ 207438 PERLA COM 2.03 SR
. CEL
A}‘SAOZCA.: Lougi.zs PISO 45X45
13 ROMASAS.AC i 207411 CAIROO EXT 2.03 178,64 m 88 cajas DESPACHADO
DE PARIACHI - sty
HUAYCAN
MZ.CLT. 13,
——w o
167.00 100 caj DESPACHADO
M RE;‘;F;%N::TC;ON HUERTA SAN 200002 BRILLANTE EXT = s
PEDRO, PUENTE 1.67 CE
PIEDRA
AV. ALFREDO MAYOLICA 32X52
15 R‘:spm: g‘;’g” MENDIOLA 1049 14000594 ETNICO GREY 25050m 150 cajas DESPACHADO
; URB PALAO COM 1,67 CELIMA
AV ALFREDO MAYOLICA 32X52
16 REPRE:ET:"C'ON MENDIOLA 1019 4000421 FLOWER GRIS A 140 cajas DESPACHADO
d URB PALAO COM 1.67 CELIM
AV ALFREDO PISO 30X30 LARA s
17 H:JNANCA;(())]\;E:.L MENDIOLA 1115 0205639 BEIGE 1.95 UNI 313.95m 161 CBj_lsx._ 4 DESPACHADO
i SMP PALAO SAN MARTIN A o0
A
DECORACIONES | AV ALFREDO PISO 30X30 S
18 s MENDIOLA 1009 4001025 MURCIA BLANCO 1050m .+ @DESPACHADO
PALAO EXT 1.5 CELIMA X v
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Anexo 3: Operacionalidad

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Razoén

Independiente:
Metodologia 5S

Segun Heizer (2012)
menciona que: Las 5s no es
anico para una buena lista de
verificacién para dicha
ejecucion de comprobacién,
sino que ademas también
facilita un asequible medio
con el que cooperar en el
cambio instructivo es
imprescindible a menudo para
conseguir ejecuciones
precisas.

Clasificacion y
orden

N2 de productos correctamente ubicados

N2 total de productos

Limpieza

Programa de limpieza ejectados

Programa de limpieza

Estandarizacion y
disciplina

Puntaje obtenido de auditoria

Puntaje total de auditoria

Dependiente:
Productividad

Prokopenko (1989) indica que
la productividad hoy en dia se
encamina en la cualidad de la
manufactura, materia prima y
del procesamiento.
Asimismo, menciona que la
cualidad del cooperador, mas
una perfeccion administracion
y clausulas de labores
estupendas originan que la
productividad aumente de la
mano con el mejoramiento en
la cualidad de existencia en la
labor. Para ello, aconseja a
coger la productividad de
forma ahorradora y general.

Eficiencia

Nro. total de pedidos a tiempo

Total de pedidos programados

Eficacia

Nro. pedidos despachados

Total de pedidos solicitados

De razén

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Matriz de Consistencia

metodologia 5S mejora
la eficiencia en el
almacén en la empresa
INDALBIBAN S.A.C.,
en los Olivos — 2019?

2. ¢;De qué manera la
propuesta de
metodologia 5S mejora
la eficacia en el almacén
en la empresa
INDALBIBAN S.A.C.,
en los Olivos — 2019?

eficiencia en el
almacén de la
empresa
INDALBIBAN
S.A.C.

2. La propuesta de
metodologia 5S
mejorara la
eficacia en el
almacén de la
empresa
INDALBIBAN
S.A.C.

metodologia 5S mejorara
la eficiencia en el
almacén de la empresa
INDALBIBAN S.A.C,,
en los Olivos — 2019.

2. Proponer  como la
propuesta la metodologia
5S mejorara la eficacia en
el almacén de la empresa
INDALBIBAN S.AC.,
en los Olivos — 2019.

Problema Hipdtesis Objetivo Variables Metodologia
General:
General: General:
La propuesta de :
¢De qué manera la propuesta de | metodologia 5S mejorara Proponer cémo la proouesta de
metodologia 5S mejora la | la productividad en el met%dolo 35S Fne%raré la
productividad en el almacén de | almacén de la empresa roductiv?dad en el aImJacén dela
la empresa INDALBIBAN | INDALBIBAN S.A.C. p
S AC. en los Olivos — 20197 empresa _INDALBIBAN S.A.C.
M ' . en los Olivos — 2019. . )
Especificos: Independiente:
Especificos: Especificos:
1. La propuesta de b : Metodologia 5s
1. ¢;:De qué manera la metodologia 5S 1 Proponer  como  la Disefio de
propuesta de mejorara la ' P investigacion:
propuesta de

Dependiente:

Productividad

Cuasi-
experimental

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Lluvia de ideas

CODIGO Lluvia de ideas del problema principal
C1 Falta de herramientas y equipos
C2 Herramientas y maquinaria defectuosas
C3 Falta de mantenimiento a los equipos
C4 Falta de motivacion al trabajador
C5 Falta de capacitacion del trabajador
C6 Demora en la clasificacion del producto
C7 Desplazamientos innecesarios
cs8 Residuos en almacén
C9 Falta de programa de limpieza
C10 Limpieza y orden deficiente de los productos
Cl1 Falta de sefalizaciones
C12 Ubicacion no adecuada
C13 Falta de diferenciacion de materiales
Cl4 Distribucion no apropiada
C15 Perdida de productos y herramientas
C16 Falta de procesos en el almacenamiento
C17 Falta de inspeccion de ingreso de mercaderia
C18 Falta de un plan maestro para la clasificacion del despacho
C19 Insuficiencia control del estado de la mercaderia
C20 No hay una clasificacion apropiada
c21 Falta un control de inventarios
C22 Carencia de sefales y avisos
C23 Demora en ubicacién de los productos
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Anexo 6: Matriz Ishikawa

EQUIPO Y HERRAMIENTA

Falta de herramientas

y equipos

Falta de mantenimiento

A los equipos

Ubicacién no

adecuada

Distribucién no

apropiada

MATERIALES

Falta de motivacion
al trabajador

Herramientas y maquinaria

defectuosas

Demora en la clasificacion

del producto

Falta de procesos en

el almacenamiento

Falta de diferenciacion

de materiales
Falta de inspeccion de

ingreso de mercaderia

Perdida de productos

y herramientas

MEDICION

MANO DE OBRA

MEDIO AMBIENTE

Residuos en almacén
Falta de capacitacion

del trabajador

Limpieza y orden deficiente

de los productos

Desplazamientos

innecesarios

No hay una clasificacion

apropiada

Falta de un plan maestro para
la clasificacion del

despacho

Falta un control de

inventarios

Insuficiencia control del

estado de la mercaderia

METODO

Falta de programa

de limpieza

Falta de sefializaciones

BAJA PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA
DE ALMACEN

Demora en ubicacion de

los productos

Carencia de sefales

y avisos
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Anexo 7: Relacién Matriz Véster

. “ oOld|N|m | |w|fo|~|o|o|o|d|N (o [INFLUENCIA/
cop PROBLEMAS 3(3|3|3(8(8[5|8(8|5|5 |5 |5 |5 (8|55 |8 (8|S (8|88 Activas
C1 [Falta de herramientas y equipos 0|2|1|0f1f2|0|2|0|J1|0)1f2|1]|]0fO|1|/0O]O]J1fO0]O]O 15
C2_|Herramientas y maquinaria defectuosas 1{0f2|0|0jOjOfOf1|2f21]j0O0j2f1]|0fjOfO]2fO0fJ1]0f1]0O 13
C3 |Falta de mantenimiento a los equipos 0|1|0|0f0Of1|0|1]21|1]|0])2|0]|0|J2|0]|0O|JO|3]|]0f0]|O]O 12
C4 _|Falta de motivacion al trabajador o|1j1jofofojojojOj1|j0O)jOf1]jOj1[0O]jOjOjO]JOfO]O]O 5
C5 |Falta de capacitacion del trabajador 1{ofojojoj1|of1f2jof2|1]|1f1]ofjofO]1f1]0o]OfO]2 14
C6 [Demora en la clasificacion del producto 0|1|0)1(3f0f1|2|1|0|0O)J1f0O]|OjJOfO]|]OjO|O]1fO]O]|1 12
C7_|Desplazamientos innecesarios 0/2]|0|0f1f1|0|2|0|J0O|1])0Of3]|0|J1[2]|]0f0O|3]|]0f1]0]O 17
C8 |Residuos en almacén 0|2f1f1|0f1)0fj0OjOj1]1|1|0fj1|joOofofOofOfOfO|1]0]O 10
C9 [Falta de programa de limpieza 0|1|0j1f0f2|1|0JO|J1]|0)2f0]|0OJOf[2]|]0fjO]JO]J1fO0]O]O 11
C10 |[Limpieza y orden deficiente de los productos 0|0|o0|2|0f0f1]|0]|21|J0Ofj1])O0fO]OJ1[O]OfjO|1]O0fO]O]O 7
C11 |Falta de sefializaciones 2(1|1)0|0f1[3]0|O|O|OfOf21|O]|1]O0|Of2f[0fO0]|2]0]0O 14
C12 |Ubicacién no adecuada 1|jo|o0fof0|1]|O0|OfOfOfO|O]|JO]JO|Of1fOojO]j1]0]O]fO]foO 4
C13 |Falta de diferenciacion de materiales 1|0|2|0f0|1]|3|0f1[3[0|3]|]0|0|0f[2f0|0]|3]2]|0]|3]0 24
C14 |Distribucion no apropiada 2|/0[o0]JofojojOf1]2fojOfO|1])Oof1]|Oo|OfOfO|1[O]1]O 9
C15 |Perdida de productos y herramientas 1{ofojo|2|3|1|2f[0|3f0|2]|1f[3]|]0|J1[0]oOof2]1]0f0]oO 22
C16 |Falta de procesos en el almacenamiento 1{0f1|0|2)1|/0f0fO0jOf2|0|2|0|O0OfjOfO]jOf1|3]|]0f2]1 16
C17 |Falta de inspeccion de ingreso de mercaderia 1{ofojojo|1f1f1foj21fOofjOojOf3]|2|0fO]j1fOo|1]0ofO]1 13
C18 |Falta de un plan maestro para la clasificacion del despacho 0|1|0)1f1f2|0|0|1|0|0O)JOf1]|1)1[3]|2|0|3]|]0fO0|1]0O 18
C19 |Insuficiencia control del estado de la mercaderia 0(ofo0jO|2[0f0]2]|0|2|0f1f0fO]JO]JO|jO[1f[O0fO|O]O]O 8
C20 [No hay una clasificacion apropiada 0|0|1|0f0f2|0|0O|O|JO|O]JOf1]0jJO[3]0|2|3]|]0f1]3]0 16
C21 |Falta un control de inventarios 2|0]2|1|2f0f3|0J1|1|]0)1fO|1]|JO0f2]|]2|1]|0])]2f0|1]|3 25
C22 |Carencia de sefiales y avisos 0|1]|0|1|2f0f3|1]|0|O|J1])JO0fO|1]2[3]1|0|2]2f0]0]O 20
C23 [Demora en ubicacion de los productos 1{ofo|1|0)1|/O0fOfO|OfOfjOjOf1]|1|OfO]jOfOfO]JOf1]oO 6
DEPENDENCIA / PASIVAS 14{13]12] 9|16|21[17|15[11| 16| 9| 15| 16| 14| 13| 19| 6| 10| 23| 16| 5[ 13| 8 311




COD DESCRIPCION X|Y
C1 Falta de herramientas y equipos 15| 14
C2 Herramientas y maquinaria defectuosas 13|13
C3 Falta de mantenimiento a los equipos 12 | 12
C4 Falta de motivacion al trabajador 51|09
C5 Falta de capacitacion del trabajador 14 | 16
C6 Demora en la clasificacion del producto 12 | 21
C7 Desplazamientos innecesarios 17 | 17
C8 Residuos en almacén 10 | 15
C9 Falta de programa de limpieza 1111

C10 Limpieza y orden deficiente de los productos 7 |16

Cl1 Falta de sefalizaciones 14| 9

C12 Ubicacion no adecuada 4 |15

C13 Falta de diferenciacion de materiales 24 | 16

Ci14 Distribucion no apropiada 9 |14

C15 Perdida de productos y herramientas 22 | 13

Cl6 Falta de procesos en el almacenamiento 16 | 19

C17 Falta de inspeccién de ingreso de mercaderia 13| 6

C18 | Falta de un plan maestro para la clasificacion del despacho | 18 | 10

C19 Insuficiencia control del estado de la mercaderia 8 | 23

C20 No hay una clasificacion apropiada 16 | 16

C21 Falta un control de inventarios 25| 5

C22 Carencia de sefiales y avisos 20 | 13

C23 Demora en ubicacion de los productos 6| 8

Max Activos 25
Min Activos 4
Media Activo 145
Max Pasivos 23
Min Pasivos 5
Media Pasivo 14
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Dependencia/Consecuencia
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Anexo 8: Analisis de Pareto

FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
N CATEGORIA FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA RELATIVA
ACUMULADA UNITARIA % ACUMULADA

C1 Falta de herramientas y equipos 14 14 8% 8%

C2 Herramientas y maquinaria defectuosas 14 28 8% 15%

C3 Falta de mantenimiento a los equipos 13 41 7% 22%

C4 Falta de motivacion al trabajador 12 53 7% 29%

C5 Falta de capacitacién del trabajador 12 65 7% 35%

C6 Demora en la clasificacion del producto 10 75 5% 41%

Cc7 Desplazamientos innecesarios 10 85 5% 46%

C8 Residuos en almacén 10 95 5% 52%

C9 Falta de programa de limpieza 9 104 5% 57%
C10 Limpieza y orden deficiente de los productos 9 113 5% 61%
C11 Falta de sefializaciones 8 121 4% 66%
C12 Ubicacion no adecuada 8 129 4% 70%
C13 Falta de diferenciacién de materiales 7 136 4% 74%
Cl4 Distribucion no apropiada 6 142 3% 7%
C15 Perdida de productos y herramientas 6 148 3% 80%
C16 Falta de procesos en el almacenamiento 6 154 3% 84%
C17 Falta de inspeccion de ingreso de mercaderia 6 160 3% 87%
C18 Falta de un plan maestro para la clasificacion del despacho 6 166 3% 90%
C19 Insuficiencia control del estado de la mercaderia 5 171 3% 93%
C20 No hay una clasificacién apropiada 5 176 3% 96%
Cc21 Falta un control de inventarios 4 180 2% 98%
C22 Carencia de sefiales y avisos 2 182 1% 99%
C23 Demora en ubicacién de los productos 2 184 1%

TOTAL 184

80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
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FRECUENCIA

N CATEGORIA FRECUENCIA| RELATIVA
ACUMULADA

C1 Falta de herramientas y equipos 14 8%

C2 Herramientas y maquinaria defectuosas 14 15%
C3 Falta de mantenimiento a los equipos 13 22%
C4 Falta de motivacion al trabajador 12 29%
C5 Falta de capacitacion del trabajador 12 35%
C6 Demora en la clasificacion del producto 10 41%
Cc7 Desplazamientos innecesarios 10 46%
C8 Residuos en almacén 10 52%
C9 Falta de programa de limpieza 9 57%
C10| Limpiezay orden deficiente de los productos 9 61%
Ci11 Falta de sefializaciones 8 66%
C12 Ubicacion no adecuada 8 70%
C13 Falta de diferenciacion de materiales 7 74%
C14 Distribucion no apropiada 6 77%
C15 Perdida de productos y herramientas 6 80%
C16 Falta de procesos en el almacenamiento 6 84%
C17| Falta de inspeccion de ingreso de mercaderia 6 87%

Falta de un plan maestro para la clasificacién

el i del desparého 6 0%
C19 | Insuficiencia control del estado de la mercaderia 5 93%
C20 No hay una clasificacion apropiada 5 96%
C21 Falta un control de inventarios 4 98%
C22 Carencia de sefiales y avisos 2 99%
Cc23 Demora en ubicacion de los productos 2 100%
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Anexo 9: Diagrama d

e Estratificacion

AREAS TOTAL

c1|c2|c3|ca|cs|ce|c7|cs|co|cio|cii|c12|c13|c14|c15|ci6|c17|c18|c19|c20|C21]|C22|C23
GESTION 14 12[12 9 8 2 5 2 64
ALMACEN 10{10]10 9 8 |7]s 6|66 5 4 2| 89
MANTENIMIENTO 14]13 27
180
100 89
80
64
60
40 27
20
0
GESTION ALMACEN MANTENIMIENTO
< CAUSAS QUE ORIGINAN LA BAJA PRODUCTIVIDAD
AREAS EN EL ALMACEN FRECUENCIA
Falta de herramientas y equipos 14
Falta de motivacion al trabajador 12
) Falta de capacitacion del trabajador 12
GESTION Falta de programa de limpieza 9
Falta de sefializaciones 8
Insuficiencia control del estado de la mercaderia 5
Carencia de sefiales y avisos 2
Demora en la clasificacion del producto 10
Desplazamientos innecesarios 10
Residuos en almacén 10
Limpieza y orden deficiente de los productos 9
Ubicacion no adecuada 8
Falta de diferenciacion de materiales 7
ALMACEN _Distribuci()n no apropiada_ 6
Perdida de productos y herramientas 6
Falta de procesos en el almacenamiento 6
Falta de inspeccion de ingreso de mercaderia 6
Falta de un plan maestro para la clasificacion del despacho 6
No hay una clasificacion apropiada 5
Falta un control de inventarios 4
Demora en ubicacion de los productos 2
MANTENIMIENTO Herramientas y n_laguinaria defectyosas 14
Falta de mantenimiento a los equipos 13
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Anexo 10: Pre-prueba del Diagrama de andlisis del proceso de despacho

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

Empresa: INDALBINBANG S.A.C. Pagina:

Departamento: Almacén Fecha:

Producto: Gelatina en polvo Método de trabajo:

Diagrama hecho por: Aprobado por:

. C |T Simbolo .
Actividad n mn o =3 D Observaciones

1. Aceptacién de la guia de pedido 1 Y
Se origina que haya pérdidas de tiempo en la entega

2. A | stock I SAP. 2

probar el stock enel S 4 de pedidos por la inesxactitud de stock.

3. Se adjunta la guia de pedido al operario 1 |\

4. El operario se traslada al almacén. 2

5. Bisqueda de prodicto. 17 Por la inapropiada clasmcaaon_y el desorden de los
productos se demora el operario.

6. Picking, 2 La faltz.ﬂ de prograrrﬁs c.ie limpieza en los productos se
d aperidas de timepos importanrtes.

7. Traslado de productos al area de despacho. 3 produtos encontrados_ enlos pasillos dificuta el
traslado de mercaderia

8. Se revisa la mercaderia. 4 )

9. Se carga | producto a la movilidad y se despacha. 2 (g

Total 34[6]2|1]0
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Anexo 11: Pre-prueba de clasificacion y orden

CLASIFICACION Y ORDEN
FORMULA Clasificacion y Orden = Xde Pm:?,crt:tsa?l::?::zzE::::Ctameme*100
N° de Productos o
Dia Fecha Item Ubicados l\lir(-)rc(i)lj?:![c()jse Indicador| %
Correctamente
Jueves | 26/09/2019| 1 2050 5230 39.20 0.39
Viernes |27/09/2019 | 2 2380 5230 45.51 0.46
Sédbado |28/09/2019| 3 2110 5230 40.34 0.40
Lunes |30/09/2019 | 4 2450 5230 46.85 0.47
Martes | 1/10/2019 5 2500 5230 47.80 0.48
Miércoles | 2/10/2019 6 2100 5230 40.15 0.40
Jueves 3/10/2019 7 1020 5230 19.50 0.20
Viernes | 4/10/2019 8 2670 4500 59.33 0.59
Sadbado | 5/10/2019 9 1800 4500 40.00 0.40
Lunes 7/10/2019 | 10 2600 4500 57.78 0.58
Martes | 8/10/2019 | 11 2783 4500 61.84 0.62
Miércoles | 9/10/2019 | 12 2600 4500 57.78 0.58
Jueves |10/10/2019| 13 1700 4500 37.78 0.38
Viernes |11/10/2019 | 14 2500 4500 55.56 0.56
Sadbado |12/10/2019| 15 2450 4800 51.04 0.51
Lunes |14/10/2019 | 16 950 4800 19.79 0.20
Martes | 15/10/2019 | 17 1920 4800 40.00 0.40
Miércoles | 16/10/2019 | 18 2961 4800 61.69 0.62
Jueves | 17/10/2019| 19 2740 4800 57.08 0.57
Viernes |18/10/2019 | 20 2830 4800 58.96 0.59
Sabado |19/10/2019| 21 2890 4800 60.21 0.60
Lunes |21/10/2019| 22 2600 4600 56.52 0.57
Martes | 22/10/2019 | 23 2500 4600 54.35 0.54
Miércoles | 23/10/2019 | 24 1700 4600 36.96 0.37
Jueves | 24/10/2019| 25 2895 4600 62.93 0.63
Viernes | 25/10/2019 | 26 900 4600 19.57 0.20
Sabado |26/10/2019 | 27 1790 4600 38.91 0.39
Lunes |28/10/2019 | 28 1300 3800 34.21 0.34
Martes | 29/10/2019 | 29 2280 3800 60.00 0.60
Miércoles | 30/10/2019 | 30 1500 3800 39.47 0.39
Promedio 46.70 0.467
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Anexo 12: Pre-prueba de limpieza

PROGRAMA DE LIMPIEZA
FORMULA Limpiera = e 100
i Programas de |Programas de
Dia Fecha Item limpieza limpieza Indicador
ejecutadas programados
Jueves | 26/09/2019 1 2 5 0.40
Viernes | 27/09/2019 2 2 5 0.40
Sabado | 28/09/2019 3 3 5 0.60
Lunes | 30/09/2019 4 5 5 1.00
Martes | 1/10/2019 5 4 5 0.80
Miércoles | 2/10/2019 6 2 5 0.40
Jueves 3/10/2019 7 3 5 0.60
Viernes | 4/10/2019 8 3 5 0.60
Sadbado | 5/10/2019 9 1 5 0.20
Lunes 7/10/2019 10 3 5 0.60
Martes | 8/10/2019 11 3 5 0.60
Miércoles | 9/10/2019 12 3 5 0.60
Jueves | 10/10/2019 13 1 5 0.20
Viernes |11/10/2019 14 2 5 0.40
Sabado | 12/10/2019 15 1 5 0.20
Lunes | 14/10/2019 16 1 5 0.20
Martes | 15/10/2019 17 5 5 1.00
Miércoles | 16/10/2019 18 4 5 0.80
Jueves | 17/10/2019 19 3 5 0.60
Viernes | 18/10/2019 20 4 5 0.80
Sabado | 19/10/2019 21 3 5 0.60
Lunes |21/10/2019 22 4 5 0.80
Martes | 22/10/2019 23 3 5 0.60
Miércoles | 23/10/2019 24 4 5 0.80
Jueves | 24/10/2019 25 5 5 1.00
Viernes | 25/10/2019 26 1 5 0.20
Sébado | 26/10/2019 27 2 5 0.40
Lunes | 28/10/2019 28 2 5 0.40
Martes | 29/10/2019 29 3 5 0.60
Miércoles | 30/10/2019 30 2 5 0.40
Promedio 0.56
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Anexo 13: Pre-prueba de estandarizacion y disciplina

Rango de Resultado Rango de Puntaje Punto Objetivo Real
0% - 20% | Muy Malo 1 Muy Malo 1s 25 ptos 6 ptos
21% - 40% Regular 2 Regular 2s 25 ptos 5 ptos
41% - 60% Normal 3 Normal 3s 25 ptos 6 ptos
61% - 80% Bueno 4 Bueno 4sy5s 25 ptos 5 ptos

81% - 100%| Muy Bueno 5 Muy Bueno TOTAL 100 ptos 22 ptos
“Un espacio para cada objeto y cada objeto en su sitio"
“No es mas implecable el que mas polucro sino el que menos ensuscia™
1 2 4 5
¢Las anteriores 3S se cumplen? X
¢Se encuentran cronograma de implementacion en las 3 primeras S? X
48 Estandarizacion ¢Se lleva acabo una inspeccion visual en el ambiente laboral? X
¢Hay un plan de mejora continua? X
¢Se manifiestan ideas de mejora en el alamacén? X
Puntaje 7
Porcentaje 20%
Criterio Muy Malo
1 2 4 5
¢Sostiene la organizacion de los productos? X
¢El operario se compromete en la ejecucion de las 4S anteriores? X
5S Disciplina ¢Se realizan informes que detallan el estado actual del area? X
¢El cronograma planificado se sigue? X
¢El operario recibe constantes capacitaciones de la metodologia 5S? X
Puntaje 7
Porcentaje 20%
Criterio Muy Malo
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Anexo 14: Pre-prueba de evaluacion de las 5S.

Empresa: INDALBIBAN

S.AC.

Fecha:

AUDITORIA5S

Area: Almacén

Primera auditoria

Rango de Resultado | Rango de Puntaje Punto Objetivo Real
0% - 20% Muy Malo 1 Muy Malo 1S 25 ptos 6 ptos
21% - 40% | Regular 2 Regular 2S 25 ptos 5 ptos
41% - 60% | Normal 3 Normal 3S 25 ptos 6 ptos
61% - 80% | Bueno 4 Bueno 4Sy5S 25 ptos 5 ptos
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos 22 ptos
"Un espacio para cada objeto y cada objeto en su sitio™
"No es mas impecable el que mas polucro sino el que menos ensucia”
1 2 4 5
¢ Se encuentra objetos innecesarios en el piso? X
¢ Existen, equipos, herramientas 0 maquinarias innecesarios? X
¢ Existen cosas osificantes en el area de almacén? X
1S Clasificar ¢;La mercaderia se halla clasificada por tipo de producto? X
¢ Existe un sector para los productos que tienen fallas? X
Puntaje 5
Porcentaje 20%
Criterio Muy Malo
1 2 4 5
¢El area de almacén esta sefialado los lugares en donde se encuentra las cosas? X
¢;Los objetos de trabajos se encuentran apropiado? X
¢ El personal ordena con reiteraciones veces tus objetos? X
2S Ordenar ¢ Esta sefialada el area de almacén para cada producto? X
;Se devuelven los productos al lugar de procedencia? X
Puntaje 5
Porcentaje 20%
Criterio Muy Malo
1 2 4 5
¢Se hallan limpios el area de trabajo? X
¢ Los productos en almacén se encuentra limpios?
¢El almacén se encuentra libres de materiales? X
3S Limpiar ¢ Se ejecuta el cronograma de limpieza?
¢ El operario mantiene limpio el lugar de trabajo? X
Puntaje 11
Porcentaje 44%
Criterio Normal
1 2 4 5
¢Las 3 se cumplen? X
¢ Se encuentran cronograma de implementacion en las 3 primeras S? X
¢ Se lleva un control visual en el entorno laboral? X
4S Estamdarizacion ;Exite un plan de mejora? X
¢ Se muestran ideas de mejora en el area X
Puntaje 5
Porcentaje 20%
Criterio Muy Malo
1 2 4 5
¢ Sostiene la clasificacion de los productos? X
¢ El operario se implica en el desempefio de las 4S anteriores? X
¢ Se hace informes que describan el estado actual del area? X
5S Disciplina ¢ Se sigue el cronograma planificado? X
¢El operario recibe capacitaciones con respecto a la metodologia 5S? X
Puntaje 5)
Porcentaje 20%
Criterio Muy Malo
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METODOLOGIA5S |PUNTAJE | MAXIMO | PORCENTAJE
CLASIFICACION 5 25 20%
ORDENAR 5 25 20%
LIMPIAR 11 25 44%
ESTANDARIZAR 5 25 20%
DISCIPLINA 5 25 20%
TOTAL 26 100 26%

Fuente: Elaboracion propia

CLASIFICACION

DISCIPLINA ORDENAR

ESTANDARIZAR LIMPTAR

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 15: Pre-prueba de la eficiencia

EFICIENCIA
FORMULA Eficiencia = e ediaes sericicads " 100
N° de Total de Indicador de
Dia Fecha | Item | Pedidos entregados Pedidos Eficiencia (Mano
a tiempo Solicitados de Obra)
Jueves | 1/08/2019 | 1 14 35 0.40
Viernes | 2/08/2019 | 2 12 30 0.40
Sabado | 3/08/2019 | 3 19 49 0.39
Lunes | 5/08/2019 | 4 22 42 0.52
Martes | 6/08/2019 | 5 25 35 0.71
Miércoles | 7/08/2019 | 6 17 41 0.41
Jueves | 8/08/2019 | 7 13 36 0.36
Viernes | 9/08/2019 | 8 21 46 0.46
Sabado |10/08/2019| 9 13 35 0.37
Lunes |12/08/2019| 10 27 42 0.64
Martes |13/08/2019| 11 17 39 0.44
Miércoles |14/08/2019| 12 19 45 0.42
Jueves |15/08/2019| 13 21 42 0.50
Viernes |16/08/2019| 14 14 40 0.35
Sabado |17/08/2019| 15 18 49 0.37
Lunes |19/08/2019| 16 10 51 0.20
Martes | 20/08/2019| 17 15 39 0.38
Miércoles |21/08/2019| 18 20 35 0.57
Jueves |22/08/2019| 19 19 36 0.53
Viernes |23/08/2019| 20 15 39 0.38
Sadbado |24/08/2019| 21 21 47 0.45
Lunes |26/08/2019| 22 28 45 0.62
Martes | 27/08/2019| 23 21 48 0.44
Miércoles |28/08/2019| 24 22 40 0.55
Jueves |29/08/2019| 25 19 43 0.44
Viernes |30/08/2019| 26 10 51 0.20
Sabado |31/08/2019| 27 10 52 0.19
Lunes | 2/09/2019 | 28 19 48 0.40
Martes | 3/09/2019 | 29 19 40 0.48
Miércoles | 4/09/2019 | 30 11 54 0.20
0.43
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Anexo 16: Pre-prueba de la eficacia

EFICACIA
FORMULA Eficacia = o e SoTicitads 100
Dia Fecha | Item dN° pedidos Total _d(_a pedidos Indi(_:ado_r de
espachados solicitados eficacia

Jueves | 1/08/2019 | 1 13 42 0.31
Viernes | 2/08/2019 | 2 15 41 0.37
Sabado | 3/08/2019 | 3 24 43 0.56
Lunes 5/08/2019 | 4 30 48 0.63
Martes | 6/08/2019 | 5 17 37 0.46
Miércoles | 7/08/2019 | 6 32 43 0.74
Jueves | 8/08/2019 | 7 25 47 0.53
Viernes | 9/08/2019 | 8 10 50 0.20
Sabado |10/08/2019| 9 10 50 0.20
Lunes |12/08/2019| 10 28 43 0.65
Martes |13/08/2019| 11 24 45 0.53
Miércoles | 14/08/2019| 12 20 48 0.42
Jueves |15/08/2019| 13 24 42 0.57
Viernes |16/08/2019| 14 12 42 0.29
Sdbado |17/08/2019| 15 15 42 0.36
Lunes |19/08/2019| 16 10 49 0.20
Martes |20/08/2019| 17 28 46 0.61
Miércoles |21/08/2019| 18 23 44 0.52
Jueves |22/08/2019| 19 21 35 0.60
Viernes |23/08/2019| 20 15 49 0.31
Sabado |24/08/2019| 21 16 37 0.43
Lunes |26/08/2019| 22 32 49 0.65
Martes |27/08/2019| 23 23 46 0.50
Miércoles |28/08/2019| 24 20 47 0.43
Jueves |29/08/2019| 25 30 44 0.68
Viernes |30/08/2019| 26 15 49 0.31
Sédbado |31/08/2019| 27 22 45 0.49
Lunes 2/09/2019 | 28 15 45 0.33
Martes | 3/09/2019 | 29 20 48 0.42
Miércoles | 4/09/2019 | 30 10 49 0.20
0.45
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Anexo 17: Pre-prueba de la productividad

Eficiencia

Eficacia

" " o )
Eciencia = s 100 | Encacia = ettt oy
N° de .
. Total de Indicador de . Total de .
a Pedidos . P N° pedidos X Indicador
Dia Fecha Item e Pedidos Eficiencia e pedidos de eficacia
X Solicitados | (Mano de Obra) solicitados
tiempo
Jueves 1/08/2019 1 14 35 0.40 13 42 0.31
Viernes 2/08/2019 2 12 30 0.40 15 41 0.37
Sabado 3/08/2019 3 19 49 0.39 24 43 0.56
Lunes 5/08/2019 4 22 42 0.52 30 48 0.63
Martes 6/08/2019 5 25 35 0.71 17 37 0.46
Miércoles 7/08/2019 6 17 41 0.41 32 43 0.74
Jueves 8/08/2019 7 13 36 0.36 25 47 0.53
Viernes 9/08/2019 8 21 46 0.46 10 50 0.20
Sébado 10/08/2019 9 13 35 0.37 10 50 0.20
Lunes 12/08/2019 10 27 42 0.64 28 43 0.65
Martes 13/08/2019 11 17 39 0.44 24 45 0.53
Miércoles 14/08/2019 12 19 45 0.42 20 48 0.42
Jueves 15/08/2019 13 21 42 0.50 24 42 0.57
Viernes 16/08/2019 14 14 40 0.35 12 42 0.29
Sébado 17/08/2019 15 18 49 0.37 15 42 0.36
Lunes 19/08/2019 16 10 51 0.20 10 49 0.20
Martes 20/08/2019 17 15 39 0.38 28 46 0.61
Miércoles | 21/08/2019 18 20 35 0.57 23 44 0.52
Jueves 22/08/2019 19 19 36 0.53 21 35 0.60
Viernes 23/08/2019 20 15 39 0.38 15 49 0.31
Sébado 24/08/2019 21 21 47 0.45 16 37 0.43
Lunes 26/08/2019 22 28 45 0.62 32 49 0.65
Martes 27/08/2019 23 21 48 0.44 23 46 0.50
Miércoles | 28/08/2019 24 22 40 0.55 20 47 0.43
Jueves 29/08/2019 25 19 43 0.44 30 44 0.68
Viernes 30/08/2019 26 10 51 0.20 15 49 0.31
Sébado 31/08/2019 27 10 52 0.19 22 45 0.49
Lunes 2/09/2019 28 19 48 0.40 15 45 0.33
Martes 3/09/2019 29 19 40 0.48 20 48 0.42
Miércoles 4/09/2019 30 11 54 0.20 10 49 0.20
[ 0w ]
Eficiencia x Eficacia = Productividad
0.43 0.45
0.45
0.40
0.35
0.30 0.19 Eficiencia
0.25 Eficacia
0.20 = Productividad
0.15
0.10
0.05
0.00

Productividad

44



Anexo 18: Matriz de alternativas

Alternativa de solucién

wn| 8 xS
2 HHIEERE
> RANKING = § § oS o %
= : : Szl vgl ¥
8 1 = Ningln impacto g GE) SS| 85 g
a 2= Popo Impacto % S| 3 % 5 2 ,_g
L 3 = Mediano Impacto 3 S|§5® 89 3
E 4 = Alto Impacto 2|23 S |
=0 &
OBJETIVOS

Mantener los productos clasificados y especificados | 3 | 2 2 2 1
8 Ordenar el almacén las zonas de circulacion 3|2 1 2 1
o Implantar la adecauda ubicacion 3|2 3 1 |3
8 Mitigar el tiempo de despacho de la demanda 2 |1 1 2 1

@ Mejorar el control de entradas y salidas de
o mercaderia 3|12 2 | 2|3
Ejecutar los estandares de la productividad 3|3 2 3 |1

IMPACTO DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION 17 112 11 | 12 |10
RANKING 1] 2 3 4 5
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Anexo 19: Propuesta del Diagrama de Anélisis de Proceso

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

Empresa: INDALBINBANG S.A.C. Pagina:
Departamento: Almacén Fecha:
Producto: Gelatina en polvo Método de trabajo:
Diagrama hecho por: Aprobado por:
- C |T Simbolo .
Actividad h mn o =3 D V0 Observaciones
1. Aceptacion de la guia de pedido 0510
2. Aprobar el stock en el SAP. 1 1e
3. Se adjunta la guia de pedido al operario 0.5 p\
4. El operario se traslada al almacén. 3
5. Blsqueda de producto. 8
6. Picking. 2
7. Traslado de productos al area de despacho. 2
8. Se revisa la mercaderfa. 4 >
9. Se carga | producto a la movilidad y se despacha. 2 g
Total 23| 6[2])1|0]J0]oO
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Anexo 20: Plan de mejora

Metodologia Actividad Descripcion de la actividad
1 Anuncio oficial de la Gerencia General para implantar la metodologia 5S.
2 Creacion del comité de la metodologia 5S, acuerdos de responsabilidades y grupos de apoyo.
3 Capacitacion a los jefes para la implementar la metodologia 5S.
4 Determinacion y elaboracion de afiches para promocionar la metodologia 5S.
5 Realizacion del plan de actividades de la implementacion de la metodologia 5S.
6 Se ejecuta la capacitacion.
7 Se reconoce los elementos innecesarios con ayuda de las tarjetas rojas.
1S Seiri (Clasificar) 8 Poner las tarjetas rojas a los elementos innecesarios.

9 Determinar zonas para separar elementos indispensables de los innecesarios.
10 Se desarrolla la clasificacion, los elementos que no tienen valor se trasladan a lugares fisicos.
11 Capacitacion.

2 S Seiton 12 Constituir por cada producto una ubicacion.

(Ordenar) 13 Estableces una base de datos que registre la distribucion de cada elemento.
14 Desarrollar la estrategia de anuncios y letreros para identificar los productos.
15 Se fija responsabilidades de limpieza.

3 S Seiso 16 Se desgrrolla la limpieza de mercaderia, almacén, maquinaria, mesas de operacion y

(Limpieza) herramientas.
17 Se realiza la primera auditoria.

45 Seiketsu 18 | Capacitacion

(EStggiirilth,lZn) y 19 Se realiza la segunda auditoria.

(Disciplina 20 Se realiza la tercera auditoria.

21 Se realiza la cuarta auditoria.
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Anexo 21: Diagrama Gantt

Recoleccion de datos pre-test

Actividades

Comienzo de la implentacién

Anuncio oficial de la Gerencia General para implantar la metodologia 55,

Creacion del comité de la fa 58, acuerdos de  grupos de apoyo.
Capacitacion a los jefes para la implementar la metodologia 58
TDeterminacién y elaboracion de afiches para promocionar las metodologia 5S.
Realizacion del plan de actividades de la implementacion de la metodologia 58

Propuesta de implemenaciin v ejecucion del (Seri) elasificar

cidm.

Se cjecuta la capa

Se recomoce los elementos innecesarios con ayuda de las tarjetas rojas.,

Toner las tarjetas rojas alos elementos insecesarios.

Determinar zonas para sepurar clemntos indespensables de los innceesarios.

Se desarrolla la clasificacién, los elementas que no tienen valor se trasladan a lugares fisicas
Propuesta de implemnetacion y ejecucién del (Seition) ordenar

capacilacion.

Constituir por cada producto una ubicacion.,

tre la distribucion de cada clemento

Fslableces una base de dulos que regi

Desarrollar la estrategia de anuncias y letreros para indenificar los productos.

Propuesta de implemnetacién ¥ ejecucion del (Seisa) limpicza

responsabilidades de lim

Se desarralla In limpieza de mercaderia, almacén, mesas de ¥

Propuesta de i ion ¥ cjecucion del (Seiketsu) i v (Shi dici

Se realiza la primera andiotria,
Capacitacion

Se realiza la sepunda audiolria.
Se realiza la tercera auditoria,

Se realiza la cuarta auditoria.

Recoleccién de datos post-test

buraciél  Comienzo Fin

11 diaisib 14/05/19 jue 26/09/19

3 dias sab 14/09/19 mar 17/09/19)
4 dias mar 17/09/19 vie 20/09/19
4 dias mar 17/09/19 vie 20/09/19
6dias vie 20/08/13 jue 26/09/19
G dias vie 20/09/19 jue 26/09/19
15 dra: lun 23/09/19 mié 9/10/19
4dias lun23/09/19 jue 26/09/19
5 dias sab 28/09/19 jue 3/10/19
5dias sab 28/09/19 jue 3/10/19

5 dias sb 28/09/19 jue 3/10/19

6 dias jue3/10/19  mié 9/10/19
14 dia:sab 5/10/19  lun 21/10/19
Adias s3b5/10/19  mié 9/10/19
6dias jue10/10/18 mig 16/10/19
6dias jue 10/10/19 mié 16/10/19

16/10/19 lun 21/10/19

5 dias

10

1un21/10/19 jue 31/10/19 ‘
5dias lun21/10/19 vie 25/10/19
6dias vie 25/10/19 jue 31/10/19
32 diatjue 31/10/19 vie 6/12/19 ‘
5dias jue31/10/19 mar 5/11/19
10 dia:lun 4/11/19  jue 14/11/19
7 dias mié 13/11/19 mi¢ 20/11/19
7dias vie 22/11/18 vie 28/11/18

7 dias vie 23/11/19 vie 6/12/19

| 18
7oale wln 13
1
—
-
-
-
—
—
—
L}
—
—
—
—
—
-
—-—
-—
—
L
-
—
—
-
—
—
—
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Anexo 22: Propuesta de mejora de clasificacion y orden

Actividad 1: Reunidn antes de la implementacion 5S.

ACTA DE CONSTITUCION

En la capital de lima pery, el ... de setiembre del 2019, la
gerencia general decide implemntar la Metodologia 5S en el are
de alamcén como responsabilidad de luego aplicar a las otras
areas, es por ello la gerencia general facilitara a todos los
procesos del caso y se compromete alas auditorias constantes
de una buena implementacion.

A continuacion se llamara a reunién para conformar un comité de
apoyo.

Firman los precentes en la reunidn.ademas de firma y sello del
Gerente General

ST icrrreerecnnneeecnsnnnees Firma:
) PR Firma:
) TR Firma:
) (R Firma:
) VORI Firma:

MINUTA DE REUNIONES 5S

GRUPO: LIDER: REUNION:

FECHA:

Participantes:

Ausentes:

Temas tratados:

Conclusiones:
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Actividad 2: Creacion de comité y acuerdos de responsabilidad.

Gerente General

Auditor

Asistente de Gerencia

Coordinador ]

Recursos Humanos Jefe de almacén
Facilitador Lider
COMITE5S ACTIVIDADES
Auditor Realiza y disefa las auditorias.

Coordinador

Convoca y preside las reuniones. Coordina el
accionar del comité.

Facilitador Coordina capacitaciones.
Desarrolla actividades en el rea de
responsabilidad designada (almacen).
Lider

Coordina e incentiva el accionar del grupo.

Es el nexo entre el grupo v el facilitador del area.
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Actividad 3: Capacitacion

CAP.01 FECHA:
VERSION
CAPACITACION DE LOS JEFES 01:

HORA DE INICIO: ...

HORA DE TERMINO: ...
N NOMBRES Y APELLIDOS DNI AREA FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Actividad 4: Determinacion y elaboracion de afiches para promocionar la metodologia.

* SERI

* Clasificar y
separar
contactos y
canales
innecesario
S.

+ SETION

« orden,defin
ir un nuevo
sitema de
clasificacio
n

« SEISO

* Limpieza.m
itigar todos
los
resifduos

« SEIKETSU « SHITSUKE
« Estarandiriz * revision de
ar el los ibjetos e
procdimient indicadores
os y formar

alas
personas
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Actividad 5: Elaboracion del plan de actividades de la implementacion de la metodologia.

El

8

ES

22

2

24

25

26

27

Actividades

Comienzo de la implentacion
Anuncio oficial de la Gerencia General para la implantacién de la metodologia 5S.

Creacion del comité de la metodologia 55, acuerdos de responsabilidades y grupos de apoyo.

Cap 6n a los jefes de la imp dela ia 5.

Determinacién y claboracién de afiches para promocionar las metodologia SS.

del plan de de la i dela 58.

dei ion y ejecucion del (Seri) clasificar
Se ejecuta la capacitacion.
Se reconoce los elementos innecesarios con ayuda de las tarjetas rojas.

Poner las tarjetas rojas a los elementos insecesarios.

Determinar zonas para separar elemntos indespensables de los innecesarios.
Se desarrolla la separacién, los elemntos que no tienen valor se envian a lugares fisicos.
Propuesta de implemnetacién y ejecucién del (Seition) ordenar
capacitacion.
Constituir por cada producto una ubicacién
Estableces una bace de datos que registre la ubicacion de cada elemento.
Desarrollar la estrategia de anuncios y letreros para indenificar los productos.
Propuesta de implemnetacién y ejecucion del (Seiso) limpieza
Se fija responsabilidades de limpieza,
Se desarrolla la limpieza de almacén, mercaderia, maquinaia, mesas de trabajo y herramientas.

Propuesta de i ¥ del (Seil i ¥ (Shitsuke) diciplina.

Se realiza la primera audiotria.
Capacitacion

Se realiza la segunda audiotria
Se realiza la terera auditoria.

Se realiza la cuarta auditoria.

duracié|  Comienzo Fin

11 dia:sdb 13/09/19 jue 26/09/19

3 dias sdb 14/09/19 mar 17/09/19]
4 dias mar 17/09/19 vie 20/09/19
Adias mar 17/09/19 vie 20/05/19
6 dias vie 20/09/19 jue 26/09/19
6 dias vie 20/09/19  jue 26/09/19
15 dia:lun 23/09/19 mié 9/10/19
Adias lun 23/09/19 jue 26/09/19
5 dias sdb 28/09/19 jue 3/10/19

5 dias sab 28/09/19 jue 3/10/19
5 dias s4b 28/09/19 jue 3/10/19
6dias jue3/10/19  mié 8/10/19
14 dia:sdb 5/10/19 lun 21/10/19
Adias sab5/10/13  mié 9/10/19
6 dias jue 10/10/19 mié 16/10/19
6dias jue 10/10/19 mié 16/10/18
5 dias mié 16/10/19 lun 21/10/19
10 dia:lun 21/10/19 jue 31/10/19
Sdias lun 21/10/19 wie 25/10/19
6 dias vie 25/10/19 jue 31/10/19
32 dia:jue 31/10/19 vie 6/12/19
5dias jue 31/10/19 mar 5/11/19
10 diatlun 4/11/19  jue 14/11/19
7 dias mié 13/11/19 mié 20/11/19
7 dias vie 22/11/18 wvie 29/11/19

7 dias vie 29/11/19 vie 6/12/19

sep 19 et 19 now 19
1lalslals el 7 lals lolnlnly
r 1
—
-
-
-
—
—
—
-
-
-
-
—
—
—
—_—
—
-
—
-
—
—
-—
—
—
L
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Actividad 6: Se ejecuta la capacitacion.

APLICACION 5S
LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLASIFICAR (SERI)
. APELLIDOSY | .\ oo [ cpre FIRMA
NOMBRES 23/09/2019| 24/09/2019| 25/09/2019| 26/09/2019
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Actividad 7: Se reconoce los elementos innecesarios con ayuda de las tarjetas rojas.

Elem entos

necesarios

si

Objetos
L. )
Elementos
innecesarios

S ———

Elem entos .
ementos en M LY () anizarlos
buen estado
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Actividad 8: Poner las tarjetas rojas a los elementos innecesarios.

TARJETA ROJA

Nombre del objeto

clasificacion

|:| Materia prima

] Maquinaria

] Productoen proceso

[ ] Herramienta

|:| Partes

|:| Contenedores

|:| Producto terminado

|:| Otro

Valor

|:| Innecesarios

|:| Desconocido

[ pefectuosos

|:| Sobrantess

[ uso esporardico

D Otro

Avrea responsable

Accion

|:| Eliminarlo

||:| organizarlo

Fecha de retiro

Actividad 9: Determinar zonas para separar elementos indispensables de los innecesarios.

Banio
Comedor

Pasillo

Almacenamiento

Pasillo

Almacenamiento

Pasillo

Almacenamiento

MERMAS
=
=
2
£
=
g
s 3 . s
= = Almacenamiento =
& E Z
= = &
Despacho SALIDA

Oficina
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Actividad 10: Se desarrolla la separacion, los elementos que no tienen valor se envian a
lugares fisicos.

Accion final
Nombre

tem del Cont.  Ubicacién
producto

Agrupar en

espacio  Eliminar Reubicar Reparar Reciclar Comentario
separado

O[N]V ]|WIN |-

=
o

[y
[

[y
N

[y
w

[
N

[uny
wv

Actividad 11: Capacitacion.

APLICACION 5S
LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION ORDEN (SEITION)
+ APELLIDOSY | o0 | tpE FIRMA
NOMBRES 6/10/2019| 7/10/2019| 8/10/2019| 9/10/2019
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Anexo 23: Propuesta de mejora de limpieza

Actividad 15 — Actividad 16: Se fija responsabilidades de limpieza y Se desarrolla la limpieza del almacén, mercaderia,
maquinaria, mesas de trabajo y herramientas.

PROGRAMACION DE LIMPIEZA ALMACEN INDALBIBAN S.A.C.

RESPONSABLE TAREA

PRODUCTO SiA
ACTIVIDADES DE EJECUTADA
LIMPIEZA | APELLIDOS Y
NOMBRES N NO | LUN | MAR | MIE | JUE | VIE

Limpieza 1er pasillo

Limpieza 2do pasillo

Limpieza 3er pasillo

Limpieza 4to pasillo

Limpieza 5to pasillo

Limpieza 6to pasillo

Limpieza de SS.HH

Limpieza de productos

Limpieza de equipo y
herramienta

Limpieza de Cocina 'y
microondas

Limpieza del area de
despacho
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Anexo 24: Propuesta de mejora de estandarizacion y disciplina

Actividad 17: Se realiza la primera auditoria

I?mpresa: IN,DALBIBAN S.AC. AUDITORIA 55 Fec'ha: 31/ 10./ 20.19
Area: Almacén Primera auditoria
Rango de Resultado | Rango de Puntaje Punto Objetivo Real
0% - 20% [Muy Malo 1 Muy Malo 1S 25 ptos 6 ptos
21% - 40% | Regular 2 Regular 2S 25 ptos 5 ptos
41% - 60% | Normal 3 Normal 3S 25 ptos 6 ptos
61% - 80% | Bueno 4 Bueno 4Sy5S 25 ptos 5 ptos
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos 22 ptos
"Un espacio para cada objeto y cada objeto en su sitio"
"No es mas impecable el que més polucro sino el que menos ensucia”
1 2 3 4 5
¢ Se encuentra objetos innecesarios en el piso? X
¢ Existen, equipos, herramientas 0 maquinarias innecesarios? X
¢ Existen cosas osificantes en el area de almacén? X
1S Clasificar ¢Se halla clasificada por tipos de productos la mercaderia? X
¢ Existe un sector para la mercaderia o productos que tienen fallas? X
Puntaje 11
Porcentaje 44%
Criterio Normal
1 2 3 4 5
¢ El &rea de almacén esta sefialado los lugares en donde se encuentra las cosas? X
¢ Los objetos de trabajos se encuentran apropiado? X
¢ El personal ordena con reiteraciones veces tus objetos? X
2S Ordenar ¢ Esta sefialada el area de almacén para cada producto? X
¢ Se devuelven los productos al lugar de procedencia? X
Puntaje 14
Porcentaje 56%
Criterio Normal
1 2 3 4 5
¢ Se hallan impecable el area de labor? X
¢ Los productos en almacén se encuentra limpios? X
¢ Elalmacén se encuentra libres de materiales? X
3S Limpiar ¢ Se ejecuta el cronograma de limpieza? X
¢El operario sotiene limpio el ambiente laboral? X
Puntaje 8
Porcentaje 32%
Criterio Regular
1 2 3 4 5
¢Se sotiene sefializado las aréas del almacén? X
¢ Se sostienen la clasificacion de los materiales? X
N ¢ Los operaros se estan involucrando con la mejora en el almaén? X
48 EStamaarizacion y - et T
5S Diciplina ¢EX !te rutlr'las de °Tder.'? X
¢ Existe rutinas de limpieza? X
Puntaje 11
Porcentaje 44%
Criterio Normal

Actividad 19: Se realiza la segunda auditoria
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Empresa: INDALBIBAN S.A.C.

Fecha: 13/11/2019

Area: Almacén

AUDITORIA5S

Segundo auditoria

Rango de Resultado | Rango de Puntaje Punto Objetivo Real
0% - 20% [Muy Malo 1 Muy Malo 1S 25 ptos 6 ptos
21% - 40% | Regular 2 Regular 2S 25 ptos 5 ptos
41% - 60% | Normal 3 Normal 3S 25 ptos 6 ptos
61% - 80% | Bueno 4 Bueno 4Sy5S 25 ptos 5 ptos
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos 22 ptos
"Un espacio para cada objeto y cada objeto en su sitio"
"No es mas impecable el que mas polucro sino el que menos ensucia™
1 2 3 4 5
¢ Se encuentra objetos innecesarios en el piso? X
¢ Existen, equipos, herramientas 0 maquinarias innecesarios? X
¢ Existen cosas osificantes en el area de almacén? X
1S Clasificar ¢ Se halla clasificada por tipos de productos la mercaderia? X
¢ Existe un sector para la mercaderia o productos que tienen fallas? X
Puntaje 15
Porcentaje 60%
Criterio Normal
1 2 3 4 5
¢El area de almacén esta sefialado los lugares en donde se encuentra las cosas? X
;Los objetos de trabajos se encuentran apropiado? X
¢El personal ordena con reiteraciones veces tus objetos? X
2S Ordenar ¢ Esta sefialada el area de almacén para cada producto? X
¢ Se devuelven los productos al lugar de procedencia? X
Puntaje 20
Porcentaje 80%
Criterio Bueno
1 2 3 4 5
¢ Se hallan impecable el area de labor? X
¢ Los productos en almacén se encuentra limpios? X
¢El almacén se encuentra libres de materiales? X
3S Limpiar ¢Se ejecuta el cronograma de limpieza? X
¢El operario sotiene limpio el ambiente laboral? X
Puntaje 19
Porcentaje 76%
Criterio Bueno
1 2 3 4 5
¢ Se sotiene sefializado las aréas del almacén? X
¢ Se sostienen la clasificacion de los materiales? X
4S Estamdarizaciony <-050eraros se estan ivolicrando conlameforaenelakmaén? X
55 Diciplina cEx!te rutlr?as de order}? X
¢ Existe rutinas de limpieza? X
Puntaje 20
Porcentaje 80%
Criterio Bueno

Actividad 20: Se realiza la tercera auditoria




I%mpresa: IN,DALBIBAN S.AC. AUDITORIA 55 Fecha: 22/ 11_ / 2_019
Area: Almacén Tercer auditoria
Rango de Resultado | Rango de Puntaje Punto Objetivo Real
0% - 20% [Muy Malo 1 Muy Malo 1S 25 ptos 6 ptos
21% - 40% | Regular 2 Regular 2S 25 ptos 5 ptos
41% - 60% | Normal 3 Normal 3S 25 ptos 6 ptos
61% - 80% | Bueno 4 Bueno 4Sy5S 25 ptos 5 ptos
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos 22 ptos
"Un espacio para cada objeto y cada objeto en su sitio"
"No es mas impecable el que mas polucro sino el que menos ensucia™
1 2 3 4 5
¢ Se encuentra objetos innecesarios en el piso? X
¢ Existen, equipos, herramientas 0 maquinarias innecesarios? X
¢ Existen cosas osificantes en el area de almacén? X
1S Clasificar ¢ Se halla clasificada por tipos de productos la mercaderia? X
¢ Existe un sector para la mercaderia o productos que tienen fallas? X
Puntaje 23
Porcentaje 92%
Criterio Muy Bueno
1 2 3 4 5
¢El area de almacén esta sefialado los lugares en donde se encuentra las cosas? X
;Los objetos de trabajos se encuentran apropiado? X
¢El personal ordena con reiteraciones veces tus objetos? X
2S Ordenar ¢ Esta sefialada el area de almacén para cada producto? X
¢ Se devuelven los productos al lugar de procedencia? X
Puntaje 23
Porcentaje 92%
Criterio Muy Bueno
1 2 3 4 5
¢ Se hallan impecable el area de labor? X
¢ Los productos en almacén se encuentra limpios? X
¢El almacén se encuentra libres de materiales? X
3S Limpiar ¢Se ejecuta el cronograma de limpieza? X
¢El operario sotiene limpio el ambiente laboral? X
Puntaje 22
Porcentaje 88%
Criterio Muy Bueno
1 2 3 4 5
¢ Se sotiene sefializado las aréas del almacén? X
¢ Se sostienen la clasificacion de los materiales? X
4S Estamdarizaciony --05 0Peraros se estan involicrando con la mejoraenclalmeen? X
55 Diciplina cEx!te rutlr?as de order}? X
¢ Existe rutinas de limpieza? X
Puntaje 24
Porcentaje 96%
Criterio Muy Bueno

Actividad 21: Se realiza la cuarta auditoria
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Empresa: IDALBIN S.A.C

Evaluacion Auditoria5S

Planificacién Auditoria 55

Fecha prevista 31/10/2019 | 13/11/2019 | 22/11/2019
Fecha real 31/10/2019 | 13/11/2019 | 22/11/2019
Auditor previsto
Auditor real
[Resultados Obtenidos
1s 11 15 23
25 14 20 23
3s 8 19 22
4Sy5S 11 20 24
TOTAL 24 74 92 | | [ [ | | |
Evolucion Global Auditoria 5 S
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Resultados 1 S Resultado 2 S
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0
1 23 456 7 8 9101112 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12
Resultado 3 S Resultado 4Sy 5 S
25 0
20
15 20
10 10
5
0 0

123 45 6 7 8 9101112

1s Clasificar(Seiri)

2s Ordenar(Seiton)

3s Limpiar(Seiso)
4Sy5S 5tas - Estandarizar y Disciplina

1 2 3 456 7 8 9101112
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Anexo 25: Propuesta de la Clasificacion y orden

CLASIFICACION Y ORDEN
FORMULA Clasificacion y Orden = > %° Pro;?;t::a?zi:i:zs::::Ctamente*100
N° de Productos o
Dia Fecha Item Ubicados '\FI, el G Indicador %
Correctamente TOELIEITE
Lunes 4/11/2019 1 3650 4500 81.11 0.81
Martes | 5/11/2019 2 4375 4500 97.22 0.97
Miércoles | 6/11/2019 3 4320 4800 90.00 0.90
Jueves | 7/11/2019 4 4300 4800 89.58 0.90
Viernes | 8/11/2019 5 4400 4800 91.67 0.92
Sadbado | 9/11/2019 6 3700 3800 97.37 0.97
Lunes |11/11/2019 7 4350 5230 83.17 0.83
Martes | 12/11/2019 8 4410 4500 98.00 0.98
Miércoles | 13/11/2019 9 3850 4500 85.56 0.86
Jueves | 14/11/2019 10 4250 4500 94.44 0.94
Viernes | 15/11/2019 11 4000 4500 88.89 0.89
Sadbado |16/11/2019 12 4450 4600 96.74 0.97
Lunes |18/11/2019 13 4328 4600 94.09 0.94
Martes | 19/11/2019 14 4300 4500 95.56 0.96
Miércoles | 20/11/2019 15 4650 4800 96.88 0.97
Jueves |21/11/2019 16 4100 4800 85.42 0.85
Viernes |22/11/2019 17 3999 4800 83.31 0.83
Sabado |23/11/2019 18 4550 4800 94.79 0.95
Lunes | 25/11/2019 19 4500 4600 97.83 0.98
Martes | 26/11/2019 20 4395 4600 95.54 0.96
Miércoles | 27/11/2019 21 4300 4600 93.48 0.93
Jueves | 28/11/2019 22 4300 5230 82.22 0.82
Viernes |29/11/2019 23 4870 5230 93.12 0.93
Sabado |30/11/2019 24 4800 5230 91.78 0.92
Lunes 2/12/2019 25 3740 3800 98.42 0.98
Martes | 3/12/2019 26 4500 4600 97.83 0.98
Miércoles | 4/12/2019 27 3220 3800 84.74 0.85
Jueves | 5/12/2019 28 4850 5230 92.73 0.93
Viernes | 6/12/2019 29 4590 5230 87.76 0.88
Sabado | 7/12/2019 30 4507 5230 86.18 0.86
Promedio 91.51 0.92
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Anexo 26: Propuesta de Limpieza

PROGRAMA DE LIMPIEZA
FORMULA Umpieza = Gl e s +100
i Programas de Programas de
Dia Fecha Item limpieza limpieza Indicador
ejecutadas programados
Jueves | 4/11/2019 1 4 5 0.80
Viernes | 5/11/2019 2 5 5 1.00
Sabado | 6/11/2019 3 5 5 1.00
Lunes 7/11/2019 4 5 5 1.00
Martes | 8/11/2019 5 4 5 0.80
Miércoles | 9/11/2019 6 4 5 0.80
Jueves | 11/11/2019 7 5 5 1.00
Viernes |12/11/2019 8 5 5 1.00
Sabado | 13/11/2019 9 5 5 1.00
Lunes | 14/11/2019 10 5 5 1.00
Martes | 15/11/2019 11 5 5 1.00
Miércoles | 16/11/2019 12 5 5 1.00
Jueves | 18/11/2019 13 5 5 1.00
Viernes |19/11/2019 14 4 5 0.80
Sabado | 20/11/2019 15 5 5 1.00
Lunes | 21/11/2019 16 5 5 1.00
Martes | 22/11/2019 17 5 5 1.00
Miércoles | 23/11/2019 18 4 5 0.80
Jueves | 25/11/2019 19 5 5 1.00
Viernes | 26/11/2019 20 4 5 0.80
Sabado | 27/11/2019 21 5 5 1.00
Lunes |28/11/2019 22 5 5 1.00
Martes | 29/11/2019 23 5 5 1.00
Miércoles | 30/11/2019 24 5 5 1.00
Jueves | 2/12/2019 25 5 5 1.00
Viernes | 3/12/2019 26 4 5 0.80
Sabado | 4/12/2019 27 5 5 1.00
Lunes 5/12/2019 28 5 5 1.00
Martes | 6/12/2019 29 5 5 1.00
Miércoles | 7/12/2019 30 5 5 1.00
Promedio 0.95
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Anexo 27: Propuesta de Estandarizacion y disciplina

Rango de Resultado Rango de Puntaje Punto Objetivo Real
0% - 20% [ Muy Malo 1 Muy Malo 1s 25 ptos 6 ptos
21% - 40% Regular 2 Regular 2s 25 ptos 5 ptos
41% - 60% Normal 3 Normal 3s 25 ptos 6 ptos
61% - 80% Bueno 4 Bueno 4sy 5s 25 ptos 5 ptos

81% - 100%| Muy Bueno 5 Muy Bueno TOTAL 100 ptos 22 ptos
“Un espacio para cada objeto y cada objeto en su sitio"
“No es mas implecable el que mas polucro sino el que menos ensuscia™
2 4 5
¢Las anteriores 3S se cumplen? X
¢Se encuentran cronograma de implementacion en las 3 primeras S? X
4S Estandarizacion ¢Se lleva acabo una inspeccién visual en el ambiente laboral? X
¢Hay un plan de mejora continua?
¢Se manifiestan ideas de mejora en el alamacén? X
Puntaje 19
Porcentaje 76%
Criterio Bueno
2 4 5
¢ Sostiene la organizacién de los productos?
¢El operario se compromete en la ejecucion de las 4S anteriores? X
5S Disciplina ¢ Se realizan informes que detallan el estado actual del area?
¢El cronograma planificado se sigue? X
¢El operario recibe constantes capacitaciones de la metodologia 5S?
Puntaje 17
Porcentaje 68%
Criterio Bueno
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Anexo 28: Propuesta de la Eficiencia

EFICIENCIA
FORMULA eictencia = \oiclsitoscnresnionsiienne 1100
N° de Total de Indicador de
Dia Fecha Item Pedidos entregados Pedidos Eficiencia
a tiempo Solicitados | (Mano de Obra)
Jueves 4/11/2019 1 38 41 0.93
Viernes | 5/11/2019 2 36 40 0.90
Sébado | 6/11/2019 3 48 50 0.96
Lunes 7/11/2019 4 35 39 0.90
Martes 8/11/2019 5 43 47 0.91
Miércoles | 9/11/2019 6 38 41 0.93
Jueves | 11/11/2019 7 39 42 0.93
Viernes | 12/11/2019 8 34 35 0.97
Séabado | 13/11/2019 9 30 33 0.91
Lunes |14/11/2019 10 35 38 0.92
Martes | 15/11/2019 11 38 40 0.95
Miércoles | 16/11/2019 12 41 42 0.98
Jueves | 18/11/2019 13 40 42 0.95
Viernes | 19/11/2019 14 39 40 0.98
Sabado | 20/11/2019 15 48 51 0.94
Lunes |21/11/2019 16 25 28 0.89
Martes | 22/11/2019 17 45 50 0.90
Miércoles | 23/11/2019 18 49 52 0.94
Jueves | 25/11/2019 19 27 30 0.90
Viernes | 26/11/2019 20 38 40 0.95
Sabado | 27/11/2019 21 50 51 0.98
Lunes | 28/11/2019 22 50 53 0.94
Martes | 29/11/2019 23 26 29 0.90
Miércoles | 30/11/2019 24 37 40 0.93
Jueves 2/12/2019 25 39 43 0.91
Viernes | 3/12/2019 26 44 45 0.98
Sébado | 4/12/2019 27 44 48 0.92
Lunes 5/12/2019 28 45 48 0.94
Martes | 6/12/2019 29 30 33 0.91
Miércoles | 7/12/2019 30 48 51 0.94
0.93
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Anexo 29: Propuesta de la Eficacia

EFICACIA
FORMULA Eficacia = o e Solicitads100
Dia Fecha ltem dN° pedidos Total _dg pedidos Indi(_:adqr
espachados solicitados de eficacia
Jueves 4/11/2019 1 47 49 0.96
Viernes | 5/11/2019 2 34 37 0.92
Sabado | 6/11/2019 3 46 49 0.94
Lunes 7/11/2019 4 47 48 0.98
Martes 8/11/2019 5 35 37 0.95
Miércoles | 9/11/2019 6 47 50 0.94
Jueves | 11/11/2019 7 45 47 0.96
Viernes | 12/11/2019 8 49 50 0.98
Séabado | 13/11/2019 9 48 50 0.96
Lunes | 14/11/2019 10 40 43 0.93
Martes | 15/11/2019 11 44 45 0.98
Miércoles | 16/11/2019 12 45 48 0.94
Jueves | 18/11/2019 13 41 42 0.98
Viernes | 19/11/2019 14 40 43 0.93
Séabado | 20/11/2019 15 45 46 0.98
Lunes |21/11/2019 16 49 52 0.94
Martes | 22/11/2019 17 48 50 0.96
Miércoles | 23/11/2019 18 47 51 0.92
Jueves | 25/11/2019 19 38 42 0.90
Viernes | 26/11/2019 20 47 49 0.96
Sabado | 27/11/2019 21 43 44 0.98
Lunes | 28/11/2019 22 32 35 0.91
Martes | 29/11/2019 23 43 46 0.93
Miércoles | 30/11/2019 24 44 45 0.98
Jueves 2/12/2019 25 43 45 0.96
Viernes | 3/12/2019 26 45 48 0.94
Sabado | 4/12/2019 27 48 49 0.98
Lunes 5/12/2019 28 46 47 0.98
Martes 6/12/2019 29 40 44 0.91
Miércoles | 7/12/2019 30 46 49 0.94
0.95
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Anexo 30: Propuesta de la eficiencia y eficacia

1.00
0.95
0.90
0.85

Eficiencia x Eficacia = Productividad

0.95

0.93| ‘1

Eficiencia

0.89

Eficacia Productividad

PRODUC
EFICIENCIA EFICACIA TIVIDAD
FORMULA  eiiencia =" (T stpsatimmties it ago| cracia = - etmtitotenteate
Eficiencia
N° de .

didos TOU%I de .I r?dlca}dor de N° pedidos TOU%I de Indicador de o X :

Dia Fecha Item enPt?'ega dos Pedidos |Eficiencia (Mano desp?:cha dos pedidos eficacia Eficacia

. Solicitados de Obra) solicitados
a tiempo
Jueves 4/11/2019 1 38 41 0.93 47 49 0.96 0.89
Viernes | 5/11/2019 2 36 40 0.90 34 37 0.92 0.83
Sabado | 6/11/2019 3 48 50 0.96 46 49 0.94 0.90
Lunes 7/11/2019 4 35 39 0.90 47 48 0.98 0.88
Martes | 8/11/2019 5 43 47 0.91 35 37 0.95 0.87
Miércoles | 9/11/2019 6 38 41 0.93 47 50 0.94 0.87
Jueves | 11/11/2019 7 39 42 0.93 45 47 0.96 0.89
Viernes | 12/11/2019 8 34 35 0.97 49 50 0.98 0.95
Sabado | 13/11/2019 9 30 33 0.91 48 50 0.96 0.87
Lunes |14/11/2019 | 10 35 38 0.92 40 43 0.93 0.86
Martes | 15/11/2019 | 11 38 40 0.95 44 45 0.98 0.93
Miércoles | 16/11/2019 | 12 41 42 0.98 45 48 0.94 0.92
Jueves | 18/11/2019 | 13 40 42 0.95 41 42 0.98 0.93
Viernes | 19/11/2019 | 14 39 40 0.98 40 43 0.93 0.91
Sabado | 20/11/2019 | 15 48 51 0.94 45 46 0.98 0.92
Lunes |21/11/2019 | 16 25 28 0.89 49 52 0.94 0.84
Martes | 22/11/2019 | 17 45 50 0.90 48 50 0.96 0.86
Miércoles | 23/11/2019 | 18 49 52 0.94 47 51 0.92 0.87
Jueves | 25/11/2019 | 19 27 30 0.90 38 42 0.90 0.81
Viernes | 26/11/2019 | 20 38 40 0.95 47 49 0.96 0.91
Sébado | 27/11/2019 | 21 50 51 0.98 43 44 0.98 0.96
Lunes |28/11/2019 | 22 50 53 0.94 32 35 0.91 0.86
Martes | 29/11/2019 | 23 26 29 0.90 43 46 0.93 0.84
Miércoles | 30/11/2019 | 24 37 40 0.93 44 45 0.98 0.90
Jueves 2/12/2019 25 39 43 0.91 43 45 0.96 0.87
Viernes | 3/12/2019 26 44 45 0.98 45 48 0.94 0.92
Sébado | 4/12/2019 27 44 48 0.92 48 49 0.98 0.90
Lunes 5/12/2019 28 45 48 0.94 46 47 0.98 0.92
Martes | 6/12/2019 29 30 33 0.91 40 44 0.91 0.83
Miércoles | 7/12/2019 30 48 51 0.94 46 49 0.94 0.88
0.93 0.95 _
Eficiencia | Eficacia
0.93 0.95 0.89



Anexo 31: Propuesta de Productividad

1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

Eficiencia | Eficacia | Productividad
Antes 0.43 0.45 0.19
Despues 0.93 0.95 0.89
% incremento 0.51 0.50 0.69

Eficiencia x Eficacia=Productividad

0.93

Eficiencia

0.95

Eficacia

Productividad
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Anexo 32: Resultados
Tabla 1: Andlisis de confiabilidad de las variables

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 60 100,0
Casos  Excluido? 0 0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 2: Estadisticas de fiabilidad de las variables

N de
Alfa de Cronbach
elementos
,764 2

Tabla 3: Distribucién de frecuencia: Variable Metodologia 5S y Productividad

Frecuencia  porcentaje Porcentaje valido
Muy malo 16 13,3 13,3
Malo 34 28,3 28,3
Regular 50 41,7 41,7
Vélido
Bueno 17 14,2 14,2
Muy bueno 3 2,5 2,5
total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa INDALBIBAN S.A.C

Tabla 4: Prueba Correlacion de Rho de Spearman de la Hipdtesis General

Metodologia 5S  Productividad

Coeficiente de 1,000 ,619"
correlacion

VARO00001 ) ]
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60

Rho de Spearman

Coeficiente de ,619™ 1,000
correlacion

VAR00002
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 6: Prueba Correlacion de Rho de Spearman de la Hipotesis Especifico 1

VAR00001  VARO00002

Coeficiente de 1,000 617
correlacion

VARO00001 ) ]
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Rho de Spearman

Coeficiente de 617" 1,000
correlacion

VAR00002
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 7: Prueba Correlacion de Rho de Spearman de la Hipotesis Especifico 2

VAR00001 = VAR00002

Coeficiente de 1,000 ,632™
correlacion

VARO00001 ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Rho de Spearman

Coeficiente de ,632™ 1,000
correlacion

VAR00002 ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 31: Gréaficos

S0

40

30

Porcentaje

20

Muy malo Walo

Gréfico 1:

Distribucion de frecuencia: Variable

Fuente: Resultado del SPSS

Figura 3. Variable

Regular

Bueno

Muy bueno
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