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Resumen

El propésito del presente estudio fue analizar los niveles del control interno en la
Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A,, en el distrito de Surco en el afio 2020. El
objetivo del estudio se enfoc6 en analizar los niveles del control interno con sus
respectivas dimensiones en la empresa cementera en mencion. En este sentido la
investigacion fue de nivel descriptivo, mediante enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transeccional, de método descriptivo observacional. Se contd
con una poblacién de 135 trabajadores de las diferentes areas de la empresa, de
los cuales se consider6 una muestra no probabilistica intencional de 32
colaboradores (contabilidad (3), tesoreria (6), logistica (15) y de administracion (8).
Para el acopio de la informacion se empled la técnica de la encuesta, para lo cual
se elabor6 un instrumento de 29 items, tomando en consideracion los indicadores
de la variable de estudio y sus dimensiones. Ademas, se cont6 con la anuencia de
validez por juicio de experto mediante el coeficiente de Aiken y confiabilidad Alfa de
Cronbach (0,858).

Los resultados mas relevantes del estudio develaron que el 25 % indico un
nivel bajo y el 75 % refirieron un nivel medio respecto del control interno. Asimismo,
se aprecio niveles medio y bajo considerable para la evaluacion de riesgo y la
supervision y seguimiento de la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago
de Surco, 2020.

Palabras clave: Control interno, evaluacién de riesgo, informacién y

comunicacion, supervision y seguimiento.
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Abstract

The purpose of this study was to analyze the levels of internal control in the
Pacasmayo SAA Cement Company, in the district of Surco in 2020. The objective
of the study was focused on analyzing the levels of internal control with their
respective dimensions in the cement company in mention. In this sense, the
research was descriptive, using a quantitative approach, a non-experimental design
of a transectional cut, and an observational descriptive method. There was a
population of 135 workers from the different areas of the company, of which an
intentional non-probabilistic sample of 32 collaborators was considered (accounting
(3), treasury (6), logistics (15) and administration (8). To collect the information, the
survey technique was used, for which an instrument of 29 items was developed,
taking into account the indicators of the study variable and its dimensions. In
addition, there was consent of validity by judgment of expert by means of the
coefficient of Aiken and reliability Alpha of Cronbach (0.858).

The most relevant results of the study revealed that the indicating 25%
indicated a low level and 75% referred a medium level with respect to the internal
control. Likewise, considerable medium and low levels were appreciated for the risk
assessment and supervision and monitoring of Empresa Cementera Pacasmayo S.
A. A., Santiago de Surco, 2020.

Keywords: Internal control, risk assessment, information and

communication, supervision and monitoring.
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|. INTRODUCCION

El control interno de una empresa dependera de que tan fino y profundo lo
realicen los auditores internos, de la exquisitez del analisis de los especialistas
contables y administradores dependera que tan elevado puede ser la rentabilidad
de una empresa. No basta obtener un analisis contable limpio en la empresa, sino
mas bien la eficiencia econdmica depende en gran medida del seguimiento y
monitoreo en las operaciones contables. Los inversionistas de la banca, seguros,
son los primeros en verificar cuan eficiente es una empresa. Es decir, cuan rentable
€s una organizacion, de acuerdo a estos patrones se puede invertir o dejar de lado
la inversion.

Para Camacho (2017), existen normas internacionales de auditorias y analisis
contables, expertos que observan con rigurosidad todas las operaciones de la
empresa, hasta llegar a dar con lo que se desea. Los estados financieros son
revisados minuciosamente dependiendo de las circunstancias y lineamientos de la
empresa. El auditor o auditores observa las fuentes de ingreso y egreso, detecta
errores y/o desviaciones de capital, identifica factores de riesgo y mecanismos que
afectan el logro de las metas de la entidad.

Al respecto Arreaza (2017, citado en Velarde, 2018), refiere que los brocker
del estado de Florida (Estados Unidos) para tener grandes réditos o ser rentables
previamente se tiene que invertir en insumos de calidad o de buena marca, en este
caso la compra de vehiculos de marcas reconocida que brindan seguridad y calidad
para el transporte de carga, sostiene que este rubro es muy rentable. Es decir, si
se desea obtener rentabilidad también se tiene que hacer inversiones que aseguren
su futuro ingreso econdémico.

Los escasez de control, monitoreo y supervisiones programadas en las
empresas compromete la rentabilidad y pone en riesgo la supervivencia de la
gestion empresarial. En este sentido se debe de poner énfasis en el cumplimiento
de los procesos de control interno como gestion estratégica apoyado por la gerencia
y todas las areas productivas. A través del tiempo las empresas productivas y de
consumo han tenido mermas en sus procesos productivos y recursos econdmicos
por falta de control de parte de sus autoridades o personas responsables de esta

gestion, la corrupcion, los malos manejos, falta de auditoria y maquillaje de los



analisis contables conllevan a la ruina a cualquier institucion ya sea publica o
privada (Llamoctanta, 2018).

Serrano et al. (2017), realizaron un estudio en Machala (Ecuador) acerca del
control interno como herramienta imprescindible en la gestion contable en las
empresas bananeras. Las actividades donde se establecen una serie de canones
y procedimientos que instituyen la base para el monitoreo, seguimiento y control en
la empresa. Promover una actitud de responsabilidad que vincule los valores
organizacionales con las acciones de cada trabajador de la empresa. Difundir las
disposiciones y hacerla cumplir son dos acciones diferentes, pues conocerlas no
implica mucho en cada colaborador, sin embargo, cumplirlas demanda de un
compromiso institucional, ademas, de la comprensién de la mision y visién que tiene
la entidad como parte del deber humano.

La empresa cementera Pacasmayo S. A. A., ubicada en el distrito de Santiago
de Surco, realiza actividades de produccion, procesamiento y embolsado del
cemento para la venta en las diferentes zonas de la Region Lima y otras. La
empresa en mencion cuenta con un sistema de control interno que en lo posible
realiza actividades de monitoreo y control segln sus cronogramas de ejecucion,
todo esto se veria reflejado en el rendimiento y eficacia de sus procesos de
productividad y en el rendimiento econdémico. Actualmente por la situacion de salud
por el Covid-19 que aqueja a la poblacion y por ende los trabajadores de la
empresa, la actividad de control no se esté ejecutando en toda su magnitud, es por
aguella razén que es necesaria la investigacion en curso. La demanda de
materiales de proteccion personal, como guantes, impermeables, botas,
protectores faciales, tapabocas, alcohol, gel antibacterias son gastos que por
cumplimiento de protocolos de seguridad industrial y dispuesto por el Estado se
han tenido que elaborar y cumplir al mismo tiempo. Asimismo, desde que inicio la
pandemia del Covid-19 el érgano de control interno no esta cumpliendo a cabalidad
sus procesos de control, a pesar que ya se han elaborado los protocolos de
bioseguridad. Por tal motivo es de vital importancia fortalecer los mecanismos de
control interno.

En consecuencia a esta situacion problematica, se ha planteado el siguiente
problema general de investigacion: ¢ Cual es nivel del control interno en la Empresa

Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020? y las siguientes



preguntas especificas: (1) ¢Cual es el nivel del ambiente de control del control
interno en la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 20207,
(2) ¢Cuél es el nivel de evaluacion de riesgo del control interno en la Empresa
Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 20207, (3) ¢, Cual es el nivel de
la actividad del control interno en la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A.,
Santiago de Surco, 2020?, (4) ¢ Cual es el nivel de informacion y comunicacion del
control interno en la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco,
20207, (5) ¢ Cual es el nivel de supervision y seguimiento del control interno en la
Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 20207

En cuanto al objetivo general: Analizar el control interno en la Empresa
Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020. y los siguientes objetivos
especificos: (1) Analizar el ambiente de control del control interno en la Empresa
Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020, (2) Analizar la
evaluacion de riesgo del control interno en la Empresa Cementera Pacasmayo S.
A. A., Santiago de Surco, 2020, (3) Analizar la actividad del control interno en la
Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020, (4) Analizar la
informacion y comunicacion del control interno en la Empresa Cementera
Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020, y (5) Analizar la supervision y
seguimiento del control interno en la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A,
Santiago de Surco, 2020.

Justificacion del estudio

El presente estudio se justifica debido a que se dara a conocer la situaciéon
real y problematica respecto al control interno de una empresa cementera ubicada
en el distrito de Santiago de Surco. En este sentido la investigacion aporta
definiciones, conceptos y estudios llevados a cabo por expertos e investigadores
en cuanto al conocimiento del control interno en las empresas del sector privado.
En el aspecto practico la supervision y monitoreo de los mecanismos de
operaciones contables optimiza los mecanismos de proceso y calidad empresarial,
por lo tanto, se vera favorecido la ganancia de la empresa. El control interno dentro
del sector empresarial es una actividad que hay que tomarlo muy en serio, debido
a que, permite la gestion de logro de las metas proyectada por la empresa, fortalece

la eficiencia, la eficacia empresarial. El estudio beneficiard a un buen sector de



trabajadores de las areas de contabilidad, tesoreria, logistica y administracion
respecto a los procesos de control interno en cuanto a evitar o no cometer errores,
la deteccion de fraudes o dolo en contra de la empresa, dar aportes para la mejora
de la productividad. Asimismo, reconocer los procedimientos de cémo se lleva a
cabo la investigacion interna de manera justa, debido a que, se tendra en cuenta
en posteriores estudios.

La investigacion brinda aportes, por cuanto se empleé el método cientifico de
manera organizada y sistematizada, mediante técnicas, procesos de confiabilidad
y validez del instrumento, los cuales pueden ser empleados por otros

investigadores que lleven a cabo estudios similares.



Il. MARCO TEORICO

El estudio abordé los siguientes antecedentes nacionales.

Segun Camacho (2017) en su estudio respecto al control interno y
rentabilidad en la empresa Grupo Union Wuanca de Puente Piedra, el objetivo del
estudio indagd cdmo se relaciona ambas variables. La investigacién se enmarcé en
el nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal,
de método hipotético-deductivo. Estuvo conformado con una poblacion de 45
directivos de las empresas y sus filiales (16 contadores, 16 administrativos, 4
gerentes, 9 logisticos). Por consiguiente, para la recopilacién de datos empleo la
encuesta mediante dos instrumentos, con un total de 19 items de los cuales 11
fueron para control interno y 8 para la rentabilidad. En cuanto al control interno
consider6 en su marco teérico a Estupiiidn (2013) y las dimensiones control
contable y control operacional. El estudio llegé como resultado descriptivo para el
Cl, el 6,7 % indicé eficiente, 68,9 % sostuvo poco eficiente y el 24,4 % refirid
deficiente. Ademas, la existencia de una relacion entre el control interno y la
rentabilidad con un valor de correlacién de Rho Spearman = ,350, p-valor = 0,018
< ,05, indicando una correlacion directa y positiva de nivel bajo. Se recomendo la
ejecucion de procedimientos para un sistema de control interno para la mejora de
los inventarios.

Para Sosa (2015), realizé un estudio acerca del control interno y la gestion
contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C., investigacion del tipo
descriptivo correlacional, no experimental, de corte transversal. Su objetivo fue
determinar la influencia del control interno en la gestion contable. En su marco
tedrico considero a Moreno (2009) para el control interno y sus dimensiones
evaluacion de riesgo y supervision. En cuanto a la gestién contable tomo en cuenta
a Sanchez (2009) y sus dimensiones plan organizacional, y las hormas y politicas
contables. La investigacion contdé con una poblacion de 13 trabajadores (3 de
facturacion, 3 de administracion, 5 de contabilidad y 2 de exportacion) a los cuales
se les aplicé dos cuestionarios de 15 items y 32 items para cada variable control
interno y gestion contable respectivamente. En su resultado fue que el Cl 38,5 %
refirid bueno, 46,2 % indico regular y el 15,4 % malo. Para el ambiente 61,5 %

bueno, 15,4 % regular, 23,1 % malo. Para la evaluacion de riesgo ClI 38,5 % bueno,



53,8 % regular, 7,7 % malo. Las actividades de Cl 53,8 % bueno, 30,8 % regular,
15,7 % malo. La informacién y comunicacion de Cl 15,4 % regular, 84,6 % malo, Y
la supervision de Cl 53,8 % bueno, 7,7 % regular, 38,5 % malo. Asi mismo, que el
control interno y la gestion contable, tiene una correlacion Pearson = ,865,
significancia = ,000 < .05. Se recomendo la aplicacion de los elementos de control
interno con el fin de mejorar la gestion de la empresa y las areas contable y
financiera.

Se tiene a Herbas y Pérez (2015) en su estudio respecto al control interno y
la eficiencia del personal de Céritas de la Region Junin, investigacion del tipo
aplicado, de nivel correlacional, de disefio no experimental, transversal, de método
hipotético deductivo. Su objetivo fue determinar la relacion del control interno y la
eficiencia en la mencionada entidad. Contando con una poblacion de 42
instituciones de Caritas. Se recopil6 informacion mediante un cuestionario para el
control interno considerd a Perdono (2009) y sus dimensiones; ambiente de control,
valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas de informacion vy
comunicacion y supervision. Los investigadores obtuvieron como resultado para el
conocimiento del control interno, el 49 % indico si conocerlo, el 38 no y el 13 % no
opina. En cuanto al conocimiento del ambiente de control Cl 32 % si, 49 % no, 19
% no opina. Para los valores conocimiento de los valores éticos institucional 43 %
si, 43 % no, 14 % no opina y para la evaluacion de riesgo Cl 27 % si, 46 % no, 27
% no opina. Ademas, la correlaciéon de Rho Spearman r = 0,992, p-valor < 0,05
indicando un nivel de correlacion alta, donde el control interno tiene relacion directa
con la eficiencia. Se recomendé implementar el modelo COSO de control interno,
para mejorar la eficiencia del personal.

Para Sanchez (2017) llevo a cabo un estudio del control interno y liquidez en
la Clinica Jesus del Norte S.A.C., Independencia, investigacion del tipo aplicada,
de nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental transversal, de método
hipotético-deductivo. La poblacion estuvo conformada por 13 personas (5 de
contabilidad, 3 de tesoreria, 3 de cobranza y 2 de logistica), y la muestra fue la
misma cantidad, mediante muestreo no probabilistico. Tuvo como objetivo
determinar si existe relacién entre el control interno y liquidez de la empresa. En
cuanto a su marco teorico del control interno consideré a Rodriguez (2009) y sus

dimensiones proteger los recursos, promover la exactitud, medir el cumplimiento,



juzgar la eficiencia y habitos de adhesion. La técnica aplicada para la compilacién
de informacién fue la encuesta, para lo cual elaboré un instrumento para el control
interno de 24 items, y otro para las razones de liquidez con 22 items. El estudio
tuvo como resultado para el Cl 15,4 % bueno, 69,2 % regular, 15,4 % malo. Para
las actividades de ClI, el 58 % sostuvo un nivel bueno, el 31 % indicé regulary el 11
% refirio un nivel malo. Ademas, un valor Rho Spearman r = 0,979, p-valor = 0.000
< 0,05. Concluyendo que existe alta correlacion entre el control interno y la razén
de liquidez. Ademas, recomendd fundar un manual de funciones reglamentado y su
seguimiento con el propésito de mejorar la informacion contable.

Se tiene a Sinche (2018) realiz6 la investigacion del control de inventarios y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa Vilcapoma S.A. en Ate, estudio del
tipo descriptivo correlacional, no experimental transeccional, hipotético-deductivo.
La poblacion estuvo conformada por 10 trabajadores (2 gerencia, contabilidad, 4
ventas, 1 administracion y 1 créditos), la muestra fue la misma del tipo
probabilistico. Su objetivo fue determinar si el control de inventarios incide en la
rentabilidad. Empleé la técnica de la encuesta para compilar datos, para lo cual
elabord un instrumento para el control interno con 13 items. Para el control interno
considerd a Laveriano (2010) y sus dimensiones técnicas de control y gestion de
existencias, y, para la rentabilidad a Calderén (2008) y sus dimensiones factores
determinantes e indicadores. Su resultado mostré una correlacion positiva de nivel
bajo de r = 0,269, p-valor>0,05. En su conclusién indicé que se efectle acuerdos
con despenseros, para poder adherirse a avances de precios bajos de compra para
fidelizar a los clientes.

Se tiene a Alvares (2018) que abordo la investigacion acerca del control de
inventario y la rentabilidad de la empresa Electro Servicio Davila S.A.C., Tarapoto,
de disefio no experimental, de nivel descriptivo correlacional. Contando con una
muestra de 38 trabajadores (entre gerentes, administradores, recursos humanos,
logistica y almacén) y su muestra fue de 10 (contabilidad y logistica). Para la
compilacién de informacion se elaboré una lista de cotejo con escala nominal (si,
no) con 38 items, ademas, las ratios de rentabilidad y analisis financiero de la
empresa. El estudio obtuvo como resultado después de hacer un exhaustivo control
de inventario, se tiene una merma de dinero considerable en la empresa, esto se

debe a que segun los datos registrados aproximadamente el 55 % de las acciones



gue se deben de realizar en la empresa, no se cumplen. El estudio recomienda la
capacitacion constante del personal de contabilidad y logistica.

Segun Accilio et al. (2018) investigaron acerca de las estrategias de control
de inventarios y la rentabilidad y productividad de las empresas ferreteras en la
ciudad de Huanuco, el estudio fue del tipo aplicada, de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental transeccional, de método hipotético-
deductivo. Para la recopilacién de datos se tuvo una muestra de 45 propietarios de
empresas en el rubro ferretero. En tal sentido se elaboré una guia de analisis
documental y un cuestionario con escala ordinal con cinco categorias. El resultado
del estudio indico en la prueba de chip cuadrado un valor de 107,44 y una
significancia menor a 0,05, por lo que se sostuvo que las estrategias tienen impacto
en la rentabilidad y productividad de la empresa. Al respecto se recomendo el
chequeo permanente del control de inventario con el propdsito de motivar a los

contribuyentes y paguen a tiempo sus deudas segun lo programado.
Se abordaron los siguientes antecedentes internacionales.

Serrano et al. (2017), realizaron un estudio en Machala (Ecuador) acerca del
control interno en la gestién contable en empresas bananeras. Estudio de enfoque
cuantitativo y cualitativo, de nivel descriptivo. Recopilé informacién del control
interno en las empresas bananeras de la localidad, seleccion que se realizo
mediante muestreo no probabilistico, considerando explicitos criterios previamente
sefialados en cuanto a la cantidad de produccién y exportacion, por lo que se
eligieron 12 empresas. Se empled la encuesta como técnica de compilacién de
datos, en este sentido se elabord un cuestionario con 23 items, donde se plasmé
cinco criterios que permiten evaluar aspectos del control y su vinculacién con otros
elementos considerados en el estudio. Los resultados para el ambiente de control
indicaron 82 % en el ambiente de control, un 77 % para la evaluacion de riesgo, un
92 % para las actividades de control, de 66 % para la informacién y comunicacion,
y de 70 % para la supervision y monitoreo. El estudio concluye que es indispensable
vigilar las acciones que conlleven al control interno para obtener informacion
financiera fidedigna y necesaria para evaluar las operaciones externas e internas.

Para Carrasco (2015) en su estudio acerca del control de inventarios y la

rentabilidad de la ferreteria EI Ingeniero, en Ambato (Ecuador), investigacion de



nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Su poblaciény a
la vez muestra no probabilistica fue de 5 personas (1 propietario, 1 gerente, 1
administrador, 1 contador, 1 chofer y 1 vendedor). Su propésito fue describir
menudamente el sistema de control de inventarios para mejorar la rentabilidad.
Para la compilacion de informaciéon utilizé la técnica de la encuesta con un
cuestionario de 20 items. En su marco teorico, para el control de inventario conto
con Esclava (2003) y sus dimensiones: método de control, registro, modelo de
control. En su marco tedrico, para la rentabilidad conté con Esclava (2003) y sus
dimensiones rentabilidad, capital de trabajo, Obteniendo como resultado, el valor t
de student = 0,40 < 2,132, rechazandose la hipoétesis nula, es decir el control de
inventarios tiene cierta incidencia en la rentabilidad. Se exhorta desplegar tipos de
instrucciones de valoracion de existencias, por medio del control interno. Ademas,
se debe examinar la rentabilidad emanada en los dos ultimos periodos.

Murillo (2013) en su estudio de la auditoria interna para el control contable y
administrativos de las cuentas por cobrar en empresas y concesionarias del
Municipio Maracaibo, investigacion de nivel descriptivo, disefio no experimental
transversal debido a que no hubo manipulacion de las variables de estudio. La
poblacion fue de 51 concesionarios y su muestra fue intencional de 3, debido a que
estas cumplian con los requerimientos de la investigacion, contando con 15
personas en total. La técnica empleada para la recopilacién de datos fue por medio
de la encuesta de 79 items con alternativas mdltiples de escala ordinal con cinco
categorias. Su resultado final fue que el 75 % de los encuestados indicaron que
casi siempre se planifica. En cuanto a la supervision, monitoreo y seguimiento, el
51,2 % indic6 un nivel alto, 35,7 % bajo y el 13,1 % sostuvo un nivel malo. EI 50 %
sostuvo que casi siempre se determinan los objetivos principales de la empresa.
Ademas, el 75 % indico que a veces si se determina el nivel de peligro segun la
auditoria interna.

Segun Pedroza (2016) ejecutd una investigacion respeto al sistema de
control interno y la gestion empresarial: caso entidades cooperativas, estudio de
del nivel descriptivo, de disefio no experimental, es asi que no hubo manejo de las
variables de estudio, de método analitico, cuyas fuentes de informacion fueron una
encuesta adaptada del cuestionario COSO la cual consta de 62 items para medir

la variable ambiente de control interno, y otro cuestionario de 153 items para la



variable control de riesgo, otro cuestionario de 159 items para las actividades de
control, otro de 69 items para la informacion y comunicacion, otro de 80 items para
el monitoreo y control. Ademas, de textos, articulos, y reportes de Ila
Superintendencia Nacional respecto a la entidad. Por lo que la poblacién solo se
enmarco en la empresa de estudio. Como resultado se obtuvo las siguientes
puntuaciones para la calificacion de riesgo; de entre 301 a 400 indico tener un
riesgo alto; de 251 a 300 moderado alto riesgo, de 176 a 250 moderado y 100 a
175 riesgo bajo.

Control interno (CI)

Segun Estupifan (2016) refiere que el “control interno es un proceso,
ejecutado por la junta o consejo de administracion de una entidad, por grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especialmente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir’ (p. 27). El propdsito del Cl es
dar efectividad y eficiencia de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la
informacion financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En este sentido Estupifian (2016) en su publicacion Control interno y fraude,
refirio que el CI tiene cinco componentes, que se encuentran interrelacionados
mediante los procesos administrativos. Para efecto del presente estudio, se le ha
llamado dimensiones, estas son: ambiente de control, evaluacion de riesgo,

actividades de control, informacion y comunicacion, y, supervision y seguimiento.

Figura 1

Componentes del Control interno

Ambiente de Evaluacion de
control { nesgo

//”-\
/ Componentes

\
\
del control

!"emo
Actividades de Supenasion y
control seguimiento

Informacién y
comunicacion

Nota: Adaptado de Control interno y fraude (Estupifian, 2016, p. 29)
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La dimensién ambiente de control

Llamado también control circundante, este consiste en el establecimiento de
un entorno que incite e influencie el movimiento del personal con relacion al control
de sus acciones. Es el principal elemento sobre el que se mantienen los demas
mecanismos de control para la obtencién de los objetivos (Estupifian (2016).

El ambiente de control provee disciplina y estructura para el control, e incidir
en: las actividades de negocio, asignacion de autoridades y responsabilidades,
organizar y desarrollar a la gente, compartir, comunicar los valores y creencias,
ayuda a la toma de conciencia de la importancia del control.

La integridad y los valores éticos: Tiene el interés especial de instituir los valores
morales y conducta a todos los miembros de la organizacion para el ejercicio de
sus puestos y actividades ocupacionales. Considerar que la conducta ética de los
funcionarios de la empresa es clave para que los demas miembros de su equipo
sigan el buen ejemplo. Pues las conductas contrarias a la moral originan controles
endebles para los demas miembros.

Competencia: Vienen a ser las habilidades competitivas con la que cuenta una
persona para poder desempefar las actividades ocupacionales con destreza.
Junta directiva: Viene a ser el comité de auditoria o consejo administrativo, tienen
el encargo de fijar los criterios de control, por lo tanto, cada miembro que lo
compone debe de acreditar experiencia, compromiso y dedicacion en sus
funciones. Debe estar comprometido para poder desarrollarse en las actividades
de control interno y externo.

Filosofia administrativa y estilo de operacion: Son las actitudes que se muestran
respecto al mantenimiento, proceso e investigacién financiera, ademas, de los

principios y razonamientos contables de la entidad (Estupifian (2016).

Dimension evaluacion de riesgo: Consiste en la tipificacion y estudio de
los riesgos que podrian poner en peligro el logro de los objetivos, y ademas la forma
de como esos riesgos deben de ser tratados para minimizarlos. Identificar los
riesgos especificos que atafien el entorno y el interior de la organizacion (Estupifian
(2016). Toda entidad esta enmarcada dentro de sus objetivos globales, en la
realizacién de las acciones esenciales, con la finalidad de identificar y evaluar los

factores de riesgo que ponen en peligro el cumplimiento de objetivos. La evaluacion
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de los riesgos concierne y es inexcusable a todos los autores implicados en el logro

de los objetivos.

Toda organizacion enfrenta inseguridades de caracter interno y externo que
deben ser examinados por la administracion, la cual se encarga de evaluarlos
permitiendo vias de control para que tales riesgos no afecten la consecucion de los
objetivos institucionales. Si existe un control efectivo de los riesgos que van
apareciendo en la identidad, estos pueden ser valorados analizando las causas con
la intencion de revertirlos o0 en todo caso que el dafio o las consecuencias a la

empresa sean minimas (Estupifian (2016).

Dimension actividades de control: Son las diligencias que realiza la
gerencia y algunas personas involucradas, con la finalidad de cumplir con su
compromiso de control o para que se cumplan las actividades diarias en las deméas
areas. Tales acciones se encuentran anotadas en la politica organizacional, se
deben de cumplir los protocolos establecidos en los manuales de funciones de

organizacion de personal (Estupifian (2016).

Las actividades de control tienen diversas formas de accionar, ya sean
generales, preventivas, correctivas, manuales, computarizadas, administrativas. Al
mismo tiempo todas éstas categorias siempre estan las contingencias potenciales.
Las acciones de control tienen relevancia en la entidad debido a que son las
encargadas de observar la buena marcha organizacional de la empresa,
asegurando en un alto nivel el logro de los objetivos. Los controles generales tienen
la finalidad de asegurar las operaciones y la continuacién de los sistemas de
procesamientos de datos, sostenimiento del hardware y el software, soporte técnico

y otras contingencias que ponen en ventura la continuidad de los procesos.

Dimension informacion y comunicacion: La inquisicion de los datos y la
comunicacién son de vital importancia debido a que permite hacer un control de
efectivos sobre los recursos de la empresa, ademas, de poder actuar a tiempo y
tomar decisiones lo mas acertadas posibles. El uso de la tecnologia ayuda en gran
medida los controles, haciéndolos mas seguros y rapidos. El procesamiento de
datos, imagenes y comunicacion a través del internet brinda gran ayuda en las
inspecciones que realizan los expertos. No obstante, la informacion contable si

tiene fronteras, no se puede usar para todo, tampoco lo tiene todo. Porque hay
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algunos que piensan que el estado financiero tiene todo lo necesario como para

tomar decisiones respecto a una organizacion. (Estupifian (2016).

A veces se intenta tomar decisiones y predecir algunas acciones solo
contando con la informacion contable, no es tan facil hacer las cosas de este modo,
a veces actuar precipitadamente nos puede llevar a grandes errores. La
contabilidad nos permite conocer en parte lo sucedido, pero no nos da luz para
poder predecir lo que va a ocurrir. Por lo tanto, es preciso tomar en consideracion
otros 6rganos de control suficiente que nos permitan actuar de manera mas

responsable al momento de decidir (Estupifian (2016).

Dimension supervision y seguimiento: Consiste en verificar si los
sistemas operativos y de control actuan eficientemente, es decir, si cumplen su
funcion debida, si en realidad estan actuando en reconocer y accionar cuando
aparecen situaciones de riesgo. La supervisiobn se encuentra alerta ante los
sistemas de control, verifica si esta efectuando bien su trabajo o ha dejado de
hacerlo, como fuera el caso se toma decisiones para la correccion o mejora de las

acciones que exigen la situacion (Estupifian (2016).

Las evaluaciones periddicas que se realizan son diversas en cada
organizacion, esto depende de las circunstancias particulares de cada una de ellas.
Se debe cumplir con precision las evaluaciones que ya estan programadas, de esta
manera se evita que los riesgos puedan avanzar, ademas, extender algunas
mejorias o disyuntivas de solucion.

Los auditores internos, revisores fiscales, especialistas en alguna rama se
encargan de supervisar y monitorear las acciones que realizan el personal de
control, verifican su trabajo y toman decisiones al respecto. Sin embargo, también
puede ocurrir que el personal mas idéneo de controladores realice un autocontrol.
La inspeccion y monitoreo nos permite emplear técnicas de recoleccién de datos
como cuestionarios, entrevista, lista de cotejo, comunicaciones y otras formas de
recopilar toda la informacién (correos, imagenes, chat, mensajes de textos,
grabaciones), Es importante documentar lo obtenido, poner en buen recaudo las
evidencias encontradas, anotadas Yy testificadas dado el caso, para que sirva de

base y apoyo en la toma de decisiones (Estupifian (2016).
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Otras definiciones de CI

Meléndez (2016) refiere que el informe COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), comisién integrada por cinco
organizaciones del sector privado de los Estados Unidos, suministra enfoque de
liderazgo intelectual en cuestiones de control interno y gestibn de riesgo
empresarial, que de alguna manera podria ayudar a cualquier empresa para
conseguir sus objetivos, advertir bajas econémicas, realizar estados financieros
confiables, conocimiento de normas. La idea de control interno fluye en cinco
elementos: el ambiente de control, la evaluacion del riesgo, las actividades de
control, la informacién y comunicacion; y, la supervisibon o monitoreo. Estos se
integran en la gestién y operan con efectividad y eficiencia.

El Cl es un instrumento de gestion, que coordina los procedimientos y
métodos de la organizacion en forma constante ejecutado por la alta gerencia y el
personal, con la finalidad de resguardar su patrimonio, la eficiencia de sus
operaciones, y su rentabilidad. Es decir, esta herramienta esta orientada en
coordinar todas las acciones que demanda la coordinacion de los diversos entes
de la empresa, con la finalidad de resguardar los activos patrimoniales de la
empresa, la eficacia de sus procesos y su ganancia (Meléndez (2016).

El modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway),

define al control interno en (Meléndez, 2016, p. 23):

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacién

y el cumplimiento. (p. 23)

Es entendido como la conexion de una serie de acciones organizacionales
dirigidas por los gestores de la empresa y el personal que la compone, con el
proposito de manejar con sensatez y seguridad los activos patrimoniales para llegar

a cumplir sus objetivos asociados con los procedimientos de gestion.

14



Objetivos del COSO (Meléndez (2016):
Operativos: Tienen que ver con la efectividad y la eficiencia de los procesos que
realiza la empresa, comprendidos sus objetivos de utilidad financiera y estratégica,
y la salvaguardia de sus activos frente a potenciales mermas.
De informacién: Estos tienen que ver con el analisis de la informacion contable y de
datos contable interna y externo de confianza y transparencia en su momento,
ademas, de considerar establecido por los entes reguladores, politicas de estado o
entidades registradas.
De cumplimiento: Se refieren al acatamiento de la legislaciéon, normas, estatutos
gue regulan las actividades contables y que atafie a la empresa.

En consecuencia, los objetivos el Cl a continuacion de indican (Meléndez
(2016):
Conocer y aplicar los conocimientos cientificos y técnicos en las empresas.
Promover la efectividad, eficiencia y economia en sus procesos e incentivar la
calidad en sus mercancias y servicios.
Proteger y mantener los recursos frente a cualquier merma, derroche, dilapidaciéon
0 suceso ilicito.
Cumplir la legislacion, normas, canones, politicas determinadas por el ente
regulador.
Elaborar informacion financiera contable de confianza obtenida conforme al tiempo.
Promover una filosofia de moralidad, claridad y compromiso en el puesto gerencial
vigilando la buena préactica de los empleados en general.
Servir como referente de los procesos administrativos y mercantiles.
Orientar la mencion de reglas concretas y delimitadas para el ejercicio de los
procesos de gestidn gerencial.
Controlar con efectividad las operaciones ejecutadas, verificando que estas se
encuentren autorizadas, programadas y presupuestadas.
Permitir la auditoria interna o externa por expertos para el analisis financiero de los
procedimientos de la empresa fortaleciendo la responsabilidad de la entidad.
Orientar y unir la atencion del control interno en las entidades estatales y
particulares.

Los principios del CI en referencia a Meléndez (2016) se indican a

continuacion:

15



Las operaciones de verificacion y control interno en la empresa son diferentes en
cada una de ellas. No obstante, los principios elementales son comunes en general,
y en seguida se indican.
a. Es obligatorio determinar compromisos y responsabilidades
b. Los procesos y la anotacion contable de las mismas tienen que estar apartadas.
c. Es puntual esgrimir las pruebas que se tengan y necesarias para evidenciar la
veracidad de las operaciones realizadas.
d. Las operaciones financieras no deben estar a cargo de una sola persona.
e. Las funciones y/o acciones realizadas por los empleados o la gerencia se deben
de evidenciar siempre por escrito.
f. La eleccion apropiada del personal debe tener caracter elemental.
g. Los tiempos vacacionales lo debe de disfrutar todo el personal en el tiempo
programado.
h. La fidelizacién del empleado con la empresa no se consigue solo con el salario
razonable y suficiente, también se tienen que tomar en cuenta otros aspectos
I. Las promociones de los cargos o puestos deben ser justos.
j- No debe obviarse las mejorias de resguardo que presta el procedimiento contable
por partida doble.
k. Debe instaurar un apropiado método de registro y comunicacion.

El ClI se clasifica en:
La organizacion se debe hacer con sentido de responsabilidad, distincion de la
gerencia y otros cargos jerarquicos, separacion de funciones bien establecidas. La
clasificacion del control interno se establece en tres grupos que a contindan se
indican (Meléndez, 2016):

1) Aplicables a la estructura organica

Esta consta de tres ideas esenciales.
La responsabilidad delimitada: Se debe de precisar y delimitar con precisiéon las
funciones y responsabilidades a una persona o a un area funcional, indicando el
grado de responsabilidad.
La separacion de funciones: Delimitar la funcién de cada empleado, con el propdsito
de que el mismo haga todas las etapas de un proceso, se debe separar los

registros, permiso y cuidado, para evitar el manejo.
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Las instrucciones por escrito: Todas las comunicaciones deben estar dadas por
escrito, desde el mas alto nivel al menor. De modo que todos los protocolos de la

organizacion, que debera ser acatado por todo el personal sin excepcion.

2) Aplicables a los procesos y sistemas

Esta consta de ocho ideas fundamentales (Meléndez, 2016):

a) Aplicacion de protocolos precisos: libremente de que estén agregadas a los
sistemas compuestos 0 no, reconoce identificar los errores realizados por otro
personal, haciendo que se ejecuten acciones correctivas. Existen diversos
protocolos para poder auditar que el especialista debera saber aplicarlo.

b) Enumeracion de los archivos documentarios: La numeracion de los legajos e
instrumentos permite sistematizarlos, controlarlos y seguirlos desde su emision.
Ademas, ayuda a la no manipulaciébn por doble registro, haciendo manejos
indeseados.

¢) Uso del dinero: El control de dinero en efectivo debe ser manejado con mucha
cautela, debido a que podria generar gastos innecesarios. Los sistemas bancarios
permiten realizar pagos en linea sin usar cheque, lo que podria ocasionar pérdidas
si estos no son controlados con sigilo.

d) Uso de cuentas: El control de las cuentas en los métodos contable debe ser
segura y amplia para proveer de seguridad en las operaciones, del mismo modo
para aquellos registros que no forman parte del sistema. Una alternativa es contar
con registros auxiliares. El contador publico hara un analisis de los requerimientos
de control para configurar los procesos que le permita congregar fichas, componer
y fortalecer los registros.

e) Depositos al instante e intactos: Actualmente se cuenta con mecanismos de
cobranzas y transferencias ajenos a la empresa, evitando asi tantos procesos de
arqueos y pérdida de tiempo. A fin a cabo los ingresos se mantendran intactos en
la cuenta bancaria de la empresa.

f) Uso exiguo de cuentas bancarias: La tecnologia permite el uso de cobros,
transferencias de las cuentas bancarias con un margen de seguridad. Se sugiere
el uso de una sola cuenta y chequera para facilitar el control de las operaciones

razonablemente sobre el corriente y disponibilidad del dinero.
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g) Seguridad: Se debe contar con mecanismos que brinden seguridad para
garantizar el control y comprobacion apropiada de los equipos en el proceso de las
operaciones. El uso de la tecnologia ayuda en la seguridad de los procesos de
comunicacion, rastreo, visibilidad, claves, audios, videos, chat y video en linea.

h) Uso de indicadores de gestion: Por medio de sistemas se puede medir el nivel
de control y avance tanto fisico como financiero de las operaciones, de tal manera
gue se pueden reorientar si es necesario. Los auditores internos son de gran ayuda

en la instauracién de estos indicadores de control.

3) Aplicables a la administracién de personal

Se requiere de juicios basicos para precisar y delimitar las responsabilidades que
corresponde a cada uno de los empleados de la empresa.

Esta consta de cuatro ideas elementales (Meléndez, 2016):

a) Seleccion al personal mas habil y preparado: La eleccion del personal que
ocupara los puestos de trabajo debe cumplir con los protocolos del perfil del cargo,
lo cual debe estar especificado. El area de recursos humanos debe de contar con
personal especializado para la seleccidon de personal, considerando la eficiencia de
las operaciones.

b) Preparacion constante: La capacitacion y el adiestramiento son claves para
responder a las demandas que exigen los clientes: Se debe de disponer de un
capital para la ejecucién de estas acciones, debiendo programarse en las fechas
claves antes de la gran demanda de publico, de esta forma se garantiza la buena
atencion y eficiencia que ofrece el personal. La rotacion de personal, dan
oportunidad de la tecnificacion de otros, permite conocer nuevas destrezas y
casuales virulentos manejos.

d) Cauciones o garantias: Se debe controlar los mecanismos de seleccion de
personal que brindan seguridad a los bienes tangibles de dinero en efectivo de la
empresa, para evitar robos, pérdidas innecesarias, siniestros. Es sensato pensar
en usar un seguro que pueda reponer lo perdido en estos casos. Existen empresas
aseguradoras que brindan estos servicios y que a la vez se ajustan a los

mecanismos que requiere la empresa a asegurar.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

El estudio fue del tipo aplicada, puesto que brindd informacion confiable
respecto al contexto real a la deficiencia del control interno en una empresa
cementera, para luego actuar, hacer, modificar y brindar una alternativa de solucion
en las estrategias que ayuden a mejorar las estrategias de mejora. Asi Sanchez y
Reyes (2015), la investigacion aplicada se caracteriza por dar a conocer una
situacion contextual real para hacer, construir, modificar y actuar, se orienta a la
aplicacién inmediata antes que el desarrollo de un conocimiento general.

El enfoque fue cuantitativo, en el sentido que se realiz6 procesos estadisticos
de interpretacion de tablas y figuras. Quezada (2015) refiere que el enfoque
cuantitativo se realiza procesos de cuantificacion de la variable y por lo tanto se
interpretan las mismas mediante tablas y gréficas.

Se emple6 el método descriptivo observacional debido a que se interpretd
en forma sistematica y organizada el control interno dentro de un contexto real. Asi
Sanchez y Reyes (2015), indicaron que el método descriptivo consiste en describir,
interpretar metddicamente acontecimientos identificables de algan hecho real.

El nivel de estudio fue descriptivo en este sentido se describié analiticamente
el control interno, ademas, sus dimensiones e indicadores. Hernandez et al., (2018),
refieren que estos estudios se enfocan en determinar las caracteristicas de grupos,
procesos u otros fendmenos analizables. Fue transeccional debido a que, se aplicd
el instrumento en Gnico momento.

Su disefio fue no experimental, ya que no re realiz6 manipulacién de la
variable, al respecto Hernandez et al., (2018), refieren que no hay manipulacion
deliberada de alguna de las variables de estudio. A la vez también, fue
transeccional, ya que se aplicé la encuesta en un tnico momento. Segun Sanchez
y Reyes (2015) sostuvieron que los estudios transeccionales examinan los sucesos
0 niveles de una poblacion en un momento determinado.

Sanchez y Reyes (2015, p. 118) diagramaron el tipo de disefio descriptivo:

n: Muestra

O: Observacion
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3.2 variables y operacionalizacion

Variable: Control interno

Matriz de operacionalizacion de la variable

(Cualitativo)

Variable Definicion Definicion dimensiones Indicadores Escala de
de estudio conceptual operacional medicion
D1: Ambiente  Organizacion. Ordinal
“Es un proceso, Para la medicion de control. Politica institucional.
ejecutado por la de la variable se Valores. 5: Siempre
junta o consejo de tomé en D2: Identificacion de
Control administracion de consideracion la Evaluaciéon de  riesgos. 4: Casi
interno una entidad, porel  definicion de la riesgo. Valoracion de riesgo. siempre
grupo directivo variable y sus Correccidn de riesgo.
(gerencial) y por el respectivas D3: Verificacion de 3: A veces
resto del personal, dimensiones Actividades de  recursos y archivos.
disefiado extrayendo sus control. Control fisico del 2: Casi
especialmente para  indicadores y material. nunca
proporcionarles estableciéndo la Conciliaciones.
seguridad razonable escala Likert de Evaluacién de 1: Nunca
de conseguir” medicion ordinal. desempefio.
(Estupifian, 2016, p. D4: Comunicacion interna
27) Informaciony y externa.
comunicaciéon.  Reuniones.

Informacién y
responsabilidad.

D5:
Supervision y
seguimiento.

Actividad de control.
Seguimiento y
monitoreo.
Seguimiento de
resultados.

Propuesta de mejoras.

3.3 Poblacion, muestra, unidad de andlisis

La poblacién estard conformada por 135 trabajadores que laboran en las

diferentes actividades y areas de la empresa Cementera Pacasmayo S. A. A,

Santiago de Surco, 2020. Segun Hernandez et al. (2018) sostienen que la poblacion

es el grupo total de individuos, las cuales tienen las mismas particularidades.

En cuanto a la muestra fue del tipo no probabilistico intencional, debido a

gue, estuvo conformada por 32 colaboradores del area de contabilidad, tesoreria,

logistica y administracion. Sanchez y Reyes (2015), sostuvieron que este tipo de
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muestra es cuando el investigador toma en consideracién a un grupo de personas

gue, segun su criterio o intencion, ya que brinda informaciéon de un tema en

especial.
Tabla 1
Muestra de estudio
Area Cantidad
Contabilidad 3
Tesoreria 6
Logistica 15
Administrativo 8
Total 32

Nota: Segun cuadro organizacional de la empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de
Surco, 2020.

Criterio de inclusién: Estan incluidos todos los colaboradores de la empresa
Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020, que trabajan en el area
de contabilidad, tesoreria, logistica y administracion.

Colaboradores que deseen participar voluntariamente en el estudio y que
pertenezca a las areas mencionadas, sin distincién de raza, clero, etnia, sexo, etc.
En este sentido el estudio tiene un enfoque absolutamente inclusivo.

Criterio de exclusion: Estan excluidos del estudio los colaboradores de la
empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020, que NO
trabajan en el area de contabilidad, tesoreria, logistica y administracion.

Todo colaborador que NO desee participar en el estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la encuesta como técnica para la compilacion de informacion de
la variable control interno y sus dimensiones. Segun Carrasco (2017) refirio que la
encuesta compila datos a través cuestiones a los sujetos que conforman la unidad

de estudio.
Instrumento

Se elabor6 un cuestionario para poder medir la variable control interno,
compuesta por 29 items Esta se aplicé a la muestra de estudio de la empresa

Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020.
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Validez del instrumento

El instrumento fue validado por juicio de expertos. Es decir, por especialistas
contadores y metoddlogos que verificaron la pertinencia, relevancia y claridad para
su aplicaciébn, mediante el coeficiente de Aiken, donde se obtuvo 0,940 de
confiabilidad. Segun Supo (2013) refirid6 que este tipo de validez, viene a ser el
sondeo escrupuloso que se comete con sabiduria sobre la tematica de estudio.
Ademas, este coeficiente permite cuantificar y evaluar los items del instrumento

respecto a la variable a partir del juicio de expertos.

Tabla 2
Validez de expertos
Experto Especialidad Aplicacién
Dr. Otto Franklin Terry Ponte Contador Si
C.P.C. Saul Camana Paucarhuanca Contador Si
Dr. Gimmy Roberto Asmad Mena Metoddlogo Si

Confiabilidad del instrumento

Se realizd una prueba piloto con 15 personas, para verificar la fiabilidad del
instrumento. Mediante la prueba estadistica del coeficiente Alfa de Cronbach.
Hernandez et al. (2014) indicaron que el Alfa de Cronbach es una forma de
verificacion y es fiable cuando se obtiene puntuacion consistente y coherente de
los items del instrumento. Posteriormente el instrumento confiable se aplicé a toda

la muestra de estudio.

Tabla 3
Alfa de Cronbach del Control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,858 29

Latabla 2 presenta el valor de fiabilidad de la variable de estudio con valor de 0,858,

indicando fiabilidad excelente, se exponen los 29 items.
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Segun Naupas et al. (2014, p. 217), consideraron la siguiente escala de

confiabilidad.

Por debajo de 0,60 es inaceptable

De /53 a
De 54 a
De 60 a
De 66 a
De /72 a
1,00

menos : nula

59
,65
71
,99

: baja

: confiable

: muy confiable
. excelente

. perfecta

Ficha técnica del instrumento: Control interno.

Autora:
Adaptado de
Afo:

Tipo:
Objetivo:

Dimensiones:

NUmero items:
Aplicacion:
Tiempo

Escala:

Confiabilidad:
Niveles

Bach. Sonia Sulcaray Prado.

Rodrigo Estupifidn Gaitan (2016)

2020

Encuesta

Describir el control interno en la Empresa Cementera
Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020.

D1: Ambiente de control (items 01 al 06)

D2: Evaluacién de riesgo (items 07 al 11)

D3: Actividades de control (items 12 al 16)

D4: Informacion y comunicacion (items 17 al 22)

D5: Supervision y seguimiento (items 23 al 29)

29 (agrupados)

Directa

: De 05 a 08 min

Ordinal: Siempre (S) =5, Casi siempre (CS) = 4, A veces
(AV) = 3, Casi nunca (CN) = 2, Nunca (N) = 1

0,858 (Alfa de Cronbach)

. Alto : (de 107 a 145 puntos)
Moderado : (de 68 a 106 puntos)
Bajo : (de 29 a 67 puntos)
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Tabla 4

Baremacion del Control interno y sus dimensiones

Niveles Variable D1: D2: D3: D4: D5:
Control Ambiente  Evaluacion  Actividades  Informacion y Supervision y
interno de control  de riesgo de control comunicaciébn  seguimiento
Alto 107 - 145 24 -30 19-25 19-25 24 -30 27-35
Medio 107 - 145 15-23 12-18 12-18 15-23 17 - 26
Bajo 107 — 145 6—14 5-11 5-11 6—14 7-16

3.5 Procedimientos

La recoleccién de la informacién del control interno, se realiz6 mediante una
encuesta aplicado a 29 colaboradores de la empresa Cementera Pacasmayo S. A.
A., Santiago de Surco, 2020. Por lo tanto, se solicité de manera cordial que llenen
la encuesta en forma voluntaria y que se mantendra absoluta reserva de los datos
registrados. Luego de 08 min a 12 min aproximadamente fueron entregando las

encuestas que al mismo tiempo se verifico que todos los datos estén completos.

3.6 Métodos de analisis de datos

Los datos obtenidos fueron archivados en archivo Excel, considerando la variable
y sus dimensiones. Posteriormente se realizé la sumatoria de las puntuaciones
obtenidas para cada fila. Estos datos fueron llevados al programa SPSS, version
25, se realizaron las pruebas estadisticas para determinar el andlisis descriptivo del

control interno y sus dimensiones mediante la interpretacion de las tablas y figuras.

3.7 Aspectos éticos

Se tomaron algunas consideraciones éticas:

La investigadora se comprometio a no divulgar la informacién obtenida en los
registros de datos de los participantes en el estudio.

El estudio rechaza todo acto de racismo o discriminacion en todo sentido, debido a
que considera que todos los participantes son importantes y adquieren el mismo
valor.

Se guardo imperiosa reserva de los datos concernientes a los participantes.

Las citas anotadas en el presente estudio respeto la propiedad intelectual.

El estudio contd con los procesos sistematizados y organizados establecidos en los

procesos de investigacion cientifica.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis de la Informacién por género

Tabla 5

Informacion por género

Frecuencia  Porcentaje

Geénero  Mujer 12 37,5
Hombre 20 62,5
Total 32 100,0
Figura 2

Informacion por género

'E]Mu;er -
ClHombre

La tabla 5 y figura 2 exponen la cantidad de colaboradores por género, de una

poblacién de 32 colaboradores de la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A,,

Santiago de Surco, 2020, el 37,5 % son mujeres y el 62,5 % corresponden a

hombres.

4.2 Analisis de la Informacién por edad

Tabla 6

Informacion por edad

Frecuencia  Porcentaje

Edad Menos de 25 afios 6
De 26 a 30 afios 8
De 31 a 40 afios 12
De 41 a 50 afos 3
De 50 a més afios 3
Total 32

18,8
25,0
37,5
9,4
9,4
100,0
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Figura 3

Informacion por edad

Dveros de 25 afos
B0e 26 0 20 008
B0« 312 40 afos
B0e 41 850 afos
D« 50 8 mas afos

La tabla 6 y figura 4 exponen la cantidad de colaboradores por edad, de una
poblacion de 32 colaboradores de la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A,
Santiago de Surco, 2020, el 18,8 % tienen una edad inferior a 25 afos, el 25 %
tienen una edad de 26 a 30 afios, el 37,5 % tienen una edad de 31 a 40 afos vy el

9,4 % tienen mas de 50 afos.
4.3 Andlisis de lainformacion por area de trabajo

Tabla 7
Informacion por area de trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Areade Contabilidad 3 9,4
trabajo  Logistica 15 46,9
Administracién 8 25,0
Tesoreria 6 18,8
Total 32 100,0
Figura 4

Informacion por area de trabajo

B Contabaidaa
B ogistice
CJAdministracion
OTesorera
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La tabla 7 y figura 4 exponen la cantidad de colaboradores por edad, de una
poblacién de 32 colaboradores de la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A,,
Santiago de Surco, 2020, el 9,4 % son del area de contabilidad, el 18,8 % son del
area de logistica, el 25 % son del area de administracion y el 46,9 % del area de

tesoreria.
4.4 Andlisis de la variable Control interno y sus dimensiones

Tabla 8
Niveles del Control interno

Frecuencia Porcentaje

Valido  Medio 24 75,0
Bajo 8 25,0
Total 32 100,0
Figura 5

Niveles del Control interno

60

Paorcentaje

40 75.0%
2
25 0%
1 I
Bajo Medio

La tabla 8 y figura 5, expone los niveles de la variable control interno en la Empresa
Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020, con una muestra de 32
trabajadores, de los cuales el 25 % indico un nivel bajo y el 75 % refirieron un nivel
medio. Es decir que los colaboradores de la empresa tienen conocimiento acerca
de la organizacién, la identificacion de riesgos, la verificacion de recursos y
archivos, el control fisico del material, evaluacion de desempefio, de la actividad de

seguimiento y monitoreo.
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Dimensién 1: Ambiente de control del Cl

Tabla 9

Niveles de Ambiente de control del ClI

Frecuencia  Porcentaje
Vélido Alto 1 3,1
Medio 23 71,9
Bajo 8 25,0
Total 32 100,0
Figura 6

Niveles de Ambiente de control del ClI

T
Modo

La tabla 9 y figura 6, expone los niveles del Ambiente de control del CI de la
Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020, con una
muestra de 32 trabajadores, de los cuales el 25,0 % indic6 un nivel bajo, el 71,9 %
refirieron un nivel medio y el 3,1 % un nivel alto. Es decir que los colaboradores de
la empresa tienen conocimiento acerca de la organizacion, la politica institucional y

valores.

Dimension 2: Evaluacion de riesgo del Cli

Tabla 10

Niveles de Evaluacion de riesgo del ClI

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Medio 27 84,4
Bajo 5 15,6
Total 32 100,0
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Figura 7

Niveles de Evaluacion de riesgo del Cl

Porcentos

La tabla 10 y figura 7, expone los niveles del Evaluacién de riesgo del Cl de la
Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020, con una
muestra de 32 trabajadores, de los cuales el 15,6 % indico un nivel bajo y el 84,4
% refirieron un nivel medio. Es decir que los colaboradores de la empresa tienen
conocimiento acerca de la identificacion, valoracién y correccion de riesgo.

Dimensién 3: Actividades de control del ClI

Tabla 11

Niveles de Actividades de control del Cl

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Medio 24 75,0
Bajo 8 25,0
Total 32 100,0
Figura 8

Niveles de Actividades de control del Cl

Porcentajs
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La tabla 11 y figura 8, expone los niveles de la Actividades de control del CI de la
Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020, con una
muestra de 32 trabajadores, de los cuales el 25,0 % indicé un nivel bajo y el 75,0
% refirieron un nivel medio. Es decir que los colaboradores de la empresa tienen
conocimiento acerca de la verificacion de recursos y archivos, control fisico del
material, acerca de las conciliaciones del personal, control, monitoreo y evaluacion

de desemperio.

Dimensidn 4: Informacion y comunicacion del Cl

Tabla 12

Niveles de Informacién y comunicacion del Cl

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Medio 26 81,3
Bajo 6 18,8
Total 32 100,0
Figura 9

Niveles de Informacién y comunicacion del Cl

Porcentye

La tabla 12 y figura 9, expone los niveles de la Informacion y comunicacion del Cl
de la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020, con una
muestra de 32 trabajadores, de los cuales el 18,8 % indic6é un nivel bajo y el 81,3
% refirieron un nivel medio. Es decir que los colaboradores de la empresa tienen
conocimiento acerca de la comunicacidén interna y externa, las reuniones, la
Informacion y responsabilidad que se tiene con los trabajadores.
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Dimension 5: Supervision y seguimiento del ClI

Tabla 13
Niveles de Supervision y seguimiento del ClI

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Medio 15 46,9
Bajo 17 53,1
Total 32 100,0
Figura 10

Niveles de Supervision y seguimiento del ClI

Porcentaje

531%
46.9%
2
10
1 I
Bajo Medio

La tabla 13 y figura 10, expone los niveles de Supervision y seguimiento del ClI de
la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020, con una
muestra de 32 trabajadores, de los cuales el 53,1 % indicé un nivel bajo y el 46,9
% refirieron un nivel medio. Es decir que los colaboradores de la empresa tienen
conocimiento acerca de las actividades de control, el seguimiento y monitoreo, los

resultados y las mejoras que se realizan en la empresa.
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V. DISCUSION

De acuerdo a lo obtenido del analisis estadistico descriptivo, se determiné
los niveles de la variable control interno en la Empresa Cementera Pacasmayo S.
A. A., Santiago de Surco, 2020. Se establecio que el 25 % indic6 un nivel bajo y el
75 % refirieron un nivel medio. Por consiguiente, se deduce que los colaboradores
de la empresa en gran porcentaje conocen cOmo esta organizada la empresa, en
cierta medida pueden identificar riesgos dentro de la institucion, ademas, tienen la
capacidad de realizar el control fisico del material, seguimiento y monitoreo. Estos
hallazgos tienen similitud con el estudio realizado por Camacho (2017), acerca del
control interno en la empresa Grupo Union Wuanca del distrito de Puente Piedra,
donde la investigacion se encamind en considerar los niveles del control interno de
manera descriptiva, su disefio fue no experimental transversal, con una muestra de
45 colaboradores entre ellos contadores, administrativos, gerentes y personal del
area logistica a los cuales se le aplico una encuesta de 11 items, en la cual se
obtuvo para el control interno, el 6,7 % indicé eficiente, 68,9 % sostuvo poco
eficiente y el 24,4 % refirid deficiente. En consecuencia, Alvares (2018) también,
tiene analogia con el presente estudio por cuanto realizé un estudio respecto al
control de inventario y la rentabilidad de la empresa Electro Servicio Davila S.A.C.,
Tarapoto, de nivel descriptivo correlacional, no experimental, se conté con una
muestra de 10 de las areas de contabilidad y logistica, empledndose una encuesta
con 38 items. El estudio dio como resultado para el control interno, indicando que
el 55 % de las acciones que se deben de realizar en la empresa, no se cumplen.
Los estudios antes mencionados encuentran equivalencias por cuanto los
colaboradores tienen conocimiento de la estructura organizacional y funcional de la
empresa, reconocen las situaciones de riesgo institucional, realizan controles en el

area fisica del material, ademas, realizan acciones de monitoreo y control.

De acuerdo a lo obtenido del analisis estadistico descriptivo, se determiné
los niveles del ambiente de control del control interno en la Empresa Cementera
Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020. Se establecio que el 25,0 % indicé
un nivel bajo, el 71,9 % refirieron un nivel medio y el 3,1 % un nivel alto. En

consecuencia, se deduce gue los colaboradores de la empresa en gran porcentaje
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conocen cOmo esta estructurada la organizacion institucional, ademas, de la politica
institucional y valores dentro del clima organizacional. Al respecto estos hallazgos
tienen analogia con la investigacion realizada por Sosa (2015), respecto al control
interno y la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C., basado
en un estudio descriptivo correlacional, no experimental, conformada por una
muestra de 13 trabajadores con personal del area de facturacién, administracion,
contabilidad y exportacion, aplicandoseles dos cuestionarios de 15 items para el
control interno y 32 items para la gestion contable. El estudio obtuvo datos
descriptivos para el ambiente de control, el 61,5 % bueno, 15,4 % regular, 23,1 %
malo, en cuanto al control interno, el 38,5 % refirio bueno, 46,2 % indico regular y
el 15,4 % malo. Es decir que en cierta medida el personal que labora en las areas
mencionadas, tienen conocimiento de las actividades de ambiente de control

interno, en cuanto a la organizacion institucional.

De acuerdo a lo obtenido del analisis estadistico descriptivo, se determiné
los niveles de la evaluacion de riesgo del control interno en la Empresa Cementera
Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020. Se establecio que el 15,6 % indico
un nivel bajo y el 84,4 % refirieron un nivel medio. Es decir, los colaboradores de la
empresa en gran medida tienen conocimiento acerca de la identificacion, valoracion
y correccion de riesgo. En tal sentido estos hallazgos encuentran analogia con el
estudio realizado por Herbas y Pérez (2015), acerca del control interno y la
eficiencia del personal de Céritas de la Region Junin, investigacion aplicada,
correlacional, no experimental. Su propadsito fue establecer la relacion entre ambas
variables. Se cont6 con una muestra de 42 instituciones afiliadas a Caritas,
acopiando informacion mediante una encuesta. Los datos obtenidos referente al
conocimiento del ambiente de control, el 32 % refirio si, 49 % indicé no y el 19 %
sostuvo que no opina. Para el control interno, el 49 % indicé si conocerlo, el 38 no
y el 13 % no opina. Se puede deducir que ambos estudios tienen congruencia en
cuanto a los datos registrados del ambiente de control, por cuanto ambas empresas
realizan las evaluaciones de riesgo, y en consecuencia realizan correcciones al

respecto.
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De acuerdo a lo obtenido del analisis estadistico descriptivo, se determiné
los niveles de las actividades de control del control interno en la Empresa
Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020. Se establecié que el
25,0 % indico un nivel bajo y el 75,0 % refirieron un nivel medio. Detallando que los
colaboradores en gran medida tienen conocimiento acerca de la identificacion,
valoracion y correccion de riesgo. En tal sentido estas averiguaciones encuentran
analogia con Sanchez (2017) en su estudio del control interno y liquidez en la
Clinica Jesus del Norte S.A.C., Lima, del tipo aplicada, descriptivo correlacional, no
experimental, su muestra fue de 13 personas del area de contabilidad, tesoreria,
cobranza y logistica, aplicandoseles una encuesta para las actividades del control
interno, el 58 % sostuvo un nivel bueno, el 31 % indicé regular y el 11 % refirié un
nivel malo. Para el control interno de 24 items, y para las razones de liquidez con
22 items. Los datos como resultado del estudio indicaron; para el control interno, el
15,4 % indic6 un nivel bueno, el 69,2 % sostuvo un nivel regular, 15,4 % en un nivel
malo. Analizando ambos estudios se deduce una similitud en cuanto a la realizacion
de las actividades de control, por cuanto que se conoce las normas y manual de
funciones reglamentado y su seguimiento con el propésito de mejorar la informacién
contable. Es decir, los colaboradores de la empresa en gran medida tienen

conocimiento acerca de la identificacion, valoracion y correccion de riesgo.

De acuerdo a lo obtenido del andlisis estadistico descriptivo, se determino
los niveles de la Informacion y comunicacion del control interno en la Empresa
Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020. Se establecio que el
18,8 % indic6 un nivel bajo y el 81,3 % refirieron un nivel medio. Pormenorizando
que los colaboradores en gran medida tienen conocimiento acerca de la
identificacién, valoracién y correccion de riesgo. En tal sentido estas averiguaciones
encuentran equivalencia con el estudio realizado por Serrano et al. (2017), acerca
del control interno en la gestion contable en empresas bananeras en Machala
(Ecuador), de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, no experimental. Su muestra
fue conformada por 12 empresas, a las cuales se les aplic6 un cuestionario con 23
items, evaluado cinco criterios para evaluar los aspectos del control interno. Los
datos obtenidos para el ambiente de control indicaron en base al 100 %; el 66 %

indiaron tener conocimiento de la informacion y comunicacion dentro de la empresa,
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el 77 % para la evaluacion de riesgo, 92 % para las actividades de control, y
comunicacion, y de 70 % para la supervision y monitoreo. Es decir, en ambos
estudios se puede apreciar en gran medida tener conocimiento acerca de la
identificacién, valoracion y correccion de riesgo, lo que conlleva para obtener
informacion financiera fidedigna y necesaria para evaluar las operaciones externas

e internas

De acuerdo a lo obtenido del andlisis estadistico descriptivo, se determiné
los niveles de supervision y seguimiento del control interno en la Empresa
Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020. Se establecio que 53,1
% indico un nivel bajo y el 46,9 % refirieron un nivel medio. Pormenorizando que
los colaboradores en gran medida tienen conocimiento acerca de la identificacion,
valoracion y correccion de riesgo. En tal sentido estas averiguaciones encuentran
consonancia con el estudio realizado por Murillo (2013) en auditoria del control
interno y administrativos de las cuentas por cobrar en empresas y concesionarias
del Municipio Maracaibo, de nivel descriptivo, no experimental transversal,
contando con una muestra de 15 colaboradores, mediante una encuesta de 79
items se compilé informacion del control interno. Se obtuvo como resultado en
cuanto a la supervision, monitoreo y seguimiento del ClI, el 51,2 % indic6 un nivel
alto, 35,7 % bajo y el 13,1 % sostuvo un nivel malo. Ademas, el 75 % indicé que
casi siempre se planifica, el 75 % indico que a veces si se determina el nivel de
peligro segun la auditoria interna. Haciendo una deduccion de ambos estudios se
puede argumentar que los colaboradores de la empresa tienen conocimiento
acerca de las actividades de control, el seguimiento y monitoreo, los resultados y

las mejoras que se realizan en la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Considerando los objetivos planteados en el estudio, se concluyé:

Primera: Que la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco,
2020, presenta niveles respecto al control interno, mostrando que el 25 % indicé un
nivel bajo y el 75 % refirieron un nivel medio. Dando muestra que los colaboradores
de la empresa tienen conocimiento acerca de la organizacion, la identificacion de
riesgos, la verificacion de recursos y archivos, el control fisico del material,

evaluacion de desempefio, de la actividad de seguimiento y monitoreo.

Segunda: Que la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco,
2020, presenta niveles respecto ambiente de control del control interno, mostrando
gue el 25,0 % indic6 un nivel bajo, el 71,9 % refirieron un nivel medio y el 3,1 % un
nivel alto. Es decir que los colaboradores de la empresa tienen conocimiento acerca

de la organizacion, la politica institucional y valores.

Tercera: Que la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco,
2020, presenta niveles respecto a la evaluacion de riesgo del control interno,
mostrando que el 15,6 % indic6 un nivel bajo y el 84,4 % refirieron un nivel medio.
Es decir que los colaboradores de la empresa tienen conocimiento acerca de la

identificacién, valoracion y correccion de riesgo.

Cuarta: Que la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020,
presenta niveles respecto a las actividades de control del control interno, mostrando
gue el 25,0 % indic6 un nivel bajo y el 75,0 % refirieron un nivel medio. Es decir que
los colaboradores de la empresa tienen conocimiento acerca de la verificacion de
recursos y archivos, control fisico del material, acerca de las conciliaciones del

personal, control, monitoreo y evaluacion de desempefio.

Quinta: Que la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020,
presenta niveles respecto a la informacion y comunicacion del control interno,
mostrando que el 18,8 % indic6 un nivel bajo y el 81,3 % refirieron un nivel medio.

Es decir que los colaboradores de la empresa tienen conocimiento acerca de la
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comunicacién internay externa, las reuniones, la Informacion y responsabilidad que

se tiene con los trabajadores.

Sexta: Que la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020,
presenta niveles respecto a la supervision y seguimiento del control interno,
mostrando que el 53,1 % indic6 un nivel bajo y el 46,9 % refirieron un nivel medio.
Es decir que los colaboradores de la empresa tienen conocimiento acerca de las
actividades de control, el seguimiento y monitoreo, los resultados y las mejoras que

se realizan en la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

En base a los hallazgos obtenidos en el presente estudio, se brinda las siguientes

recomendaciones a la empresa en mencion:

1. A la gerencia general fortalecer el modelo de control interno, mediante

4.

capacitacion del personal que labora en las areas de contabilidad, logistica,
administracion y tesoreria para que logren competencias acerca de la
organizacion, la identificacion de riesgos, la verificacién de recursos y archivos,
el control fisico del material, evaluacion de desempefio, de la actividad de

seguimiento y monitoreo.

A los gerentes de las diferentes areas gestionar acciones de orientaciones y
conocimiento del ambiente de control del control interno a todo su personal que
trabaja en las areas competentes, de tal manera que exista una jerarquizacion
escalonada y mejore la toma de decisiones desde el nivel mas bajo al mas alto

en la organizacion, el reconocimiento la politica y los valores institucionales.

A los coordinadores de las diferentes areas liderar acciones de mejora del
control de riesgo del control interno con su personal a cargo, con la finalidad de
identificar con anticipacion los riesgos en la que esta sometida la empresa, el
reconocimiento de la informacion financiera fiable para tomar decisiones
previstas de los balances financieros, ademas, la valoracion y correccion de

inseguridad que se presenta.

A los gerentes de las diferentes areas, brindar apoyo a las actividades que
realiza el area de control interno, como reuniones de trabajo, con la intencién de
dar a conocer las disposiciones y politicas contables, ademas de las que han
ido cambiando o reajustando dentro de la empresa. También, para mejorar las
acciones de verificacion de recursos y archivos fisico, conciliaciones del

personal, monitoreo y evaluacion de desempefio.
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5. A los gerentes, brindar soporte respecto a la informaciéon y comunicaciéon del
control interno, con la intencion de optimar comunicacion interna y externa, la
rotacion periddica del personal en las diferentes areas y gerencias y en primera
instancia al personal de contabilidad y administrativo, ademas, dar a conocer la

responsabilidad que se tiene en cada uno de los cargos.

6. A los coordinadores, implementar un anfora de sugerencias anonimas para
hacer mas efectivo la supervisién y seguimiento del control interno, delegar
funciones dentro de esta funcion con el fin de hacer més eficiente las actividades
de control, el seguimiento y monitoreo, los resultados y las mejoras que se

realizan en la empresa para tomar decisiones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Autora: Br. Sonia Prado Sulcaray

Titulo: Analisis del Control Interno en la Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general:

¢Cual es el nivel del control interno en la
Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A,
Santiago de Surco, 2020?

Objetivo general:

Analizar el control interno en la
Empresa Cementera Pacasmayo S. A.
A., Santiago de Surco, 2020.

Problemas especificos:

1) ¢Cuél es el nivel del ambiente de control
del control interno en la Empresa Cementera
Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco,
20207

2) ¢Cual es el nivel de evaluacion de riesgo
del control interno en la Empresa Cementera
Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco,
20207

3) ¢Cudl es el nivel de la actividad del control
interno en la Empresa Cementera Pacasmayo
S. A. A, Santiago de Surco, 2020?

Objetivos especificos:

1) Analizar el ambiente de control del
control interno en la Empresa
Cementera Pacasmayo S. A. A,
Santiago de Surco, 2020.

2) Analizar la evaluacién de riesgo del
control interno en la Empresa
Cementera Pacasmayo S. A. A,
Santiago de Surco, 2020.

3) Analizar la actividad del control
interno en la Empresa Cementera
Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco,
2020.

Variable: Control interno
Dimensiones:

D1: Ambiente de control

D2: Evaluacion de riesgo

D3: Actividades de control

D4: Informacién y
comunicacion

D5: Supervisién y
seguimiento

Tipo:

Aplicada, debido a que trat6 de dar una
alternativa de solucién a un contexto real a la
deficiencia del control interno en una empresa
particular, dando un aporte para actuar y construir
nuevas estrategias de la evaluacion de riesgo,
supervision y seguimiento en el ambiente de
control (Sanchez y Reyes, 2015).

Nivel:

Descriptivo, en este sentido se describe
analiticamente el control interno, sus dimensiones
e indicadores. De corte transeccional debido a
que, se aplicé el instrumento en Unico momento

Disefio:
Descriptivo, no experimental, transeccional

Donde:
n: Muestra
O: Observacién

Enfoque:
Cuantitativo




4) ¢Cual es el nivel de informacion y
comunicacién del control interno en la
Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A,
Santiago de Surco, 2020?

5) ¢Cudl es el nivel de supervision y
seguimiento del control interno en la
Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A,
Santiago de Surco, 2020?

4) Analizar la informacién vy
comunicacién del control interno en la
Empresa Cementera Pacasmayo S. A.
A., Santiago de Surco, 2020.

5) Analizar la supervisién vy
seguimiento del control interno en la
Empresa Cementera Pacasmayo S. A.
A., Santiago de Surco, 2020.

Se interpreto tablas y figuras mediante uso de
datos numérico estadisticos de cuantificacién
(Quezada, 2015)

Método:

Descriptivo, debido a que, se interpreté en forma
sistematica y organizada el control interno de la
Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de
Surco (Sanchez y Reyes, 2015).

Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de preguntas

Poblacion:

135 trabajadores que laboran en las diferentes
actividades y areas de la empresa Cementera
Pacasmayo S. A. A.

Muestra:

No probabilistica intencional.

32 colaboradores del &rea de contabilidad,
tesoreria, logistica y administracion que laboran
en las diferentes actividades y areas de la empresa
Cementera Pacasmayo S. A. A.

Estupifian Gaitan, R. (2016). Control interno y fraude. Analisis de informe COSO |, |1, 111 con base en los ciclos transaccionales. Bogota: ECOE ediciones.




Matriz de operacionalizacion

Variable de Definicidn Definicién dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
“Es un proceso, Para la medicion de la | D1: Ambiente de Organizacion. Likert
gjecutado por la junta | variable se tomé en control. Politica institucional. Ordinal
0 consejo de consideracion la Valores.
administracion de una | definicion de la D2: Evaluacion de Identificacion de riesgos.
Control entidad, por el grupo | variable y sus riesgo. Valoracion de riesgo. 5: Siempre (S)
interno directivo (gerencial) y | respectivas Correccidn de riesgo.

por el resto del
personal, disefiado
especialmente para
proporcionarles
seguridad razonable
de conseguir”
(Estupifian, 2016, p.
27)

dimensiones
extrayendo sus
indicadores y
estableciéndo la escala
Likert de medicion
ordinal.

D3: Actividades de
control.

Verificacion de recursos y archivos.

Control fisico del material.
Conciliaciones.
Evaluacion de desempefio.

D4: Informacion y
comunicacion.

Comunicacion interna y externa.
Reuniones.
Informacion y responsabilidad.

D5: Supervision 'y
seguimiento.

Actividad de control.
Seguimiento y monitoreo.
Seguimiento de resultados.
Propuesta de mejoras.

4: Casi siempre
(CS)

3: A veces (AV)

2: Casi nunca
CN)

1: Nunca (N)




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita Br. Sonia Prado Sulcaray, con Nro. DNI: 40677529. La
presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion titulado: Analisis del Control Interno en la
Empresa Cementera Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020, el cual tiene fines exclusivamente

académicos y se mantendra absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa

en la alternativa correspondiente.
Marque con una X la respuesta que cree conveniente:

1. Sexo:  Masculino () 2. Edad: Menos de 25 afios ()
Femenino () De 30 -40afios ( )
De 50 a méas ()

3. Area de trabajo
Contabilidad ( ) Logistica ( ) Administracion ()

Escala autovalorativa.
Escala Likert: Ordinal

25-30afos ()
40-50afios ( )

Tesoreria ()

5: Siempre (S)
4: Casi siempre (CS)
3: A veces (AV)
2: Casi nunca CN)
1: Nunca (N)
Items o preguntas 2 3 4
VARIABLE 1: Control interno CN | AV | CS
Dimension 1: Ambiente de control.
1) Ha leido los manuales organizacionales de la empresa.
2) Conoce la estructura organizacional de la empresa.
3) Ha escuchado hablar de la oficina de control interno.
4) Los trabajadores conocen los factores que incluyen al ambiente de control.
5) En la empresa existe la integridad, valores éticos, competencia profesional y
lo practican.
6) Existe un compromiso con la organizacién, asi como su lealtad a las politicas
y objetivos establecidos por la empresa.
Dimensidn 2: Evaluacién de riesgo. CN | AV | CS
7) ldentifican y analizan los riesgos oportunamente para la toma de decisiones
para el cumplimiento de los objetivos.
8) Conoce las medidas correctivas que realiza la empresa para afrontar los riesgos
identificados.
9) Los trabajadores informan oportunamente el avance de los procesos que
realizan en su area donde labora.
10) Cuando se detecta algin riesgo en el area donde labora, se realiza una
evaluacion oportuna para corregirlo.
11) Cuéndo la empresa hace redefinicion de la politica institucional,
reorganizaciones internas y/o externas son informadas a todos los trabajadores.
Dimension 3: Actividades de control. CN | AV | CS

12) Su Jefe inmediato hace una revision de las actividades que usted realiza.

13) La gerencia hace un seguimiento a los responsables de las diversas funciones
0 actividades.




14) Existe una verificacion de las transacciones financieras, seguimiento,
revisiones, cotejos en la actividad realizada por el responsable.

15) Hay controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos en la
actividad que realiza.

16) Mensualmente aplican indicadores de rendimiento al finalizar sus actividades.

Dimension 4: Informacién y comunicacion. CN | AV | CS
17) Existe un sistema adecuado que facilite la obtencion de informacion interna

y externa para la toma de decisiones.

18) Existe una 0 mas personas que se mantiene en contacto con los proveedores.

19) Se comunica al personal todas las actividades y responsabilidades que se

deben realizar para el correcto funcionamiento dentro de su area.

20) Existe canales de comunicacion apropiados para reportar quejas, sugerencias

y demas informacién dentro de la empresa.

21) La empresa realiza frecuentemente reuniones para la comunicacion de la

situacion actual.

22) La empresa realiza capacitaciones y/o eventos que ayudan a mejorar la

comunicacion entre los trabajadores.

Dimension 5: Supervision y seguimiento. CN | AV | CS

23) Se controla y supervisa las actividades asignada al personal de cada area o
seccidn.

24) Se realiza un monitoreo continuo de actividades por el jefe, al responsable de
cada area o seccion.

25) Se investiga y corrige las deficiencias encontradas dentro de la empresa.

26) Se supervisa el pago a los trabajadores para evitar reclamos u otras acciones.

27) Se hacen controles previos para evitar multas o sanciones por parte de la
entidad estatal recaudadora de impuestos.

28) Existe control del cronograma de pago a los trabajadores, proveedores y otros.

29) Existe un plan de mejora continua en la empresa.




Anexo 3: Validez y confiabilidad

VALIDEZ V Aiken

Relevancia 93%

Pertinencia 93%

Claridad 95%

PROMEDIO 94%

‘ ‘ ‘ ‘ V =V de Aiken

Max |4 f — i 00 = Promedio de calificacion de jueces
Min |1 V — — | k=Rango de calificaciones (Max-Min)

| = calificacion més baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 0 mas son adecuados (Charter, 2003).
Item Jl1]J2 |J3 Media DE | V Aiken | Interpretacion de laV
1 Relevancia 4 |3 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Pertinencia 4 14 |3 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Claridad 4 |14 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
2 Relevancia 4 |4 |3 3,6667 0,58 | 0,89 Valido
Pertinencia 4 |3 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
3 Relevancia 4 |4 |3 3,6667 0,58 | 0,89 Valido
Pertinencia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Claridad 3 |14 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
4 Relevancia 4 |3 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Pertinencia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
5 Relevancia 4 |3 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Pertinencia 4 |14 |3 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido




6 Relevancia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Pertinencia 3 |4 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido

7 Relevancia 4 |4 |3 3,6667 0,58 | 0,89 Valido
Pertinencia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido

8 Relevancia 4 |3 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Pertinencia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido

9 Relevancia 3 |4 |3 3,3333 0,58 | 0,78 Valido
Pertinencia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Claridad 4 |3 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido

10 Relevancia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Pertinencia 4 |3 |4 3,6667 0,58 | 0,89 Valido
Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido

11 Relevancia 3 |14 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Pertinencia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Claridad 4 |3 |4 3,6667 0,58 | 0,89 Valido

12 Relevancia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Pertinencia 3 |4 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Claridad 4 |14 |3 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido

13 Relevancia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Pertinencia 4 |3 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido

14 Relevancia 3 |4 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Pertinencia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Claridad 3 |4 |4 3,6667 0,58 | 0,89 Valido

15 Relevancia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Pertinencia 4 |3 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Claridad 4 |14 |3 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido

16 Relevancia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Pertinencia 3 |4 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido

17 Relevancia 4 |3 |3 3,3333 | 0,58 0,78 Valido
Pertinencia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Claridad 3 |4 |4 3,6667 0,58 | 0,89 Valido

18 Relevancia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Pertinencia 4 |3 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido




Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
19 Relevancia 4 |4 |3 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Pertinencia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Claridad 3 |4 |4 3,6667 0,58 | 0,89 Valido
20 Relevancia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Pertinencia 4 |3 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
21 Relevancia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Pertinencia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Claridad 4 |4 |3 3,6667 0,58 | 0,89 Valido
22 Relevancia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Pertinencia 3 |14 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
23 Relevancia 4 |14 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Pertinencia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Claridad 4 |14 |3 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
24 Relevancia 3 |4 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Pertinencia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Claridad 4 |3 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
25 Relevancia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Pertinencia 4 |14 |3 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
26 Relevancia 4 |3 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Pertinencia 4 |4 |3 3,6667 0,58 | 0,89 Valido
Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
27 Relevancia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Pertinencia 4 |13 |4 3,6667 0,58 | 0,89 Valido
Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
28 Relevancia 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
Pertinencia 3 |14 |3 3,3333 | 0,58 0,78 Valido
Claridad 4 |4 |4 4 0,00 | 1,00 Valido
29 Relevancia 4 |3 |4 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido
Pertinencia 3 |4 |4 3,6667 0,58 | 0,89 Valido
Claridad 4 |14 |3 3,6667 | 0,58 | 0,89 Valido




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Otto Franklin Terry Ponte
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asimismo. hacer de su conocimiento
que siendo estudiante de la escuela contabilidad de 1a UCV, en la sede de Ate, promocion 2020-1.
requiero validar el instrumento con el cual recogeré informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de mvestigacion es “Analisis del Control Interno en la Empresa Cementera

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditonia y/o investigacion.

El expediente de validacién. que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matnz mstrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los mnstrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion. me despido de usted. no sin antes agradecerle

por la atenci6n que dispense a la presente.
@5&?

Fima
Sonia Prado Sulcaray
D.N.I: 40677529

Atentamente.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: C.P.C. Saul Camana Paucarhuanca.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi1 saludo y asimismo, hacer de su conocimiento
que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la UCV, en la sede de Ate. promocién 2020-1,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es “Analisis del Control Interno en la Empresa Cementera
Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion. he considerado conveniente
recurrir a usted. ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validaci6n. que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted. no sin antes agradecerle

por la atencién que dispense a la presente.
@&Y

Firma
Sonia Prado Sulcaray

D.N.I: 40677529

Atentamente.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Gimmy Roberto Asmad Mena
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asimismo. hacer de su conocimiento
que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la UCV. en la sede de Ate, promocion 2020-1.
requiero validar el imstrumento con el cual recogeré informacién necesaria para poder desarrollar Ia
investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de mvestigacion es “Analisis del Control Interno en la Empresa Cementera
Pacasmayo S. A. A., Santiago de Surco, 2020” vy siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente
recurrir a usted. ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o mvestigacion.

El expediente de validacion. que le hago llegar contiene lo sigusente:

- Carta de presentacion.

- Matnz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted. no sin antes agradecerle

por la atencién que dispense a la presente.
@a?

Firma
Sonia Prado Sulcaray
DN.I: 40677529

Atentamente.




Anexo 5: Tablay figuras de items

1) Ha leido los manuales organizacionales de la empresa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 21,9 219 21,9
Algunas veces 2 6,3 6,3 28,1
Casi siempre 14 43,8 43,8 71,9
Siempre 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
1) Ha leido los manuales organizacionales de la empresa.
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2) Conoce la estructura organizacional de la empresa.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 2 6,3 6,3 6,3
Algunas veces 9 28,1 28,1 34,4
Casi siempre 16 50,0 50,0 84,4
Siempre 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
2) Conoce la estructura organizaclonal de |a empresa,
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3) Ha escuchado hablar de la oficina de control interno.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 10 31,3 31,3 31,3
Algunas veces 13 40,6 40,6 71,9
Casi siempre 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
3) Ha escuchado hablar de la oficina de control interno.
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4) Los trabajadores conocen los factores que incluyen al ambiente de control.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 7 219 21,9 21,9
Algunas veces 2 6,3 6,3 28,1
Casi siempre 18 56,3 56,3 84,4
Siempre 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

4) Los trabajadores conocen | l_os factores que Incluyen al ambiente de control.

Porcentaje
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5) En la empresa existe la integridad, valores éticos, competencia profesional y lo practican.

Vélido

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 6,3
Algunas veces 10 31,3
Casi siempre 17 53,1
Siempre 3 94
Total 32 100,0

Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
6,3 6,3
31,3 37,5
53,1 90,6
9,4 100,0
100,0

5) En la empresa existe la integridad, valores éticos, competencia profesional y lo

practican,
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6) Existe un compromiso con la organizacion, asi como su lealtad a las politicas y objetivos
establecidos por la empresa.

Vélido

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 9 28,1
Algunas veces 15 46,9
Casi siempre 8 250
Total 32 100,0

Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
28,1 28,1
46,9 75,0
25,0 100,0
100,0

6) Existe un compromiso con la organizacion, asi como su lealtad a las politicas

y objetivos establecidos por la empresa,
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7) Identifican y analizan los riesgos oportunamente para la toma de decisiones para el
cumplimiento de los objetivos.

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Casi nunca 5 15,6
Algunas veces 10 31,3
Casi siempre 12 375
Siempre 5 15,6
Total 32 100,0

Porcentaje valido

15,6
31,3
37,5
15,6
100,0

Porcentaje
acumulado
15,6
46,9
84,4
100,0

7) Identifican y analizan los riesgos oportunamente para la toma de decisiones

para el cumplimiento de los objetivos.
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8) Conoce las medidas correctivas que realiza la empresa para afrontar los riesgos identificados.

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 6 18,8
Algunas veces 13 40,6
Casi siempre 13 40,6
Total 32 100,0

Porcentaje valido

18,8
40,6
40,6
100,0

Porcentaje
acumulado
18,8
59,4
100,0

8) Conoce las medidas correctivas 3
riesgos |

ue realiza la empresa para afrontar los
entificados.

Porcentaje
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9) Los trabajadores informan oportunamente el avance de los procesos que realizan en su area

donde labora.

Valido

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 15,6
Algunas veces 6 18,8
Casi siempre 19 59,4
Siempre 2 6,3
Total 32 100,0

Porcentaje valido
15,6

18,8

59,4

6,3

100,0

Porcentaje
acumulado
15,6
34,4
93,8
100,0

9) Los trabajadores Informan opertunamente el avance de los procesos que

Porcentaje

realizan en su area donde labora,
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10) Cuando se detecta algun riesgo en el area donde labora, se realiza una evaluacion oportuna

para corregirlo.

Vélido

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 25,0
Casi nunca 10 31,3
Algunas veces 8 25,0
Casi siempre 6 18,8
Total 32 100,0

Porcentaje valido
25,0

31,3

25,0

18,8

100,0

Porcentaje
acumulado
25,0
56,3
81,3
100,0

Porcentaje

10) Cuando se detecta algun riesgo en el area donde labora, se realiza una

_Svaluacion oportuna pare corregirio.
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11) Cuéndo la empresa hace redefinicion de la politica institucional, reorganizaciones internas y/o

externas son informadas a todos los trabajadores.

Vélido

Algunas veces

Casi siempre
Siempre
Total

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
8 25,0 25,0
20 62,5 62,5
4 12,5 12,5
32 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
25,0
87,5
100,0

oo

11) Cuando la empresa hace redefinicion de la politica institucional,
reorganizaciones internas ylo externas son informadas a todos los trabajadores.
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12) Su Jefe inmediato hace una revision de las actividades que usted realiza.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 2 , 6,3 6,3
Algunas veces 13 40,6 40,6 46,9
Casi siempre 16 50,0 50,0 96,9
Siempre 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

12) Su Jefe inmediato hace una revision de las actividades que usted realiza.

Porcentaje
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13) La gerencia hace un seguimiento a los responsables de las diversas funciones o actividades.

Valido

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre
Total

Frecuencia Porcentaje
3 9,4
3 9,4
17 53,1
9 28,1
32 100,0

Porcentaje valido

9,4
9,4
53,1
28,1
100,0

Porcentaje
acumulado
9,4
18,8
71,9
100,0

Porcentaje

13) La gerencia hace un seguimiento a los responsables de las diversas

funciones o actividades,
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14) Existe una verificacion de las transacciones financieras, seguimiento, revisiones, cotejos en la

actividad realizada por el responsable.

Valido

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre
Total

Frecuencia Porcentaje
7 21,9
9 28,1
13 40,6
3 9,4
32 100,0

Porcentaje valido

21,9
28,1
40,6
9,4
100,0

Porcentaje
acumulado
21,9
50,0
90,6
100,0

Porcentaje

14) Existe una verificacion de las transacciones financieras, seguimiento,
revisiones, cotejos en la actividad realizada por el responsable.
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15) Hay controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos en la actividad que

realiza.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 8 25,0 25,0 25,0
Algunas veces 16 50,0 50,0 75,0
Casi siempre 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

15) Hay controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos en la

actividad que realiza,
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16) Mensualmente aplican indicadores de rendimiento al finalizar sus actividades.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 15,6 15,6 15,6
Algunas veces 19 59,4 59,4 75,0
Casi siempre 8 250 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

16) Mensualmente aplican indicadores de rendimiento al finalizar sus

actividades.
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17) Existe un sistema adecuado que facilite la obtencidn de informacion interna y externa para la

toma de decisiones.

Vélido

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 12,5
Algunas veces 2 6,3
Casi siempre 17 53,1
Siempre 9 28,1
Total 32 100,0

Porcentaje valido
12,5

6,3

53,1

28,1

100,0

Porcentaje
acumulado
12,5
18,8
71,9
100,0

17) Existe un sistema adecuado que facilite la obtencion de informacion interna y

externa para la toma de decisiones.
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18) Existe una 0 mas personas que se mantiene en contacto con los proveedores.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 21,9 21,9 21,9
Algunas veces 9 28,1 28,1 50,0
Casi siempre 13 40,6 40,6 90,6
Siempre 3 94 94 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

18) Existe una o mas personas que se mantiene en contacto con los

proveedores,
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19) Se comunica al personal todas las actividades y responsabilidades que se deben realizar para el

correcto funcionamiento dentro de su area.

Vélido

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre
Total

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
8 25,0 25,0
17 53,1 53,1
7 21,9 21,9
32 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
25,0
78,1
100,0

19) Se comunica al personal todas las actividades y responsabilidades que se
f}:beﬂ realizar para el correcto funcionamiento dentro de su area,

Porcentaje
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20) Existe canales de comunicacién apropiados para reportar quejas, sugerencias y

demas informacién dentro de la empresa.

Vaélido

Casi nunca

Algunas veces
Casi siempre

Siempre
Total

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
5 15,6 15,6
2 6,3 6,3
18 56,3 56,3
7 21,9 21,9
32 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
15,6
21,9
78,1
100,0

Porcentaje

20) Existe canales de comunicacion apropiados para reportar quejas,
sugerencias y demas informacion dentro de |a empresa,
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21) La empresa realiza frecuentemente reuniones para la comunicacion de la situacion actual.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Casi nunca 5 15,6 15,6 15,6
Algunas veces 9 28,1 28,1 43,8
Casi siempre 13 40,6 40,6 84,4
Siempre 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

21) La empresa realiza frecuentemente reuniones para la comunicacion de la

sltuacion actual.
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22) La empresa realiza capacitaciones y/o eventos que ayudan a mejorar la comunicacion entre los

trabajadores.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 6 18,8 18,8 18,8
Algunas veces 18 56,3 56,3 75,0
Casi siempre 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

22) La empresa realiza capacitaciones ylo eventos que ayudan a mejorar la

comunicacion entre los trabajadores.
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23) Se controla y supervisa las actividades asignada al personal de cada area o seccion.

Vélido

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre
Total

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
5 15,6 15,6
19 59,4 59,4
8 25,0 25,0
32 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
15,6
75,0
100,0

23) Se controla y supervisa las actividades asignada al personal de cada area o

Porcentaje

seccion.
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24) Se realiza un monitoreo continuo de actividades por el jefe, al responsable de cada
area o seccion.

Vaélido

Casi nunca

Algunas veces
Casi siempre

Siempre
Total

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
3 9,4 9,4
4 12,5 12,5
19 59,4 59,4
6 18,8 18,8
32 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
9,4
21,9
81,3
100,0

24) Se realiza un monitoreo continuo de actividades por el jefe, al responsable de

Porcentaje

cada area o seccion.
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25) Se investiga y corrige las deficiencias encontradas dentro de la empresa.

Frecuencia
Vélido  Casinunca 4
Algunas veces 9
Casi siempre 15
Siempre 4
Total 32

Porcentaje  Porcentaje valido
12,5 12,5
28,1 28,1
46,9 46,9
12,5 12,5
100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
12,5
40,6
87,5
100,0

25) Sg_lvrlvestiga_h! corrige las deﬁq[e_angg gpcontradas dentro de “l_a empresa,
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26) Se supervisa el pago a los trabajadores para evitar reclamos u otras acciones.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 7 219 21,9 21,9
Algunas veces 18 56,3 56,3 78,1
Casi siempre 7 219 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

acciones.

26) Se supervisa el pago a los a los trabajadores para evitar reclamos u otras
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27) Se hacen controles previos para evitar multas o sanciones por parte de la entidad estatal
recaudadora de impuestos.

Frecuencia
Valido Casi nunca 5
Algunas veces 3
Casi siempre 17
Siempre 7
Total 32

Porcentaje
15,6
9,4
531
219
100,0

Porcentaje valido
15,6

94

53,1

21,9

100,0

Porcentaje
acumulado
15,6
25,0
78,1
100,0

27) Se hacen controles previos para evitar multas o sanciones por parte de la

entidad estatal recaudadora de impuestos.
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28) Existe control del cronograma de pago a los trabajadores, proveedores y otros.

Frecuencia
Valido Casi nunca 5
Algunas veces 10
Casi siempre 14
Siempre 3
Total 32

Porcentaje
15,6
31,3
43,8
9,4
100,0

Porcentaje valido
15,6

31,3

43,8

9,4

100,0

Porcentaje
acumulado
15,6
46,9
90,6
100,0

28) Existe control del cronograma de pago a los trabajares, proveedores y otros.
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29) Existe un plan de mejora continua en la empresa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Casi nunca 11 34,4 34,4 34,4
Algunas veces 13 40,6 40,6 75,0
Casi siempre 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
29) Existe un plan de mejora continua en la empresa.
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