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Resumen

Este proyecto ha tenido como objetivo general determinar la relacion de aula
virtual con la satisfaccion académica de los estudiantes de la especialidad de
Administracion Industrial de SENATI sede Piura 2020 20, buscando analizar el
grado de satisfaccién por el servicios recibido para lograr su autorrealizacién, para
ello se planted una investigacion del tipo basica, no experimental fue: Transversal,
descriptivo, correlacional del tipo de enfoque cuantitativo, las variables de estudio
fueron las Variables Aula virtual y Satisfaccion académica, la poblacion fue de 86
estudiante matriculados en la especialidad de administradores industriales de
SENATI Sede Piura del semestre 2020 20, de los cuales se trabajé con una muestra
de 47 estudiantes, utilizandose el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia. Las conclusiones del estudio indicaron que las variables aula virtual
y satisfaccién académica no tiene una relacion significativa ya que se ha tenido un

valor de significancia de 0.214 mayor al 0.05 en la prueba de Rho Spearman.

Palabras Claves: Aula virtual, satisfaccion académica, autorrealizaciéon
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Abstract

This project has had as its general objective to determine the relationship of
virtual classroom with the academic satisfaction of students of the specialty of
Industrial Administration of SENATI campus Piura 2020, seeking to analyze the
degree of satisfaction by the services received to achieve its self-realization, for this
purpose a research of the basic, non-experimental type was: Transversal,
descriptive, quantitative, correlative of the type of quantitative approach, the study
variables were the Virtual Classroom and Academic Satisfaction Variables, the
population was 86 students enrolled in the specialty of industrial administrators of
SENATI campus Piura of the semester 2020 20, of which a sample of 47 students
was worked, using the type of non-pro ballistic sampling for convenience. The
study's findings indicated that virtual classroom and academic satisfaction variables
do not have a significant relationship as a significance value of 0.214 greater than

0.05 has been had in the Rho Spearman test.

Keywords: Virtual classroom, academic satisfaction, self-realization
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I. INTRODUCCION

El proyecto de investigacion ha tenido como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre el aula virtual y la satisfaccion académica de los alumnos
de la carrera de administradores industriales de SENATI sede Piura del semestre
2020, la investigacion ha sido de tipo cuantitativo, basico, corte transversal, no
experimental, y descriptivo correlacional, la técnica que se empleo fue la encuesta,
el instrumento utilizado para la recogida de informacion fue el cuestionario que
permiti6 medir el uso del aula virtual y se desarroll6 otra encuesta para determinar
la satisfaccion académica, el estudio identifico la realidad problemética de acuerdo
a la coyuntura por efecto de la pandemia ocasionada por el coronavirus COVID 19
en nuestro planeta, nos ha cambiado la forma de vivir, convivir y actuar rompiendo
paradigmas, segun la Organizacion Mundial de la Salud, (2020), desde el mes de
enero del 2020 la OMS, declaro como pandemia nivel mundial la enfermedad de
nuevo Coronavirus, asi mismo indica que el riesgo de diseminacion de la
enfermedad en otros paises es muy alto, segun lo mencionado por Alvarado et al
(2020) indica que en el Pera se implementd estrategias para frenar el avance del
COVID19 a partir de Marzo 2020 por 90 dias segun el DS 044-2020, declarando
emergencia nacional, implementandose medidas como la suspensién de eventos
sociales y reuniones, inmovilizacién de personas, cierre de todas las fronteras
internacionales, cierre de fronteras a nivel nacional, paralizacion de clases en todas
las instituciones a nivel nacional, reforzamiento del sistema de salud publica, a
nivel regional el Gobierno Regional de Piura (2020), menciona que siguiendo el
decreto de emergencia emitida por el estado peruano ha implementado una
comision regional para hacer frente a la pandemia con la resolucion ejecutiva 234,
emitida el 16 de marzo, cuyo fin es implementar las acciones necesaria para hacer
frente a la enfermedad en todas las instancias de la Region Piura, es por eso que
en la nueva realidad la manera de la ensefianza aprendizaje es de manera virtual,
empleando las TIC, siendo el estudiante el responsable de su aprendizaje, en esa
linea de ideas, surgen dificultades tanto para docentes como para los estudiantes
porque aparecen roles y escenarios diferentes de desarrollar en la clase, dejando
de lado la modalidad presencial, las variables del estudio fueron el Aula virtual y
Satisfaccién académica con sus respectivas dimensiones, la problematica que se

plante6 en el estudio, esta basada en el uso que los estudiantes le dan al aula virtual
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y su grado de satisfaccién, debido a que muchos alumnos estan utilizando la
plataforma por primera vez para el aprendizaje de forma remota, es asi que el
problema general fue ¢ Como se relaciona el aula virtual y la satisfaccion académica
de los estudiantes de la especialidad de Administracion Industrial de SENATI sede
Piura del semestre 2020 20?, asi mismo los problemas especificos planteados
fueron problema especificol ¢ Cuales son las caracteristicas del aula virtual de los
estudiantes de la especialidad de Administracién Industrial de SENATI sede Piura
20207, también el problema especifico 2 ¢Cudales son las caracteristicas de la
satisfaccion académica de los estudiantes de la especialidad de Administraciéon
Industrial de SENATI Sede Piura 2020 20, asi mismo el problema especifico 3
¢, Como se relaciona dimension conectividad con la satisfaccion académica de los
estudiantes de la especialidad de Administracion Industrial de SENATI sede Piura,
2020 2072, también el problema especifico 4 ¢Como se relaciona la dimension
formativa con la satisfaccion académica de los estudiantes de la especialidad de
Administracion Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20?, seguidamente el
problema especifico 5 ¢Como se relaciona la dimension experiencial con la
satisfaccion académica de los estudiantes de la especialidad de Administracion
Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20?, en esa linea las hipo6tesis que se
plantearon la hipoétesis general, el aula virtual se relaciona significativamente con
la satisfaccion académica de los estudiantes de la especialidad de Administracion
Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, para la hipotesis especifica 1, la
dimensién conectividad se relaciona significativamente con la satisfaccidon
académica de los estudiantes de la especialidad de Administracion Industrial de
SENATI sede Piura, 2020 20, para la hipotesis especifica 2, la dimension formativa
se relaciona significativamente con la satisfaccion académica de los estudiantes de
la especialidad de Administracion Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, para
la hipotesis especifica 3, la dimensidn experiencial se relaciona significativamente
con la satisfaccion académica de los estudiantes de la especialidad de
Administracion Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, de esa misma manera
se plantearon los objetivos de la investigacion, objetivo general, determinar la
relacion de aula virtual con la satisfaccion académica de los estudiantes de la
especialidad de Administracion Industrial de SENATI Sede Piura, 2020 20.



ll. MARCO TEORICO

Segun lo indicado por Miqueles (2015) en la tesis de nivel de maestria titulada
“Uso y experiencia de uso del aula virtual de pregrado (Moodle) en la facultad de
comunicaciones de la Universidad Central de Chile -afio 2015, ejecutado por Mario
Enrigue Migueles Maureira desarrollo una investigacion dirigida a los docentes de
la facultad de comunicaciones de la universidad de Chile, buscando sistematizar la
experiencia que desarrollaron al utilizar la plataforma Moodle, la que fue planteada
como variable de esta investigacion. Al considerar esta poblacion se realizé el
célculo de la muestra, determindndose que seria el 20% de la totalidad de la
poblacion de la facultad de comunicacién, siendo este de 50 estudiantes y 18
docentes. Los resultados obtenidos en el estudio indican que existe una preferencia
de los alumnos y los docentes de usar plataformas digitales como Facebook para

dinamizar sus interacciones haciéndolas mas rapidas y efectivas.

Segun lo mencionado por Duran (2015) en el trabajo de investigacion a nivel de
doctorado denominado “La educacion virtual universitaria como medio para mejorar
las competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas practicas
docentes” desarrollado por Rodrigo Alberto Duran Rodriguez, se planted el proyecto
con el proposito de mostrar el potencial de la educacion virtual para incrementar
las competencias de los egresados y que sirvan de bases para su desarrollo
profesional y que estos contribuyan a la mejora de los conocimientos con la
aplicacion de las buenas préacticas docentes en Panama como caso pais, asi mismo
se busco crear un estimulo para mantener la atencién de la comunidad cientifica y
academia para que sean conscientes de las potencialidades de la educacion virtual
y asi desarrollar otras variables como la utilizacion de las Tics en la investigacion
entre otros. Para ello se planteé como obijetivo del trabajo de investigacidbn mostrar
gue la educacion virtual es una estrategia didactica importante para el logro de las
competencias genéricas y que esto permitira que se adopten las buenas practicas
educativas en la ensefianza, se planted el logro del objetivo a partir de dos
experiencias, la primera con un estudio realizado con estudiantes de licenciatura,
los cuales se compard sus experiencias con los estilos de aprendizaje en las
modalidad presencial y luego virtual, y el segundo caso fue la aplicacion de las

buenas préacticas educativas en los métodos de aprendizaje virtuales con la



participacion de estudiantes a nivel de maestria. La informacion tedrica,
antecedentes y teorias en las que se basa el estudio sustentan el trabajo doctoral,
indicando las competencias genéricas, los modelos internacionales y modalidades
de estudio que se aplican en diversas universidades asi mismo las actividades de
aprendizaje que aplican y las buenas practicas educativas que se utilizan. Los
resultados obtenidos indican en el primer caso que el 50% de los participantes
desarrollaron competencias en las dos modalidades tanto virtual como presencial,
en el segundo caso existi6 una buena ponderacién de los estudiantes que
desarrollaron la modalidad virtual asi mismo, una buena aceptacion de las buenas
practicas de aprendizaje. Estos resultados confirman que al aplicar la educacion
virtual se logra mejorar los niveles de aprendizaje y competencia de los estudiantes

universitarios.

Segun los indicado por Cruz, Furones, & Vialart, et al, (2018), desarrollaron el
estudio denominado “Satisfaccion de los profesores de maestrias de la Escuela
Nacional de Salud Publica con el uso del aula virtual”, desarrollado por los
investigadores Maria Aida Cruz Barrios, Greisy Cabrera Pina, Juan Antonio
Furones Mourelle, Maria Niurka Vialart Vidal, en el curso de maestria de la escuela
Nacional de Salud Publica, plantea la utilizacién del aula virtual para que los
docentes mejoren las estrategias de ensefianza. La investigacion tuvo como
objetivo determinar cual es el grado de satisfaccion de los docentes de maestria al
utilizar el aula virtual. El estudio fue transversal desarrollandose entre los meses de
enero 2015 a enero 2016, la muestra estuvo formada por 81 docentes que
desarrollaron los cursos y dieron su consentimiento de participar en la investigacion,
para el levantamiento de la informacion se utilizé un cuestionario que fue validado
por expertos para analizar su percepcion y satisfaccion sobre el uso del aula virtual,
en los resultados obtenidos se observaron que los docentes menores de 35 afios
estuvieron de acuerdo en el uso del aula virtual en un 100%, en caso de los
docentes mayores o iguales de 35 afios indicaron su satisfaccién en un 53.2%. Del
total de la muestra el 54,3% indico que les era sencillo el acceso al aula virtual, un
53% indica que requiere capacitacion para hacer uso del aula virtual, el 19.8%
indican que no podran hacer uso del total del aula virtual por lo que siempre van a
necesitar ayuda, y un 30.9% indican que usan la plataforma de forma diaria. Como

conclusiones se puede indicar que los docentes mas jovenes se adaptan con mayor
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facilidad al uso de aula virtual y su grado de satisfaccion es mayor comparado con

lo docentes mayores de edad.

Segun lo mencionado por Gonzales, (2019), en su investigacion titulada “El Aula
Virtual como Herramienta para aumentar el Grado de Satisfaccion en el Aprendizaje
de las Matematicas”, que ha sido desarrollada por Lolita Gonzélez Hernandez, ha
tenido como objetivo mejorar la ensefianza de los alumnos de matematicas del
tercer grado de la Institucion Educativa Neira en Colombia con el disefio e
implementacién de un aula virtual que permitio el fortalecimiento de la funcion
neurocognitiva del automonitoreo. Con la implementacion de esta herramienta se
busca incrementar el grado de satisfaccion de los alumnos para practicar las
matematicas. El instrumento utilizado fue una encuesta con una escala de Likert,
aplicando a los estudiantes dos test de ideas previas con el fin de identificar cuales
son sus fortalezas y sus debilidades. El aula virtual servira para la observacion de
los ejercicios resueltos por los alumnos para su identificacion y seguidamente
correccion de los errores. Los resultados obtenidos indicaron que la satisfaccion
por el uso de las matematicas con el aula virtual se increment6 en un 36% por parte

de los alumnos.

Segun lo mencionado por Eyzaguirre (2016), en la tesis doctoral desarrollada en
la universidad privada de Tacna, desarrollada por Omar Alberto Juan Yzaguirre
Reinoso, que fue denominada “Expectativa y satisfaccion estudiantil por el servicio
académico de la universidad privada de Tacna en el afio 2015”, ha tenido como
objetivo principal demostrar la existencia de la relacion entre las variables
expectativa y satisfaccion de los alumnos de la universidad. El estudio ha tenido un
disefio basico, descriptivo explicativo y correlacional, en el cual los alumnos fueron
seleccionados al azar, teniendo una muestra de 350 alumnos, se utilizaron como
instrumento de recoleccion de datos los cuestionarios que fueron aplicados en dos
momentos distintos en el mismo afio. Después del procesamiento y sistematizacion
de la informacion se pudo concluir que un 50% de los alumnos tiene una moderada
expectativa sobre el servicio académico, y en caso de la satisfaccion estudiantil

esta fue superada en un 10% con relacion a la variable expectativa. (pag. 11).

Segun lo indicado por Casas, (2017) en la tesis “Calidad de la ensefianza

universitaria y el nivel de satisfaccion académica segun las internas de obstetricia



de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima. 2016” desarrollado por
Nathalie Barissa Casas Hinostroza, para obtener el magister en docencia
universitaria, cuyo objetivo fue verificar la relacion que existe entre las variables
nivel de calidad de la ensefianza y la satisfaccion académica. La investigacion se
definio, como tipo basica, descriptivo correlacional, disefio no experimental y corte
transaccional. La muestra fue de 66 estudiantes internas de la escuela de
obstetricia de la Universidad Mayor de San Marcos. Se utilizaron dos instrumentos
siendo el primero dirigido a medir la calidad de la ensefianza universitaria que
consta de 34 items y un segundo instrumento con 22 items que mide la satisfaccion
académica. Estos dos instrumentos fueron validados por expertos y se utilizé el
coeficiente de alfa de Cronbach. El analisis de datos se realiz6 con los programas
Microsoft Excel y el SPSS v22, con los resultados se llegé a concluir que existe una
relacion directa entre las variables de estudio que son la calidad de ensefianza
universitaria y el nivel de satisfaccion académica, de acuerdo a las participantes del
estudio ya que los resultados de la prueba de Rho Sperman dio como resultado un

valor de 0.768 y un valor de p<0.01.

Segun lo mencionado por Pérez, (2019), se desarrollo el trabajo de investigacion
a nivel de Maestria denominada “Nivel de Satisfaccion de la Gestion del Aula Virtual
y la Dedicaciéon al Aula Virtual de los Estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de la Universidad Catolica de Santa Maria, 2017” desarrollada
por Aymé Mirtha Pérez Gomez, menciona que para lograr la excelencia académica,
la calidad de los servicios educativos tiene un papel fundamental, para ello es
necesario una autoevaluacion constante de los recursos y ademas de los procesos
con el fin de identificar los puntos débiles y aplicar acciones correctivas de forma
apropiada. Actualmente las universidades ponen a disposicion de sus alumnos una
gama muy amplia de herramientas tecnoldgicas que fortalecen los procesos de
ensefianza aprendizaje, es por eso que es importante conocer los niveles de
satisfaccion de estudiante frente a esta nueva tecnologia de manera que se puedan
implementar mejoras constantes dentro de las instituciones de ensefianza. En el
presente trabajo de investigacion se ha buscado determinar si el uso del aula virtual
como instrumento tecnoldgico influye en el nivel de satisfaccion de los estudiantes,
para el estudio se tomd en cuenta el criterio de inclusiéon para alumnos regulares

gue han sido matriculados en el semestre 2017, se utilizé una encuesta de tres
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dimensiones que son la satisfaccion respecto a la gestion del aula virtual, la
satisfaccion respecto a la utilizacion de los recursos y las publicaciones del aula
virtual y por dltimo la satisfaccion respecto a la interaccion y la comunicacion dentro
del aula virtual. La muestra fue de 283 alumnos y se aplicé una ficha de datos
complementarios para tener una mayor cantidad de datos para el analisis de las
variables de estudio. También se consideraron los informes de las aulas virtuales
gue estan la base de datos de la plataforma Moodle, ademas de habilitar la
herramienta dedicacion al curso que permiti6 medir el tiempo real que los
estudiantes utilizan la plataforma de aula virtual para desarrollar los cursos. Los
resultados obtenidos mostraron que existe una relacion directa entre las variables
de este estudio, que fue determinado con el uso del coeficiente de correlacion de

Spearman.

Segun lo descrito por Soto, (2020) se desarrollé una tesis a nivel de maestria
que se titula “Educacion virtual y satisfaccion de las estudiantes del 5° afio de la
Institucién Educativa Nacional Santa Rosa, ano 2020” este trabajo fue desarrollado
por Karina Alexandra Soto Mauricio el cual indica que la nueva realidad ha afectado
a todos los sectores del pais y se debe analizar como las estrategias implementada
por el ejecutivo para el sector educativo generan un efecto en los estudiantes. En
base a esta realidad se plantea la pregunta ¢ Cémo la educacion virtual influye en
el nivel de satisfaccion de las estudiantes del 5° afio de la Institucion Educativa
Nacional Santa Rosa? la investigacion se defini6 como basica, con un disefio no
experimental, correlacional- causal y transversal, la muestra de estudio fue de 45
estudiantes y para el levantamiento de informacién se utilizé un cuestionario con
30 items, para cada una de las variables de estudio, este instrumento tuvo una
validacién por juicio de expertos. Las conclusiones obtenidas por el estudio
evidenciaron que existe una relacion significativa entre las variables educacion
virtual y la satisfaccion de los estudiantes, la significancia fue de 0.000<0.05 y con
un coeficiente de correlacidén de Pearson de 0.994, es cual llega a casi la perfeccion.
Los alumnos en general se encuentran satisfechos con la educacion virtual ya que
cuentan con servicios basicos que les permite una educacion virtual como acceso
a informacion del aula virtual, dominio de los temas del profesor, manejo de nuevas

tecnologias y acceso a nuevas herramientas tecnoldgicas.



Segun lo indicado por Heredia, Ramos, Ordinola et al, (2020), en su investigacion
denominada “Satisfaccion de los estudiantes como indicador de calidad en una
institucion educativa en la ciudad de Piura”, desarrollado por Flor Delicia Heredia
Llatas, Emma Verdnica Ramos Farrofian, Ana Paula Ordinola Mora y Deborath
Miluska Chuquicusma Juarez buscd encontrar el nivel de satisfaccion de los
alumnos para elevar el nivel de la calidad educativa de una institucion. La
investigaciéon tubo un modelo no experimental, un nivel descriptivo y para el
levantamiento de la informacién se utiliz6 una encuesta, con una poblacién de 456
alumnos y una muestra de 206, al finalizar el estudio se determind que existe una
alta satisfaccion académica por parte de los estudiantes, pero se debe mejorar los

servicios de la institucion si se desea llegar a un servicio educativo de calidad.

Segun lo indicado por Caldas, (2019), en su investigacién denominada “Calidad
de servicio y satisfaccién del usuario que asiste a la Universidad San Pedro- Filial
Piura, 2018”, desarrollado por Magaly Caldas Espinoza de Prieto, se buscé medir
el nivel de relacion entre las dos variables de estudio que son la calidad de servicio
y la satisfaccidon de usuario, el disefio de la investigacion fue no experimental y con
un corte transversal. La muestra estuvo conformada por 82 alumnos y se utilizé un
cuestionario para la recolecciéon de datos. Los resultados indicaron que el 54.86%
tiene satisfaccion adecuada, demostrandose en el servicio que brinda la
universidad, ademés un 43.89% indica que existe una satisfaccion alta respecto a
servicio que el usuario ha solicitado, como conclusion se indica que la universidad

tiene una calidad de servicio aceptable para la satisfaccion de los clientes.

Segun lo mencionado por Saavedra (2019), en su investigacion denominada
“Propuesta para la implementacién de una plataforma virtual académica para la
Institucion Educativa “Aypate” — Yanchala del distrito de Ayabaca, 2018”.
Desarrollado por Alberto Guillermo Saavedra Diaz, Se planteo la investigacion
buscando implementar una plataforma virtual para apoyar con la gestion educativa
del centro educativo de Aypate, la investigacion fue transversal, descriptivo y no
experimental con una muestra de 16 participantes entre profesores vy
administradores, los resultaron fueron que existe un interés de mas del 75% para
implementar el aula virtual esto mejoraria los procesos de ensefianza aprendizaje

dentro de la institucion.



Como lo mencionan Rodriguez & Elias, (2018), plantean una propuesta para
estudiar la creciente utilizacion de las Tecnologias de informacién y comunicacion,
indicando que las TIC son herramientas que ayudan al proceso de ensefianza, pero
su eficacia dependeria del uso que se le da. Es por ello que se tiene la concepcion
que las actividades que se desarrollan en las plataformas digitales son la imagen
del docente y de sus principios. (pag. 250). El trabajo colaborativo es fomentado
dentro de las aulas virtuales, asi lo menciona Blaine, (2019) indicando que este
modelo de ensefianza incentiva el trabajo colaborativo entre los estudiantes, ya que
permite crear grupos de opinién, foros y consultas sobre los diferentes temas de la
lengua extranjera. Las TIC tienen muchas aplicaciones practicas segun lo
mencionado por Hernandez & Chirinos (2018), en todos los sistemas educativos
del mundo se estan considerando la integracion de las TIC, para todos los niveles
de ensefanza, y es catalogada como un conjunto de herramientas virtuales que
ayudan a los docentes para mejorar sus estrategias de aprendizaje, es ese sentido
La Madriz (2016), menciona que la poca conectividad , la falta de comunicacion y

la mala experiencia hacen que los alumnos abandonen las aulas virtuales.

En cuanto a las dimensiones de la variable aula virtual, se muestran los

conceptos de cada una de sus dimensiones.

Dimensionl: La Conectividad, Van Dijck (2016) indica que la conectividad
evoluciono hasta volverse indispensable enla medida que se creaban algoritmos
para sistematizar toda la Informacion y permitieron crear grupo diversos y una
sociedad virtual que ahora tienen influencia en mercados electrénicos, permitiendo
generar un contenido constante de parte de los usuarios, asi mismo segun Garcia
(2009), el uso de plataformas digitales en la educacion ha creado nuevas
oportunidades para los docentes, para la implementacion de teorias y estrategias
innovadoras en e-learning que promueve la participacion activa del estudiante y el

trabajo colaborativo.

Esta claro que actualmente las TIC permiten al usuario acceder de forma
inmediata y con el uso de diversos dispositivos a Informacion actualizada, teniendo
una conectividad adecuada. De esta manera las personas pueden mejorar sus

competencias en diversas areas, oficios y profesiones, pudiendo a través de ello



ser mas competentes y tener acceso a puestos laborales. En resumen, nos
referimos a el uso de la TIC en los procesos educativos con el fin de preparar a las
personas para la inclusion laboral, es por ello la importancia de la educacion virtual.
(Radovan & Kristl, 2017).

Dimension 2: Formativa, segun De Luca, (2020) la dimension formativa esta
compuesta por los medios y recursos por lo que estan compuesto los cursos y que
son utilizados por los estudiantes. Los cursos esta conformados por los materiales
base que pueden presentaciones, lecturas, archivos en formatos PDF entre otros.
También existe materiales que son complementarios y que permiten reforzar los
conocimientos y brindar las oportunidades de ampliar el contenido ofrecido por los
docentes. Dentro de estos se tiene los Videos, tutoriales, animaciones entre otros.
Las instituciones educativas estan flexibilizando sus estructuras curriculares, para
poder incorporar las TIC en la formacién y asi poder atender las necesidades de la
sociedad actual. Para ello se debe desarrollar un cambio de paradigmas a nivel de
alumnos/ usuarios, a nivel de instructores y cambios en la administracion de la
ensefianza de acuerdo a lo que las instituciones establezcan, solo de esa forma
estaremos asegurando la calidad de la ensefianza. (Bravo Abreu & Fabé Gonzélez,
2018).

La dimensién 3: Experiencial, al respecto, Salvat (2018) menciona que durante
el proceso de aprendizaje los estudiantes adquieren competencias que son el
conjunto de habilidades, destrezas y valores, asi como el cambio de conocimientos
y paradigmas, los cuales son medibles y se van reforzando con ejercicios de
refuerzos, para asegurar que los estudiantes adquieran la experiencia necesaria.
Segun lo indicado por De Vincenzi, (2020), la experiencia es un concepto
trascendental durante el aprendizaje. La experiencia es el resultado de una accion
material o inmaterial y es la consecuencia de una accién. Esta experiencia puede
tener diversos niveles de efectos que pueden ir desde lo particular o a un grupo
humano. (pags. 67-71), en este contexto Granados & Garcia (2016), indica que la
experiencia practica potencia el conocimiento del individuo durante su formacién a

nivel escolar, técnico y profesional.

En base a los anteriores autores podemos indicar que el aula virtual son los

espacios virtuales donde los estudiantes reciben la formacion, pero ademas
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interactlan en un trabajo colaborativo con el profesor y sus compafieros para

afianzar las ensefianzas aprendidas en clases.

Teoria del Conectivismo, segun lo indicado por Uribe-Canonigo (2017)
menciona que la conectivismo es una teoria que promueve el aprendizaje y es
difundido por George Siemens y Stephen Downes, es denominada teoria de la era
digital para el aprendizaje, buscando entender las complejidades del aprendizaje
en un mundo digital que evoluciona rapidamente, en la teoria se explica como
evoluciona el aprendizaje durante la interaccion de los usuarios en la red, este
modelo se basa en el concepto de la utilizacion de la red con sus conexiones y
equipos que son utilizadas para lograr el aprendizaje del usuario. Asi mismo Pérez
& Avendafo (2020) indica que el conectivismo debe responder a las necesidades
de conectividad de los usuarios y de las instituciones educativas ya que las nuevas
teorias de la conectividad de George Siemens fundamentan que el aprendizaje se

sustenta en el medio virtual para lograr el conocimiento conectivo.

Con respecto a la segunda variable, la satisfaccion académica, es un proceso
afectado por los estados de percepcion y comprension de los alumnos respecto al
aprendizaje y de las caracteristicas internas de cada institucion. Urquijo &
Extremera, (2017). Asimismo, Leyva (2017) indica que la satisfaccion académica
es un reflejo de la calidad de los servicios académicos y organizativos de la
institucion, ademas Vergara-Morales, Del Valle, Diaz, & Pérez (2018), menciona
gue, al analizar la satisfaccion del alumno, se logra un factor clave para el adecuado
aprendizaje. Esta medida es muy importante porque manifiesta el grado los

estudiantes estan satisfechos con los servicios de ensefanza de la institucion.

Dimension 1, Actividad de ensefianza Polanco (2016) indica que la actividad que
las personas realizan para investigar sobre el entorno y las personas logran el
conocimiento, produciéndose un orden y equilibrio en las ideas. El maestro
desarrolla acciones que permitan trasmitir una ensefianza con un orden y
programacion predeterminada. Al aplicar una metodologia se puede medir la
efectividad de la ensefianza y el desempefio del docente en funcibn a su

experiencia y preparacion.
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Por otro lado, como dimensién 2, Planeacion académica, segun indica,
Rodriguez, y otros (2017) los objetivos y metas de una organizacion se logran a
través de la planificacion de las actividades y esta tarea corresponde a la
administracion. Antecederse a futuros eventos es parte de la planificacién,
asegurando los recursos y medios necesarios para el cumplimiento de los objetivos

con el mayor beneficio.

Con respecto la Dimension 3 servicios educativos Ruiz, Herrera, & Herrera
(2017) indica que existe una relacion directa entre la satisfaccion del cliente y los
servicios educativos de calidad, la expectativa del cliente antes del servicio se
compara con la perspectiva del mismo después de recibido el servicio, es por ello
la importancia de mantener y supervisar los servicios educativos para mantener una

calidad estandar. (pag. 3533)

Segun los autores anteriores podemos definir la variable satisfaccion académica
busca medir el grado en que el estudiante esta satisfecho con el servicio de
ensefianza- aprendizaje de forma integral que recibe de parte de la institucion

formadora.

Teoria de la pirdmide de Maslow. Segun Vasquez (2015) indica que Abraham
Maslow propuso un ordenamiento jerarquico que las necesidades de una persona,
empezando por sus necesidades fisiologicas basicas como alimentarse y vestirse,
seguidamente la necesidad de sentirse seguro como la estabilidad laboral por
ejemplo, en el siguiente nivel se encuentra las necesidades de afecto, sentimientos
como el amor, la familia, los amigos son importantes en este nivel, el siguiente nivel
son las necesidades de estima, como ejemplo la necesidad de tener fama o ser
reconocido y por ultimo las necesidades de autorrealizacion, como son el
conocimiento y el crecimiento personal. Segun Arranz, (2017) menciona que la
necesidad de autorrealizacién de una persona se encuentra en la cima de la
pirAmide de Maslow y se describe como desarrollar actividades en los que la
persona tiene caracteristicas unicas y potencia para desarrollarlas, como ejemplo,

la masica, el arte, las ciencias, la poesia entre otros.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue del tipo basica y sirve para reforzar estudios
posteriores, buscando generar los pilares teéricos y cientificos que sirvan para
analizar y atender la problematica existente. El disefio de la investigacion fue no
experimental: Transversal, descriptivo, cuantitativo, correlacional, debido a que no
se ha realizado manipulacion de las variables y se ha observado la problematica en
su ambiente natural, y con esta informacion procedes a su analisis. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), la investigacion debe realizare sin la

manipulacion de las variables y en un momento puntual y Unico.

Al disefio se le representa con la siguiente gréfica.

O1

O

Dénde:

M: muestra

Oz1: Aula virtual

O2: Satisfaccion académica

r: Correlacion

El estudio fue definido por el tipo de enfoque cuantitativo, para examinar la
relacion entre las dos variables: Aula virtual y Satisfaccion académica segun
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2015), la investigacién cuyos datos se obtienen
mediante mediciones y son cuantificables, deben ser analizados mediante los
métodos estadisticos. (p.5). Por otro lado, se haran las hip6tesis para desarrollar la
investigacién. Segun Sanchez y Reyes, (2015), las hipdtesis son enunciados en
base a supuestos y se utilizan técnicas estadisticas para confirmar o negar la

hipotesis. (p. 59).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual
Variable 1: Aula virtual

Segun lo indicado por Barrera Rea & Guapi (2018) es un método novedoso que
tiene cuenta con una estructura innovadora y amigable que promueve la interaccion
en la ensefianza aprendizaje, ademas del autoaprendizaje con el apoyo de
tecnologias de comunicacion e informacion, es una herramienta a nivel global que
da acceso a la ensefianza a personas que por diversos factores no pueden estar
de manera presencial. Ademas, Moreira, Santos, & Mesa, (2018), menciona que
las aulas virtuales sirven como espacios de interaccion que el alumnado lo
considera positivo, asi mismo la exigencia de la preparacion de la informacion y la
comunicacién entre docente y alumno es mas demandante. La investigacion busca
analizar la variable aula virtual en sus tres dimensiones, dimension conectividad,

dimension formativa y dimensién experiencial.
Variable 2: Satisfaccion académica

Segun lo indicado por Zambrano (2016), es concebida como la relacion entre la
expectativa generada y la perspectiva después de la experiencia del servicio
recibido. Asi mismo Medrano & Pérez (2010), indica que la satisfaccién académica
€S un conjunto que involucra aspectos como la integracion social, la persistencia,
el éxito académico por parte de los alumnos, en esa idea Vaquero, Martin
Fernandez, Ruiz, & Bautista (2018), menciona que la satisfaccion académica esta
relacionada con el rendimiento del alumno y la motivacion por el estudio. En caso
del estudio de investigacion la Satisfaccion académica sera medida en funcion a la
formacion bajo la modalidad virtual que imparte la institucion en el que se realiza el

estudio.
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Definicion operacional
Las definiciones operacionales son:
Variable 1: Aula virtual

La variable aula virtual se midié con un cuestionario denominado uso del del aula
virtual de 30 items y una escala de Likert que fue desarrollado por la poblacién de
estudio, esta medicion aplica para sus tres dimensiones conectividad, formativa,

experiencial.
Variable 2: Satisfaccion académica

La variable Satisfaccion académica se midié por un cuestionario denominado
Medir la Satisfaccion Académica de 25 items y con una escala de Likert, que fue
desarrollado por la poblacién de estudio, esta medicion se aplica para sus tres

dimensiones Actividad de ensefianza, Planeacion académica, Servicios educativos.
Indicadores
Las dimensiones de los indicadores son:
Variable 1: Aula virtual
Conectividad. Nivel de conexion a internet.
Formativa. Planeacion de la formacion y aplicacion de estrategias.
Experiencial. Forma de competencia en base a la experiencia.
Variable 2: Satisfaccién académica

Actividad de ensefianza. Preparacion del maestro, Cualidades formativas de los

maestros, Procedimiento de la evaluacion utilizados.

Planeaciéon académica Metodologia de la ensefianza, Contenido de las asignaturas,

Viabilidad de comunicacion con los maestros, Actividad de tutoria.

Servicios educativos. Habitabilidad de las instalaciones, Servicio de Biblioteca
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Escala de medicién

La escala de medicion utilizada para ambos instrumentos es la escala de Likert,
segun lo indicado por Matas (2018), las escalas de Likert, son instrumentos que
permiten al participante indicar su preferencia sobre una afirmacion, item o

tratamiento a través de una escala que es ordenada y unidimensional.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion, muestreo

Participaron 86 alumnos matriculados en la especialidad de administradores
industriales de SENATI sede Piura del semestre 2020 20, de los cuales se
seleccioné con una muestra no probabilista de 47 estudiantes que dieron su
consentimiento para participar, utilizandose el tipo de muestreo no probabilistico
por conveniencia, segun Arias et al (2016), esta referido a la seleccion por método
no aleatorio de una muestra que tiene las caracteristicas de la poblacion de
estudio, esté referido también a la seleccidon intencional y directa de integrantes de

una poblacion.

Tabla 1

Poblacién de estudio

Caracteristicas Cantidad

Estudiantes de la especialidad de Administracion

Industrial 47
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Criterio de seleccién

Criterios de inclusion:

Alumnos matriculados en la especialidad de Administracién Industrial
Alumnos de ambos sexos

Dieron su consentimiento para participar

Criterios de no inclusién

Alumnos que desistieron en participar

Estudiantes que no llegaron a matricularse en la especialidad de Administracion
Industrial, 2020 20

Unidad de andlisis

La unidad de analisis ha sido loa estudiantes de la especialidad de
Administracién Industrial de SENATI Sede Piura 2020 20 que firmaron el aceptaron

participar en el presente estudio y firmaron el formato de Consentimiento Informado
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar la informacién se utilizd la técnica de la encuesta y los
instrumentos empleados fue el cuestionario para las dos variables de estudio que

son aula virtual y satisfaccion académica.

Técnicas

Se aplicé en la presente investigacion la técnica de la encuesta, segun lo
mencionado por Bizarro (2017), la encuesta registra en campo y con total
imparcialidad la informacién requerida para la investigacion, debido a que son los
propios participantes los que brindan la informacion para que posteriormente se

procesa posteriormente y seguidamente se valide o rechaza la hipotesis planteada.
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Procedimientos
Se procedio a solicitar permiso al jefe.

Para el desarrollo y aplicacion de los instrumentos se siguié los siguientes

procedimientos:
Se coordind hora y fecha para su realizacion en linea.

Se informd todos los detalles de la encuesta y también el uso que se dara a la

informacién recolectada.

Absolvieron todas las consultas que los participantes tengan antes de aplicar la

prueba.
La toma de datos duré 30 minutos como tiempo limite
3.6. Método de andlisis de datos

Segun lo mencionado por Borda, Dabenigno, Freidin, & Gluelman, (2017) el
analisis tiene como objetivo brindar un conjunto de técnicas que ayuden al
investigador a lograr el conocimiento deseado, usando adecuadamente la

informacion recogida.

Aplicados los instrumentos y obtenidos los datos de los encuestados se procedio
al procesamiento de la informacién aplicando pruebas estadisticas descriptivas, en
un primer momento se clasifico y se tabulo los resultados en cuadros
independientes por variable y por item, seguidamente se utiliz6 softwares
estadisticos como el Microsoft Excel y el programa SPSS version 25 para el

procesamiento de la informacién.

18



3.7. Aspectos éticos

En una investigacion es muy importante considerarlo para lograr los objetivos de
la investigacion sin inconvenientes, segun Tercero, Inguillay, & Lopez, (2020), que
es el aspecto en que se diferencia lo bueno de lo malo, mostrando el

comportamiento ético en todos los niveles y situaciones.

para el presente trabajo de investigacion se aplico los siguientes aspectos éticos.
Buen trato a las personas involucradas en la investigacion.

Consentimiento de la informacion.

Confidencialidad de la informacion.

Ademas, la investigacidon siguié los aspectos éticos basados en las normas
internacionales. Con respecto de entorno nacional la investigacion estara alineado

segun la legislacién peruana que se aplica a los trabajos de investigacion.
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IV. RESULTADOS
Objetivo general

Determinar la relacion de aula virtual con la satisfaccion académica de los
estudiantes de la especialidad de Administracion Industrial de SENATI sede Piura,
2020 20

Comprobacién de hipotesis

Hi: El aula virtual se relaciona significativamente con la satisfaccion académica de
los estudiantes de la especialidad de Administracion Industrial de SENATI sede
Piura, 2020 20

Ho: El aula virtual no se relaciona significativamente con la satisfaccion académica
en los estudiantes de la especialidad de Administracion Industrial de SENATI Sede
Piura, 2020 20

Tabla 2

Relacion entre aula virtual y satisfaccion académica

Variable satisfaccion

académica
Variable Coeficiente de 0.214
aula correlacion
Rho  de virtual Sig. 0.150
Spearman (bilateral)
N 47

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 2 muestra que el valor de significancia (Sig.) es 0.150 y es mayor a 0.05
gue es el error, en consecuencia, no existe correlacién significativa entre aula virtual

y satisfaccién académica, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula.
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Objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del aula virtual de los estudiantes de la especialidad
de Administracion Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20.
Tabla 3

Caracteristicas de la variable aula virtual

pd o
O 8 MUCHO BASTANTE
n
z S ITEMS N° N
S a
&) Z % %
@ - . 24 21
©
E 0 Permitio la descarga de archivos 5106 45%
= PR - ¢ 26 15
=] Q =
§ ; % % uvo acceso a foros 550 32%
8 = - La utilidad del chat fue importante para el 24 17
T aprendizaje 51% 36%
93 Los materiales empleados son didacticos y 16 21
g Sg 8y claros 34% 45%
= ® S g & Secuida el desarrollo del curso: se presta 18 17
5 2 %_ % £  atencion a
L - £t como se lleva a cabo el proceso de 38% 36%
v 2 ensefianza- aprendizaje a través de la Red
T S . . - 14 27
o S El trabajo del foro en el aula virtual es dutil. 30% 57
S
-% ‘g r_:§ E Los docentes estimulan al alumno a hacer 15 28
S @ > preguntas, 3206 60%
L c reflexiones y a buscar respuestas

En la Tabla 3, se muestra las caracteristicas méas resaltantes de la variable aula
virtual, se puede apreciar que en todos los items mostrados los niveles mucho y
bastante superan el 50%, siendo el mas resaltantes los items permiti6 la descarga
de archivos con un 96% entre mucho y bastante ademas de Tuvo acceso a foros
con un 87% entre mucho y bastante, a la luz de estos resultados se puede indicar
gue las principales caracteristicas del aula virtual son su plataforma amigable con
el usuario, adecuada conectividad, facil accesibilidad, adecuada presentacion de la

informacion, generando una buena experiencia durante su uso.
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Objetivo especifico 2

Describir las caracteristicas de la satisfacciéon académica de los estudiantes de
la especialidad de Administracion Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20

Tabla 4

Caracteristicas de la variable satisfaccion académica

z x
o) o) s AVECES NO
n [a)]
z S ITEMS N° N° N°
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a z % % %
S SF 9 _ . 41 6 0
= gg g Los docentes dominan los contenidos que
S g k<) g ensefian 87% 13% 0%
”n (8]
S S S o 9=
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c 3°88° E° tabao 98% 0% 2%
s
kel T Qo ] ko] i . .
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g E = 3 z° % © conocen oportunamente 85% 13% 204
SO «©
S 2 s © g Tusdocentes manejan las estrategias de 35 12 0
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£
\© c = ) .
2 ELC’ 3 @ g 4 Los contenidos que desarrollas en tus 33 10 4
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rS 2 2 €538 g Tus docentes dominan técnicas de 41 5 1
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— el [00] .
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g 85 comunicas con ellos 89% 9% 2%
%) = Re] ifici
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2 £583c8 prendizaje
C —
S [ R 2% 21% 6%
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S = . . - .
o L Los libros existentes en la biblioteca sirven
T o
,8 oQ para el desarrollo de mis actividades 27 11 9
2 228 académicas
e ja e}
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Como se observa en la Tabla 4 las caracteristicas mas resaltantes de la variable
satisfaccion académica son los docentes dominan los contenidos que ensefian con
un 100% y docentes practican valores éticos con un 98%, ademas de tus docentes
dominan técnicas de informacién y comunicacion adecuadamente con un 99%, con
estos resultado  se determina que los alumnos estan satisfechos con la
ensefianza, ademas de los contenidos de los programas de formacion y la

infraestructura que brinda la institucion.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacion de la dimensién conectividad con la satisfaccion
académica los estudiantes de la especialidad de Administracion Industrial de
SENATI sede Piura, 2020 20

Comprobacién de hipotesis especifica 1

Hi:  Ladimension conectividad se relaciona significativamente con la satisfaccion
académica de los estudiantes de la especialidad de Administracion Industrial
de SENATI sede Piura, 2020 20

Ho: La dimension conectividad no se relaciona significativamente con la
satisfaccion académica de los estudiantes de la especialidad de
Administracion Industrial de SENATI sede Piura, 2020

Tabla 5

Relacion entre dimension conectividad y satisfaccion académica

Satisfaccion académica

Dimensién Coeficiente de 0.200
conectividad correlacion
Rho de ) .
N 47

La Tabla 5 muestra que el valor de significacion (sig.) es de 0.179 y es mayor
gue 0.05 establecido por el estudio, en consecuencia, no existe relacion significativa
entre la dimension conectividad y la variable satisfaccién académica, por lo tanto,

se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis del investigador.
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Objetivo especifico 4

Determinar la relaciéon la dimension formativa con la satisfaccion académica de
los estudiantes de la especialidad de Administracion Industrial de SENATI sede
Piura 2020 20.

Comprobacién de hipotesis 2

H2:  La dimension formativa se relaciona significativamente con la satisfaccion
académica de la especialidad de Administracion Industrial de SENATI Sede
Piura, 2020 20.

Ho:  Ladimension formativa no se relaciona significativamente con la satisfaccion
académica de los estudiantes de la especialidad de Administracion Industrial
de SENATI Sede Piura, 2020 20.

Tabla 6

Relacion entre dimension formativa y satisfaccion académica

Satisfaccion académica

Dimension Coeficiente 0.221
formativa de
Rho de correlacion
Spearman Sig. 0.135
(bilateral)
N 47

La tabla 6 muestra que el valor de significancia (Sig.) es de 0.135 y es mayor a
0.05 que es el margen de error, en consecuencia, no existe correlacion significativa
entre la dimension formativa y la satisfaccion académica, por lo tanto, se acepta la

hipotesis nula.
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Objetivo especifico 5

Determinar la relacion de dimensién experiencial en la satisfaccion académica
con los estudiantes de la especialidad de Administracion Industrial de SENATI sede
Piura, 2020 20

Comprobacién de hipotesis especifica 3

Hs:  Ladimension experiencial se relaciona significativamente con la satisfaccion
académica en los estudiantes de la especialidad de Administracion Industrial
de SENATI sede Piura, 2020 20

Ho: La dimension experiencial no se relaciona significativamente con la
satisfaccion académica en los estudiantes de la especialidad de
Administracion Industrial de SENATI Sede Piura, 2020 20

Tabla 7

Relacion entre dimension experiencial y satisfaccion académica

Satisfaccion
académica
Coeficiente de 0.155
dimensiéon correlacion
Rho de . . ; X
Spearman experiencial Sig. (bilateral) 0.299
N 47

La tabla 7 muestra que el valor de significacion (sig.) es de 0.299 y es mayor a
0.05 que es el error, en consecuencia, no existe correlacion significativa entre la
dimensién experiencial y la satisfaccion académica, por lo tanto, se acepta la

hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Con respeto al objetivo especifico 1, describir las caracteristicas del aula virtual
de los estudiantes de la especialidad de Administracion Industrial de SENATI sede
Piura, 2020 20, el referente teorico indicado por Barrera Rea & Guapi, (2018),
indica que es una nueva forma de desarrollar el aprendizaje de forma remota,
interactiva y amigable haciendo uso de la tecnologia virtual, con la ventaja que este
nuevo método evita la forma presencial en la ensefianza, los resultados mostrados
en la Tabla 3 donde se describen las caracteristicas del aula virtual, se observa
gue entre sus principales caracteristicas estan el facil acceso a la plataforma, la
buena presentacion de la informacién en la plataforma, y la adecuada interaccion
virtual con los docentes indica que coinciden con lo descrito por Soto, (2020), los
alumnos en general se encuentran satisfechos con la educacién virtual ya que
cuentan con servicios basicos que les permite una educacion virtual como acceso
a informacion del aula virtual, dominio de los temas del profesor, manejo de nuevas
tecnologias y acceso a nuevas herramientas tecnoldgicas, con los resultados se
interpreta que los alumnos hacen uso del aula virtual para el desarrollo de sus
clases estando en las escalas de mucho, bastante y algo en un 100%, de uso de la

plataforma virtual.

Con respecto al objetivo especifico 2. Describir las caracteristicas de la
satisfaccion académica de los estudiantes de la especialidad de Administracion
Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, el referente tedrico indicado por
Zambrano, (2016), menciona que es la percepcidén de satisfaccién que tiene el
participante una vez recibido el servicio. Asi mismo Vaquero, Martin Fernandez,
Ruiz, & Bautista, (2018) indica que la estéa relacionado con el modo de sentir de los
alumnos respeto a sus logros académicos, los resultados mostrados en la Tabla 4,
mencionan que a la luz de los resultados del analisis de las dimensiones Actividad
de Ensefianza, Planeacion Académica y Servicios Educativos de la variable
satisfaccion académica, se describe sus principales caracteristicas de la variable
son la satisfaccion por una ensefianza adecuada por parte de los instructores, la
satisfaccion de una adecuada planificacion y preparacion de la sesiones de
aprendizaje y la satisfaccion por una adecuada infraestructura tanto fisica como
virtual para la ensefianza estos resultados son similares a los mencionados por
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Heredia, Ramos, Ordinola et al, (2020), donde indica que existe una satisfaccion
académica bastante alta por parte de los alumnos pero que aun se puede mejorar
el servicio ofrecido para mejorar los estandares de calidad, en este estudio un 95%
de los estudiantes se encuentran satisfechos con el servicio.

Para el objetivo especifico 3, denominado determinar la relacion de la dimension
conectividad con la satisfaccidon académica de los estudiantes de la especialidad
de Administracion Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, la revision teorica
indica que, Van Dijck, (2016) menciona actualmente la conectividad es un medio
muy importante para la interaccion con grupos diversos que desarrollan
transacciones comerciales en mercados electronicos, que se renuevan
constantemente en base a la demanda virtual. Segun lo mostrado en la tabla 5 para
determinar si existe relacion significativa entre la dimension conectividad y la
satisfaccion académica, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman
de 0.200 y una significancia bilateral de 0.179 que es mayor a 0.05, con los
resultados inferenciales obtenidos se acepta la hipotesis Ho que se denomina la
dimensidén conectividad no se relaciona significativamente en la satisfaccion
académica en los estudiantes de la especialidad de Administracién Industrial de
SENATI sede Piura 2020 20, este resultado obtenido es contrario a lo encontrado
por Cruz, Furones, & Vialart, et al (2018), en su estudio cuyos resultados obtenidos
mostraron que los profesores menores de 35 afos estuvieron conformes en el uso
del aula virtual en un 100%, en caso de los profesores mayores o iguales de 35
afnos indicaron su conformidad en un 53.2%. Del total de la muestra el 54,3% indic6
que les era sencillo el acceso al aula virtual. Un 53% indica que requiere
capacitacion para para hacer uso del aula virtual, el 19.8% indican que no podran
hacer uso del total del aula virtual por lo que siempre van a necesitar ayuda, y un
30.9% indican que usan la plataforma de forma diaria, y por ultimo un 49.3% de
demora del docente no excede de las 72 horas. Como conclusiones se puede
indicar que los profesores mas jovenes se adaptan con mayor facilidad al uso de
aula virtual y su grado de satisfaccion es mayor comparado con lo docentes

mayores de edad.

Para el objetivo especifico 4, denominado determinar la relacion la dimension
formativa con la satisfacciéon académica de los estudiantes de la especialidad de

Administracién Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, la revision teérica
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menciona que De Luca, (2020) la dimension formativa, esta referida a los
materiales y estrategias que aplica en docente para lograr transferir sus
conocimientos al alumno, los materiales que se ultiman pueden ser, libros, revistas,
archivos electronicos, ademas de otros materiales como videos, animaciones y
tutoriales que brinda oportunidad de hacer un refuerzo a los conocimientos
adquiridos. Actualmente las instituciones educativas estdan en un proceso de
reconversion de sus estructuras curriculares buscando adaptarse a los medios
virtuales, para ello debe realizarse un cambio de vision y pensamiento buscando la
adaptabilidad hacia los nuevos cambios tecnolégicos (Bravo Abreu & Fabé
Gonzalez, 2018). Segun los datos mostrados en la Tabla 6 para determinar si existe
relacion significativa entre la dimensién formativa y la satisfaccion académica, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.221 y una significancia
bilateral de 0.135 que es mayor a 0.05, con este resultado se acepta la hipétesis Ho
gue se denomina la dimensién formativa no se relaciona significativamente con la
satisfaccion académica en los estudiantes de la especialidad de Administracion
Industrial de SENATI Sede Piura 2020, estos datos no guardan relacién con lo
encontrado por Casas, (2017) donde se indica que existe una relacion directa entre
las variables de estudio que son la calidad de ensefianza universitaria y el nivel de

satisfaccion académica.

Para el objetivo especifico 5, denominado determinar la relacion de dimension
experiencial con la satisfaccion académica de los estudiantes de la especialidad de
Administracion Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, la revision teérica indica
gue Salvat, (2018) menciona que el procesos de ensefianza logra que los alumnos
adquieran experiencias basadas en lo aprendido, estas son medidas vy
monitoreadas durante la formacion y reforzadas con casos practicos de manera que
el alumno genere una experiencia integran durante el proceso de formacion los
datos mostrados en la Tabla 7 para determinar si existe relacion significativa entre
la dimension experiencial y la satisfaccion académica, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0.155 y una significancia bilateral de 0.299 que
es mayor a 0.05, con este resultado se acepta la hipotesis Ho que se denomina la
dimension experiencial no se relaciona significativamente en la satisfaccion
académica en los estudiantes de la especialidad de Administracién Industrial de

SENATI Sede Piura, 2020 20, estos resultados son contrarios a los mencionado
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por Gonzales, (2019), la satisfaccion por el uso de las matematicas con el aula
virtual se incrementd en un 36% de igual manera son contrarias a las encontradas
por Segun lo indicado por Caldas, (2019), los resultados indicaron que el 54.86%
tiene satisfaccion adecuada. Como conclusion se indica que la universidad tiene

una calidad de servicio aceptable.

Con respecto al objetivo general denominado determinar la relacion de aula
virtual con la satisfaccion académica de los estudiantes de la especialidad de
Administracion Industrial de SENATI sede Piura 2020 20, la revision tedrica indica
gue Rodriguez & Elias, (2018), mencionan el uso de las TIC se han incrementado
y se usan en todos los campos, mas aun en los procesos de ensefianza, pero sus
resultados van a depender de la forma en cémo se utiliza, por ello los logros que
el estudiante tenga en las plataformas virtuales esta ligado a la forma como se
desarrolla el docente y sus principios. (pag. 250). De acuerdo con los resultados
gue se mostraron en la Tabla 2 para la hipétesis general en donde se determind
un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.214 y una significancia
bilateral de 0.150 que es mayor a 0.05, con este resultado se rechaza la hipotesis
se acepta la hipotesis Ho que se denomina el empleo del aula virtual no se relaciona
significativamente con la satisfaccion académica en los estudiantes de la
especialidad de Administracion Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, estos
resultados son contrarios con los descritos por Pérez, (2019), donde indica que
existe una relacion directa entre las variables de este estudio, que fue determinado
con el uso del coeficiente de correlacion de Spearman, también son contrarios a los
indicado por Miqueles (2015) en su investigacion mencionan que los resultados
obtenidos en el estudio indican que existe una preferencia de los alumnos y los
docentes de usar plataformas digitales como Facebook para dinamizar sus
interacciones haciéndolas mas rapidas y efectivas, igualmente es contrario a los
resultados encontrados por Soto, (2020) en su investigacibn mostré las
conclusiones obtenidas por el estudio evidenciaron que existe una relacién
significativa entre las variables educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes,
la significancia fue de 0.000<0.05 y con un coeficiente de correlacion de Pearson

de 0.994, es cual llega a casi la perfeccion.
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VI.

CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente estudio son las siguientes.

Con respecto al objetivo especifico 1 se concluye con los resultados mostrados
indican que las principales caracteristicas del aula virtual son su facil acceso,
la buena presentacion de la informacion y la adecuada interaccién con los
docentes. (Tabla 3).

Con respecto al objetivo especifico 2. Con los resultados se concluye que las
principales caracteristicas de la variable satisfaccion laboral son una adecuada
ensefianza, adecuada planificacion y preparacion de las sesiones de
aprendizaje y la satisfaccion por una adecuada infraestructura tanto fisica como
virtual para la ensefianza (Tabla 4).

Con respecto al objetivo especifico 3. Con los resultados mostrados se
concluyo que la dimension conectividad con la variable satisfaccion académica
no tienen relacién entre ambas, debido a que la prueba de Rho de Spearman,
ha tenido un valor de significancia de 0.179 cuyo valor es mayor al 0.05. (Tabla
5).

Con respecto al objetivo 4. Los datos mostrados indican que entre la dimension
formativa y la variable satisfaccion laboral no tiene una relacion significativa,
esta conclusion se llego al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se obtuvo
un valor de significancia de 0.135 que es mayor al valor de 0.05. (Tabla 6).
Con respecto al objetivo 5. Los datos mostrados se concluyen que no existe
una relacion significativa entre la dimension experiencial y la satisfaccion
académica, con un resultado de significancia de 0.299 que es mayor al valor de
0.05. (Tabla 7).

Con respecto al objetivo general se concluyé que las variables aula virtual y
satisfaccion académica no tienen una relacion significativa ya que se ha tenido
un valor de significancia de 0.214 mayor al 0.05 en la prueba de Rho Spearman.
(Tabla 2).
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a directivos del SENATI, generalizar el uso del aula virtual ya que
tiene buena evaluacion en sus caracteristicas, (Tabla 3), con capacitaciones a los
instructores y estudiantes en el uso de la plataforma. Segun Moreira, Santos &
Mesa, (2018), indica que estos espacios que los alumnos consideran positivos.

Se recomienda a directivos del SENATI, monitorear los niveles de satisfaccion
académica con encuestas de satisfaccion académica, pues el 95% menciona que
esta satisfecho en las caracteristicas de adecuada planificacion, (Tabla 4).
Zambrano, (2016), menciona que es la sensacion de satisfaccion por haber recibido
un buen servicio.

Se recomienda a directivos del SENATI, ampliar la conectividad, pues no tiene
relacion significativa con la satisfaccion académica, se debe contratar un servicio
de ancho de banda, segun Van Dijck, (2016) menciona que la conectividad
contribuye a que se mejore los procesos de ensefianza a distancia.

Se recomienda a los directivos de SENATI mantener la mejora continua de la
dimensién formativa debido a que no tiene una relacion significativa con la
satisfaccion académica, para ello se debe implementar programas de actualizacion
de conocimientos de los instructores, De Luca, (2020) indica que esta dimension se
compone por medios por los que estan compuesto los cursos y que son utilizados
por los estudiantes.

Se recomienda los directivos del SENATI monitorear la dimension experiencial
ya gue no existe una relacion significativa con la satisfaccion académica, para ello
se deben implementarse formatos de encuestas en la plataforma virtual, Salvat,
(2018) la experiencia es un concepto trascendental durante el aprendizaje.

Se recomienda al Director Zonal de SENATI controlar la relacién entre las
variables aula virtual y satisfaccion académica, para ello pueden mejorarse
aplicando estrategias de formacién virtual a los instructores e implementando
formatos de control virtuales de la satisfaccion académica. ya que segun lo indicado
por Hernandez & Chirinos (2018) el aula virtual mejora la interaccién de la
ensefianza aplicando la tecnologia de comunicacion y se considera su aplicacion

en todo el mundo.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: AULA VIRTUAL

encuesta de 10 items

. L . . Definicion . : Escala de Niveles y
Variable Definiciéon conceptual Dimensiones operacional Indicadores Item medicion rangos
Escala de .
Likert Bajo (30 — 70)
Segun lo indicado por, (Barrera Se desarrollara una
Rea & Guapi, 2018) es un método encuesta para Uso de las
novedoso que tiene cuenta con Conectividad determinar la Herramientas | Del 1 al 10
una estructura innovadora y conectividad con 10 de internet
— amigable que promueve la items
S interaccion en la ensefianza 1: Nada Medio (71 — 110)
S aprendizaje, ademas del 2: Muy poco | Alto (111 — 150)
< autoaprendizaje con el apoyo de _
S tecnologias de comunicacion e 3: Algo
< informacion, es una herramienta a 4: Bastante
nivel global que da acceso a la 5: Mucho
ensefianza a personas que por '
diversos factores no pueden estar
de manera presencial. Se desarrollara una Investiga
encuesta con 10 items empleando
Formativa . . . las Del 11 al 20
para medir la dimensién .
. herramientas
formativa .
de internet
Experiencial Se desarrollara una Interactu_a en [ o 21 al 30
el aula virtual




para medir la dimensién
Experiencial

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE SATISFACCION ACADEMICA

: Definicion : . o : . Escala de | Nivelesy
Variable Dimensiones Definicién operacional Indicadores Item s
conceptual medicién | rangos
Preparacion del maestro | De 1a 3 1: No Bajo (9a12)
Se desarrollara un
Actividad de cuestionario de siete items | Cualidades formativas ] .
ensefianza para medir la actividad de | de los maestros De4as 2:Aveces | Medio (13 a 16)
ensefianza
Procedimiento de la .
evaluacion utilizados. De6a7 3:Si Alto (17 a 21)
.S Es concebida como Metogologla de la De 8a10 Bajo (15 a 20)
! ensefianza
5 la relacion entre la
9 expectativa
S generada y la Contenido de las De 11 a 14 Medio (21 a 26)
IS 4 .
c perspectiva L Se dgsarrollafa un asignaturas.
Ne) . Planeacion cuestionario de 10 items para
8 despues de la académica medir la planeacion
3 experiencia del ! : dp' 1eacl
k%) servicio recibido. academica Viabilidad de
3 Zambrano, (2016) comunicacion con los De 15 a 16 Alto (27 a 32)
maestros
Actividad de tutoria. De 17 a 18
Se utilizara i i d Habitabilidad de las Bajo (7 a 11)
educativos P 23a25

servicios educativos

Servicio de Biblioteca

Medio (12 a 26)




Alto (17 a 21)




ANEXO 2
INSTRUMENTO DE VARIABLE “AULA VIRTUAL”

CUESTIONARIO QUE EVALUA LA VARIABLE “AULA VIRTUAL” DIRIGIDO A
LOS ESTUDIANTES.

Estimado(a) estudiante:

Te saludo afectuosamente, esperando que te encuentres bien de salud y a la vez
solicito tu apoyo en el llenado de este cuestionario que le presento, el cual tiene
como objetivo determinar una escala valorativa de la variable “Aula virtual” para
aplicar a los estudiantes de la especialidad de Administradores industriales. La
informacion que brindaras es de mucho interés para la elaboracion de tesis de
maestria que se desarrolla en la Universidad César Vallejo de Piura

Te pido que leas atentamente cada item y respondas marcando con un aspa de
acuerdo a tu criterio:

| Nada (1) | Muy poco (2) | Algo (3) | Bastante (4) | Mucho (5)

l. Informacién general:
Género: Masculino () Femenino ( )
. Informacién especifica:

N° INDICADORES / ITEMS 1 2 3 4 5
3 )

7 © o o = _8

DIMENSION: Conectividad - 2 | oy | @ S

Z | 3| < | 3 s
S m

Sobre la usabilidad de la plataforma permitio
el aprendizaje del curso

Es un Ccurso atractivo, llamativo vy
seductor, caracterizado por: una combinacion
de colores agradable, presentar imagenes
2 |que no sobrecargan la pagina, una
combinacién equitativa de texto/imagenes y
transmitir una impresién de credibilidad vy
fiabilidad.

3 |Permitié la descarga de archivos

4 |Tuvo acceso a foros:

Los avisos en la plataforma fueron eficaces
para el aprendizaje:

La utilidad del chat fue importante para
el aprendizaje:

Facilita la relacion entre un usuario y la
7 |maquina y/o entre usuarios, situando el
control del desarrollo del curso en el discente




El usuario puede participar, individualmente y
en grupo, en las actividades propuestas
por los responsables del curso virtual.

El curso dispone de un desarrollo de
contenidos exhaustivo (introduccioén,
objetivos, esquemas, desarrollo de los
apartados de los temas, actividades,
resumen, glosario, sugerencias de trabajo y
de participacién en los foros, ampliacién de
contenidos).

10

El uso de las herramientas de Estudio, en el
aula virtual, presenta calidad didactica
(organizacién de grupos de trabajo, creacion
de foros por grupo, se utiliza la herramienta
Consejos y la herramienta Pagina personal,
etcétera).

DIMENSION: Formativa

Nada

Muy poco

Algo

Bastante

Mucho

11

El curso virtual se considera un complemento
a los materiales impresos eficaz y eficiente

12

Ayuda a conseguir los objetivos de
aprendizaje de la asignatura

13

Se ofrece un conocimiento tedrico-practico
con posibilidades de aplicacidén directa a la
realidad

14

Los materiales empleados son didacticos y
claros

15

Se cuida el desarrollo del curso: se presta
atencién a coémo se lleva a cabo el proceso
de ensefianza- aprendizaje a través de la Red

16

La calidad del curso compensa Ila
inversion econémica.

17

Las referencias propuestas en el aula virtual
son:

18

El curso es versatil: presenta formulas
organizativas adaptables

19

A través de los distintos medios que ofrece el
curso se potencia el pensamiento divergente,
la discusién y el debate




20

El curso virtual presenta exactitud y claridad
de los contenidos: Los contenidos didacticos
son precisos, fiables y objetivos, ademas de
presentarse de forma comprensible.

DIMENSION: Experiencial

Nada

Muy poco

Algo

Bastante

Mucho

21

Las respuestas del profesor del aula virtual
son utiles

22

El trabajo del foro en el aula virtual es util.

23

Una vez cursado el curso cumplio sus
expectativas

24

La interaccion con sus compaferos fue:

25

Los docentes estimulan al alumno a hacer
preguntas, reflexiones y a buscar respuestas

26

La metodologia didactica, utilizada en el
curso virtual, atiende a los distintos estilos de
aprendizaje.

20

Los contenidos y la metodologia didactica,
utilizada en el curso virtual, facilitan Ila
transferencia de la informacién al
conocimiento

28

Las actividades del curso virtual son variadas
y ricas, trascienden el uso de la memoria,
facilitan la comprensién y el razonamiento,
convirtiendo los contenidos en algo activo y
eficiente

29

La metodologia didactica, utilizada en el
curso, potencia actitudes positivas hacia el
estudio, mantiene el interés en el seguimiento
del curso. Es decir, el curso motiva al alumno

30

Fomenta un aprendizaje activador vy
constructivo, permitiendo al alumno
reconstruir el aprendizaje integrando los
nuevos conocimientos con los que ya posee.




ANEXO 3
PRUEBA DE CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO DE VARIABLE “AULA
VIRTUAL”

ANALISIS DE CONFIABILIDAD
VARIABLE: AULA VIRTUAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

| ,O82 so |

Estadisticos total-elemento

Media de |la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

VAROOOO1 109,5333 443,124 , 842 ,982
VAROOOO2 109,9333 426,924 , 868 , 982
VAROOOO3 109,8667 453,838 ,451 ,983
VAROOOO4 109,5333 437,695 , 813 , 982
VAROOOOS 109,6667 446,381 , 659 , 982
VAROOOOS 109,5333 443,695 , 720 , 982
VAROOOO7 109,8000 431,886 , 880 ,981
VAROOOO8 109,7333 449,067 , 557 , 983
VAROOOOS 109,5333 444,981 ,680 ,982
VAROOO10 109,7333 439,210 , 771 , 982
VAROOO1T1 109,7333 438,210 ,888 ,982
VAROOO12 109,7333 432,781 , 871 ,982
VAROOO13 109,6667 448,810 ,B673 , 982
VAROOO14 109,6667 430,524 ,879 ,981
VAROOO15 109,6667 445,381 , 796 ,982
VAROOO16 109,7333 429,781 , 824 ,982
VAROOO17 109,8000 444,600 , 768 , 982
VAROOO18 110,0000 439,286 , 817 , 982
VAROOO19 109,6667 432,095 ,909 ,981
VAROOO20 109,7333 436,781 ,839 , 982
VAROOO21 109,4000 436,686 , 935 ,981
VAROOO22 109,7333 429,067 , 898 ,981
VAROOO23 109,6000 441,114 , 861 , 982
VAROOO24 109,8667 449,695 , 586 , 983
VAROOO25 109,4667 434,410 ,949 ,981
VAROOO26 109,4667 434,410 ,949 ,981
VAROOO27 109,6000 435,114 , 854 ,982
VAROOO28 109,8000 427,600 ,863 ,982
VAROOO29 109,7333 432,067 , 825 , 982
VAROOO30 109,6000 427,829 , 847 , 982




ANEXO 4:
MATRIZ DE VALIDACION DEL PRIMER INSTRUMENTO DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS VARIABLE “AULA VIRTUAL”

Juicio de experto 1

EI ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: "Cuestionario”

OBJETIVO:"Recopilar informacion sobre la variable "Aula virtual”
DIRIGIDO A:Estudiantes de la especialidad de Administracion industria

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Mg. GROVER LOZADA MIMBELA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Maestro en Docencia Universitaria con mencion en Gestion
Educativa

VALORACION:

| APLICABLE ( X) NO APLICABLE
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CV de expertol

DATOS GENERALES

1.1. Fecha de nacimiento:

1.2. DNI

1.3. Domicilio
1.4. Teléfonos
1.5. E-mail

28-08-1964
02684124

CUZCO 516 CASTILLA - PIURA

995495107

groverO0864@gmail.com

FORMACION ACADEMICO PROFESIONAL

Grados o titulos obtenidos

P Fecha de
Carrera profesional Institucion Grado ohtancicn
Lic. Educacion Universidad Nacional de Piura Bachiller
Lic. Educacion Universidad Nacional de Piura Licenciatura
Mg. Docencia
Educacion Universidad Nacional de Piura Un|\{&3r5|tar|a co'rl
mencién en Gestidn
Educativa.
Colegio Prof. al COLEGIO DE PROFESORES DEL Colegiatura Nro. .
que pertenece: 2102684124 €and; AETHD
Il. EXPERIENCIA DOCENTE UNIVERSITARIA.
Institucién Dedicacién 'I:::::: Fecha fin Categoria
; ; ; : ABRIL AGOSTO :
Universidad Nacional de Piura Docente 2019 2019 Invitado
; ; ; « ABRIL AGOSTO :
Universidad Nacional de Piura Docente 2018 2019 Invitado
Universidad Nacional de Piura ABRIL DICIEMBRE .
Fac. Ciencias Administrativas Recente 2012 2016 Ineltaco
Universidad Nacional de Piura ABRIL DICIEMBRE .
PROEDUNP Rocenite 2013 2016 Inetado
Universidad Nacional de Piura AGOSTO DICIEMBRE .
PCPM Docente 2008 2016 Invitado
Universidad Nacional de Piura Dotente ABRIL AGOSTO invitada
ETSUNP 2012 2016
Universidad Cesar Vallejo Piura Dotaite SETIEMBRE DICIEMBRE Coritrato
ETSUNP 2018 2020




Juicio de experto 2

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CESAR VALLE

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario”

OBJETIVO: “Recopilar informacién sobre la variable “Aula virtual’
DIRIGIDO A: Estudiantes de la especialidad de Administracion industrial
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LUIS OSCAR MENDIETA ALARON

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN EDUCACION CON
MENCION EN TEORIA Y PRACTICA EDUCATIVA

VALORACION: APLICABLE
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CV de experto 2

DATOS GENERALES
1.1. Lugary fecha de nacimiento: Ayacucho, 31 de Mayo de 1958
1.2. DNI;: 02845754
1.3. Domicilio: Av. San Martin N° 255 - Urb. Clarke
1.4. Teléfonos: 618565 - 941959566
1.5.  E-mail: Imendieta@senati.pe , oscaryawar@hotmail.com

MENDIETA ALARCON LUIS OSCAR

I.  FORMACION ACADEMICO PROFESIONAL

Grados o titulos obtenidos

Carrera profesional Institucién Grado 'I:::g: g Fecha fin
B i Universidad de Piura Licenciado 1974 1981
Empresas
Educacion Universidad de Piura Licenciado 2002 2004
Educacion con Mencién
en Teoria y Practica Universidad de Piura Maestria 2002 2004
Educativa
II. EXPERIENCIA DOCENTE UNIVERSITARIA.
Institucion Dedicacion Fecha inicio Fecha fin Categoria
Universidad César Vallgjo TP 25/08/2003 A la Fecha C"”‘rata‘;‘;: rograma
; ; Setiembre Diciembre
Universidad Alas Peruanas TP 2000 2001 Contratado
; ; ; : Contratado para el
Universidad Nacional de Piura TP 03/03/2007 17/03/2007 Programa PATPRO
Universidad Nacional de Piura P 08/09/2007 22/08/2007  Contratado para el

Programa PATPRO

lll.  EXPERIENCIA PROFESIONAL: No Universitaria

Institucion Cargos Desempenados Tipo de Institucién |_=e.c r_na Fer_:ha
inicio Fin
Instructor Coordinador de :
SENATI Admiristracien Industrial Privada 23/07/2012 A la Fecha
IPAE Expositor Privada 25/07/1995 31/12 /2013
Gobierno Regional de
Piura, “Aldea Infantil San  Director Plblica 12/03/2004 07/11/2005

Miguel




Juicio de experto 3

i\l ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: "Cuestionario"

OBJETIVO: "Recopilar informaciéon sobre la variable "Aula virtual’
DIRIGIDO A:Estudiantes de la especialidad de Administracién industrial

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Mg. Angélica Danitza Vera Jiménez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Magister con mencion en Docencia Universitaria.

VALORACION:

| APLICABLE (X)) NO APLICABLE

Mg. Angélica Danitza Vera Jiménez
LICENCIADA EN LENGUA Y LITERATURA
CPP- 2141600550
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CURRICULO VITAE
Angeélica Danitza Vera Jiménez ‘

Colegiatura:

Estudios Superiores:

Experiencia Laboral:
L ]

S

Colegio de Profesores del Perd (N° 2141600550) (25 de Julio de 2018)

Escuela de Postgrado Universidad Nacional de Piura

3er ciclo: Doctorado en “Ciencias de la Educacién” Marzo de 2019
Escuela de Postgrado Universidad Nacional de Piura

Magister en Mencidn “Docencia Universitaria” 28 /05/2018
Escuela de Postgrado Universidad Nacional de Piura

Constancia De Haber Aprobado El Examen Del Idioma De Inglés.
03/05/ 2012

Universidad Nacional de Piura

Licencia EnEducacidn/Especialidad DeLenguaY

Literatura 17 /08/2011

Universidad Nacional de Piura

Bachiller en Ciencias Sociales y Educacién/ Especialidad de Lengua
y Literatura

11/08/ 2010

Universidad Nacional de Piura

Instituto de Idiomas 17 /06/ 2010

Universidad Nacional de Piura

Instituto de Informdtica 17 /06/ 2010

Universidad Cesar Vallejo 2020 — I y II: Docencia Universitaria, Curso:
Competencia Comunicativa. 2020-11. Todas las Facultades. Constancia en
trdmite

Universidad Cesar Vallejo 2019-1 y Il Docencia Universitaria, Curso:
Catedra Universitaria. 2019-i. Todas las Facultades.

Universidad Nacional de Piura 2019-1 Docencia Universitaria en la Sede
Central - Curso: Metodolgia de los Estudios Superiores - Facultad de
Ciencias de la Escuela de Electrénica y Telecomunicaciones- Il Ciclo
Comunicacion a la Facultad de Ciencias Administrativas. Taller de Arte a la
Facultad de Ciencias Administrativas.

Universidad Cesar Vallejo 2018-1I Docencia Universitaria, Curso:
Competencia Comunicativa y Redaccién y Catedra Universitaria. 2018-11.
Facultad de Arquitectura e Ingenieria Civil.

Universidad Nacional de Piura 2018-1l Docencia Universitaria en la Sede
Descentralizada de PROEDUNP-Paita- Curso: Metodologia de la
Investigacion 2018-11 Facultad de Ciencias Administrativas.

Universidad Nacional de Piura 2018-1 Docencia Universitaria- Curso:
Metodologia de la Informacion; Cultura y ética; Defensa Nacional;
Comunicacion y Metodologia de los Estudios Superiores; Semestre
Académico 2018-l. Facultad de Ciencias Administrativas, Ciencias
Contables, Ingenieria Pesquera, Facultad de Ingenieria Industrial.
Docencia Universitaria en la Sede Descentralizada de PROEDUNP-Paita



ANEXO 5
INSTRUMENTO DE VARIABLE “SATISFACCION ACADEMICA”

CUESTIONARIO QUE EVALUA LA VARIABLE “SATISFACCION ACADEMICA”
DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES.

Estimado(a) estudiante:

Te saludo afectuosamente, esperando que te encuentres bien de salud y a la vez
solicito tu apoyo en el llenado de este cuestionario que le presento, el cual tiene
como objetivo determinar una escala valorativa de la variable “Satisfaccion
académica” para aplicar a los estudiantes de la especialidad de Administradores
industriales. La informacién que brindaras es de mucho interés para la elaboracién
de tesis de maestria que se desarrolla en la Universidad César Vallejo de Piura
Te pido que leas atentamente cada item y respondas marcando con un aspa de
acuerdo a tu criterio:

| Si (1) | A veces (2) | No (3)

l. Informacién general:

Género: Masculino () Femenino ( )
. Informacién especifica:
N° INDICADORES / ITEMS 1 2 3
DIMENSION 1: Actividad ensefianza Si A No
veces
1 Los docentes que desarrollan las asignaturas de tu
carrera se encuentran preparados para ello.
5 Los docentes publican articulos de su
especialidad en revistas
3 Los docentes dominan los contenidos que
ensefian
4 Los docentes innovan sus silabos cada vez que
se inicia un semestre
5 Los docentes practican valores éticos en su
trabajo
6 La evaluacion que realizan tus docentes sobre tu
aprendizaje, es justa
7 Las calificaciones de las evaluaciones se conocen
oportunamente
DIMENSION 2: Bienestar estudiantil Si A No
veces
Las estrategias de ensefianza que utilizan tus
8 docentes te hacen aprender rapido.
Tus docentes manejan las estrategias de
° ensefianza con habilidad y destreza
10 |Tus docentes trabajan con pizarras interactivas




11

Los contenidos que desarrollas en tus asignaturas
son suficientes

Los contenidos que se consideran en las

12 asignaturas son actuales
Los contenidos que desarrollas en tus asignaturas

13 |se complementan con los contenidos de otras
asignaturas

14 El tiempo dedicado al desarrollo de las
asignaturas es suficiente
Tus docentes propician canales para que puedas

15 comunicarte con ellos cuando lo necesitas

16 Tus docentes dominan técnicas de informacién y
comunicacion adecuadamente.

17 Recibes un trato cordial cuando te comunicas con
tus docentes
Las actividades de tutoria son oportunas y

18 permiten solucionar problemas

DIMENSION 3: Servicios académicos Si A No
veces

19 Las aulas son confortables y estan bien
equipadas

20 El mobiliario (carpetas, mesas, sillas, etc.) es
adecuado para asistir en jornadas largas

21 |La ventilacién de los salones es buena

59 La luz artificial es adecuada para la labor del
aprendizaje

53 Se cuenta con un servicio de biblioteca
implementado
El horario de atencion en la biblioteca es

24 adecuado para la consultas y trabajo

o5 Los libros existentes en la biblioteca sirven para el

desarrollo de mis actividades académicas




Anexo 6

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE
“SATISFACCION ACADEMICA”
VARIABLE: SATISFACCION ACADEMICA
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
,846 25
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
VAROO0001 31,6667 29,952 ,698 ,829
VARO0002 31,1333 34,410 -,012 ,853
VARO0003 31,8000 32,314 ,740 ,837
VAROO004 31,6667 33,524 , 179 ,847
VAROO005 31,6667 32,238 ,456 ,839
VAROO006 31,8000 32,314 ,740 ,837
VAROO007 31,4667 33,552 ,126 ,850
VAROO008 31,5333 29,695 ,665 ,829
VAROO009 31,6000 31,829 ,487 ,838
VARO00010 31,1333 32,267 ,287 ,845
VAROO0011 31,4000 31,971 ,396 ,841
VARO00012 31,6000 32,686 ,317 ,843
VARO0013 31,4667 33,838 ,043 ,856
VARO0014 31,4000 29,400 ,683 ,828
VARO0015 31,7333 32,067 ,593 ,837
VARO0016 31,8000 34,743 -,084 ,851
VAR0O0017 31,8000 34,457 ,009 ,849
VARO0018 31,6667 31,524 ,615 ,835
VARO0019 31,4000 28,829 T3 ,824
VAR00020 31,4667 30,124 ,580 ,833
VARO00021 31,5333 33,981 ,059 ,852
VAR00022 31,6000 34,400 -,011 ,853
VARO00023 31,4667 31,981 ,243 ,850
VARO00024 31,4000 28,257 127 ,825
VAR00025 31,6000 30,829 ,691 ,831




ANEXO 7

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE
“SATISFACCION ACADEMICA”

Experto 01

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

il ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: "Cuestionario"

OBJETIVO: "Recopilar informacién sobre la variable "Satisfaccion académica”
DIRIGIDO A:Estudiantes de la especialidad de Administracion industrial

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Mg. GROVER LOZADA MIMBELA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Maestro en Docencia Universitaria con mencion en Gestion
Educativa

VALORACION:

I APLICABLE ( X) NO APLICABLE
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Juicio de experto 02

&T ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: "Cuestionario"

OBJETIVO: "Recopilar informacion sobre la variable "Satisfaccion académica"
DIRIGIDO A: Estudiantes de la especialidad de Administracion industrial
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LUIS OSCAR MENDIETA ALARON

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN EDUCACION CON
MENCION EN TEORIA Y PRACTICAEDUCATIVA

VALORACION: APLICABLE

FIRMA DEJ EVALUADOR
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Juicio de experto 03

iﬂ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: "Cuestionario”

OBJETIVO: "Recopilar informacién sobre la variable "Satisfaccion adadémica
DIRIGIDO A:Estudiantes de la especialidad de Administracion industrial

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Mg. Angélica Danitza Vera Jiménez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Magister con mencién en Docencia Universitaria.

VALORACION:

| APLICABLE (X)) NO APLICABLE

MQ N‘Qﬂlca Danitza Vera Jiménez
LICENCIADA EN LENGUA Y LITERATURA
CPP: 2141600550
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ANEXO 8

AUTORIZACION DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS FIRMADO POR
LA AUTORIDAD

Piura,23 de octubre 2020

Sra. Gloria Virginia Pellanne Cruz del campo.
Directora de la Escuela de Formacién Académica.
Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industria (SENATI)

Asunto: Permiso para investigacion — Tesis de Maestria

Estimada Directora, reciba un caluroso, esperando que haya tenido una semana
productiva en las labores que Ud. realiza en nuestra institucion.
La presente carta es para hacer de su conocimiento que estoy realizando estudios
de maestria en Administracion de la Educacion en la Universidad César Vallejo,
estando, cursando el Ultimo ciclo, en el cual debemos aplicar la tesis denominada
“Aula virtual y satisfaccion académica de los estudiantes en un Instituto Superior
Tecnolégico Privado, Piura, 2020”. Esta investigacion esta dirigida a los estudiantes
de la carrera de Administracién Industrial de nuestra institucion.
Motivo por el cual, solicito a su Despacho la autorizacion para realizar la mencionada
investigacién en el CFP Piura, este permiso consistiria en:
1. Hacer firmar a los estudiantes la carta de Consentimiento informado para la
participacion en la investigacion.
2. Hacer mencioén a la institucién dentro de la investigacién como poblacién a
investigar.
3. Aplicar las encuestas a nuestra poblacién estudiantil de la especialidad de
Administracién Industrial.
De ser positiva su autorizaciéon, haremos las coordinaciones respectivas con la
Jefatura e Instructores de apoyo.

Agradezco su atencidn y espero su autorizacién Sra. Gloria.

Atentamente
Jorge Antonio Coronado Flores

DNI: 16428642

ic. Gloria Pellanne Cruz
Directora de la Escuela
de Formacién Académica
SENATI



ANEXO 9
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ESTUDIANTE

N ESCUELADE POsGRA0

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

Titulo del trabajo de investigacion: “Aula virtual y satisfaccién académica de los

estudiantes en un instituto Superior Tecnolégico Privado, Piura, 2020

Objetivo de la investigacion: Determinar la relacién del empleo del aula virtual en la satisfaccion
académica en los estudiantes del sexto ciclo de la especialidad de Administracion Industrial de

SENATI Sede Piura 2020

Autor: Jorge Antonio Coronado Flores

Lugar donde se realizara la investigacion: SENATI CFP PIURA
Nombre del participante:

Yo, Deyna Olinda sullén Coveiias identificado con documento de identidad N° 75981070 he sido
informado(a) y entiendo que los datos obtenidos seran utilizados para el desarrollo de la

investigacion arriba mencionada. Convengo y autorizo mi participacion.

Firma:

Semestre: ||

Piura, 27 de octubre de 2020



