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Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la influencia de la aplicacion del
presupuesto por resultados en el cumplimiento de metas de la Red Asistencial de
Moyobamba del Seguro Social de Salud, afio 2019-2020, para ello se valié de una
investigacion de tipo aplicada, de disefio no experimental y nivel descriptivo
correlacional, en la cual se tom6 como muestra a 146 colaboradores a los cuales
se les aplico 2 encuestas con preguntas estilo Likert, por lo cual se obtuvo como
resultados que, la aplicacibn del presupuesto de resultados influye
significativamente en las metas especificas individuales, con un valor de 0, 892,
siendo este corroborada por el coeficiente de correlacion —Rho de Spearman;
asimismo, existe una alta influencia de la aplicacién del presupuesto de resultados
en las metas operativas con un valor de 0, 889, la cual fue corroborada por el
coeficiente de correlacion —Rho de Spearman, y por ultimo se obtuvo un valor de 0,
895 entre la aplicacion del presupuesto de resultados y las metas oficiales. Por lo
tanto, se concluyé que la aplicacion del presupuesto por resultados influye
significativamente en el cumplimiento de metas de la Red Asistencial de
Moyobamba del Seguro Social de Salud, afio 2019-2020, siento esta corroborada
por el coeficiente de correlacion —Rho de Spearman— de 0, 894 y contrastada por

un grado de significancia de 0,000.

Palabras claves: Presupuesto por resultados, cumplimiento de metas, planificacion.
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Abstract
The purpose of the present study was to determine the influence of the application
of the budget by results in the fulfilment of goals of the Moyobamba assistance
network of the Social Health Security, year 2019-2020, for this it made use of an
applied research, of non-experimental design and correlational descriptive level, in
which 146 collaborators were taken as a sample to whom 2 surveys with Likert-style
questions were applied, for which it was obtained as results that, the application of
the results budget significantly influences the individual specific goals, with a value
of 0.892, this being corroborated by the correlation coefficient —-Rho of Spearman;
Likewise, there is a high influence of the application of the results budget on the
operational goals with a value of 0.889, which was corroborated by the correlation
coefficient -Rho of Spearman, and finally a value of 0.895 was obtained. between
the application of the results budget and the official goals. Therefore, it was
concluded that the application of the budget by results significantly influences the
fulfilment of goals of the Moyobamba assistance network of the Social Health
Security, year 2019-2020, | feel this corroborated by the correlation coefficient -Rho

de Spearman- of 0, 894 and contrasted by a degree of significance of 0.000.

Keywords: Budgeting for results, achievement of goals, planning.
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INTRODUCCION

El presupuesto por resultados no es un término nuevo dentro del mundo
economico y presupuestal. Estados Unidos, es el pais con la mas amplia
experiencia en el uso de técnicas del presupuesto asignados a diferentes
programas, los que han servido de modelo para diversos paises en el mundo
como el caso de Australia y Nueva Zelanda, paises desarrollados con
economias fortalecidas gracias a las reformas de las que fueron objeto
(Sanchez, 2016). Asi ocurre en América Latina y el Caribe, en la basqueda de
una mayor competencia y viabilidad en la asignacion de activos publicos que
inspird el interés en el Presupuesto por Resultados (PpR) en adelante o
Presupuesto por Resultados - PbR (Garcia y Garcia, 2016, p. 9). Es asi que,
en Latinoamérica, Chile es un ejemplo cuyas reformas institucionales fueron
claves para la profundizacién y aplicacién del presupuesto por resultados, o
que permitié fortalecer las competencias y la participacion diligente de las
entidades publicas (Canfield y Switzer, 2016, p. 56).

En el Peru los inminentes desafios de la modernizacion en la Gestién Publica
imponian un necesario cambio sustancial en las finanzas publicas del Peru,
por ello, en el afio 2007 se implementa el Presupuesto por Resultados en la
Ley de Presupuesto para el afio fiscal 2008 - Ley N° 29142. El objetivo de esta
modificacion se centraba en la idea de vincular de forma eficaz todo recurso
presupuestal que fuese asignado a las entidades con aquellas metas o
actividades que justificaran el accionar de estas y de este modo la poblacién
fuese beneficiada con los productos obtenidos (Vargas y Zavaleta, 2020, p.
43). En la actualidad, la gestion presupuestal ya se viene aplicando el
presupuesto por resultados el cual se fundamenta en los programas
presupuestales que fueron creandose a partir del afio 2008 (Cavero-
Arguedas, Cruzado, y Cuadra-Carrasco, 2017), siendo considerados como
categorias que en conjunto se establece como un instrumento del
Presupuesto de Resultados y que segun el Ministerio de Economia y Finanzas
es una unidad de procedimientos de las actividades de la entidad publica, y
cuando estas acciones se relacionan e integran entre ellas entonces los

productos obtenidos se direccionaran a lograr una meta o resultado particular



en la poblaciéon y asi lograr un fin enlazado a un objetivo de politica publica

(Ministerios de Economia y Finanzas, 2020).

La presente investigacion se realizé en la Red Asistencial Moyobamba del
Seguro Social de Salud, Institucion comprometida a brindar una atencion
completa de calidad y eficacia con el fin de mejorar el bienestar de los
asegurados. A fin de identificar cada una de las deficiencias en el manejo del
presupuesto por resultados y de qué manera esta interviene en el
cumplimiento de metas, ya que a pesar de estar al servicio de la comunidad
se observa que la poblacién no se siente conforme por el servicio brindado
por la Red Asistencial, pues existen deficiencias tales como falta de recursos
humanos, materiales estratégicos (material médico, materiales e insumos de
laboratorios, material radiolégico y medicamentos), es por ello que los
pacientes asegurados acuden a clinicas privadas, a boticas y farmacias
particulares, ademas es por ello que mediante esta investigacion se pretende
que la poblacion asegurada reciba un mejor servicio, ademas que los bienes
y servicios sean otorgados en forma integra y segura, con el objetivo de

mejorar su calidad de atencién.

Ante los expuesto se formula la siguiente pregunta general ¢ Como influye la
aplicacion del presupuesto por resultados en el cumplimiento de metas de la
Red Asistencial de Moyobamba del Seguro Social de Salud, afio 2019-20207?,
del mismo modo se formulan las preguntas especificas: i) ¢ Cémo influye la
aplicacion del presupuesto de resultados en las metas especificas individuales
de la Red Asistencial de Moyobamba del Seguro Social de Salud, afio 2019-
20207, ii) ¢ Como influye la aplicacion del presupuesto de resultados en las
metas operativas de la Red Asistencial de Moyobamba del Seguro Social de
Salud, afio 2019-20207? vy iii) ¢, Como influye la aplicacion del presupuesto de
resultados en las metas oficiales de la Red Asistencial de Moyobamba del
Seguro Social de Salud, afio 2019-20207?

La presente investigacion contribuye a reconocer la vinculacién entre la
herramienta presupuesto por resultados con las metas de la Red Asistencial

de Moyobamba del Seguro Social de Salud, por que proporcioné informacién



sobre la eficiencia y eficacia de la distribucion del presupuesto permitiendo asi
ofrecer informacion a los encargados de la gestion y consecuentemente
contribuyendo a mejorarlos, por lo tanto resultara en la mejor decision tomada
en la ejecucién de los activos presupuestarios distribuidos y el cumplimiento
de obijetivos respectivos. Esta investigacion ayudara a mostrar la importancia
del Presupuesto de Resultados, que se organiza para la Calidad de Servicio
de la poblacion. En un pais donde los activos son escasos en todos los casos,
un enfoque publico organizado por resultados afecta en gran medida la

competencia y la eficacia de los procesos.

Asimismo, la investigacion a fin de cumplir con su propoésito se plantea como
objetivo general: Determinar la influencia de la aplicacion del presupuesto por
resultados en el cumplimiento de metas de la Red Asistencial de Moyobamba
del Seguro Social de Salud, afio 2019-2020. Y como objetivos especificos:
Determinar la influencia de la aplicacion del presupuesto de resultados en las
metas especificas individuales de la Red Asistencial de Moyobamba del
Seguro Social de Salud, afio 2019-2020. Identificar la influencia de la
aplicacion del presupuesto de resultados en las metas operativas de la Red
Asistencial de Moyobamba del Seguro Social de Salud, afio 2019-2020.
Determinar la influencia de la aplicacion del presupuesto de resultados en las
metas oficiales de la Red Asistencial de Moyobamba del Seguro Social de
Salud, afio 2019-2020.

Finalmente, el estudio se plantea como hipoétesis general: Hi: La aplicacion del
presupuesto por resultados influye significativamente en el cumplimiento de
metas de la Red Asistencial de Moyobamba del Seguro Social de Salud, afio
2019-2020 y como hipétesis especificas: Hii: La aplicacion del presupuesto
de resultados influye significativamente en las metas especificas individuales
de la Red Asistencial de Moyobamba del Seguro Social de Salud, afio 2019-
2020, Hiz: La aplicacion del presupuesto de resultados influye
significativamente en las metas operativas de la Red Asistencial de
Moyobamba del Seguro Social de Salud, afio 2019-2020. His: La aplicacion

del presupuesto de resultados influye significativamente en las metas oficiales



de la Red Asistencial de Moyobamba del Seguro Social de Salud, afio 2019-
2020.



MARCO TEORICO

Para el desarrollo del estudio se ha analizado en el contexto internacional,
nacional y local diversas investigaciones relacionadas con las variables en
estudio tales como la realizada Supo, A. (2015). Evaluacion de la ejecucion
presupuestal y el cumplimiento de metas del hospital regional Manuel Nufez
Butrén, periodos 2012 — 2013, Universidad Nacional del Altiplano Puno, Peru.
En el cual se utilizé el método analitico, comparativo y descriptivo con disefio
no experimental, la poblacién lo constituye el Hospital Regional Manuel Nufiez
Butrén y como muestra estuvo la oficina de planeamiento estratégico, se
emplearon el andlisis documental y la observacién directa como técnica y
instrumentos. Se concluyé que el presupuesto por resultados no se ha
empleado de manera adecuada y la calidad de gasto se ha desarrollado de
manera deficiente, pues la institucibn no hizo el gasto adecuado
sobrepasando lo programado, ocasionando consecuencias negativas al
cumplimiento de metas, es decir no se ha controlado, ni realizando el

seguimiento obligatorio a cada uno de los presupuestos.

Sanchez, W. (2016). Andlisis de la implementacién del presupuesto por
resultados en Guatemala. (Tesis de maestria). Universidad de Chile, Santiago
de Chile. Siendo este estudio descriptivo - cualitativa, la muestra tomada fue
a todas aquellas instituciones publica de Guatemala, a quienes se les
encuesto. Llego a las siguientes conclusiones que: Tras la Ultima estimacion
y evaluacion realizada por Prodev, Guatemala ha ganado mucho terreno en
cada uno de los componentes del Presupuesto de Resultados. Su ejecucion
se ha hecho poco a poco con una iniciativa comprobada en los segmentos de
ordenamiento y gasto, esto sugiere el avance en pautas legitimas, pero
adicionalmente en el ordenamiento de guias, manuales, medidas, métodos,
USO Yy mejoras en sus marcos, construccion de limites y quizas excepcional en

general: la receptividad a las medidas que la administracion sencilla.

Castillo, R. (2016). Relacién de la gestion del presupuesto por resultados con
el gasto Municipal del Distrito de Morales — 2015. (Tesis de maestria)

Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Perd. Siendo el tipo de estudio



correlacional, siendo una muestra de 20 trabajadores administrativos, se usé
un cuestionario con preguntas como instrumento. Concluye que: Existe una
conexion critica entre el plan de gastos de resultados y el uso municipal de
bebidas espirituosas local 2015, que establece que la utilizacién de activos
monetarios, indicadores de evaluacidén de gastos y dinamica se identifican en
un 92% con el consumo de la ciudad del elemento y muestra que no se
reconocié adecuadamente en ese periodo. Ademas, se descubri6é que existe
una conexion critica entre los activos monetarios y el gasto de la ciudad en la
region de bebidas espirituosas 2015, lo que confirma que la variedad de pagos
propios y movimientos obtenidos del depdsito publico estan 100%
identificados con el consumo civil del elemento, también no fueron
satisfactorios para cubrir el Presupuesto Institucional Programado (PIP)
durante este periodo.

Curo, I. (2017). Implementacion del presupuesto participativo como
instrumento de gestion para el cumplimiento de objetivos y metas de la
Municipalidad Distrital de Huata periodo 2015. (Tesis de pregrado)
Universidad Privada San Carlos, Puno, Perl. Estudio que fue de tipo
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal, la muestra estuvo
conformada por todos proyectos, las cuales se utlizd la encuesta.
Concluyendo que: se logr6 determinar que la evaluacion del nivel de
cumplimiento de los objetivos fueron eficaces parcialmente en cuanto a la
implementacion del presupuesto Participativo, descubrimos insuficiencias en
la incorporacion de actividades en el PIA con un 75%, lo que implica que la
combinacion de lo planificado las empresas no se completaron;
responsabilidad del 75%, consideran que no se hace dentro de los tiempos de
corte establecidos y el marcador de viabilidad de obras reservadas llega al

35%, pensado en una calificacion ordinaria..

Paredes, F. (2017). La ejecucion presupuestal y el cumplimiento de las metas
fisicas programadas de una obra de EMAPA San Martin S.A. en el afio 2015.
(Tesis de pregrado) Universidad Peruana Union, Tarapoto, Peru. Fue un
estudio cualitativo, la muestra estuvo constituida por las cuadras 11, 12, 13y

15, se utilizo la encuesta como técnica acompafiado de un cuestionario como



instrumento. Concluye que: se logré evaluar la ejecucion del gasto y los
objetivos reales contabilizados de la obra de mejoramiento de la disposicion
de agua potable y alcantarillado de los corrales once, doce, trece y quince de
EMAPA San Martin SA en 2015, mediante la correlacién de los planes
financieros de la investigacion de pre-emprendimiento, expediente
especializado y liquidacién de la obra, en los cuales hubo una importante
variedad de gastos de S /. 620,257.20 a S /. 347.862,78, al cambiar la

metodologia de trabajo de rotonda a coordinar.

Paucar, E. (2018). Gestion administrativa - financiera y su relacion con el
cumplimiento de metas del Gobierno Autbnomo Descentralizado Del Canton
Pueblo viejo. (Tesis de pregrado) Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador.
Siendo de tipo descriptiva con un disefio no experimental, se tomé a 45
personas, a quienes se les aplico la encuesta y el cuestionario como
herramientas de recoleccion de datos. El autor concluyo que, existe incidencia
significativa entre la gestion administrativa y financiera del GAD Municipal del
Cantén Puebloviejo con el cumplimiento de las metas, en funcion al desarrollo
de nuevas directrices estratégicas para brindar servicios de calidad, eficiencia
y equidad que permitan contribuir al buen vivir de la poblacion. Los indicadores
de gestion administrativa y financiera contribuyen al mejoramiento del
cumplimiento de las metas institucional lo que permite el cumplimiento de las

metas segun la planificacion institucional.

Tacuri, J. (2020). Auditoria de gestion al cumplimiento de metas y objetivos
institucionales en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Morona
en el afio 2018. (Tesis de pregrado) Universidad Regional Autbnoma de los
Andes, Ecuador. Siendo una investigacion de tipo mixta cuali-cuantitativa y
disefio no experimental, una poblacion y muestra de 186 funcionarios, a
quienes se aplicé como técnica la encuesta acompafiado de un cuestionario.
Concluyo que, en la entidad no se ha efectuado una auditoria de gestion
tomando en cuenta el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, por
lo tanto, desconocen el grado de cumplimiento de las mismas en niveles de
eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de sus actividades y asi mismo

no aplica la norma 300 de control interno correspondiente a la Evaluacion del



riesgo, que, en caso de eventualidades la entidad no podria responder con la

mayor brevedad posible y evitar la ocurrencia de situaciones negativas.

El presupuesto por resultados es aquella técnica de la gestidon publica que se
centra en asignar recursos a bienes o servicios y resultados que pueden ser
evaluados a favor de la comunidad, de las familias, es necesario por ello tener
bien definida clara y precisa los resultados que se desea lograr, asi mismo es
importante la identificacion y el compromiso de las entidades e instituciones
para lograrlas (Pefialoza-Vassallo, Gutiérrez-Aguado, y Prado-Fernandez,
2017). La presupuestacion basada en resultados puede definirse como: La
practica de desarrollar presupuestos basados en la relacion entre
financiamiento y resultados esperados (Rivas-Espinosa, Verde-Flota,
Ramirez-Villegas, y otros, 2015). Aumenta la visibilidad de cémo las politicas
gubernamentales se traducen en gasto y se centra en los resultados de una
actividad financiada, es decir, la calidad o eficacia de los servicios prestados
(Ministerio de economia y finanzas, 2020, p. 23). Un presupuesto de
resultados tiene como objetivo observar el desempefio de varios ministerios

que manejan programas de desarrollo (Jarrin, 2016).

Asimismo, Abedrop (2010) citado por Vargas y Zavaleta (2020) menciona que
el presupuesto por resultado es la herramienta que permite a las instituciones
publicas tener un mejor control de todos los presupuesto destinados a los
diferentes proyectos, siempre a favor del bienestar de la poblacion, pues es
un método estratégico de gestion basada en la retribucion de los activos a los
productos, que ademas brinda el seguimiento pertinente a todas las
actividades que se ejecutan. Por otra parte, Pefialoza, Gutiérrez, y Prado
(2017) determina que el presupuesto por resultados son aquellos
procedimientos 0 mecanismos que procuran fortalecer los lazos entre los
fondos provistos a las instituciones publicas y sus bienes o resultados en base
a la utilizacion de datos formales sobre el rendimiento de las acciones que se
tomaran con respecto a la retribucién de recursos (Ramos, 2016). Es asi que
el presente instrumento permite que se entable una relacion entre los fondos

publicos y los resultados (Cots & Ron, 2019).



Los diferentes gobiernos del pais no se han gestionado de manera adecuada
los presupuesto mucho menos lo gobiernos locales, es asi que a partir que se
crea la reforma las cosas cambiaron pues la asignacion de recursos se centro
en buscar un beneficio para la poblacion, en crecimiento y el desarrollo de los
pueblos rurales y urbanos, sin embargo, aun las gestiones no aplican
adecuadamente la estrategia presupuesta, es por ello que los pueblos
carecen de diferentes servicios y comodidad (Imbachi, 2015, p. 23) (Bolafios,
2020). El presupuesto por resultados es una reforma que se ejecutd en los
altimos afios en relacion al presupuesto, es decir tuvo inicio en el afio 2008,
al decidirse modificar o cambiar el modo de asignar los recursos publicos,
posteriormente de un programa de presupuesto centrado en la conducta del
afo pasado a un programa que conecta la distribucién de activos a rubros y
resultados que beneficiaran en su totalidad a la comunidad (Ministerio de
economia y finanzas, 2020). Tal como lo menciona el Ministerio del Ambiente
(2014) citado por Huanca-Isidro (2019) el presupuesto por resultados cuenta
con beneficios que en su totalidad favorecen a la poblacion, ademas fortalece
la medicién o evaluacion de los resultados obtenidos, por ultimo, fortalece la
relacion y articulaciones entre las entidades del gobierno y relaciona el

acompafamiento de la evidencia objetiva.

Segun el Ministerio de economia y finanzas (2020) para un eficiente desarrollo
del presupuesto por resultados se debe de tener en cuenta los siguientes
criterios: Dimension de eficacia: la eficacia permite identificar el progreso en
la realizacion presupuestal de los egresos, ingresos y metas, con relacion al
Presupuesto inicial, Es decir es una herramienta de apoyo y seguimiento al
cumplimiento de las metas, al movimiento de los ingresos y egresos que se
generan en la institucion en determinado periodo. Dimension de Eficiencia: la
eficiencia en la evaluacién presupuestal, fija y establece el correcto empleo de
los recursos publicos retribuidos a las metas presupuestarias con relacion a
las previsiones de gastos dentro del presupuesto institucional de apertura y

en el presupuesto Institucional Modificado (Suaquita y Pefia, 2019).

De acuerdo al Ministerio de Economica y Finanzas y la Cooperacion Alemana

implementada por la GIZ (2016), el presupuesto por resultados, busca



garantizar que la poblacién obtenga bienes y servicios que necesita en las
condiciones ideales, con la mejora de su satisfaccion personal. Para ello,
requiere de una adeucada formulacion estrategica, la mismas que hace
referencia a la forma de pensamiento dirigido a la creatividad, imaginacion la
busqueda de alternaticas innovadoras pero realista, la cual esta compuesta
por (vision, mision, objetivos estratégicos y programas estratégicos). Por otro
lado, Calan y Moreira (2018) mencinana que estan las tecnicas presupuetales,
gue permiten conocer los instrumentos para la toma de decisiones en cuanto
al manejo en la administracion, econémico y financiero de una organizacion,
adicionalmente sirve como privision y se extiende hacia el futuro y como
remedio en la medida de lo posible, este se realiza a partir de la programacion,

formulacion, ejecucion y evaluacién (Curo, 2017, p. 34 - 35).

Por su parte, Canfield y Switzer (2016) indican que el cumplimiento de metas
“esta compuesto de elementos que pretenden alcanzar los objetivos y fines
propuestos, mediante diferentes acciones que influyan en el comportamiento
de las personas y de la organizaciones” (p. 124), es decir son incentivos que
generan entusiasmo para alcanzar lo planeado por mas dificil que sea
lograrlo, es importante que las instituciones siempre mantengan estos
elementos en practica, de las siguiente manera las clasifica, “Competitividad,
Responsabilidad, Motivacion, Inteligencia, Satisfaccién profesional, Talento,
Compromiso” (Paredes, 2017, p. 18). Segun lo indicado por Supo (2015),
“toda organizacion tiene como objetivo que las metas se cumplan en el menor
tiempo posible y utilizando los recursos necesarios” (p. 19), sin embargo,
existen factores que no permiten el logro de dicha meta, es alli donde surgen
los conflictos, el bajo rendimiento, la baja productividad y sobre todo la falta
de competitividad (Tacuri, 2020).

En cuanto a Suaquita y Pefia (2019) y Esparza, Jiménez, Landeros, Guerrero,
y Maya (2020), sefialan que es de suma importancia tener en cuenta que el
cumplimiento de metas contribuye al desarrollo y crecimiento de una
organizacién, asi mismo aporta al desarrollo y crecimiento profesional en los
colaboradores que mediante las metas realizan sus actividades con eficiencia.

Esta habilidad se basa en las otras cuatro competencias de la seccion, es
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decir, los lideres se dirigen a si mismos: autogestion y responsabilidad
personal con la ayuda de la flexibilidad y la resistencia (Turriago & Cardona,
2020) (Cicchitti, y otros, 2020). En otras palabras, el logro de metas es el
resultado final de que los lideres se dirijan a si mismos. En esta seccion,
aprenderd herramientas para establecer metas alcanzables, identificar e
implementar objetivos y tomar medidas para lograr la meta. (Ayala y Pineda,
2016, p. 13)

Tal como sefala Suaquita y Pefia (2019) y Rizzo y Castro (2017), el
cumplimiento de metas estd compuesto de elementos que buscan alcanzar
los fines propuestos, estos se presentan a continuacion: competitividad,
responsabilidad, motivacion, inteligencia, satisfaccion profesional, talento y
compromiso. Ayala y Pineda, (2016) sostuvo que el cumplimiento de metas
se relaciona con la inspiracion y la efectividad en la organizacion, por lo que
hacen que los trabajadores de una asociacion sean parte del camino hacia la
definicion y cumplimiento de objetivos que les hagan ver que de sus

posiciones depende el logro de toda una organizacion.

Por otro lado, Curo (2017) define que “las metas organizativas son
enunciaciones que determinan el estado futuro deseado que desea obtener
una entidad” (p. 36). Entre las dimensiones que miden el cumplimiento
encontramos: Metas especificas individuales, las que se especifican cada una
de las tareas o trabajos que deben realizar los trabajadores en relacién a las
metas adscritas en los documentos; Metas operativas, las que persiguen un
fin en comun que se centra en los procedimientos de operacion actuales de la
institucion y mediante las que se logra que los resultados sean medibles,
definidos, especificos y concretos; Metas oficiales, las que dan a conocer la
razon de ser de la organizacion, detalladas en la visibn y mision de la

institucion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que segun CONCYTEC (2018),
la investigacion aplicada es aquella en la que se busca brindar solucion
a problemas tomando para ello la informacién existente sobre la variable

de estudio.

Disefio de investigacion

La investigacién es de disefio no experimental porque se realiza un
andlisis y se investigan los hechos y fendmenos de la sociedad después
de su ocurrencia. Es transversal porque se considera un periodo Unico
de tiempo para la investigacion en este caso se evalud la relacion
existente entre el presupuesto por resultados y el cumplimiento de metas
(CONCYTEC, 2018)

Doénde:
Ox
M I r
Ov
Dénde:

M: Colaboradores de la Red Asistencial Moyobamba del Seguro Social
de Salud

Ox: Presupuesto por resultados

Oy: Cumplimiento de metas

r:  Relaciéon
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3.2. Variables y operacionalizacion.

Variables

Variable Independiente.

Presupuesto por Resultados. es un enfoque de gestion participativo y
basado en equipos disefiado para mejorar la ejecucion del programa y
la eficacia, la eficiencia y la rendicion de cuentas de la gestidn, que se
centra en lograr resultados definidos y debe aplicarse en todas las

etapas de la programacion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

Variable Dependiente.
Cumplimiento de Metas. El cumplimiento de metas se caracteriza por
tener ciertos parametros que indican cémo alcanzar o lograr los objetivos

o0 actividades previamente planificadas o trazadas (Daft, 2008).

Definicién operacional
Variable Presupuesto por Resultados. La presente variable se evalué en
base a un cuestionario, el cual se formulé en funcién a las dimensiones

y a sus indicadores.

Variable Cumplimiento de Metas. La presente variable se evalu6 en base
a un cuestionario, el cual se formulé en funcién a las dimensiones e

indicadores.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacion: La poblacion estuvo conformada por los 240 colaboradores

de la Red Asistencial Moyobamba del Seguro Social de Salud.

Criterios de inclusion
e Colaboradores cuya antigiiedad laboral minima sea de 1 afio.
e Colaboradores cuya labor los relacione con el presupuesto por
resultados.
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Criterios de exclusion
e Colaboradores que no deseen ser incluidos dentro de la
investigacion.
e Colaboradores ausentes el dia de la aplicacion de los

instrumentos.

Muestra: Al ser una poblacion amplia, serd necesario emplear la

siguiente formula:

Datos:
(2) Nivel de confianza: 1.96 =95%
(p) Probabilidad: 60%= 0.6
(@ (1-p)=0.4
(d) Margen de error: 5% = 0.05
(N) Poblacion: 240

Formula;
. NZ’pq
T (N—-1d?+ Z2pgq
B 240 (1.96)% (0.6)(0.4)
= (240 —1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.6)(0.4)
 221.27616 /
=152
n =146

La muestra esta compuesta por 146 colaboradores de la Red Asistencial

Moyobamba del Seguro Social de Salud.
Muestreo: En el presente estudio se empleado el muestreo

probabilistico, esto debido que nuestro alcance es una investigacion

correlacional. Por lo que, esta clase de muestreo accedio a controlar el
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error y se seleccion6 como unidad de observacion en donde la poblacion
tengan las mismas oportunidades de seleccion, lo que permite que la

muestra sea estadisticamente representativa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: La técnica a empelar sera la encuesta, la cual se disefié en

funcion a las dimensiones e indicadores de cada una de las variables.

Instrumentos: serd el cuestionario, compuesto por preguntas
relacionadas a los indicadores, estos a su vez seran clasificados

mediante la escala Likert.

Validez: los instrumentos pasaran por un proceso de validacién, la cual
estuvo a cargo de 3 expertos, quienes tienen el trabajo de analizar,
evaluar y aprobar su aplicacion a la muestra de estudio. (CONCYTEC,
2018).

Variable Ne Especialidad Promedio de Opinion del
validez experto
1 Mg. Juan Britman 48 Existe suficiencia
Vallejos Tafur.
Presupuesto 2 Mg. Teresa de JesUs 48 Existe suficiencia
por Gronert Vasquez
resultados 3 Mg. Elisvan Pérez 48 Existe suficiencia
Fernandez
4 Existe suficiencia
. o - Promedio de Opinion del
Variable N Especialidad validez experto
1 Mg. Juan Britman Existe suficiencia
. 48
vallejos Tafur.
- Mg. Teresa de Jesus Existe suficiencia
Cumplimiento Gronert Vasquez 48
de metas 3 Mg. Elisvan Pérez 48 Existe suficiencia
Fernandez
4 Existe suficiencia

Confiabilidad: la confiabilidad se obtuvo mediante el programa SPSS,

gue, a través del estadistico Alfa de Cronbach, se indicé el nivel fiabilidad
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de los datos, asimismo determiné el nivel de correlacion que existe entre

las variables.

3.5. Procedimientos

La recoleccién de datos se realiz6 en primera instancia seleccionando la
muestra, a quienes se aplicé un cuestionario por cada variable, la cual
estuvo compuesta por preguntas formuladas en funcidbn a las
dimensiones e indicadores, pero antes de ello se coordiné e inform6 a
los colaboradores sobre el propésito del estudio, la importancia de la
informacion y la implicancia que lleva el desarrollo de la investigacion
(CONCYTEC, 2018).

3.6. Método de anélisis de datos

En referencia al método de analisis de datos, se empled las herramientas
estadisticas como el programa Excel, a través del cual se realiz6 el
proceso de tabulacion, este programa proporciond la informacién
resumida en tablas y figuras, facilitando el analisis e interpretacion.
Asimismo, se empled el programa SPSS, que, a través del estadistico
Alfa de Cronbach, se determino el nivel de confiabilidad, ademas este

programa permitié establecer la relacion de variables.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se desarroll6 respetando todos los procesos éticos, valorando
las opiniones de los participantes del estudio, asimismo se respeté la
confidencialidad de la informacién proporcionada por la institucién, la
cual solo ser4 empleada para fines académicos, finalmente se respeto
los derechos de autor de las fuentes tomadas en el marco tedérico, pues

se utilizé el método APA 6° ed. a través del cual se citaran los textos.
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V. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Tabla 1. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Presupuesto por resultados .193 146 .000
Cumplimiento de metas 192 146 000
Metas especificas individuales .159 146 .000
Metas operativas A71 146 .000
Metas oficiales 151 146 .000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

En la presente tabla 1 se evidencia que los datos de la muestra no se
redistribuyen de forma normal, pues al ser analizado por el estadistico
Kolmogorov — smirnov, se identific6 que no se esta cumpliendo con el
supuesto de normalidad, siendo este corroborado por el indice de
significancia de 0.000 obtenido, tanto para la variable Presupuesto por
resultados como para la variable Cumplimiento de metas, el cual a su
vez es menor que el parametro (0=0.05), por lo que el nivel de

correlacion debe realizarse mediante el estadistico Rho de Spearman.
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Objetivo general. Determinar la influencia de la aplicacion del
presupuesto por resultados en el cumplimiento de metas de la Red

Asistencial de Moyobamba del Seguro Social de Salud, afio 2019-2020

Hipotesis

Hi: La del
significativamente en el cumplimiento de metas de la Red Asistencial de
Moyobamba del Seguro Social de Salud, afio 2019-2020.

Ho:

aplicacion presupuesto por resultados influye

La aplicacion del presupuesto por resultados no influye
significativamente en el cumplimiento de metas de la Red Asistencial de

Moyobamba del Seguro Social de Salud, afio 2019-2020

Tabla 2. Aplicacién del presupuesto por resultados en el cumplimiento

de metas
Presupuesto  Cumplimiento
por resultados de metas
Presupuesto Coeﬂmente de 1.000 0.894"
por correlacion
resultados Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 146 146
Spearman Cumplimiento Coef|C|e_n,te de 0.894" 1.000
de metas correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 146 146

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2, se observa el célculo de relacién estadistica, la misma que
arrojo un coeficiente de correlacion de 0, 894 la cual representa un indice
alto, al mismo tiempo se identifica una significancia (bilateral) de 0,000
gue al ser menor al p-valor esperado (0,05) por lo que se acepta la
hipétesis de la investigacion, la cual establece que, la aplicacion del
presupuesto por resultados influye significativamente en el cumplimiento
de metas de la Red Asistencial de Moyobamba del Seguro Social de
Salud, afio 2019-2020.
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Objetivo especifico 1. Determinar la influencia de la aplicacion del
presupuesto de resultados en las metas especificas individuales de la
Red Asistencial de Moyobamba del Seguro Social de Salud, afio 2019-
2020

Tabla 3. Aplicaciéon del presupuesto de resultados en las metas

especificas individuales

Presupuesto Metas
por especificas
resultados individuales
Coeficiente 1.000 0,892"
de
Presupuesto correlacion
por Sig. 0,000
resultados  (bilateral)
N 146 146
Rho de
Spearman Coeficiente 0,892" 1.000
de
Metas correlacion
especificas  Sig. 0,000
individuales (bilateral)
N 146 146

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se muestra en la tabla 3, se observa un coeficiente de
correlacion de 0, 892 a través del estadistico Rho de Spearman, en la
misma tabla se evidencia una significancia (bilateral) 0,000 que respecto
a laregla de decisidn se rechaza la hipétesis nula al ser menor que 0,05;
razén por la que se acepta la hipétesis de estudio, la cual establece que
la aplicacion del presupuesto de resultados influye significativamente en
las metas especificas individuales de la Red Asistencial de Moyobamba
del Seguro Social de Salud, afio 2019-2020.
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Objetivo especifico 2. Identificar la influencia de la aplicacion del

presupuesto de resultados en las metas operativas de la Red Asistencial
de Moyobamba del Seguro Social de Salud, aifio 2019-2020.

Tabla 4. Aplicaciébn del presupuesto de resultados en las metas

operativas.
Presupuesto Metas operativas
por resultados
Coeficiente de 1.000 0,889”
Presupuesto correlacion
por - -
resultados Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 146 146
Spearman Coeficiente de 0,889" 1.000
correlacion
Metas
operativas Sig. (bilateral) 0,000
N 146 146

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se observa un coeficiente de correlaciéon de 0, 889 a través

del estadistico Rho de Spearman, en la misma tabla se evidencia una

significancia (bilateral) 0,000 que respecto a la regla de decision se

rechaza la hipotesis nula al ser menor que 0,05; razén por la que se

acepta la hipétesis de estudio, la cual establece gque la existe una alta

influencia de la aplicacién del presupuesto de resultados en las metas

operativas de la red asistencial de Moyobamba del Seguro Social de

Salud, afio 2019-2020.
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Objetivo especifico 3. Determinar la influencia de la aplicacién del
presupuesto de resultados en las metas oficiales de la Red Asistencial
de Moyobamba del Seguro Social de Salud, aifio 2019-2020.

Tabla 5. Aplicacién del presupuesto de resultados en las metas oficiales.

Presupuesto Metas
por resultados  oficiales
Coeficiente de 1.000 0,895"
correlacion
Presupuesto
por resultados  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 146 146
Spearman Coeficiente de 0,895" 1.000
correlacion
Metas oficiales  gjq (pilateral) 0,000
N 146 146

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la misma forma, en la tabla 5 se observo un coeficiente de correlacion
de 0, 895 a través del estadistico Rho de Spearman, en la misma tabla
se evidencio una significancia (bilateral) 0,000 que respecto a la regla de
decision se rechaza la hipotesis nula al ser menor que 0,05; razon por la
gue se acepta la hipétesis de estudio, la cual establece que la aplicacién
del presupuesto de resultados influye significativamente en las metas
oficiales de la red asistencial de Moyobamba del Seguro Social de Salud,
afo 2019-2020.
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DISCUSION

El presupuesto por resultados es un esquema presupuestario que
integra la programacién, formulacién, aprobacién, ejecucion y evaluaciéon
del presupuesto en una visién de logro de resultados a favor de la
poblacion, retroalimentando los procesos anuales para la resignacion,
reprogramacion y ajuste de las intervenciones. En tanto los gobiernos
locales tienen la enorme responsabilidad de manejar eficientemente el
presupuesto por resultados, pues ello les permitira cumplir con las metas

institucionales siempre en favor de la poblacion.

Desde nuestra realidad el presupuesto por resultados se evalué en base
la formulacion estratégica y técnica presupuestal, tal cual es citado por
el Ministerio de Economia y Finanzas (2020) quien sefiala que el
presupuesto por resultados cuenta con beneficios que en su totalidad
favorecen a la poblacion, ademas mide la variable teniendo en cuenta
los siguientes criterios: dimension de eficacia: la cual permite identificar
el progreso en la realizacion presupuestal de los egresos, ingresos y
metas, con relacion al Presupuesto inicial, y la dimension de eficiencia
en el que se fija y establece el correcto empleo de los recursos publicos
retribuidos a las metas presupuestarias con relacion a las previsiones de
gastos dentro del presupuesto institucional de apertura y en el
presupuesto Institucional Modificado. Por otro lado Calan y Moreira
(2018) mencionan que la evaluacion de la variable también se realiza en
base a los procesos de programacion, formulacién, ejecucion y
evaluacion, a diferencia de nuestra investigacion que no recurrio a este
planteamiento tedrico, pues este se centrd en dos aspectos importantes

para el tipo de sector en el que se desarrollo el estudio.

El método empleado en el estudio fue aplicado, de tipo correlacional con
un disefio no experimental, como se observa en la investigacion de
Castillo (2016) quien de igual manera realizo un estudio de tipo

correlacional, en el que tomo 20 trabajadores administrativos como
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muestra y aplico un cuestionario con preguntas como instrumento, del
mismo modo el trabajo de Paucar (2018) fue de disefio no experimental,
donde tomo a 45 personas como muestra, a quines aplico un
cuestionario, logrando obtnener a traves del proceso el nivel de relacion
entre las variables, tal cual el resultado alcanzado en el presente estudio,
asimismo se evidenci6 en los trabajos mencionados que la aplicacion
estadistica del Rho de Spearman, a diferencia de Supo (2015) cuyo
resultado no tiene similitud con el presente trabajo, pues en primera
instancia es de tipo comparativo, ademas se aplic6 el analisis
documental y la observacion directa como parte del instrumento de

recoleccion de datos, todo los contrario al manejo del presente estudio.

A partir de ello y después de haber realizado los resultados, es preciso
sefialar que el presente estudio tuvo como objetivo determinar la
influencia de la aplicacion del presupuesto por resultados en el
cumplimiento de metas de la Red Asistencial de Moyobamba del Seguro
Social de Salud, afio 2019-2020, para ello fue necesario emplear como
técnica de recoleccion de datos la encuesta, pues fue un estudio de tipo
aplicada y disefio no experimental, cuyo resultado permitio identificar
gue el Presupuesto por resultados de la Red Asistencial Moyobamba del
Seguro Social de Salud es deficiente (41%), lo que ha tenido un
repercusion en el cumplimiento de metas, pues obtuvo un nivel bajo
(42%), sumado a ello la aplicacion de la prueba estadistica Rho de
Spearman evidencid que el presupuesto por resultados influye
significativamente en el cumplimiento de metas. Dichos resultados
concuerdan con lo realizado por Supo, A. (2015) quién determiné que el
presupuesto por resultados no se ha empleado de manera adecuada y
la calidad de gasto se ha desarrollado de manera deficiente, pues la
institucion ha sobrepasado lo programado, ocasionando consecuencias
negativas al cumplimiento de metas, es decir no se ha controlado, ni
realizando el seguimiento obligatorio a cada uno de los presupuestos.
Ambos estudios demuestran un comportamiento deficiente del

presupuesto por resultados lo que ha afectado el cumplimiento de las
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metas institucionales, pues la institucién no desarrolla correctamente los
programas estratégicos, no tiene bien definida las metas
presupuestarias, no realizan la programacion mensual de ingreso y
gastos, y por ende los objetivos planteados por la entidad no se cumplen
satisfactoriamente. No obstante, este resultado es refutado por
Sanchez, W. (2016) quien determino que su ejecucion se ha hecho poco
a poco con una iniciativa comprobada en los segmentos de
ordenamiento y gasto, esto sugiere el avance en pautas legitimas, pero
adicionalmente en el ordenamiento de guias, manuales, medidas,
métodos, uso y mejoras en sus marcos, construccion de limites y quizas
excepcional en general: la receptividad a las medidas que la
administracion sencilla. Sinedo esto corroborado por la teoria de
Pefaloza-Vassallo,Gutiérrez-Aguado, y Prado-Fernandez (2017),
guienes sustentan que el presupuesto por resultados es una tencia de
gestion publica que se centra en asignar los recursos, y resultados que
puedenser evaluados a favor de la poblacion, por tanto es necesario
tener bién denifida y precisa los resultados que se pretenden lograr, asi
como también alcanzar la identificacion y compromiso de la institucion

para lograrla.

Otro de los principales resultados que se logro identificar es que la
aplicacion del presupuesto de resultados influye significativamente en
las metas especificas individuales, del mismo modos existe una alta
influencia de la aplicacién del presupuesto de resultados en las metas
operativas y en las metas oficiales. Resultado contrario al de Curo (2017)
quien logré determinar que la evaluacion del nivel de cumplimiento de
los objetivos fueron eficaces parcialmente en cuanto a la implementacion
del presupuesto Participativo, descubrimos eficiencias en la
incorporacion de actividades en el PIA con un 75%, lo que implica que la
combinacion de lo planificado las empresas se completaron con
responsabilidad del 75%. No obstante el presente estudio tiene similitud
con la realidad planteada por Castillo (2016) quién determind que existe

una conexion critica entre el plan de gastos de resultados y el uso

24



municipal de bebidas espirituosas local 2015, que establece que la
utilizacion de activos monetarios, indicadores de evaluacion de gastos y
dindmica se identifican en un 92% con el consumo de la ciudad del
elemento y muestra que no se reconocié adecuadamente en ese
periodo. Ademas, se descubrié que existe una conexion critica entre los
activos monetarios y el gasto de la ciudad en la region de bebidas
espirituosas 2015, lo que confirma que la variedad de pagos propios y
movimientos obtenidos del depdsito publico estdn 100% identificados
con el consumo civil del elemento, también no fueron satisfactorios para
cubrir el Presupuesto Institucional Programado (PIP) durante este
periodo. Ello a su vez es corroborado por el trabajo de Paucar (2018)
quien afirmo que existe incidencia significativa entre la gestion
administrativa y financiera del GAD Municipal del Cantén Puebloviejo
con el cumplimiento de las metas, en funcién al desarrollo de nuevas
directrices estratégicas para brindar servicios de calidad, eficiencia y
equidad que permitan contribuir al buen vivir de la poblacion. Los
indicadores de gestibn administrativa y financiera contribuyen al
mejoramiento del cumplimiento de las metas institucional lo que permite

el cumplimiento de las metas segun la planificacion institucional.
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VI.

CONCLUSIONES

La aplicacion del presupuesto por resultados influye significativamente
en el cumplimiento de metas de la Red Asistencial de Moyobamba del
Seguro Social de Salud, afio 2019-2020, la cual ha sido corroborada por
el coeficiente de correlacion —Rho de Spearman— de 0, 894 y contrastada

por un grado de significancia de 0,000.

La aplicacién del presupuesto de resultados influye significativamente en
las metas especificas individuales de la Red Asistencial de Moyobamba
del Seguro Social de Salud, afio 2019-2020, la cual ha sido corroborada
por el coeficiente de correlacion —Rho de Spearman- de 0,892 y
contrastada por un grado de significancia de 0,000.

Existe una alta influencia de la aplicacion del presupuesto de resultados
en las metas operativas de la Red Asistencial de Moyobamba del Seguro
Social de Salud, afio 2019-2020, la cual ha sido corroborada por el
coeficiente de correlacion —Rho de Spearman— de 0,889 y contrastada

por un grado de significancia de 0,000.

La aplicacion del presupuesto de resultados influye significativamente en
las metas oficiales de la Red Asistencial de Moyobamba del Seguro
Social de Salud, afio 2019-2020, la cual ha sido corroborada por el
coeficiente de correlacion —Rho de Spearman- de 0,895 y contrastada
por un grado de significancia de 0,000.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Director de la Red Asistencial de Moyobamba del
Seguro Social de Salud, adoptar politicas adecuadas en cuanto a la
informacion de los programas presupuestales, para ayudar en la
priorizacion del gasto publico acuerdo a los ingresos percibidos y asi
lograr cambios necesarios en la modernizacion de la gestion, estructuras
organizacionales, instalacibn de equipos, materiales, etc.; y asi

permitiendo con ello el cumplimiento de metas en dicha institucion.

Se recomienda al Administrador de la Red Asistencial de Moyobamba
del Seguro Social de Salud realizar evaluaciones y controles trimestrales
a todo el personal, la cual permitird tomar decisiones respecto a la
ejecucion presupuestal y si esta se realiza en base a resultados y

cumplimiento de actividades.

Por otro lado, se recomienda a los funcionarios de la institucion ejecutar
un monitoreo de cumplimiento, esto con la finalidad de que los
instrumentos presupuestales sean medidos de manera adecuada y
tomando en cuenta la realidad que se esta surgiendo en dicha institucion,
en donde el presupuesto asignado se enfoque en lograr satisfacer las

necesidades de los miembros y de la comunidad.

Finalmente, se sugiere a la institucion establecer politicas y principios a
favor de la poblacion, a través de la asignacion presupuestal debiendo
estar disefiada a partir de las categorias presupuestarias, las cuales

permitiran mejorar su calidad de atencion.
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ﬁ UNIVERSIDAD CesArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
B ol
Apellidos y nombres del experto: \ Y@ ¢€2  Cewtond ez EPsuan
Institucién donde labora  : LRE Q0 € AL CLO de' Qan MM .
Especialidad  Contodet - epeeinlisla Term Jico

Instrumento de evaluacion C[lé&%ﬁz’ﬂﬂ/ 0

Autor (s) del instrumento (s): &/ /A1ER. l/ﬁ //es‘ /dﬂ Lnipu CZI(/ TUM (A /24\1' /)661—"4)4 M‘Vlé/lf
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

. CRITERIOS INDICADORES 1237475
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARICAD ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales. ¥

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable:
CUMPLIMIENTO DE METAS en todas sus dimensiones en )6

indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacién y legal \
inherente a la variable;: CUMPLIMIENTO DE METAS

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la

definicidn operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad

SURCIENCIA | ol amrris con e varistis, ciisersiores ryfloatiives, X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable '

de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, )6

motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: <
CUMPLIMIENTO DE METAS
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion. 7
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

7 205770 ﬂe‘AJ/J Cunple (w loy  JRRARE P20:
EST ALIACI DDY £ s

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, |4 de_ BO€c0 de 2021




mEsSalud

“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

AUTORIZACION

PARA - GILMER VALLES RODRIGUEZ
Tec. Serv. Administrativo UF.
JUAN CARLOS AGUILAR VARGAS
Tec. Serv. Administrativo UF.

DE - CESAR PETROSKY MORAN BRAVO
Jefe'tle Administracion
Red Asistencial Moyobamba
Seguro Social de Salud-Essalud

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO TESIS EN
LA UNIDAD DE FINANZAS DE LA RED ASISTENCIAL
MOYOBAMBA DENOMINADO “PRESUPUESTO POR
RESULTADOS Y SU RELACION CON EL
CUMPLIMIENTO DE METAS DE LA RED ASISTENCIAL
MOYOBAMBA DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD -

ESSALUD”
REFERENCIA - Solicitud de fecha 08 de Enero del 2021
FECHA - Moyobamba, 08 de Febrero del 2021.

Me dirijo a ustedes, para saludarlos cordialmente y en atencion al documento de la
referencia, indicar que se AUTORIZA, realizar el Proyecto de Tesis
“PRESUPUESTO POR RESULTADOS Y SU RELACION CON EL
CUMPLIMIENTO DE METAS DE LA RED ASISTENCIAL MOYOBAMBA DEL
SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD” en la Unidad de Finanzas de la Red
Asistencial de Moyobamba.

Al finalizar deberan aportar con sus conclusiones y recomendaciones a favor de la
Institucion.

Es propicia la oportunidad para reiterarles las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente;

JUF/Archivo

Jr. Domingo Cueto 120
Jes(s Maria

Lima 11 - Peru

T.: 265-6000 / 265-7000



Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion Escalas
Variables Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores de
operacional L,
medicion
Estrategia de gestion plblica que permite | La presente variable | oo o | ViSin y mision
vincular la asignacién de recursos se evalud en base a estratégica Objetivos estratégicos
Presupuesto presupuestales a bienes y servicios un cuestionario, el Programas estratégicos
or resultados (productos) y a resultados a favor de la cual se formul6 en Programacion Ordinal
P poblacién, con la caracteristica de permitir funcién a las Técnica Formulacion
gue estos puedan ser medibles. dimensiones e presupuestal | Ejecucion
(Ministerio de economia y finanzas, 2015) indicadores. Evaluacién
Metas Funciones del puesto
especificas | Responsabilidad del
L i iabl individuales | puesto
o . apresente variable Propositos de la
o El cumplimiento de metas se caracteriza | se evalud en base a organizacion
Cumplimiento | por tener ciertos parametros que indican un cuestionario, el Metas Cumplimient6 de  las
de metas coémo alcanzar o lograr los objetivos o cual se formulé en operativas tareas Ordinal
actividades previamente planificadas o funcién a las -
: : Logros de los resultados
trazadas. (Daft, 2008) dimensiones e . —
- Orientacion a los valores
indicadores. . —
Metas Orientacion al entorno
oficiales laboral

Orientacion al usuario




Anexo 4: Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA — PRESUPUESTO POR RESULTADOS

Con la finalidad de conocer el manejo del presupuesto por resultados, se aplica el

siguiente instrumento, para el cual se le pide total sinceridad en sus respuestas.

Nota: Usted tiene 5 opciones de respuesta, marque la opcién que mas se acerca a

Su percepcion.

Total, En . Totalmente
Indeciso De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
N° items Escala de medicion

La institucion tiene definido la visién y mision en el marco

1 o 1|2 |3 | 4|5
del plan estratégico.

2 Los objetivos estratégicos generales estan asociados a 112131 4als
los programas estratégicos

3 Se interpretan los resultados y elaboran el informe final 112131 4ls
de evaluacién por programa estratégico.

4 | Se determinan los programas estratégicos. 112 ]3 ] 4|5

5 Se define la estructura de financiamiento del programa
estratégico.

6 | Se definen las metas presupuestarias. 1 (2|3 ] 4|5

7 Se determinan los indicadores de medicion de los

programas estratégicos.

8 | Se realiza la programacion mensual de ingresosygastos. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

9 | Se aprueba el calendario de compromisos.

Se evallan los resultados de los indicadores desde el
10 | ambito de medicion de insumos, productos, resultados 1 2 3 4 5
intermedios, resultados finales

11 | Se evalla la eficiencia financiera en su conjunto 1|2 |3 | 4|5




ENCUESTA — CUMPLIMIENTO DE METAS

Con la finalidad de analizar el cumplimiento de metas, se aplica el siguiente

instrumento, para el cual se le pide total sinceridad en sus respuestas.

Nota: Usted tiene 5 opciones de respuesta, margue la opcidon que mas se acerca a

su percepcion.

Total, En Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo | desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Ne° ftems Escala de medicion

¢ Considera que la institucion toma en cuenta las capacidades

de cada persona para designar las funciones? 11213415

¢La institucion divide adecuadamente las tareas que debe
realizar el personal?

¢La institucidbn promueve la responsabilidad en las tareas
ejecutadas por los colaboradores?

¢La institucion felicita a los colaboradores que cumplen sus
funciones con dedicacion y esmero?

¢, Considera que los objetivos planteados por la institucién se
cumplen satisfactoriamente?

¢ Los resultados obtenidos sobrepasan los limites esperados
por la institucién?

¢, Considera que la institucion controla el cumplimiento de las
actividades que realiza?

¢ Considera que los materiales o recursos brindados por la
institucion facilitan el cumplimiento de tareas?

¢ Considera que la instituciébn marca los tiempos en el que
deben cumplir las metas y objetivos?

¢, Considera que la institucibn reconoce los resultados

10 positivos como fruto del esfuerzo de cada trabajador?

¢ Considera que los valores institucionales se adecuan a las

11 metas establecidas?

¢ La institucion promueve los valores en los colaboradores a

12| 2 : "
fin de que estos desarrollen sus funciones eficientemente?




13

¢Las metas fijadas por la institucién se centran en mejorar el
entorno laboral?

14

¢ Considera que la institucion mejora los ambientes de trabajo
para que el personal se desemperfie eficientemente?

15

¢ Lainstitucion establece técnicas para que el personal brinde
atencion oportuna al usuario?

16

¢ Considera que la institucién cumple con los pardmetros de
calidad de servicio al usuario?




Colaboradar 1

Colaboradar 2

Colaborador 3

Colaborador 4

Colaboradar 5

Colaborador &

Colaberador 7

Colaborador &

Colaboradar 8

Colaberadar 10
Colaberador 11

Colaborador 12
Colaborador 13
Colaborador 14
Colaborador 15
Colaborador 16
Colabeorader 17
Colaberador &
Colaberador 13
Colaborador 20
Colaboradar 21
Colaberador 22
Colaborador 23
Colaborador 24
Colaborador 25
Colaberador 26
Colabrerader 27
Colaboradar 28
Colabeorador 23
Colaberador 30
Colaborador 51
Colaboradar 32
Colaberador 33
Colaborador 54
Colaboradar 35
Colaboradar 36
Colaborador 37
Colaborador 5§
Colaboradar 33
Colabeoradaor 40
Colaberador 41
Colaborador 42
Colaborador 43
Colabeorador 44
Colabeorador 45
Colaborador 46
Colaborador 47
Colabeorador 48
Colaborador 43
Colaboradar 50
Colaborador 5
Colaberader 52

I Calaboradar 53 1

Calaborader 54.

Colaborador 55
Caolaborador 56
Colaborador 5T
Colaboradar 58
Cohbeorader 53
Colaboradar B0
Colborader 61
Colaborador 62
Colaborader 63
Cohborader 64
Colaboradar B5
Colborador 66
Colaborador 67
Colaborador 65
Colaborador 63
Colabaoradar 70
Cohbeorader T
Colaboradar 72
Colborader 13
Colaborador 74
Calaborader 15
Colaboerador 76
Colaboradar 77
Cohborader 18
Colaboradar 78
Colborader &0
Colaborador &1
Colborader &2
Cohborader 53
Colaboradar 4
Colborador &5
Colaborador G6
Colborador &7
Colaborador G
Colaboradar &3
Colborader 30
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Preguntas hil Fange 44
Punt. Mlin. 1 Amplitud 4.7
Funt. Mlix 5 Inicio minim n
“Walor Min, 1 Diferencia 1
“alar M. [
CLAZER | Lim. Inferior [Lim. Superior] Frecucncia
Eib & 10 25 &0
MEDIA 26 40 45
ALTA 41 56 41
Escala Frecuencia Porcentaje
Dieficiente  [10-25) ED 412
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Colabarador 30
Calabarador 31

Colaboradaor 32
Colaborador 33
Colaborador 34
Colaborador 35

Colaborador 36
Calaborador 37

Colaborador 36
Colaborador 33
Colabarador 100
Colabaradar 101
Colaborador 102
Colabarador 107
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Colaborador 105
Colabarador 10€
Colabaradar 107

I Calabarader 1071

Colabarador 103
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Colaborador 124
Colabarador 125
Colabaradar 12€
Colaborador 127
Colaborador 12€
Colabaradar 122
Colaborador 130
Calaborador 131
Colabaradar 132
Colaborador 135
Colabarador 134
Colaborador 135
Colaborador 13€
Colabarador 137
Colaborador 13
Colaborador 132
Colaborador 141
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CUMPLIMIENTO DE METAS

o = e B

CRH CMZ CMS CM4 CMS CME CPMT CPS CRA3 CRHO SR CRAT2 CRIS CRAHL CRAIS CRE

| Colabearadar 1
Colaborador 2
Colaberadar 3
Colaborador 4
Colabearadar 5
Colaborador &
Colabearadar T
Colaborador &
Colabrerader 3
Colaborador 10
Colaborador 11
Colaborador 12
Colabearadar 13
Colaberadar 14
Colborador 15
Colaborador 16
Colaborador 17
Colborador 15
Colaborador 13
Colaboradar 20
Colabuaradar 21
Colaborador 22
Colabearadar 23
Colaborador 24
Colabearadar 25
Colaborador 2€
Colabearadar 27
Colaborador 28
Colabearador 23
Colaboradar 30
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Colaborador 32
Colaborador 32
Colaborador 34
Colaborador 35
Colabaradar 3€
Colaborador 37
Colabearadar 38
Colaborador 33
Colabearadar 41
Colaborador 41
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Encuestade: 145 Intervale 3
Prequntas 1E Fanga B4
unt. flin. 1 Amplitud 213
Punt. I3y 5 Inicio minim: 15
alor Min. 15 Difsrencia 1
“Walor M =11}
CLASES |Lim. Inferior |Lim. Superiof Frecuencia
E&ds 15 36 [H]
REDIA 3T 53 41
ALTA =11} &1 43
Escala FrecuenciaForcentaje
Eajo 536 [H £
Regular [37-53) 4 28M
Alta [B0-51) 43 293
TOTAL 146 o0z
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120
121
122

Colaborador 11
Calabarador 11
Colaborador 12

125 | Colborador 12

124
125
126
127
128
123
130
131

132
133
134
133
136
137
135
133
140
141

142
143
144
145
146
147
143
143
150
151

152
155
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153

156

Colaborader 12
Calabaoradar 12
Colaborador 12
Colaborador 12
Colaborader 12
Calabaoradar 12
Colaborador 12
Colaborador 12
Colaborader 13
Calabaoradar 13
Colaborador 13
Colaborador 13
Colaborader 13
Calabaoradar 13
Colaborador 13
Colaborador 13
Colaborader 13
Calabaoradar 13
Colaborador 14
Colaborador 14
Colaborader 14
Calabaoradar 14
Colaborador 14
Colaborador 14
Colaborader 14

Totalmente de 2
En dezacuerda
Indeciza

Dz acuerdo
Totalmente de 2

CM1 CM2 CM3 Ch4 CME CME CMT CME CM3 CRID CRI1TCRZ SRS CRTE CRNS CIMIE

3 4
5 5
3 2
2 2
1 1
3 2
3 3
3 4
5 4
5 5
2 3
2 1
1 2
1 1
2 1
2 2
1 1
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Escala: Presupuesto por resultados

Resumen del procesamiento de los casos

M “
Casos Walidos 145 100.0
Excluidas® o 0o
Total 146 100.0

I
a. Eliminacion por lista basada entodas las variables del

Csladgisucos ae

E ade haE

Cronbach

elementos

| |

1 |

Estadisticos total-elemento

Mediadela | Varianzade | Lorrelacian Atz de
escalasize | laescalasi | elemento- | Cronbach si
eliminael | zeeliminael total ze elimina el
elemento elementa corregida elemento
F"_pFH 25,56 12620 5419 JABE
PpRz 25.60 113,525 ad2 JA66
PpR3 25.61 114813 B2 6T
PpFd 25.51 M.755 548 =1
PpRS 25,55 114711 BET BT
PpRE 2543 T.576 BE1 JA66
PpRT 25,55 112,800 855 =1
PpRa 25,55 13,283 853 =1
PpR3 2543 110,953 8BS JA66
PpR10 25,55 1233 853 CAEG
PpRT 2542 14617 838 6T




Escala: Cumplimiento de metas

Resumen del procesamiento de los casos

M =
Casos Wilidas 145 100.0
Excluidas" n 0.0
Total 146 100.0

a. Eliminacian par lista bazada en todas laz variables del

Cslaqisacos ae

E ade haE‘

Cronbach

elementos

373

15

Estadisticos total-elemento

Mediade 13 | Walanza de | Lonelacion A= de
escalasise | laescalasi | elemento- | Cronbach si
eliminael | =e elimina el tatal ze elimina el
glementa elemento carregida elemento

ELf T 247 282 TS AaTa
CMz 3794 250.582 .856 A7a
CM3 7.3 243,364 .864 a75
Mg 38.05 253.776 Ra a73
CMS 3795 250,975 .860 a73
CME 3793 243,844 B2 a73
CMT 3793 250,161 .850 a73
CMa 38.00 251628 844 a73
CMa 37.94 243,727 .87 a73
CMI0 37.490 246, 286 .aa2 a73
CMN ar.az 252134 .853 a73
CMiz 37.86 243,319 .860 a73
CM13 37.86 2438.474 .856 a73
CM1d 37.98 25253 837 a73
CM1S 37.93 250,600 .855 a73
CMIE 3 251372 852 AaTa




Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico al Sig.
Prespuesto_p 193 146 000
Cumplimiento_ 192 146 000
Metas_especil 159 146 000
Metas operati A 146 000
Metas_oficiale A5 146 000
a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Correlaciones
Prespuesto_
por_resultad Cumplimiento
os _de_metas
Rho de Prespuesto  Coeficiente 1.000 894"
Spearman por_resultad éig
0s o 000
(bilateral)
M 146 146
Cumplimiento Coeficiente de Bo4~ 1.000
_de_metas oy
g- 000
(bilateral)
M 146 146

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

Prespuesto_ Metas_espec
por_resultad | ificas_individ
05 uales
Rho de Prespuesto_ Coeficiente 1.000 802
Spearman por_resultad de
05 correlacian
Sig. 000
(bilateral)
I 146 146
Metas_espec Coeficiente oz 1.000
ificas_individ de
uales correlacidn
Sig. 0oo
(bilateral)
I 146 146

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).



Correlaciones

Prezpussto_
por_resultado

Metas_opera

= tivas
Pho de Prezpussto_  Coeficients 1000 Jaasg”
Spearman por_resultada de
5 correlacian
Sig. [bilarerall .0an
I 146 146
Metas_operat Cosficiente Jaea” 1.000
ivas de
carrelacidn
Sig. [bilaterall 000
[ 146 145

"". La carrelacian es significativa al nivel 0,07 (bilateral).

Correlaciones

Hrespuesto_
por_resultado

Metas_oficial

] ==
Flo de Prezspuesto_ | Cosficiente 1.000 Bag™
Spearman por_resultada de
= correlacian
Sig. [bilateral) mulnlu]
M 146 146
Metas_oficial Coeficients JBag” 1.000
es de
correlacidn
Sig. [bilaterall 000
M 146 146

", La caorrelacian es significativa al nivel 0,01 (bilateral).



