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RESUMEN

La tesis que se desarroll6 es sobre la elaboracién y puesta en marcha de un
Sistema Web para el proceso de control de citas en el “Instituto Oftalmosalud
S.A.C” Lainvestigacion es de tipo aplicada. En este tipo de investigacion lo que
se busca es encontrar mecanismos y estrategias que permitan tratar con un

problema en concreto y obtener resultados practicos.

La metodologia empleada en el desarrollo del Sistema web es SCRUM, porque
permite gestionar mejor las perspectivas del cliente, a través de la cual se
obtienen resultados anticipados y se tiene una mayor flexibilidad y adaptacion en
base a los requerimientos del cliente. Y como lenguaje de programacion se

utilizé PHP y base de datos MySq|l.

Luego de realizar el pre-test y post-test, para evaluar al indicador nivel de citas
se obtuvo un incremento del 21.14%, inicialmente fue de 73% y posteriormente
un 94,14% y con respecto al indicador nivel de productividad se tenia de 46.10%

y con la implementacion del sistema se obtuvo un de 64.20%.

En conclusion el Sistema Web influyé positivamente en el Proceso de Control
de citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C.

Palabras clave: Sistema web, control de citas, SCRUM
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ABSTRACT

The thesis that was developed is about the development and implementation of
a Web System for the process of control of appointments in the "Instituto
Oftalmosalud S.A.C" The research is of applied type. In this type of research,
what is sought is to find mechanisms and strategies that allow dealing with a

specific problem and obtain practical results.

The methodology used in the development of the web system is SCRUM,
because it allows to better manage the client's perspective, through which results
are obtained in advance and there is greater flexibility and adaptation based on
the client's requirements. And as a programming language, PHP was used and
MySql was used as a database.

After performing the pre-test and post-test, to assess the indicator level of
citations an increase of 20% was obtained, initially it was 73% and later 94.14%
and with respect to the indicator level of productivity initially had 46.10% and with

the implementation of the system a 64.20% was obtained.

In conclusion, the Web System positively influenced the Control Process
Appointments at the Instituto Oftalmosalud S.A.C.

Keywords: Web system, appointment control, SCRUM
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaéatica

Martinez Cevasco Pepe! manifiesta que un 95% de las citas que se reservan
en los centros de salud en América Latina se realizan a través de llamadas
telefénicas, tardando en promedio entre 8 y 9 minutos, desde que el paciente
se comunica al centro de salud y solo un 5% de las reservas de citas se

realizan via internet o a través de un sistema de apoyo y recordatorio digital.

Ademas, seguin? para poder obtener una cita médica en el Per(, el proceso
puede demorar horas 0 semanas, pero incluso entonces la cita no sera para
el dia mismo en el que se obtuvo y el paciente tendra que esperar dias,

semanas o incluso meses para recibir la atencién médica.

Pese a que se estan implementando sistemas que ayuden a los pacientes a
obtener sus citas de manera rapida y desde el lugar donde se encuentren, ain
existe un gran porcentaje de establecimientos en los cuales el paciente tiene
que reservar su cita de manera presencial, via telefénica o a través correos

electrénicos.

Ademas, como menciona3, que los registros clinicos almacenados localmente
ya sea de manera manual o usando herramientas como Microsoft Excel puede
funcionar bien en un comienzo pero conforme aumenta la demanda de
pacientes la administracion de esta informacion se vuelve mas tediosa, debido
a que solo puede ser usado por una persona a la vez y correr el riesgo de que

se duplique o pierda la informacion.

! cevasco Martinez Pepe .éiDe qué forma la tecnologia puede mejorar el acceso a la atencién médica de calidad?.
[Consultado el: 10 de septiembre del 2018]. Disponible en: https://pulsosocial.com/2015/12/02/de-que-forma-la-
tecnologia-puede-mejorar-el-acceso-a-la-atencion-medica-de-calidad/

2 Djario Gestion. 2013. Doctorfast, la startup que busca reducir el tiempo de espera de citas médicas. [En linea].
Consultado : 10 de septiembre de 2018]. Disponible: https://gestion.pe/tecnologia/doctorfast-startup-busca-
reducir-espera-citas-medicas-150161

3 ROSA Palhua, Dayana Ivonne y MENDOZA Mentruil, Alexander Giovanni. Implementacién de un sistema de
informacién para la administracion de pacientes de la clinica privada Clinifé. Tesis (Ingenieria de Sistemas). Los
Olivos, Peru: Universidad de Ciencias y Humanidades, Facultad de ingenieria, 2017. 11-12 p.


https://www.linkedin.com/in/pepemartinezcevasco
https://www.linkedin.com/in/pepemartinezcevasco
https://www.linkedin.com/in/pepemartinezcevasco

El desarrollo del proyecto de investigacion se lleva a cabo en el Instituto
Oftalmosalud S.A.C ubicado en la Av. Javier Prado Este 1148, San Isidro; con
mas de 20 afios dedicado a brindar servicios médicos oftalmolégicos

integrales.

En el Instituto Oftalmosalud S.A.C el registro de una cita inicia con la llegada
del paciente al establecimiento de salud o a través de llamadas telefonicas,
correo electrénico o redes sociales quien es atendido por un personal
encargado de registrar la cita, el cual verifica en el sistema la disponibilidad
del médico solicitado por el paciente, los horarios y fechas e informa al
paciente quien muchas veces no esta conforme con el horario o la fecha de la
atencion y en ocasiones tienen que registrarse para ser atendido con otro
médico o esperar la disponibilidad del médico solicitado inicialmente, si el
paciente solicita una cita a través de la pagina web, a redes sociales tiene
que hacerlo con dos dias de anticipacion y esperar la confirmacion de la cita
con la hora y fecha de su atencion; conforme vaya creciendo la empresa e
incrementando la demanda de pacientes es posible que se generen muchos
retrasos en los registros de la citas generando malestar en los pacientes,
ocasionando que estos busquen otras alternativas que le den mejores
condiciones para la atencién; para evitar estos inconvenientes y mejorar la
atencion se plante6 elaborar un aplicativo Web para el proceso de Control de
Citas.

La obtencion de la informacion del proceso de control de citas del Instituto
Oftalmosalud S.A.C para conocer los niveles de productividad y de eficiencia

comprende el periodo del 01 al 30 de Septiembre del 2018.

El Instituto Oftalmosalud S.A.C lleva a cabo la programacién de las citas a
través de las Areas de Call Center y Admision, dicho proceso es un poco
tedioso por que el paciente tiene que llamar insistentemente para poder
obtener una cita o tiene que acercarse al establecimiento para poder registrar

la cita.

Para el pre-test en este trabajo de investigacion hemos considerado una

poblaciébn de 7400 citas registradas y con una muestra de 365 citas



registradas, obteniendo como resultado un nivel de citas registradas de
72.89%.(figura N° 1)

Figura N° 01 Nivel de Citas registrado periodo Setiembre de 2018
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Fuente: Elaboracién propia

También se observé que de las citas registradas solo el 68% de los pacientes
fueron atendidos en sus horarios correspondientes (Figura N°2).

Figura N° 02 Nivel de Productividad registrado periodo Setiembre de 2018
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1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Antecedente nacional:

e Segun Leguia Alarcon y Jhon Alexander 2017 en el trabajo de
investigacion “Desarrollo de una Aplicacion Web con teoria de colas para
la Gestidn de citas en los Servicios de salud en el Hospital docente Hugo

Pesce Pescetto en Andahuaylas-Region Apurimac 2014” desarrollado en



la Universidad Nacional José Maria Arguedas Andahuaylas Apurimac,
Perd. Menciona como problematica que el Hospital Docente Hugo Pesce
Pescetto hace uso del proceso convencional o tradicional el que consiste
en realizar colas el cual toma en promedio 5 horas, haciendo que los
pacientes tengan que acudir a la institucion a partir de 2 a 3 de la mafiana
a realizar el proceso mencionado anteriormente, abandonando sus
labores cotidianas solo para acceder al servicio de salud solicitado. El
paciente suele esperar en las largas colas sin tener conocimiento que las
citas médicas se han acabado haciendo que la espera del paciente sea
innecesaria, por lo cual el paciente tendra que retornar al dia siguiente a
realizar el proceso ya mencionado para acceder a una cita médica ya que
no se realiza reservaciones, causandole descontento, en el paciente. Solo
se realiza la separacion de cupos via telefénica para pacientes de lejanos
lugares como Pampachiri, Kishuara, entre otros, la ampliacién de cupos
solo se realiza con la autorizacion del médico o especialista del
determinado servicio que normalmente varia de 1-2 cupos por dia. Una
vez solicitado el servicio (cupo) el paciente suele esperar periodos de
tiempo de 1 a 2 horas ser atendidos lo cual genera malestar en los
pacientes ocasionando que tienda a recurrir a otros centros de salud como
son las clinicas particulares. Como conclusion se describe la aplicacién
web en el hospital de Andahuaylas para evaluar y medir la gestién de citas
del hospital fue implementado con éxito y que como resultado se muestra
gue el sistema optimiza la gestion de citas al reducir el tiempo que toma
solicitar una cita, aumentando la demanda y disminuyendo el costo de

agendamiento de una cita, mejorando la imagen de la empresa.

El aporte que nos da esta tesis es con respecto a como la implementacion
de un sistema web facilita la gestion de citas permitiendo una mejor
atencion, la satisfaccion de los pacientes y un mejor control de la

productividad de los médicos.

Rojas Paucar, Josseline Melissa 2017 en el proyecto de investigacion
“Sistema Web para el Proceso de Atencion Médica en el Servicio de

Hematologia en el Hospital Arzobispo Loayza”, desarrollado en la



Universidad Privada César Vallejo en Lima, Perd. Menciona que su
problematica es que para realizar la reserva de una cita con un médico de
tu eleccion es necesario pasar por colas que se forman desde temprano
ocasionando falta de orden e incomodidad en los pacientes, debido a la
falta de distribucion adecuada de citas médicas, ocasionando que no se
sepan con exactitud la cantidad de atenciones realizadas, el historial
médico de los pacientes; ademas de eso hay descoordinacion del
personal asistente por que no cuentan con un registro de las atenciones
gue se realizan cada dia haciendo mas complicado el encontrar la historia
médica con tiempo, ocasionando una menor productividad durante las
atenciones meédicas. La metodologia usada en el desarrollo del proyecto
fue RUP, teniendo como principal objetivo el conocer cémo afecta el uso
de un software web al proceso de atencibn médica del area de
hematologia y teniendo como sus objetivos especificos hallar como
influye este software al nivel de citas y en la productividad de las

atenciones médicas.

Esta tesis tomd en cuenta por su aporte con respecto a la determinacién
de los indicadores y marco teérico debido a que presenta relacion con el

proyecto que estamos realizando.

Segun Palacios Ruiz, Carlos Enrique en 2018 en su tesis “Propuesta de
Implementacion de un Sistema Web de Control de Citas Médicas en la
Clinica Santa Rosa S.A.C. — Sullana 2016.“. Elaborada en la Universidad
Catolica Los Angeles Chimbote-Piura, Perl. La problematica encontrada
fue que los pacientes tienen inconvenientes para sacar citas en la clinica
Santa Rosa via telefonica, ya que no dan una respuesta contundente o
clara para el registro de citas, generando malestar en los pacientes por
la demora en la atencion, y por tal motivo la Clinica Santa Rosa tiene
serios problemas con los clientes por usar el sistema tradicional debido a
gue les ocasiona pérdidas de informacién de las citas, demoras al
momento de crear una cita y descontrol con los reportes de cada cita. Se
propuso implementar un software web con la finalidad de ofrecer un mejor

servicio a los pacientes y se propuso como objetivo especifico encontrar



el nivel de insatisfaccién del paciente con respecto a cOmo se procesan
de citas médicas, determinar la aceptacion de la gestion del actual
proceso y proponer un software web que aporte mejoras al proceso de
control de citas médicas desarrollado con software libre y de bajo costo.
Para la realizacién del proyecto se utiliz6 como metodologia el SCRUM.
Finalizada la implementacion del sistema se lleg6 a la conclusion que el
80% de los que acuden al centro de salud para atenderse manifestaron la
mejora del servicio y un 90% del personal administrativo respondi6 que Si
mejoré la administracion de las atenciones con el nuevo sistema

implementado.

Este modelo se utilizd para elaborar el marco de referencia y se us6 de
guia para utilizar la metodologia SCRUM en la elaboracion del proyecto

de investigacion.

1.2.2. Ambito Internacional:

e Paez Cuesta, Danny Argenil y Neuta Palacios, Lorena Maritza en el 2016
en la tesis "Implementacion de software para la generacién de citas de
Medicina ancestral para pacientes en comunidad indigena Mhuysga"
elaborado en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Colombia.
El problema encontrado es que no se tiene un medio eficiente para
sincronizacion y coordinacion de las plantas ni productos medicinales ni
los conocimientos e informacion de los sabedores en la comunidad
indigena, para resolver esto se propuso el desarrollo de una aplicacién
web en un esfuerzo de generar un espacio tecnoldgico e investigativo en
esta comunidad. Al terminar se pudo desarrollar el software web con un
entorno grafico amigable y de facil comprension para el usuario
generando autonomia del procesamiento y control de la informacion del
desarrollo de las citas médicas, disminuyendo el tiempo de respuesta y

mejorando el acceso a la informacion.

Se tomd en cuenta esta tesis porque su aporte esta relacionado a



determinar como una aplicacion web ayuda mucho a la autonomia del
procesamiento, control y la importancia de un entorno grafico amigable al

usuario.

e Tufail Maryam en el 2018 en la tesis "Online polyclinic appointment and
database management system"”, desarrollado en la Tampere University of
Applied Sciences, Finland. Se plantea que en el mundo del cuidado de la
salud todo crece constantemente, especialmente la demanda, y debido a
la gran cantidad de pacientes que constantemente buscan atencion,
cuando no son tratados correctamente o tienen que esperar largo tiempo
entre pacientes. Por esto se propone un buen disefio de sistema de citas
médicas a través de la cual los usuarios pueden programar citas con
médicos de su eleccién y comunicarse con ellos y obtener una mejor
atencion, reduciendo el tiempo de espera, salvando tiempo a los

pacientes y a las empresas de salud.

De esta tesis se tom6é como modelo para realizar el andlisis de la
investigacién y busqueda de teorias relacionadas debido a su semejanza

con nuestra propuesta.

e Sinthuja Ananthasivam en el afio 2017 En la tesis “Online Patient
Management System For Modern New Medi Care Hospital”* desarrollado
en la Universidad de Colombo, Sri Lankaf. Donde presenta como
problematica que el nuevo y moderno Medi Care Hospital es lider Hospital
en el Chavakachcheri. Aunque tiene buenas instalaciones de servicio, no
se almacena datos correctamente. Mantiene una buena relacion con el
paciente, pero lleva demasiado tiempo para proveer sus servicios. El
personal realiza negocios con el publico con demoras indebidas. En la
actualidad, en el Hospital no hay instalaciones automaticas. La escasez
de personal plantea un gran problemay cada vez que hay es una multitud

inusual, lleva mucho tiempo entregar el servicio al paciente, el sistema

4 Sinthuja Ananthasivam. Online Patient Management System For Modern New Medi Care Hospital. Tesis
(Ingenieria en Tecnologia de la Informacidn). Sri Lanka: Universidad de Colombo, 2017. 14 p.



automatizado rectificara este problema.
Esta tesis se tom6 como referencia para tener de conocimiento que la
utilizacion de una base de datos y el aplicativo web ayuda tanto al
personal como a los clientes al proporcionarles un mejor control del

proceso de registro de citas.

1.3. Teoria relacionada al tema

1.3.1. Sistema web

1.3.1.1. Conceptos de un sistema web

e Para Rojas® un “sistema web es un programa al cual se tiene acceso
mediante un ordenador y realiza tareas de caréacter profesional o
simplemente para ocio y entretenimiento. Estos estan hechos teniendo
en cuenta las reglas y requerimientos para automatizar y optimizar el

proceso”.

e Para Santa Cruz “un sistema web es un sistema al cual se tiene acceso
mediante una URL que funcionan a través de cdodigos escritos en el
servidor y en el navegador. La instalacion y configuracion de un sistema
web se realiza en un servidor remoto de tal manera que un ordenador
gue tenga un navegador pueda acceder a este. Una vez que el servidor
detecta el acceso se ejecutan los coédigos ingresados en este
dependiendo de la peticidén, sin embargo también se pueden realizar
pequefias tareas del lado del navegador sin necesariamente consultar
el servidor (a lo que se conoce como programacién FrontEnd). Las
consultas que se realizan al servidor son mayormente hechas mediante

un protocolo llamado http mientras que la programacién para las

> ROJAS Paucar, Josseline Melissa. Sistema web para el proceso de atencidon médica en el servicio de hematologia en
el hospital Nacional Arzobispo Loayza. Tesis (Ingenieria de Sistemas). Lima, Peru: Universidad César Vallejo, 2017. 29
p.



acciones que suceden al lado del navegador se le denomina

javascript®.

e Para Talledo’, un “sistema web es la agrupacién de documentos
electrénicos que interaccionan entre si utilizando diferentes recursos

del servidor web y bases de datos.”

1.3.1.2. Arquitectura de un sistema web:

Para Marinié, “el modelo Cliente/Servidor se refiere al sistema distribuido
en el cual se dividen las tareas los proveedores de recursos y Servicios,
conocidos como servidores, y los solicitantes, que vienen a ser los
clientes. Las aplicaciones Clientes envian solicitudes a las aplicaciones
Servidores, que se encuentran ejecutdndose para atender dichas
solicitudes”.

Figura N° 03 Arquitectura cliente - servidor

Servidor

1
Cliente 2 » Pedidos

- Respuestas

Fuente: Emiliano Marini (2012)

e Cliente Web

Segun Garcia, “el Cliente Web es una aplicacion que se ejecuta

para permitir el acceso a internet, la cual sera capaz de mostrar

® SANTA CRUZ Carrién, Christian. éCémo funciona un Sistema web?. https://neunapp.com/pagina-web-en-
cusco/como-funciona-un-sistema-web-783/

7 TALLEDO San Miguel (2015).” Implantacidn de aplicaciones web en entorno internet, intranet y extranet”.
http://www.paraninfo.es/catalogo/9788428397346/mf0493
8 TALLEDO San Miguel (2015).” Implantacidn de aplicaciones web en entorno internet, intranet y extranet”.
http://www.paraninfo.es/catalogo/9788428397346/mf0493
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y solicitar documentos sobre una red. Las computadoras o
cualquier otro dispositivo movil son los que sirven como soporte
de entraday salida de los datos; ademas se dice que el cliente
es el consumidor de un servicio. Los beneficios que aporta una

arquitectura web son:”®

* Usabilidad

* Flexibilidad

% Interoperabilidad
% Escalabilidad

e Servidor Web

Segun Ramos y Ramos, “un servidor web es un software que
esta elaborado para recibir solicitudes HTTP del navegador y

servir a las paginas que contiene instaladas.”'?

1.3.1.3. Entorno Web

Para Fuentes!' “En primer lugar fue Internet, después
aparecieron las Intranets, quienes se encargaron de mostrar la
utilidad la red en instituciones y empresas, y Extranets las cuales

se agrupan para potenciar las antes mencionadas.

e Internet

El Internet es un tipo de comunicacién para una enorme cantidad
de personas. Siendo el medio de comunicacién nimero cuatro,
superado aun por la radio, prensa y television, la cual demuestra
ser una revolucién importante al momento de intercambiar,

acceder asi como procesar informacion.

® GARCIA Mariscal Ana Belén. Modelo de programacién web y bases de datos. ISBN:978-84-16492-59-6. [en linea].
Consultado: 25 de septiembre de 2018]. Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?id=Q1IWDwAAQBAJ&pg=PA68&dqg=arquitectura++web+cliente+servidor&hl=en&sa=X&ved=
onepage&aq=arquitectura20cliente%20servidor&f=false

10 Ramos Martin Alicia, Ramos Martin Maria Jesus. Aplicaciones Web. 2 ed. Madrid. Espafia. [En linea].Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=43G6AWAAQBA)&pg=PA317&dq=sistema+web&hl. ISBN:978-84-283-9875-6.

1 FUENTES, Eulalia. Internet, Intranets, Extranets, éSon importantes en la empresa periodistica?. [En linea].Disponible:
https://webs.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6-7/eulalia.htm
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Intranet

Es la que aplica estandares de Internet en un ambito corporativo
y pone al servicio de los colaboradores el completo potencial de
la empresa facilitando la disposicion de la informacion en el
momento que se necesita y no solicitar a terceros el acceso y
poder resolver los inconvenientes, mejorar procesos, elaborar
nuevos recursos 0 mejorar los que ya existen, difundir la
informacion rapidamente y convertir a los trabajadores en piezas

activas de las organizaciones.

Eternet

Se define como una red externa de apoyo y ademas emplea
tecnologia Internet, que permite la colaboracion entre
organizaciones que intercambian igual informacién, ideas e
intervienen en la elaboracion de algin nuevo producto, como
programas de formacion, a través de la cual proveedores y

clientes intercambien ofertas, promociones, etc.

1.3.1.4. Ventajas del sistemaweb

No importa el sistema operativo en el que se utilice el cliente
web.

No usan espacio del disco duro porque las actualizaciones se
realizan desde el servidor, el sistema web que el usuario vea
siempre sera la ultima version.

Los colaboradores pueden realizar cualquier trabajo desde
cualquier lugar donde se encuentre siempre y cuando cuenten

con un navegador web y conexion estable a internet!?.

12 MIOROCHO, William y CARRANZA, Jerson. Desarrollo de un sistema web de gestidn financiera
para la fundacién “Jaspe” utilizando la tecnologia de base de datos no-SQL. Tesis (Ingenieria de
Sistemas informat

icos). Riobamba, Ecuador: Escuela Superior Politécnica De Chimborazo,
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1.3.1.5. Desventajas del sistema web

e La cantidad del espacio de almacenamiento depende del
servidor que se adquiera y si se requiere mas espacio se
deberan de hacer gastos adicionales

e Se necesita internet para tener acceso al sistema web, de
haber un corte de fluido eléctrico o de internet se perdera
acceso a esta

e Se deberan mantener actualizados los navegadores web?3.

Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)

Segln Arenal'* un “SGBD es la agrupacién programas no visualizables
usados para administrar la informacién almacenada en la base de datos. A
través de la cual se gestiona el ingreso a la base de datos para poder servir
como nexo entre ésta, las aplicaciones y el usuario. Del mismo modo, un
SGBD es la colecciéon de datos organizados y estructurados que se
relacionan entre si, dentro del sistema formado por el grupo de programas

que tienen acceso a ellos y permiten su gestiéon”.

Segun Arenal, los principales componentes de un SGBD son los siguientes:

“Sistema Operativo: es el que provee los servicios basicos al SGBD que

esta elaborado en él.”

“Procesador de consultas: Principal elemento del SGBD, convierte las
consultas en sentencias de bajo nivel que luego se envian al gestor de la
base de datos.”

“El gestor de la base de datos: Intermediario entre las aplicaciones y

consultas. El gestor de la base de datos analiza los esquemas basado en

13 cALAPINA, Daniel y MAYORGA, Franklin. Sistema web para la gestién de procesos de crédito y
recuperacién de cartera. Tesis (Ingenieria en Sistemas, Electrénica e Industrial). Tungurahua, Ecuador:
Universidad Técnica de Ambato, 2016, 3 p.

14 Arenal Laza Carmen. Sistemas de informacién y bases de datos en consumo. ISBN: 978-84-16482-67-

2.
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las consultas y determina cuales son los registros necesarios tras la peticion

del usuario. “

“El gestor de ficheros: Administra los archivos donde se encuentra la base
de datos, que se encuentran localizados en el disco duro.”

“El procesador del LMQ: Transforma las sentencias del LMD embebidos
en las aplicaciones, mas especificamente, en las llamadas a las funciones
en el lenguaje anfitrion. El compilador de LDD transforma a las sentencias
de este en un conjunto de tablas de metadatos las cuales son almacenadas

después en el diccionario de datos.”

“El Gestor del diccionario: Es el encargado de controlar y mantener los

accesos al diccionario de datos. “

Base de Datos
“Agrupacion de informacion que se relaciona a través de un asunto, tema o

actividad determinada.”

Dentro de los SGBD mas utilizados se mencionan:

SQL

Segun Fossati (2016, p. 87), “SQL es un lenguaje de consulta estructurado
gue permite tener acceso a las bases de datos relacionales. Hoy en dia es
practicamente el lenguaje estandar para las bases de datos dado a que lo

soportan la mayor parte de los sistemas de bases de datos.”

MySQL
Segun Fossati (2016, p.87), “SQL es un sistema de consulta relacional,
multihilo y multiusuario desarrollado por MySQL AB. MySQL se usa
bastante en desarrollo de aplicaciones web y es bastante usado en

combinacion con PHP.”
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Microsoft SQL Server

Segun lruela® Microsoft SQL Server es el sistema de consulta que se apoya

en Transact-SQL, que permite a los usuarios trabajar con una gran cantidad

de datos simultaneamente. Presenta las siguientes caracteristicas:

Soporta las transferencias.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Ayuda para los procedimientos almacenados.
Se puede trabajar como cliente/servidor.
Importante software de administracion de datos.

Permite la administracion de la informacién de otros servidores.

e Acepta el uso de sentencias DDL y DML gréfica.

Oracle

Segun Iruela “Oracle es un sistema de gestidon de base de datos relacional

desarrollado por Oracle Corporation.”® Habitualmente se le considera como

muy complejo y el mas resistente, destaca por:

Poseer soporte de transacciones.
Es estable.

Es escalable.

Se usa en diferentes plataformas.

Es considerado como uno de los de mayor costo, su uso se hizo estandar

como el de otras aplicaciones. Oracle dispone de una versién gratuita para

instalaciones pequefias o usuario personal.

Para Talledo (2015, p.70), las ventajas y desventajas que tiene Oracle son:

Ventajas

15 |RUELA Juan. Los gestores de bases de datos mas usados- [En linea]. Consultado en:
https://revistadigital.inesem.es/informatica-y-tics/los-gestores-de-bases-de-datos-mas-usados/
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e Conocido y utilizado internacionalmente como motor de base de
datos objeto-relacional.

e permite ejecutarse en cualquier plataforma.

e Soporta las diferentes funciones de un servidor "serio"; en un
lenguaje complejo (PL/SQL) para el disefio de bases de datos, el
cual acepta el uso de disefios activos y procedimientos
almacenados, con una alta integridad referencial declarativa.

e Permite utilizar particiones para mejorar la replicacion, de ciertas
versiones; ademas permiten gestionar bases de datos distribuidas.

e Se usa en la mayoria de sistemas operativos.

Desventajas

e Precio elevado.

e Se necesitan realizar ajustes. Un error comin es pensar que con
solo instalar el Oracle y conectarlo de forma directa a las
aplicaciones clientes es suficiente. La mala configuracion de Oracle
puede ocasionar que se ejecute demasiado lento y se vuelve
menos productivo, mas adn si existe una elevada demanda de los
accesos al servidor de bases de datos.

e Su elevado costo limita su uso en muchas organizaciones, ademas

del elevado coste de la informacion.

El sistema gestor de base de datos que se emplea para el desarrollo del

proyecto es MySq|.

Lenguajes de programacion.

El lenguaje en que se desarroll6 el sistema web es PHP

PHP

Segun Capufiay (2013, p. 21) “PHP ( "PHP:hypertext Preprocessor") se
define como lenguaje de alto nivel y de cddigo abierto, embebido en paginas
HTML que se ejecutan desde el servidor. Una caracteristica de este lenguaje
es que tiene un alto rendimiento y potencia debido a que solo es interpretado

al estar embebido en el codigo HTML sin necesidad que sea compilado.”
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Segln Arias'®. “PHP es un lenguaje de programacion del campo del
desarrollo web, aunque existen variantes como PHP-GTK tiene como
finalidad implementar aplicaciones web rapidas, faciles de usar y
eficientes.”

Sus principales caracteristicas son:
e Velocidad.
e Orientado a objetos.
e Funciona en cualquier plataforma.
e Sintaxis similar a C /C++ vy Perl.

e Cadigo abierto.

El Framewok que se utilizo para el desarrollo del Software es

Laravel

Segun Gallego (2018, p.6) “Laravel es un framework de cédigo abierto usado
en la construccion de aplicativos web en PHP 5, el cual tiene una sintaxis
sencilla, elegante y facil de entender. Establecido en el 2011 por Taylor
Otwell, inspirado en Ruby on Rails y Symfony, adaptando estas sus
principales ventajas.

Este framework permite el trabajo sencillo, con tareas frecuentes que

permite autentificar, enrutar, gestionar sesiones, almacenar en cachg, etc.

Segun gallego las caracteristicas y ventajas de usar Laravel son:

e Para el desarrollo utilizando el patron MVC (Modelo Vista Controlador),
centrado mas en utilizar una adecuada separacion y el uso de modulos
de programaciéon. Permitiendo un facil trabajo en equipo, claridad,

conservar y reutilizar codigo.

16 Arias, Miguel. Curso de Desarrollo Web. ISBN:153-08-08693.
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Constituye un sistema ORM de mapeo de datos relacional conocido como
Eloquent y permite un facil acceso a la base de datos a través del Query
Builder.

la gestidon de base de datos y las consultas a las tablas a través del codigo,
conservando un control de versiones mediante el sistema de Migracion.
Usa plantillas de elaboracién de vistas conocido como Blade, y la cache
para dar mayor velocidad. Permite crear vistas a través del uso de
layouts, herencia y secciones.

Tiene mayor funcionalidad gracias a los paquetes o librerias externas.
Que sencillamente permiten afiadir paquetes facilitando la elaboracién de
una aplicacion reduciendo el tiempo de programacion.

Incluye un interpretador para linea de comando denominado Artisan
utilizado para realizar diversas tareas rutinarias para crear componentes
de cddigo, interacciéon con la base de datos y migraciones, gestionar

rutas, cachés, colas, tareas programadas, etc.

MVC: Modelo - Vista - Controlador

Segun Gallego (2018 p.6), EIl modelo vista controlador (MVC) “es un
arquetipo de software encargado de dividir los datos y la I6gica de negocio
de una aplicacion de la interfaz de usuario y el modulo quien se encarga

de la gestion de eventos y las comunicaciones.”

El modelo vista controlador permite la construccion de los siguientes

componentes:

Modelo, vista y controlador, es decir, que define los componentes para
representar informacion, y la interaccion del usuario. Este arquetipo de
software se basa en ideas para reutilizar el codigo y separar conceptos,
caracteristicas para facilitar el desarrollo de aplicaciones y su

mantenimiento posterior.

Modelo: Segun Gallego (2018 p.6) “representa la informacion a través del

cual opera el sistema, permite el acceso a la informacion, para consultar
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y actualizar. Las solicitudes de acceso o manipulacién de informacion

llegan por medio del controlador al modelo.”

El Controlador: Segun Gallego (2018 p.6) “es aquel que recibe las
peticiones de los usuarios y los envia al 'modelo’ al hacer una solicitud
de informacién (por ejemplo, editar un documento o un registro en una

base de datos). Es decir actua como intermediario la 'vista'y el 'modelo'.”

La Vista: Segun Gallego (2018 p.7) “Muestra el 'modelo' y los datos hechos
por el controlador al usuario visualmente. El usuario Interactta con la vista

y realiza solicitudes que seran enviadas al controlador.”

1.3.2. Proceso de Control de citas

Oftalmologia

Segln nos dice Caballero!’, “es la especialidad médico-quirtrgica que
involucra el diagnostico, tratamiento y correccidon para enfermedades del
0jo. Las competencias propias del médico en esta especialidad abarcan
conocimientos, habilidades, actitudes y actividades técnicas necesarias
gue facilitan el diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de las aflicciones
oculares incluyen la exploracion, la correccién Optica y quirurgica de los
defectos de refraccion.”

Ademas menciona que una “clinica oftalmoldgica es una clinica médica
especializada en la deteccion de patologias, cura Yy recuperacion de la
vision utilizando técnicas de exploracién y correccion Optica asi como

operaciones quirurgicas en caso de problemas mayores.”

7 CABALLERO, Alicia. Guia docente M.I.R. [En linea]. [Fecha de Consulta 02 de noviembre del 2018]. Disponible en:
https://www.areasaludcaceres.es/docs/files/13217_guia-docente-mir-oftalmologia.pdf
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El control

Seglun Rivera'®, “El control es considerado una de las principales
actividades de la administracion dentro de una organizacion. Es el proceso
de comprobar el buen funcionamiento de las distintas areas o funciones en
la  organizacion. Mayormente comprende la comparacion entre un
rendimiento esperado y un rendimiento observado, para cerciorarse que se
estén cumpliendo adecuadamente los objetivos y tomar acciones

correctivas en el momento adecuado.”

Seguln Salvatierra'®, el control es la fase principal para administrar una
organizacion, por lo que a pesar de que la direccién de organizacién
gubernamental tenga excelentes planes, una adecuada estructura y
direccion, es importante tener un proceso que garantice la creacion de un
informe de los hechos que se lleven a cabo conforme a los objetivos de tal

manera que el ejecutivo entienda la actual situacién de la organizacion.

Cita Médica

Cita médica “es un servicio de atencion profesional otorgado por una clinica,
hospital, consultorio entre otros, que permite el encuentro previamente
acordado entre doctor y paciente dentro de una clinica, hospital o
consultorio, con el fin determinar un diagndéstico y realizar un control o
tratamiento para seguir, la enfermedad o problema de salud que afecta al

paciente.”(Fonasa 2014, como se citdé en Palacios Ruiz, 2018, p. 28).

18 RIVERA Chacén, Juan Carlos. Control de gestidn.[En linea]. [Fecha de Consulta 02 de octubre de 2018]. Disponible:
http://files.juancarlosrivera.webnode.com.co/200000049-e6e9de7e3c/control%20de%20gestion-organizacion.pdf

9 SALVATIERRA Zapata, Roberto Ingemar. Cuadro De Mando Integral (Cmi), Elaboracion Del Plan Institucional De Mediano Plazo Y
Su Relacion Con El Programa Operativo Anual Y El Presupuesto Aplicado Al Servicio Nacional De Geologia Y Técnico De Minas De

Bolivia Sergeotecmin. [En linea]. [Fecha de Consulta 02 de octubre de 2018]. Disponible en: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2009d/618/Control%20de%20gestion.htm
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Definicion del proceso de control de citas
Segun MINSAL (2015), el proceso de control de citas “es el conjunto de
actividades cuyo objetivo es tener la disponibilidad, mantener y agendar

horas para la atencién clinica de un paciente.” (p. 15).

Segun Telefénica (2008), mencionan que el “proceso de control de citas es
una de las tareas que mas recursos consume en el area de la salud, por tal
razén se estan desarrollando un gran nimero de sistemas de cita previa
automatizadas que permiten planificar automaticamente sin que sea

necesaria la intervencion humana”. (p.197).

Segun Fajardo, G y Hernandez, F (2012 p 11) “el proceso de control de

citas tiene las siguientes dimensiones:

1. Evaluacion y registro
e Clasificar la cita
e Reqistrar cita.
2. Recepcion y organizacion
e Controlar el cobro o cancelacion de cita

e Recepcionar el historial clinico

3. Organizar
e Clasificar
e Ordenar

4. Atencion

e Evaluar historia (Ultima atencién)
e Evaluar atencion al paciente

e Generar orden segun motivo de atencién
DIMENSION:
Después de realizar el estudio, del proceso de control de citas y consultar la

bibliografia relacionada con la variable dependiente, se establece el indicador

namero 1: Nivel de citas, el cual esta presente en la dimension de Evaluacion y
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registro, y el indicador niumero 2: nivel de productividad el cual esta dentro de la

dimensién atencion
Indicadores del Proceso de Control de Citas
1) Nivel de citas
Para?, el nivel de citas es a través de la cual se comparan las
actividades realizadas con los objetivos establecidos y metas que

se alcanzaron, asi como determinar si se ha invertido la minima

cantidad de recursos para alcanzar dichas metas.

NC = TCA/TCP*100

Dénde

NC: Nivel de Citas
TCA: Cantidad de pacientes que acudieron para la cita

TCP: Cantidad programada de citas

2) Nivel de productividad

Segun?, el nivel de productividad llamado también nivel de
productividad que determinan el uso de recursos que permitan

cumplir los objetivos preestablecidos.

En el contexto de este proyecto de investigacion el nivel de
productividad sera el resultado de dividir los servicios realizados y

los recursos invertidos para todos los servicios preparados, en este

20 ROJAS Paucar, Josseline Melissa. Sistema web para el proceso de atencidon médica en el servicio de hematologia
en el hospital Nacional Arzobispo Loayza. Tesis (Ingenieria de Sistemas). Lima, Peru: Universidad César Vallejo, 2017.
17 p.

2 ANGELES, Carlo. Gestion de procesos y productividad con tecnologias de la informacion. [En linea]. [Fecha de
consulta: 18 de octubre de 2018]. Disponible:
http://www.gobiernodigital.gob.pe/estudios/publica/estudios/T02_OPT_NEGTIC_DIC2010.pdf
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caso, la cantidad de pacientes atendidos entre el tiempo utilizado

para la atencion de la cita.

NP = (TPA / TAC)

Doénde:
NP: Nivel de productividad
TPA: Cantidad de pacientes atendidos

TAC: Tiempo utilizado para la atencion de la cita
1.3.3. Metodologias

1.3.3.1. SCRUM

Seglin??, Scrum es un marco de trabajo que permite resolver problemas
complejos adaptables y poder presentar avances de valor, productividad y
creatividad. Se basa en la teoria del control de procesos empirica,
asegurando que los conocimientos provengan como resultado de las
experiencias y tomas de decisiones. Scrum utiliza un enfoque iterativo e

incremental para poder alcanzar la optimizacion, predictibilidad y control del
riesgo y esta formado por:

Equipo:
e Product Owner (Duefio del producto)

Se encarga de darle a los resultados del trabajo del equipo de
desarrollo un valor maximo. La manera en que se lleva a cabo varia
considerablemente entre organizaciones y equipos de Scrum. Las
decisiones deben ser respetadas por todo el personal de la
organizacion para que el Duefio del Producto pueda realizar de
manera adecuada su trabajo. Dichas decisiones se muestran en el

contenido y prioridad de lo que se encuentra en la Lista del

22 SCHWABER, Ken y SUTHERLAND, Jeff. La Guia de Scrum.[En linea]. [Fecha de Consulta 02 de octubre del 2018]. Disponible en:
https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Spanish-SouthAmerican.pdf

22


https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Spanish-SouthAmerican.pdf

Producto. El Equipo de Desarrollo no debe ser obligado a trabajar

con requisitos diferentes.

e Development Team (Equipo de Desarrollo)

Se refiere a un grupo de profesionales que tienen como
responsabilidad trabajar y entregar un avance terminado que
funcione y pueda ser puesto en uso al finalizar cada Sprint. Para la
revision del Sprint, el producto debe estar terminado. En la
generacion del incremento debe de estar presente Unicamente el
equipo de desarrollo. La empresa se encarga de realizar la
estructuracion y el empoderamiento del equipo de desarrollo para
que estos puedan organizar y controlar su propio trabajo. La
eficiencia y efectividad permiten la cooperacion de los integrantes
del equipo. El equipo no debe ser pequefio como para que no se
pierda la agilidad de este pero sin ser muy extenso que permita

realizar un trabajo significativo.

e Scrum Master (Lider)

Es el jefe del grupo, responsable de apoyar con el Scrum definido
en la Guia de Scrum para asegurarse de que todos los miembros
entiendan las teorias, préacticas, reglas y valores de Scrum.
También se asegura de que las personas externas al equipo de
Scrum entiendan cuales y qué son las iteracciones. Ellos también
se encargan de corregir las iteracciones para aumentar el valor

producido por el Equipo Scrum.

Eventos de Scrum:

e EIl Sprint
Es el corazon del Scrum, es el periodo de tiempo durante el cual
se desarrollard e implementara un avance del producto, un

incremento, que se pueda utilizar, implementar y desplegar. Una
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duracion constante a lo largo del Scrum es lo mas recomendado
para el desarrollo. La finalizacion de un Sprint anterior da lugar a la

creacion de un nuevo Strpint.

e Sprint Planning Meeting (Reunidén de Planificacion de Sprint)
Lo realizado durante cada Sprint se decide durante las reuniones
de planificacion con las ideas y colaboracién de los miembros del
Equipo Scrum.

e Objetivo del Sprint (Sprint Goal)
La finalidad de un Sprint es alcanzar metas determinadas,
establecidas durante la Planificacién del Sprint. Aporta al Equipo de
Desarrollo una guia especificando el motivo por el cual se esta

desarrollando el incremento.

e Scrum Diario (Daily Scrum)
Es una reunion que se lleva a cabo alrededor de 15 minutos por dia
para cada sprint. En estos se plantea el trabajo a realizar durante
las 24 horas siguientes. El Equipo de Desarrollo los utiliza
principalmente con la idea de evaluar el progreso del Sprint y
ademas de estudiar la tendencia que este progreso tiene desde el
inicio hasta el término de los trabajos registrados en la relacion de

actividades aplazadas del Sprint.

e Revision de Sprint (Sprint Review)
Al concluir cada Sprint se revisa para supervisar el Incremento y
asegurarse de que cumpla con lo registrado en la Lista de Producto.
Durante esta revision, los miembros del Equipo Scrum vy los
interesados explican lo que ha sido desarrollado y otros detalles de
lo ocurrido durante el Sprint. Basado en esto y en los cambios, si
hubo alguno, a la Lista de Producto, los participantes de la revision
deciden cuales seran los siguientes pasos y actividades que

podrian realizarse para aumentar el valor del incremento. La

24



reunion es en su mayoria informal se presenta el incremento y se

busca retroalimentacion y cooperacion de los participantes.

e Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective)
Es la oportunidad en la que miembros del equipo de Scrum se
evalten ellos mismos y de desarrollar un plan para mejorar su
desempeiio y tomarlo en cuenta cuando llegue el momento de
desarrollar el siguiente Sprint. Esta retrospectiva tiene lugar una
vez haya terminado la Revisidén de Sprint y antes de que empiece
a planear el siguiente. Es una reunion que dura alrededor de tres
horas 0 menos si los Sprints duran menos de un mes. ElI Scrum
Master, como usual, tiene el rol de asegurarse no sélo de que esta
retrospectiva se lleve a cabo si no que todos los miembros

comprendan la razén por la que se realiza.

1.3.3.2. RUP

Para Villanueva y Siachoque??, RUP es una metodologia creada en
1998 para desarrollar software por lvar Jacobson, Grady Booch y
James Rumbaugh. Este lenguaje fue creado basado en la
implementaciéon de UML y del UP (Unified Modeling Language y
Unified Process respectivamente) y el reconocimiento del UML como

lenguaje estandar para la documentacion.

Segln Trigas?*, RUP esta basado en tres médulos, los cuales responden

a.

e ¢ Quién hace el proceso?
e ;Qué productos se van a desarrollar?
e (Qué documentos y modelos se van a generar?

e ;Cbmo van a ser realizadas las tareas?

23 villanueva Juan Sebastian y Siachoque Maria Milena (2014). Scrum Y RUP: Comparativa y Propuesta
Metodoldgica. ISSN: 2344828. Recuperado de:
https://docplayer.es/53195211-Scrum-y-rup-comparativa-y-propuesta-metodologica.html

24 TRIGAS Gallego, (2016), “Metodologia Scrum”. Recuperado de:
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/17885/1/mtrigasTFC0612memoria.pdf.
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Y las fases que lo forman son:

Inicio: Se determina el objetivo y se registran los requisitos del

usuario.

Elaboracion: Se pretende disminuir los riesgos y los costos
establecidos. Se crea una estructura que permita la ejecucion y que
sirva de punto de inicio para desarrollar los planes del disefio,

implementacion y prueba.

Fase de construccion: Inicia con la estructura que se desarrolld
en la fase de elaboracién para desarrollar toda la implementacion,
terminando con el desarrollo de versiones funcionales que

satisfagan los requerimientos del usuario.

Transicion: Se verifica que el producto cumpla con todos los
requisitos establecidos y se realiza una retroalimentacion con el
cliente con el objetivo de terminar el desarrollo del producto,
tomando en cuenta las fases anteriores ya contienen las
iteracciones requeridas que nos permitira el alcance de los objetivos
establecidos y que cada fase tienen objetivos e hitos que nos

mostrard cuanto del objetivo ha sido alcanzado.
Flujo de Trabajo de RUP

“El flujo de trabajo es una secuencia de actividades que produce un
resultado de valor observable mostrando interaccion con los

trabajadores que participan en las mismas”.?®

%5 Granados La Paz Rafael Luis.Despliegue y puesta en funcionamiento de componentes software. [En linea]

.Disponible en:

https://books.google.com.pe/books?id=FHTnCgAAQBAJ&pg=PT67&dq=Flujo+de+trabajo++rup+que+es&hl
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En el flujo de trabajo de RUP la mayor parte del modelado del negocio
se realiza durante la iniciacion y la elaboracion, los requisitos y el analisis
y disefio se desarrollan en mayor parte durante la elaboracion. Durante
la construccion ocurre la mayor parte de la construccién con las pruebas
ocurriendo junto con esta hasta la transicion donde al ya estar finalizada
la implementacion se hace la mayor cantidad de pruebas. El flujo de
trabajo termina con el despliegue durante la transicion hasta el final del

proyecto.

1.3.3.3. Extreme Programming

Segun Borrero (2013, p.11), “XP es una metodologia empleada para una
elaboracion rapida de software asegurando el mayor beneficio posible
para el cliente, garantizando una alta calidad. Su principal caracteristica
es que presenta ciclos de desarrollo extremadamente breve, integracion
permanente, revision continua de los elementos del proceso asi como de
los resultados para poder realizar las modificaciones necesarias,
automatizar las pruebas regulares y establecer una perspectiva de

equipo.
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Fases de Extreme Programming:

Para Joskowicz (2008, p. 8), las fases de Extreme Programming son:

1. Fase de exploracion: Dura tipicamente un par de semanas

terminando con una vision general del sistema, y una duracién
estimada como sus resultados. En esta fase es cuando se define el
alcance general. Aqui se definen las “historias de usuarios” donde el
cliente define lo que necesita. Los programadores entonces estiman
el tiempo que tomara el desarrollo del proyecto basado en la
informacion que se tiene, claro que debido a esto, estas
estimaciones podrian variar posteriormente cuando se analice mas

detalladamente cada iteracion.

Fase de planificacion dura un corto tiempo, tipicamente en una o
varias reuniones grupales para la realizacion del Plan de Entregas o
‘Release Plan”. Durante esta fase el cliente, gerente y grupo de
desarrolladores acuerdan un orden para la implementacion de

historias de usuario.

Fase de iteraciones. Durante esta etapa se desarrollan las
funcionalidades y se genera un reporte funcional de cada historia de
usuario por iteracion implementada. Al iniciar cada iteracion se llevan
a cabo tareas de analisis junto con el cliente para hallar la
informacion necesaria que permita el analisis y desarrollo de las
historias de usuario. Las iteraciones son también utilizadas como
una medida, el fin una iteracidn con o sin errores, es un indicio claro

de cudl es el progreso del proyecto.

Fase puesta en produccion al concluir una iteracion se realiza la
entrega de los mddulos funcionales y sin errores, el cliente debe
solicitar que el sistema no sea implementado en produccion si es

gue no se tiene el software terminado por completo. En esta fase
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solo se llevan a cabo pruebas de rendimiento; sin embargo, también

se deben realizar correcciones necesarias (“fine tuning”).

Marco de trabajo de la metodologia XP
Marco de trabajo (Framework):

Un framework, es un conjunto de definiciones, criterios y practicas que se utilizan
como soporte para desarrollar un producto que sera usado para enfrentar y
resolver nuevos problemas con la elaboracion de algo que expande la estructura

en algo (til.2®

Figura N° 05 Marco de trabajo de la metodologia XP

e Disefiosimple e Soluciones en punto
* Historias del usuaric e Tarjetas CRC * Prototipos
e Valores
e Criterios de pruebas de
aceptacion
* Plan de Iteracion \
Planeaciéon

Disefic

oo W

[ Codificacion I

N
i Programacion
por pareias

Lanzamiento \
e Prueba unitaria
® increamento del software

- Vel e Rt e Integracioncontinua

Pruebas de
aceptacion

Fuente: Lopez Menéndez (2015)

26 Rouse Margaret .(2016.) Framework. [En linea]. Disponible en:
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Framework
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1.3.3.4. Eleccién de la metodologia

Tabla N° 01 Cuadro de comparacion entre RUP, XP Y SCRUM

CRITERIO
COMPARATIVO RUP XP SCRUM
Tipo de Se realizan los disefios, | Basado en la | La Gestion y desarrollo del
Framework andlisis y documentacién de | adaptabilidad, mayor | software es iterativo
sistemas orientado a | flexibilidad, dinamico y | incremental.
objetos, asi como su | funcional.
implementacion.
Tipo de Se realizan de una a mas | Integraciéon  por lo | Revisiones diaria, en los
revision iteraciones por fase, | menos una vez al diay | que se hablan 3 puntos
mejorando los objetivos. Se | realizacion de  las | importantes:
debe terminar una fase para | pruebas sobre la| 1. Trabajo realizado el
terminar con la siguiente. totalidad del proceso. dia anterior.
2. Siguiente trabajo
previsto.
3. Lo que se puede hacer
o lo que lo impide.
Objetivos Estd orientado a objetos | Prioridad a trabajos con | Es recomendado en
especifica bases, ejemplos y | resultado directo. proyectos con entorno
plantilas y para todas las [e Satisfaccion al cliente. | complejo:
partes del desarrollo de |e Trabajo en grupo. e Obtener resultados
software. e Actuar sobre | rapidos.
variables: costo, |e Requerimientos que
tiempo, calidad y | cambian.
alcance. e Innovacion y competicion.
Tipos de Iterativo incremental. Liviana y adaptable. e Desarrollo simple.
Desarrollo De 4 fases: De 4 fases: e Trabajo duro.
e Inicio. e Se elabora y ejecuta |e Control empirico y
e Elaboracion. un plan organizado | adaptable.
e Construccion. para el desarrollo.
e Transicion. e Disefio.
e Codificacion.
e Pruebas.
Facilidad de | Basado en UML: Orientada a equipos de [ No se basa en seguir un
uso e Desarrollo de una buena | mediano o pequefio | plan definido.
estructura y arquitectura. tamanio. e Adaptable.
e |terativo incremental, el |e Fechas de entrega [e Incremental basado en
trabajo se desarrolla en| para proyectos de | iteraciones.
mas pequefios proyectos. riesgo. e Sin disefios o]
e Requisitos con | abstracciones.
probabilidad de

cambiar.
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Fuente: Ortega Camacho, 2014

Durante el desarrollo del proyecto de investigacién, se realizé la validacién de
expertos que determind la metodologia de investigacion a emplear, estas fueron
aprobadas por 3 ingenieros asesores de proyecto de investigacion y desarrollo
de tesis, utilizando los formatos del anexo 01 para que cada uno diera su juicio
de experto. Los resultados para realizar las comparaciones de la calificacion de

las metodologias se muestran a continuacion:

Tabla N° 02: Tabla de resultados de Validacion de expertos para el uso de la

metodologia
EXPERTO METODOLOGIA
APELLIDOS Y NOMBRES
RUP XP SCRUM
Saenz Apari Abraham Rafael 18 22 30
Vargas Huaman, Jhonatan Isaac 18 22 30
Chumpe Agesto, Juan B. 20 22 23
TOTAL 56 66 83

Fuente: Elaboracion propia.

La metodologia que obtuvo mayor calificacion para ser utilizada en la
elaboracion del Sistema web para el proceso de control de cita fue SCRUM,
dicha metodologia nos facilita gestionar mejor las perspectivas del clientes, a
través de la cual se obtiene resultados anticipados y se tiene una mayor

flexibilidad y adaptacion en base a los requerimientos del cliente.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema principal
¢,Como influye un Sistema Web en el proceso de Control de Citas en el
Instituto Oftalmosalud S.A.C.?
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1.4.2. Problemas secundarios

e (;Como influye un Sistema Web en el nivel de citas del proceso de
Control de citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C.?
e (Cbmo influye un Sistema Web en el nivel de productividad del proceso

de Control de Citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C.?

1.5. Justificacion del estudio

El propésito de este proyecto de investigacion es que la implementacion de un
sistema web, permitid mejorar el proceso de control de citas desarrollandose de

manera mas rapida y otorgando un mejor servicio.

1.5.1. Justificacion institucional

Segun Hernandez (2013) “ Los sistemas de informacién usan los datos
como materia prima, para almacenarlas, procesarla y transformarla en
informacion,y ser entregada a los diferentes usuarios del sistema en las
diferentes areas, ademas a través del proceso de retroalimentacion o
“feedback”, se va a determinar si la informacidn obtenida se adecua a

lo esperado.”

El desarrollo del sistema permite controlar el proceso principal del
Instituto Oftalmosalud S.A.C beneficiando a la empresa y trabajadores

al permitirles controlar eficientemente la informacion.

1.5.2. Justificacion tecnoldgica

Segun Solana (2013), “Los sistemas informaticos deberian ser utilizados
para almacenar el conocimiento explicito de la empresa, con las
debidas medidas de seguridad, puesto que su transferencia resulta

muy facil.”?’

27 SOLANA ALVAREZ Julian Miguel (2013). El sistema de informacidn de una organizacion. Necesidad de implicacidn
de la direccion. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4639730.pdf
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Las tecnologias de informacién son de gran importancia en las
organizaciones para mantenerse competitivas, es por tal motivo que el
Instituto Oftalmosalud S.A.C, pretende tener un buen nivel competitivo,
con la elaboracién de un aplicativo web, que permita la mejora en el
proceso de Control de Citas, ayudando al crecimiento de la
organizacion permitiéndole cumplir con la solicitud de atencién a la
necesidad del cliente y competir con las demas empresas del sector,
con la seguridad de la informacién que estara al servicio de los clientes

las 24 horas.

1.5.3. Justificacion econémica

Para Gonzalez (2017, p. 15) “Al momento de agendar una cita con un
especialista, que al tener un proceso manual no controlado ha originado
en algunas ocasiones que 2 0 mas pacientes tengan cita el mismo dia
y ala misma hora, esto ocasiona pérdida de tiempo y malestar por parte
del cliente, pues algunos separan la cita para otro dia pero otros la

cancelan y no vuelven a separar la cita. ”

Al implementar el sistema Web, los médicos podran ver el historial de
las atenciones del paciente, conoceran el diagndstico y el tratamiento
gue esta llevando. Al tener esta herramienta, no sera necesario contar
con la labor de 2 colaboradores en el area de Archivo con una
remuneracion de S/.1 '200.00 al mes, de esta manera el Instituto
Oftalmosalud S.A.C ahorraria S /. 28' 800.00 anuales.

1.5.4. Justificacion operativa

Segun Palacios (2018, p.30): “Las TICs ayudan a mejorar la seguridad
de los datos del paciente por medio del acceso directo al historial
médico, consulta en linea de los tratamientos, registrando la evolucion

de los enfermos y prevencién de errores médicos. Esta herramienta
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tecnologia es muy importante porque ayuda a mejorar la seguridad de

los datos del paciente.”

El uso de las diferentes tecnologias en los diferentes procesos de la
organizacion se ve reflejado en el logro de los objetivos y ayudan a

ofrecer un mejor servicio a los pacientes.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipo6tesis General

Ha: El Sistema web mejora el proceso de Control de Citas del Instituto
Oftalmosalud S.A.C

1.6.2 Hipotesis Especifica

e H1: El Sistema web aumenta el nivel de citas del proceso de Control
de Citas del del Instituto Oftalmosalud S.A.C

e H2: El Sistema web aumenta el nivel de productividad del proceso de
Control de Citas del Instituto Oftalmosalud S.A.C

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar la influencia del sistema Web en el proceso de Control de
citas del Instituto Oftalmosalud S.A.C

1.7.2 Objetivo Especifico
e Determinar la influencia del sistema web en el nivel de citas del
proceso de Control de Citas del instituto Oftalmosalud S.A.C
e Determinar la influencia del sistema web en el nivel de
productividad del proceso de Control de Citas del instituto
Oftalmosalud S.A.C
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Il. METODO

2.1 Disefio de Investigacién

2.1.1 Tipo de Estudio

Menciona Vasquez,®® que para alcanzar el nivel de entendimiento
cientifico al cual el investigador desea llegar, se define el tipo de estudio
y nivel de analisis en concordancia con el tipo de informacidon que se
desea adquirir, ademas de los objetivos y las hipdtesis previamente

establecidas.

La investigacion que se realizd para el presente proyecto es la
investigacion aplicada. En este tipo de investigacion lo que se busca es
encontrar mecanismos y estrategias que permitan tratar con un problema

en concreto y obtener resultados practicos.

Segln Cegarra®® la investigacion aplicada ayuda resolver problemas o
desarrollo de nuevas ideas orientadas a conseguir innovaciones, mejoras,

aumentos de calidad y productividad, etc.

El investigador emplea el estudio experimental cuando desea saber los

efectos que ocasiona una causa que se puede manipular.

28 yasQu EZ, Isabel (2005). Tipos de estudio y métodos de investigacion. Disponible en:
https://www.gestiopolis.com/tipos-estudio-metodos-investigacion/

29 CEGARRA Sanchez, Jose(2012). La investigacion cientifica y tecnoldgica. ISBN 978-84-9969-389-7. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=9H92x1jVqrgC&printsec=frontcover&dq=El+tip o+de+investigacion+aplicada
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2.1.2 Disefno de Estudio

Se escogid como disefio en este trabajo de investigaciéon el pre-

experimental.
Segln Avila®® El disefio pre-experimental consiste en administrar las

modalidades de post-test o pre-test con estimulos o tratamientos.

G=>X=>0

Disefio de medicion de Pre-test y Post-test

Donde

G: Grupo experimental: Pre-test

X: Variable independiente sistema web

O: Representa la medida que se realiza G1 luego de exponer

X: Post-test modelo a desarrollar y con el cual se compara y corrobora si

existe resultados favorables.

2.2. Variable Operacionalizacion

2.2.1 Definicién Conceptual

El proyecto consta con las siguientes variables:

e Variable Independiente(VI): Sistema Web
Talledo®!, define al Sistema Web como el conjunto de paginas web que
interactuantes entre si y con diversos recursos en el servidor incluyendo

bases de datos.

30 Avila Baray Héctor Luis(2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion. Edicion Electrénica. Disponible
en: https://books.google.com.pe/books?id=r93TK4EykfUC&pg=PA173&dq=dise%C3%Blo++pre+experimental&hl

31 TALLEDO San Miguel (2015).” Implantacién de aplicaciones web en entorno internet, intranet y extranet”.
http://www.paraninfo.es/catalogo/9788428397346/mf0493_3---implantacidén-de-aplicaciones-web-en-entornos-
internet--intranet-y-extranet
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e Variable Dependiente (VD): Proceso de control de citas

Segun Estrella, (2018, p.35), define al “proceso de control de citas que
como parte donde se llevan a cabo los registros de las citas médicas para
los pacientes que solicitan un lugar en la agenda organizados de acuerdo
al numero y hora de atencion, realizacion del pago, llegar al consultorio,
presentar su informacion o documentos requeridos para la consulta ,

esperar su turno y finalmente ser atendido”?

2.2.2. Definicion operacional

e Variable Independiente (VI): Sistema Web
El sistema web facilitara que paciente pueda registrar sus citas desde
cualquier navegador con acceso a internet, elegir al médico que desee

gue le atienda, escoger su horario y cancelar o reprogramar citas.

e Variable Dependiente (VD): Proceso de control de citas

El proceso de control de citas permitira a los pacientes escoger su medico
y registrar su cita en un horario de su eleccion. La informacion sobre estas
citas se hara por medios informéticos y los pacientes podran verla en

cualquier momento.

32 ESTRELLA Sarate, Sara Maribel. Redisefio del subproceso de atencién de citas médicas para mejorar en la calidad
de atencion en el Hospital Maria Auxiliadora, 2018. Tesis (Gestion Publica). Lima, Pera: Universidad César Vallejo,
2018, 93-94 p.
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Tabla N° 03 Operacionalizacion de las variables

Fuente: Elaboracion propia
Tipo de variable | Variable | Descripcién Indicador Descripcion
Independiente Sistema | Agrupacion de
Web paginas web que
interactdan entre si
con diferentes
recursos de
servidores web y
bases de datos.
Dependiente Proceso | Esdonde selleva a | Nivel de El nivel de citas
de cabo Citas tiene como
Control | agendamiento de propésito el
de Citas | la citas médicas incremento del
del paciente, inicia registro de las
cuando el paciente citas en la
solicita la cita con empresa.
una fecha y hora
de atencion,
nombre del | Nivel de La productividad
médico, realizar el Productivida | es la cantidad del
pago, llegar al d trabajo que se
consultorio, realiza con la
presentar finalidad de
informacién obtener beneficio
requerida para la propio y de la
consulta, esperar empresa.
su turno y
finalmente ser

atendido.
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacioén

Fuentelsaz et al.*® Define poblacién como el conjunto de individuos que

desean estudiar debido a sus caracteristicas y propiedades.

La poblacién que se analizé en la presente investigacion esta compuesta

por todos los pacientes que buscan atencion en Oftalmosalud, los mismos

gue hacen un total de 7400 pacientes en 22 dias.

P = citas
Tabla N° 04 Poblacion
Indicador Cantidad de poblacion Tipo de poblacion
Nivel de citas 7400 Citas
Nivel de 7400 Citas

productividad

2.3.2. Muestra

Fuente: Elaboracion propia

Morales®#, la define como un subconjunto de la poblacién a los cuales

actualmente se estudiard. Ademas, en este caso donde conocemos el

tamafo de la poblacion, nuestra muestra se puede determinar con la

formula:

Dénde:

n: Tamafo de la muestra

33 Fuentelsaz et al. Elaboracién y presentacion de un proyecto de investigacion y una tesina.ISBN 84-8338-485-X.

[En linea]. [Fecha de Consulta 25 de setiembre de 2018]. Disponible:
https://books.google.com.pe/books?id=5CWKWi3woi8 C&pg=PA55&dq=poblaci%C3%B3n+y+muestra&hl

34 MORALES, Pedro. Tamafio necesaria de la muestra: ¢ Cuantos sujetos necesitamos?. [En linea]. Recuperado en:
http://www.upcomillas.es/personal/peter/investigacion/Tama%FloMuestra.pdf
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N: Tamafo de poblacién. 7400 en este caso.

z: Valor de la tabla normal estandar, correspondiente al nivel
de confianza deseada. 95% (1.96) en este caso.

pg (6 0?): Varianza poblacional, 0.25 en este caso.

e: Tolerancia o error permisible, 0.05 en este caso.

Entonces...
Para calcular la muestra para el nivel de citas y para el nivel de

productividad:

N = 7400
7= 1.96
0g = (0.5)(0.5) = 0.25
e =0.05
7400
b
(?40{] — 1) (ﬂ.ﬂ5)2
1+
(0.25)(1.96)2
7400
. 18.4975
1+ 59602
7400
n=———
20.2602

n = 365.2481 ... =>n = 365

Entonces la muestra utilizada para nuestro proyecto de investigacion

sera de 365 citas.
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2.3.3. Muestreo

Segln Morales®, es el procedimiento a través del cual se obtiene la
muestra. Es un instrumento de la investigacion cientifica utilizada para
conocer cual es el segmento de la poblacion que va a evaluarse para

hacer inferencias basadas en la poblacion.

Para utilizar nuestro fichaje de manera simple y aun eficaz y confiable,
hemos decidido que el muestreo aleatorio estratificado sera el tipo de
muestreo utilizado, que segun®® se divide la poblacién en subgrupos o
estratos (en este caso 22 dias) y la seleccion de los sujetos de cada

estrato se realiza de manera aleatoria.

La formula de este tipo de muestreo estratificado:

nj = n N

Donde:
ni: Muestra del estrato
n: Muestra
Ni: Poblacion del estrato i

N: Poblacion

35 MORALES, Pedro. Tamafio necesaria de la muestra: ¢ Cuantos sujetos necesitamos?. [En linea]. Recuperado en:
http://www.upcomillas.es/personal/peter/investigacion/Tama%FloMuestra.pdf
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Entonces:

132
n, =365-—— = 6.49 ...

7400
365 % _ 2415
2 =959 2200~ 752
365~ _ 1505
e =909 9400 = 57
365 _ 2247
e =959 2200
365 _ 2223
s =909 7400~ 2470
3650 _ 1967
e =95 7400~ 770

167
n, =365-——=8.21...

7400

454
ng = 365 —— = 22.33..

7400

Il

20

I
oo

. =22

366
Ng =365-——=18.00... 7

7400

437
Nyo = 365 -——— = 21.49 ... 222

7400

454
Ny, =365 -—— =22.33 ... 222

7400

364
Ny, = 365 -—— = 17.90 ...

7400
365 >0 _ 787
M3 = 90977000 = 7
365 2 _ 2733
e =909 7400 = 2570
365~ _ 1623
s = 209 2000 = 700
365 > _ 1416
M6 =909 9000 = 570
365 .~ _ 1539
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365~ _ 1677
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7400
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7400
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7400
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7400
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez Sampieri®® define recolecciéon de datos significa como la

planificacién de procedimientos que nos conlleven obtener datos para

objetivos determinados.

2.4.2. Técnicas de recoleccion de datos

Observacion
Segln Cegarra®’, la observacion es el proceso mental que nos permite
comprender cuales son las caracteristicas diferenciales de cosas,

situaciones o0 comportamientos observados.

Entrevista
Segln Acevedo Ibafiez Alejandroy Alba Florencia A. Lopez Martin38
la entrevista es un instrumento que nos ayuda a través de la
interrelacion humana, conseguir informaciéon usando personas como

fuente de informacion.

Fichaje
Segun la CEA®® Esta es una técnica auxiliar que tiene como finalidad el
registro de datos recolectados con instrumentos de investigacion
denominados fichas, las cuales, correctamente realizadas presentan
mucha informacioén obtenida de la investigacion y que nos permite

ahorrar tiempo, espacio y dinero.

36 HERNANDEZ Sampieri Roberto (2014).Metodologia de la investigacion Cientifica.

37 Cegarra Sanchez José (2004).Metodologia de la investigacion cientifica y tecnoldgica.
https://books.google.com.pe/books?id=8SA8KZyurk4C&pg=PA66&dq=0bservaci%C3%B3n+en+la+investigacion+cientifica&hl

38 Acevedo Ibafiez Alejandroy Alba Florencia A. Lopez Martin. El proceso de la entrevista: conceptos y
modelos.https://books.google.com.pe/books?id=V-Wi4_aHmKAC&printsec=frontcover&dqg=Entrevista&hl

39 CEA. Metodologia de la investigacion Il. [En linea]. [Fecha de consulta: 02 de Noviembre de 2018]. Disponible en:
file:///C:/Users/rfuentesf/Documents/Tesis%20m/Proyecto%20con%200bservaciones.pdf
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2.4.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Segun  Yuni y Urbano (2006, p.30), “estos instrumentos son
dispositivos que le permiten observar, obtener informacion y/o medir
fendmenos empiricos al investigador.”

e Fichade Registro:

Segln Baez y Tudela*® Define “ficha de registro como un instrumento
de documentacion para el registro de los datos mas resaltantes de las
fuentes a las que se consultan. Asi como también nos ayudan para
realizar de manera mas rapida las busquedas, facilitan la labor del

analista y la anotacién de los hechos observados”.

e Cuestionario
Segun Goémez (2006, p.16), “el cuestionario es el grupo de
interrogantes realizadas respecto a una o mas variables que se

pretende medir.”

Para la elaboracion de la tesis se usé la técnica de observaciony como

instrumento se empleara la ficha de registro.

Se realizaron visitas a la empresa para determinar cOmo se realizan
las actividades relacionadas con el proceso de control de citas, y para

hacer la medicion del Pre-Test.

40 BAEZ, Juan. y TUDELA, Pérez. Investigacién cualitativa. Espafia: Esic, 2009. ISBN: 9788473565998.[En linea].
Recuperado de: https://books.google.com.pe/books?id=Xmv-
PJ9KtzsC&printsec=frontcover&dqg=investigacion+cualitativa&hl
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2.4.4. Validacién

Para Corral*, la validacion de un instrumento estid basado en la

autenticidad, es decir, que efectivamente mide lo que se quiere medir,

a través de procedimientos como:

- Realizacion de preguntas a grupos que se conocen (Know
Groups).

- Comprobacion del comportamiento (Predictive Validity).

- Comparacion de datos previos (Cross-check-questions).

De igual forma, segiin*? la validez de un instrumento esta determinada
por el grado en que el investigador puede medir la variable con este

instrumento.

Juicio de expertos
Para Escobar Pérez, Jasmine*® Esta es una practica que requiere
interpretar los resultados de manera acertada, con toda rigurosidad
estadistica y metodoldgica, de tal manera que la evaluacion se pueda
aplicar con los propdésitos con los que fue disefiada y que se haga
basada en la informacién obtenida de la prueba dada a los expertos.

Validez de instrumentos
Durante el desarrollo de la tesis, la validez de los instrumentos fue
valorada por 3 expertos, quienes llenaron una ficha con su grado de
aprobacion y criterio para cada instrumento (ver Anexo 7). Finalmente
se adjunté un cuadro con los grados de aprobacion de los expertos el

cual se expone a continuacion:

41 CORRAL, Yadira. 2009. Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion para la recolecciéon de datos.
Revista ciencia de la educacion. Venezuela: Valencia, n.33, vol. 19. [En linea] Disponible
en:http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n33/art12.pdf

42 Gallardo de Parada Yolanda y Moreno Garzén Adonay. Aprende a Investigar. ISBN: 958-9279-14-7 Médulo
3.Santa Fe de Bogot4, D.C. [En linea]. Disponible
en:http://www.unilibrebag.edu.co/unilibrebag/images/CEUL/mod3recoleccioninform.pdf

43 ESCOBAR PEREZ, Jasmine. Validez de contenido y juicio de expertos: Una aproximacion a su utilizacion. Bogota,
Colombia: Universidad El Bosque, 2008, 27 p.
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Tabla N° 05 Validacion de instrumentos

EXPERTO METODOLOGIA
APELLIDOS Y NOMBRES
Ficha de registro: Ficha de registro:
Nivel de Citas Nivel de Productividad
Vargas Huaman, Jhonatan |saac 80% 80%
(Galvez Tapia, Orleans Moises 80% 80%
Séenz Apari, Abraham Rafael 80% 80%
TOTAL 60% 60%

Fuente: Elaboracidn propia.

2.4.5. Confiabilidad

Segln Gomez Marcelo M.** la confiabilidad es el grado en el que si
repetidas veces es aplicado el instrumento para un mismo objeto o

sujeto de estudio son los mismos resultados.”

Yuni y Ariel *° lo define como capacidad de una herramienta de producir
datos que representen la realidad que queremos saber, manteniéndose
exacto en la medicion, asi como permanecer constante y estable para

diversos periodos de tiempo.
Método Test- Retest
Segln Morales*®, el mismo test se realiza dos veces con un intervalo

de tiempo entre ambos, el cual puede ser de dias a meses a afios tan

largo como los sujetos a las que se les tome el test no hayan podido

a4 Gomez Marcelo M. 2006.Introduccién a la metodologia de la investigacion cientifica. ISBN 987-591-026-0. [En linea]. [Fecha de
consulta 25 de setiembre del 2018]. Disponible
en:https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA121&dq=Técnicas+e+instrumentos+de+recoleccién+de+datos,
+validez+y+confiabilidad&hl

43 yuni José Alberto y Urbano Claudio Ariel. 2006. Técnicas Para Investigar. ISBN 987-591-020-1. [En linea].

a6 MORALES, Pedro. La fiabilidad de los tests y escalas. [En linea]. Disponible en:
https://matcris5.files.wordpress.com/2014/04/fiabilidad-tests-y-escalas-morales-2007.pdf
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cambiar. El coeficiente de correlacidén entre ambos resultados es lo que
llamamos el coeficiente de fiabilidad test-retest. Cuando la correlacion
es grande significa que para ambas ocasiones los sujetos quedaron

ordenados de similar manera.

Una vez hallada la correlacion, segun el grado de pearson los

resultados se interpretan de la siguiente manera:

Tabla N° 06 Grados de correlacion de Pearson

COEFICIENTE INTERPRETACIOM
r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 muy alta
0.60 < r<0.80 alta
0.40 < r <0.60 moderada
0.20 < r <0.40 baja
0<r<0.20 muy baja
r=0 nula

Fuente: Rafael Bisquerra Alzina(Metodologia de la investigacién educativa)

Correlacion

Tabla N° 07 Resultados de correlacién de Pearson - Nivel de Citas

Correlaciones

Pretest_Mivel Retest_Mivel_
_de_Citas de_citas

Pretest_Mivel_de_Citas  Correlacidn de Pearson 1 ,BUE“

Sig. (hilateral) Loon

M 22 22

Retest Mivel_de_citas  Correlacién de Pearson 805 1
Sig. (hilateral) 000

M 22 22

Fuente: Disefio propia

En la Tabla N° 07, el valor de Confiabilidad es de 0.805, es decir tiene

una correlacion alta.




Tabla N° 08 Resultado de correlacion de Pearson - Nivel de Productividad

Correlaciones

PreTest_Mivel ReTest_Mivel
_de_productiv | _de_productiv
idad idad

PreTest_Mivel_de_produ Correlacian de Pearson 1 ,893“

ctividad Sig. (bilateral) 000

M 22 22

ReTest_MNivel_de_produc  Correlacién de Pearson 893" 1
tividad Sig. (bilateral) 000

M 77 77

Fuente:Disefio propia

De acuerdo a la Tabla N° 08, el valor de Confiabilidad es de 0.893, es

decir tiene una correlacién moderada.

2.5. Método de analisis de datos

El método de analisis de datos utilizado para esta tesis es el cuantitativo
pre-experimental para obtener datos estadisticos y comprobar si es
correcta la hipotesis.

2.5.1. Pruebas de normalidad

Segun Gonzalez, Abad vy Lévy (2006) los contrastes de prueba de

normalidad se pueden describir como:

e Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors
Compara la tedrica de la poblaciéon normal con la funcién de distribucién
empirica muestral, rechazando la hipotesis nula si el valor experimental
es significativamente grande. Este contraste es apropiado si la muestra

es grande.

e Shapiro-Wilks
Calcula el nivel de ajuste a una recta de la observacion de la muestra
gue se presentan graficamente en normal probabilidad, de tal manera
gue sera rechazada la hipotesis nula de normalidad cuando el ajuste
sea negativo, escenario que pertenece a pequefos valores del

estadistico de contraste. Este contraste es si el tamafio en una muestra
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es pequefio (menor a 50) y no se deben especificar parametros de

distribucion.

Es decir:
Sin > 50 realizar prueba de Kolmogorov-Smirnov

Pero, si n< 50 realizar prueba de Shapiro Wilks.

Dado que nuestra muestra es de mayor tamafo que 50, utilizaremos la

prueba de Kolmogorov-Smirnov para este proyecto.

2.5.2. Definicién de variables

la: Indicador del sistema actual del proceso de control de citas

lo: Indicador del sistema propuesto para el proceso de control de citas

2.5.3. Hipotesis estadisticas de la investigaciéon
2.5.3.1. Hipotesis general

Hipotesis Ho: El uso del sistema web no mejora el proceso de
Control de Citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C
Hipétesis Ha: El uso del sistema web mejora el proceso de

Control de Citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C
2.5.3.2. Hipotesis especificas

Hipoétesis Especifica 1 (HE1):

Hipodtesis Ho: El uso del sistema web no aumenta el nivel de citas
en el proceso de Control de Citas en el Instituto Oftalmosalud
S.AC

Fq : Nivel de citas inicial

Fp: Nivel de citas después de la implementacion de la solucién
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Hipotesis Ha: El uso del sistema web aumenta el nivel de citas en el
proceso de Control de Citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C
Ha: Fa < Fp
Fa: Nivel de citas inicial
Fp: Nivel de citas después de la implementacion de la solucién

Hipoétesis Especifica 2 (HE>):

Hipdtesis Ho: El uso del sistema web no incrementa el nivel de
productividad del proceso de Control de Citas en el Instituto
Oftalmosalud S.A.C
Ho: Ea 2 Ep
Eq«: Nivel de productividad inicial
Ep: Nivel de productividad después de la implementacion de la solucion
Hipotesis Ha: El uso del sistema web aumenta el nivel de productividad
del proceso de Control de Citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C
Ha: Ea < Ep
Eq«: Nivel de productividad inicial
Ep: Nivel de productividad después de la implementacién de la
solucion

2.5.4. Nivel de significancia

Se tomdé en cuenta un 5% de error, es decir: a = 0.05
Como tal, el nivel de significancia seré del 95%, ya que: 1 —a = 0.95

2.5.5. Estadistico de prueba

Ta — T,
Z, = l s

(22 4 "5)

[\n, " n,

Region rechazada:
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La region rechazada Z = Zx, donde Zx es tal que:
P [Z2>Zx]=0.05, donde Zx = Valor Tabular
Luego Regidn rechazada: Z > Zx
Sabiendo que:
x = Media
sx = Desviacion Estandar

Se presentan a continuacion, la férmula de la desviacion estandar y la media

aritmética.
Media
EIiN = 1x1
x p—
N
Desviacién Estandar
E { (xz - DZ
o n—1

2.6. Aspectos éticos

Los datos de los estudiantes que estan participando en el desarrollo de la
investigacion se resguardan y respeta, asi como los datos de los usuarios, la
autenticidad del resultado y la informacién que nos proporciona la empresa
Oftalmosalud S.A.C y los reglamentos y lineamientos de investigacion de la

Universidad César Vallejo.
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[ll. RESULTADOS

3.1 Andlisis Descriptivo

Para obtener los resultados de la implementacion del Sistema Web y
evaluar el nivel de citas y el nivel de productividad en el control de
citas; se aplico el Pre-Test que muestra el comportamiento inicial del
indicador; luego de implementar el Sistema Web se evaluo
nuevamente el nivel de citas y el nivel de productividad en el proceso

de control de citas. Obteniendo como resultado los siguiente:
e INDICADOR: Nivel de Citas

Los resultados obtenidos en la evaluacion del nivel de citas se detallan

en la tabla N° 9:

Tabla N° 9: Descripcion para medidas del nivel de citas antes y posterior a

la implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media DeS\{lamon
estandar
o | 5455 73,92
NC_preteSt 2 85,71 750
NC_postest g 87,82 100,000 94,19 3,85
N valido (por
lista)

Fuente: Disefio propio

Al realizar pretest del nivel de citas del proceso de control de citas, se
obtuvo un resultado de 73,92 %, y luego con el post-test se obtuvo
94.19 % tal como se muestra en la figura, en la cual se puede
visualizar que existe una mucha diferencia antes y luego de
implementar el Sistema Web; ademas, el nivel de citas minimo es de
54,55 % antes, y 85,71% después de implementar el Sistema Web.

En cuanto a la dispersién del nivel de citas, para el pre-test se obtuvo
una variabilidad de 7,50 %; sin embargo, en el post-test se logré un
resultado de 3,85 %.
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Figura N° 07: Porcentaje del nivel de citas

implementado el Sistema Web

antes y después de

NC_Pretest

NC_Posest

Fuente: Elaboracion Propia

e INDICADOR: Nivel de Productividad

Los resultados descriptivos del nivel de productividad se muestran en

la tabla N°

10.

Tabla 10: Medida descriptiva para el nivel de productividad antes y después

de laimplementacién del Sistema Web

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media DES\{IaCIOI‘l
estandar
NP_pretest 22 3,51 5,54 4,61 0,43
0,66
NP_postest 22 5,26 7,90 6,43

Al aplicar el pre-test al nivel de productividad en el proceso de control

de citas, el valor obtenido fue 4.61, y con el post-test se obtuvo 6,43;

esto nos muestra la diferencia anterior y posterior a la implementacion

al Sistema Web; el nivel de productividad minimo fue de 3,51 antes, y

7,90 luego de implementado el Sistema Web.
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La dispersion del nivel de produccion, en el pre-test se obtuvo como

variabilidad de 0.43; y en el post-test fue de 0.66.

Figura N° 08: Distribucion nivel de productividad anterior y posterior a la

implementacion al Sistema Web

n

=

w

(2%

=

Fuente: Disefio Propio

3.2. Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Para las pruebas de normalidad de los indicadores de nivel citas y nivel
de productividad se empled el método Shapiro-Wilk, se tomé 22 fichas
de registro para el tamafio de muestra estratificada y siendo menor a
50, el nivel de confiabilidad es 95%, a través de las siguientes

condiciones:

Si:

Sig < 0.05 adoptando distribucién normal.
Sig = 0.05 adoptando distribucion normal.
Donde:

Sig : P-valor o nivel critico del contraste.

El resultado obtenido es:
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e INDICADOR: Nivel de Citas

Para obtener la seleccion de la prueba de hipétesis; los datos fueron

sometidos se sometieron comprobacion de la distribucion y conocer si

los datos de nivel de citas muestran distribucién normal.

Pruebas de normalidad

Tabla N° 11: Medidas descriptivas nivel de citas en el proceso antes y después de la

implementacion el Sistema Web

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig
NC_pretest 0.961 22 0.520
NC_postest 0.937 22 0.178

Fuente: Disefio Propio

El resultado de la prueba indica que el Sig del nivel de citas para

proceso de control de citas del Pre-test fue 0.520, que es mayor 0.05.

Se puede decir que el nivel de citas tiene distribucion normal y el

resultado de las prueba del Post-Test fue 0.178, que es mayor a 0.05,

por lo que se determina que representa distribucion normal.el cual

confirma la distribucién normal para ambos datos de la muestra, se

evidencia en la figura 9y 10.
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Figura N° 9 : Prueba de Normalidad del nivel de citas antes de implementar el
Sistema Web
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53—

Frecuencia

- L/ N

50,00 50,00 70,00 50,00 90,00

Pretest_Nivel_de_Citas
Fuente: Disefio propio

Figura N° 10: Prueba de Normalidad para nivel de citas anterior a la implementacién
del Sistema Web
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Fuente: Disefio propio
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e INDICADOR: Nivel de productividad

Para obtener la seleccion de las pruebas de hipotesis; los datos fueron
sometidos a comprobacion de distribucién y conocer si los resultados de

nivel de productividad muestran distribucién normal.

Pruebas de normalidad

Tabla N° 12: Medidas descriptivas para el nivel de productividad en el proceso anterior y
posterior a la implementacion del Sistema Web

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_Nivel de_productividad 919 22 .072
PosTest_Nivel_de_productividad .955 22 .389

Fuente: Disefio propio

Los resultados de la prueba indican que el Sig. del nivel de productividad
en el proceso de control de citas del Pre-test fueron de 0.072 que es
mayor 0.05. Se puede decir que el nivel de citas tiene distribucién normal
y el resultado de las prueba del Post-Test fue de 0.389, el cual es 0.05,
la cual muestra una distribucion normal. Confirmando la distribucién

normal para ambos datos de la muestra, se muestra la figura 11y 12.
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Frecuencia

Figura N° 11: Prueba de Normalidad nivel de productividad anterior a la
implementacién del Sistema Web
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Figura N° 12: Prueba de Normalidad nivel de productividad posterior a la
implementacion del Sistema Web
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Media = 6,43
Desviacion estandar = 581
M=22
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1.1. Pruebade Hipo6tesis

Hipotesis de Investigacion 1:
H1: El uso del sistema web mejora el proceso de Control de Citas en el

Instituto Oftalmosalud S.A.C

Indicador: Nivel de citas

Definiciones de Variables:
NCa: nivel de citas antes de utilizar el sistema web.

NCd: nivel de citas después de utilizar el sistema web.

HO: El uso del sistema web no mejora el proceso de Control de Citas en
el Instituto Oftalmosalud S.A.C
Ho: Fa <Fp
Fa: Nivel de citas inicial
El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema
Web

Ha: El uso del sistema web mejora el proceso de Control de Citas en el
Instituto Oftalmosalud S.A.C

Ha: Fa < Fp
Fa: Nivel de citas inicial

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema

Web.

En la Figura 13, el nivel de citas (Pre Test), es de 73,91% y el Post-Test
es 94,14%.
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Figura 13: Nivel de Citas - Comparacionarativa General
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Fuente: Disefio propio
Se puede visualizar en la figura un aumento en el nivel de atencion de
citas, comparando las medias se aprecia un ascenso de 73,92% al valor
de 94,14%.

Para tener el contraste de hipétesis se utilizé prueba T-Student, debido a
gue los resultados de pre test y post-test presentan distribucion normal El
valor de T contraste es de -15, 92 que representa un valor menor que -
1.7171.

Tabla N° 13: Prueba de T-Student indicador nivel de citas

Prueba de T-Student

Media T gl Sig.

NC-Pretest 73.92

NC_postest 94.14 -15,92 22 0.000

Fuente: Disefio propio

Por lo cual la hipétesis nula es rechazada y aceptando la hipétesis alterna
con 95% de confianza y el valor T se encuentra ubicada en la zona de
rechazo. Y se concluye, que con el Sistema Web existe incremento del
nivel de citas en el proceso de control de citas en el Instituto Oftalmosalud
S.AC

Aplicacion de formula T Student:
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x—u

Te= ———
S/4n
o= 1392 — 9414
5.97 22
7392 — 9414
Tc=
597/469
Te= 2022
1.27
Tc= -1592
Figura 14 Prueba T-Student -Nivel de citas
Region de
Rechazo Region de
Aceptacion
Tc: -15,92
T= -1.7171

Fuente: Disefio propio

Hipotesis de Investigacion 2:

Hipotesis HO: El uso del sistema web no incrementa el nivel de productividad

del proceso de Control de Citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C

HO: Ea = Ep

Ea: Nivel de productividad inicial
Ep: Nivel de productividad después de la implementacion de la solucion
Hip6tesis Ha: El uso del sistema web incrementa el nivel de productividad del
proceso de Control de Citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C
Ha: Ea <Ep
Ea: Nivel de productividad inicial
Ep: Nivel de productividad posterior a la implementacion de la solucién

Figura 15: Nivel de productividad - Comparativa General
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Fuente: Disefio propio

Visualizamos en la figura que hay incremento para el nivel de
productividad comparando las medias se aprecia un ascenso de 46.10%
hacia 64.20%.

Logramos obtener el contraste de hipétesis aplicando prueba T-Student,
los resultados obtenidos durante el pre test y post-test presentan
distribucion normal, el valor de T contraste fue -12, 92 que representa un

valor menor que - 1.7171.

Tabla N° 14: Prueba de T-Student indicador nivel de productividad

Prueba de T-Student
Media T gl Sig. (bilateral)
NP_pretest 4,61
-12,14 22 ,000
NP_postest 6,42

Por lo cual la hipotesis nula es rechazada y aceptada la hipotesis alterna con
95% de confianza y el valor T obtenido, encontrdndose ubicada en la zona de
rechazo. Concluyendo, el sistema web incrementa el nivel de productividad en el
proceso de control de citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C.

Aplicaciéon T Student:
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Te= - 1810
0.149
Te= -12.14

Figura N° 16: Prueba T-Student -Nivel de productividad
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Rechazo Region de
Aceptacion
Tc= -12.14
T= 7171

Fuente: Disefio propio

IV. Discusion

En la investigacion que se realiz6 en el proceso de control de citas en
analizando los indicadores nivel de citas y nivel de productividad se puede

mencionar que:

Para el nivel de citas el resultado del estudio Pre-Test alcanza el 73%
previo a implementar el sistema web y posterior a la implementacion del
sistema web se alcanz6 94%. Pudiendo observar que existe un
incremento en el nivel de citas del de 21% implementando la aplicacion
web en el proceso de control de citas para el Instituto Oftalmosalud S.A.C.
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El mismo que haciendo un comparativo con la tesis realizada por Rojas
Paucar Josseline en el aiio 2017, se verifica como el indicador nivel de
citas ha logrado un incremento del 35%, ligeramente superior al que se
obtuvo en la presente investigacion, lo cual esta de acuerdo con el

resultado planteado y se determina que:

“Implementar un sistema web aumenta el nivel de citas en el proceso de

control de citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C”

El nivel de productividad en el que se realiza la medicion del estudio de
Pre-Test alcanza un 46% y posterior a la implementacion del sistema web
alcanz6 64%, podemos observar que existe incremento de 18% luego
de haber implementado el sistema web para el proceso de control de citas
Web en el Instituto Oftalmosalud S.A.C

El mismo que haciendo un comparativo con la tesis realizada por Rojas
Paucar Josseline en el afio 2017, se verifica que el indicador nivel de
productividad ha logrado un incremento del 22% el cual es ligeramente
superior al obtenido en la presente investigacion, lo cual esta de acuerdo
con el resultado esperado y se determina que:

“Implementar un sistema web aumenta el nivel de productividad en el

proceso de control de citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C”

V. Conclusiones

Se concluye para esta investigacion que:

1. El sistema de control de citas es un recurso que beneficiara al
Instituto Oftalmosalud S.A.C.

2. Implementar el Sistema web de control de citas facilitara el manejo
y control de las citas de los pacientes y los diferentes productos que
se ofrecen y el tiempo que toma la atencion de los pacientes.

3. La constante actualizacion del sistema de control de citas resulta
muy importante porque va a permitir tener un mayor control de los

productos y servicios que se brinda a los pacientes diariamente.
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4. La realizacion de un adecuado control de las citas servira de
instrumento para tener un mejor control de la empresa y su creciente

desarrollo.

VI. Recomendaciones

1. Una recomendacion para la Empresa Instituto Oftalmosalud S.A.C
es seguir implementando e invirtiendo en nuevas tecnologias para
gue de esta manera la empresa siga creciendo, ofreciendo un mejor
servicio y poder mejorar los diferentes procesos en las diversas
areas.

2. La recomendacion para la empresa seria dar prioridad a los
requerimientos del usuario final para seguir mejorando en cuanto a
la implementacion de nuevas tecnologias de informacion.

3. Tener mayor comunicaciéon con los diferentes usuarios para poder
solucionar los problemas que presentan con el sistema para tener

conocimiento de los requerimientos que necesitan.
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Anexo 2: Tabla de Evaluacién de Expertos







Anexo 3: Proceso de control de citas actual
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Anexo 4: Ficha de registro Pre-Test (Nivel de Citas)

FICHA DE OBSERVACION

Investigadores:

Campojo Guevara, Elita
Fuentes Flores, Ricardo

Institucién Investigada

Instituto Oftalmosalud S.A.C

Direccion

Av. Javier Prado Este 1148 San Isidro

Titulo:

Sistema Web para el control de Citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C

Motivo de investigacion:

Nivel de Citas

Variable

Indicador

Férmula

Proceso de Control de Citas

Nivel de citas

NC=TCA/TCP * 100

PRE-TEST
Total de Citas Total de Personas que
ITEM FECHA Programadas acudieron para una Cita Nivel de Citas
(dd/mm/aa) TCP TCA NC=TCA/TCP * 100
1 01/09/2018 7 6 85,71
2 03/09/2018 24 20 83,33
3 04/09/2018 18 16 77,77
4 05/09/2018 23 16 69,57
5 06/09/2018 22 17 77,27
6 07/09/2018 20 16 80,00
7 08/09/2018 8 6 75,00
8 10/09/2018 22 18 81,81
9 11/09/2018 7 5 71,43
10 12/09/2018 22 15 66,18
11 13/09/2018 22 12 54,55
12 14/09/2018 18 13 72,22
13 15/09/2018 8 6 75,00
14 17/09/2018 22 15 68,18
15 18/09/2018 16 13 81,25
71,42
16 19/09/2018 14 11
17 20/09/2018 15 12 80,00
18 21/09/2018 17 12 70,59
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19 22/09/2018 6 4 67,00

20 23/09/2018 16 15 74,75

21 25/09/2018 11 7 80,51

22 26/09/2018 16 10 62,50
PROMEDIO TOTAL 78,22 %
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Anexo 5: Ficha de registro Pre-Test (Nivel de Productividad)

FICHA DE OBSERVACION

Investigadores:

Campojo Guevara, Elita
Fuentes Flores, Ricardo

Institucién Investigada

Instituto Oftalmosalud S.A.C

Direccion

Av. Javier Prado Este 1148 San Isidro

Titulo:

Sistema Web para el control de Citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C

Motivo de investigacion:

Nivel de Productividad

Variable

Indicador

Foérmula

Proceso de Control de Citas

Nivel de Productividad

NP = (TPA / TAC)

PRE-TEST
Tiempo utilizado parala Nivel de
ITEM FECHA Total de pacientes atendidos atencion de la cita Productividad
(dd/mm/aa) TPA TAC NP = (TPA/TAC)

1 01/09/2018 7 1,43 4,90
2 03/09/2018 24 4,88 4,92
3 04/09/2018 18 3,62 4,97
4 05/09/2018 23 4,66 4,94
5 06/09/2018 22 4,48 491
6 07/09/2018 20 4,07 4,91
7 08/09/2018 8 1,65 4,85
8 10/09/2018 22 4,42 4,98
9 11/09/2018 7 1,14 6,14
10 12/09/2018 22 4,43 4,97
11 13/09/2018 22 4,47 4,92
12 14/09/2018 18 3,57 5,04
13 15/09/2018 8 1,41 5,67
14 17/09/2018 22 4,85 4,54
15 18/09/2018 16 3,67 4,36
16 19/09/2018 14 2,82 4,96
17 20/09/2018 15 3,04 4,93
18 21/09/2018 17 3,44 4,94
19 22/09/2018 6 1,25 4,80
20 23/09/2018 16 3,23 4,95
21 25/09/2018 11 2,23 4,93
22 26/09/2018 16 3,22 4,97

PROMEDIO TOTAL 4,98
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Anexo 6: Constancia de Aceptacion
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Anexo 7: Entrevista




Anexo 8: Validacién de Instrumentos
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VALIDACION DE INSTHUMENTO

L DATOS GENERALES

(2. Apelidon y Nombees: 00 1ve@ [t Phleswy  Mofrs

2. Cargo e Institucion donde Lniversidad Cesae Vallijo, Escusty Académica de ingeninra de Sistomal
labora:

LY. Nombre del Instrumento Ficha de Regntro - Nivel de Productividad
motho de evataacion:

4. Titulo do a Investigacion:  SSTENIA WEH MARA EL PROCESD DE CONTROL DE CITASEN EL INSTITUTD
OFTALMOSALUD SAL

15, Autores: Campojo Guevara, Dita
Fuostes Hores locardo

I.  ASPECTOS DE VALIDACION
DEFIOENTE

0«20K%

Sormulado con lengiae

1 QAnoaD :
sprupse

[Ests expresice on condecty

2y - chyersahie

aidu ol avanee do la clendia y

ST tecrologis

& ONGANIZACION  Estste wma orpassaciin Ogcs,

Cormprnade 1o 350ectos de chandad y

5 SHICENOA

par wione waparios del
aland Meteooogito y cereficn

& INTENCIONALDOAY

T CONSSTINGA Entre 108 Ingheem, indtadiow

10 06 VALIDWCLOM

W,  PROMEDIO DE VALORACION: [y
V. _ OPCION DE APLCASILIDAD:

( 1) Elinstramento pusie ser sgvicado, tal y cumo esta slsboceda
[ el instrumento debe sof meicrada antes oo Ler aplicady
Considera lm recomendaciones y aplicar 3l trabajo

(e
Frm dol Bxporto

Fecha N/ﬂ/?cl-!
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VALIDACION DE INSTRUMENTD
L DATOS GENERALES

L. Apoldos yNombres: 53 Qps, Qbrahos Bodes)

L2 ”QMM Urwvoridad Cesar Voliejo, Lscuels Acadérvea de Ingenieria de Sistamas,

L3, Nombee del Instrumento Ficha de Begistro - Niwel do Prodactividad
mluuludh

4 Mhhm SISTENA WIS BARA EL PAOCESO DE CONTHOL OE CITAS EN EL INSTITUTO
OFTALMOSALID SAL

15 Autoens: Campojo Guevara, Fita
Fuertes Hores Ricardo

Il ASPECTOS DE VAUDACION

WOICADORLS ooy szt b b ip b v
Kormulado con

1 ORIETIVIDAD ‘:‘:‘"“"""‘" 30/

R ! . 08l v de e Cwnoay %EY/'

B e Lok
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Pﬂm ==

il PROMEDIO OE VALORAGON, A%/

V. OPCION DE APLICARRIDAD:
| 4 1) instruments puede ser apficadu, tal y cume estd elaborado.
| 1 bnstruments debe wit mugorido antes de tef 3plkado
Considers [ racomandaconss y apkicar ol trabajo

e

vecha: 19 /10 [2014
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Anexo 9: Test (Nivel de Citas)

FICHA DE OBSERVACION

Investigadores:

Campojo6 Guevara, Elita
Fuentes Flores, Ricardo

Institucién Investigada

Instituto Oftalmosalud S.A.C

Direccion Av. Javier Prado Este 1148 San Isidro
Titulo: Sistema Web para el control de Citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C
Motivo de investigacion: Nivel de Citas
Variable Indicador Férmula
Proceso de Control de Citas Nivel de citas NC=TCA/TCP * 100
TEST
Total de Citas Total de Personas que
ITEM FECHA Programadas acudieron para una Cita Nivel de Citas
(dd/mm/aa) TCP TCA NC=TCA/TCP * 100

1 01/09/2018 7 6 85,71
2 03/09/2018 24 20 83,33
3 04/09/2018 18 17 94,44
4 05/09/2018 23 16 69,57
5 06/09/2018 22 17 77,27
6 07/09/2018 20 16 80,00
7 08/09/2018 8 7 87,50
8 10/09/2018 22 19 86,36
9 11/09/2018 7 5 71,43
10 12/09/2018 22 15 68,18
11 13/09/2018 22 12 54,55
12 14/09/2018 18 13 72,22
13 15/09/2018 8 6 75,00
14 17/09/2018 22 15 68,18
15 18/09/2018 16 14 87,50
16 19/09/2018 14 11 78,57
17 20/09/2018 15 12 80,00
18 21/09/2018 17 12 70,59
19 22/09/2018 6 5 83,33
20 23/09/2018 16 15 93,75
21 25/09/2018 11 10 90,91
22 26/09/2018 16 10 62,50

PROMEDIO TOTAL 78,08 %
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Anexo 10: Test (Nivel de Productividad)

FICHA DE OBSERVACION

Investigadores:

Campoj6 Guevara, Elita
Fuentes Flores, Ricardo

Institucion Investigada

Instituto Oftalmosalud S.A.C

Direccion

Av. Javier Prado Este 1148 San Isidro

Titulo:

Sistema Web para el control de Citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C

Motivo de investigacion:

Nivel de Productividad

Variable

Indicador

Férmula

Proceso de Control de Citas

Nivel de Productividad

NP = (TPA / TAC)

TEST
Total de pacientes Tiempo utilizado para la
ITEM FECHA atendidos atencion de la cita Nivel de Productividad
(dd/mm/aa) TPA TAC NP = (TPA / TAC)
1 01/09/2018 7 1,43 3,92
2 03/09/2018 24 4,88 4,55
3 04/09/2018 18 3,62 5,06
4 05/09/2018 23 4,66 4,72
5 06/09/2018 22 4,48 4,75
6 07/09/2018 20 4,07 4,64
7 08/09/2018 8 1,65 5,54
8 10/09/2018 22 4,42 4,17
9 11/09/2018 7 1,14 3,92
10 12/09/2018 22 4,43 4,61
11 13/09/2018 22 4,47 4,82
12 14/09/2018 18 3,57 4,92
13 15/09/2018 8 1,41 4,84
14 17/09/2018 22 4,85 4,53
15 18/09/2018 16 3,67 4,85
16 19/09/2018 14 2,82 4,71
17 20/09/2018 15 3,04 3,92
18 21/09/2018 17 3,44 4,55
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19 22/09/2018 6 1,25 5,06
20 23/09/2018 16 3,23 4,72
21 25/09/2018 11 2,23 4,75
22 26/09/2018 16 3,22 4,64
PROMEDIO TOTAL 4,92
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Anexo 11: Re Test (Nivel de Citas)

FICHA DE OBSERVACION

Investigadores:

Campojo Guevara, Elita
Fuentes Flores, Ricardo

Institucién Investigada

Instituto Oftalmosalud S.A.C

Direccion Av. Javier Prado Este 1148 San Isidro
Titulo: Sistema Web para el control de Citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C
Motivo de investigacion: Nivel de Citas
Variable Indicador Férmula

Proceso de Control de Citas

Nivel de citas NC=TCA/TCP * 100

RETEST
Total de Citas Total de Personas que
ITEM FECHA Programadas acudieron para una Cita Nivel de Citas
(dd/mm/aa) TCP TCA NC=TCA/TCP * 100
1 01/10/2018 20 18 90,00
2 02/10/2018 14 10 71,43
3 03/10/2018 20 18 90,00
4 04/10/2018 19 11 57,89
5 05/10/2018 14 13 78,57
6 06/10/2018 8 6 75,00
7 09/10/2018 18 15 83,33
8 10/10/2018 19 14 73,68
9 11/10/2018 19 14 73,68
10 12/10/2018 18 12 66,67
11 13/10/2018 5 3 60,00
12 15/10/2018 18 14 77,78
13 16/10/2018 20 16 80,00
14 17/10/2018 17 11 64,71
15 18/10/2018 23 18 78,26
16 19/10/2018 15 11 73,33
17 20/10/2018 10 9 90,00
18 22/10/2018 18 14 77,78
19 23/10/2018 17 13 76,47
20 24/10/2018 17 16 94,12
21 25/10/2018 23 21 91,30
22 26/10/2018 13 8 61,54
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Anexo 12: ReTest (Nivel de Productividad)

FICHA DE OBSERVACION

Investigadores: Campoj6 Guevara, Elita
Fuentes Flores, Ricardo
Institucion Investigada Instituto Oftalmosalud S.A.C
Direccion Av. Javier Prado Este 1148 San Isidro
Titulo: Sistema Web para el control de Citas en el Instituto Oftalmosalud S.A.C

Motivo de investigacion:

Nivel de Productividad

Variable

Indicador

Férmula

Proceso de Control de Citas

Nivel de Productividad

NP = (TPA / TAC)

RETEST
Total de pacientes Tiempo utilizado para
ITEM FECHA atendidos la atencion de la cita | Nivel de Productividad
(dd/mm/aa) TPA TAC NP = (TPA / TAC)

1 01/10/2018 20 4,24 4,72
2 02/10/2018 14 2,83 4,95
3 03/10/2018 20 4,01 4,99
4 04/10/2018 19 3,89 4,88
5 05/10/2018 14 2,83 4,95
6 06/10/2018 8 1,64 4,88
7 09/10/2018 18 3,66 4,92
8 10/10/2018 19 3,78 5,03
9 11/10/2018 19 2,16 8,80
10 12/10/2018 18 3,66 4,92
11 13/10/2018 5 1,01 4,95
12 15/10/2018 18 3,57 5,04
13 16/10/2018 20 3,55 5,63
14 17/10/2018 17 3,71 4,58
15 18/10/2018 23 5,23 4,40
16 19/10/2018 15 3,00 5,00
17 20/10/2018 10 2,00 5,00
18 22/10/2018 18 3,66 4,92
19 23/10/2018 17 3,71 4,58
20 24/10/2018 17 3,48 4,89
21 25/10/2018 23 4,64 4,96
22 26/10/2018 13 2,61 4,98

PROMEDIO TOTAL 5,09
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ANEXO 13: DESARROLLO

PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE

1. Introduccién

La metodologia empleada en el desarrollo del software fue la metodologia &gil
SCRUM, que permitira responder a las solicitudes de cambio de
requerimiento del usuario del Instituto Oftalmosalud S.A.C

El proyecto ha sido elaborado por Elita Campojé Guevara y Ricardo Fuentes
Flores, con SCRUM porque se adecua para la forma de trabajo en la
empresa, se realiza las historias de usuario establecidas por SCRUM. Se
mostrard el detalle de los Sprint y los procesos a realizar.

Se debe realizar un plan donde se establezcan los procesos de scrum, detallar

los roles, actividades a desarrollar por los miembros del equipo.

1.1 Proposito

Para el Plan de Desarrollo de Software el objetivo es detallar las
tareas a realizar para elaborar el producto. En el cual se describe la

vision del desarrollo de software:

Participantes:
e Scrum Master es el encargado de establecer el cronograma,
comunicar solicitud de recurso y hacer seguimiento.
e Losintegrantes del equipo de desarrollo quienes se encargaran
del desarrollo del producto de acuerdo al organigrama

establecido.

92



1.2 Alcance

El plan de elaboracion del Software tiene como alcance general en el
que se describe el desarrollo del “Sistema web para el proceso de
control de citas el Instituto Oftalmosalud S.A.C”. El detalle de la
realizacion de los Sprints es descrito en los Sprint Backlog,
documentacién entregada por separado. En el artefacto “Vision” se
detallan propiedades del producto que se elaborara, la cual determina
la planeacién de los Sprint. Las condiciones para la planeacion del
desarrollo de software lo tomamos como guia del stakeholder quien
representa al area de Sistemas del Instituto Oftalmosalud y realizar un
calculo estimado de la elaboracion del proyecto y del sprint O creamos
version 1 del artefacto “Product Backlog”.

1. Vista General del Proyecto

1.1. Propésito, Alcance y Objetivos

Realizar las reuniones nos ha permitido obtener la informacion de los
requerimientos del stakeholder de la Empresa Oftalmosalud a partir

del inicio del proyecto.

La Empresa Oftalmosalud S.A.C esta dedicada a la prestacion de
servicios oftalmologicos, quien posee un volumen considerable de
informacion de los pacientes,nos induce a obtener o desarrollar
nuevos sistemas de informacion y tecnologia, por tal motivo el
Instituto Oftalmosalud S.A.C ha visto la necesidad de implementar el
sistema web de control de citas para poder obtener un adecuado
control de las citas registradas y el manejo adecuado de la

informacion.

El proyecto ha de proporcionar una propuesta para la elaboracion del
sistema implicado en la administracion del control de citas. Dicho

sistema se diferencia por lo siguiente:
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1.3 Suposiciones y Restricciones
Se obtendran durante las reuniones y entrevistas, puntos a tener en
cuenta:
a) Considerar las implicaciones de los siguientes puntos criticos:
e Seguridad del sistema: Informacién protegida.

e Se debe aplicar las normas de Proteccion de Datos.

Las herramientas que se emplearan son PHP, Laravel y el gestor de
base de datos MySQL.

1.4 Entregables del Proyecto

Mencionan los artefactos a elaborar y usaran por el proyecto y que
constituyen los entregables.

Los artefactos o entregables que se generan durante el proyecto
pueden ser modificados solo finalizado el proceso se tendra la versién
definitiva del producto.

Los entregables generados y utilizados en el proyecto son:

1.3.1 Plan de Desarrollo del Software
El presente Informe
1.3.2 Vision de Software
Con este documento se determina la vision del producto de acuerdo
a los requerimientos del cliente, mencionando las caracteristicas del

producto.
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1.3.3 Product Backlog

Es la lista de los elementos que se utilizaran para la elaboracion del

producto, en la cual se mencionan los requerimientos de los cambios

a realizar. Controlado por el Product Owner,determina la vision del

cliente los requisitos son : temas e historias de usuario.

Desarrollo

Roles

Scrum es un proceso desarrollado en equipo. Presenta los siguientes

roles:

Scrum Master, el Team Member y el Product Owner

Tabla N° 15 : Roles de Scrum

ROL ENCARGADO TAREAS
Scrum Ricardo Fuentes | Verificacién continua de la ejecucion de las
Master actividades del grupo de trabajo.
Ejecutar buenas practicas.
Generar pautas para mejorar el desempefio
del grupo de trabajo.
Team Luis Mora Encargados del desarrollo del software en el
Member Manuel Pariona | tiempo previsto.
Elita Campojé Entregar un producto al terminar cada sprint.
Magaly Corrales
Product David Pachas Listar las funcionalidades del software.
Owner Planifica inicio de cada sprint.

Validar el producto al culminar cada sprint.
Verificar si se cumplen las funcionalidades
completamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Planeaciéon del Producto

En el planeamiento del producto se deben determinar las historias de
usuarios, que es detallado por el cliente y muestras sus
requerimientos. En la reunién que se tuvo en el Product Owner, se

establecieron los siguientes requerimientos.

Tabla 16: H.U Ingresar a la Aplicacion

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 1 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Ingresar a la Aplicacién

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Estimacion: 1 dia Iteracion asighada: 1

Descripcion: se ingresa nombre de usuario y Contrasefia del
usuario.

Observaciones: Solo ingresara si el usuario y contrasefa esta
registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: H.U Registrar Usuario.

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 2 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Registrar Usuario.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Estimacion: 2 dias Iteracion asighada: 1

Descripcion: El sistema debe permitir crear de nuevos usuarios
(nombres, apellidos, DNI, Email, Celular, usuario, contrasefia y cargo),
poder modificarlo o eliminar.

Condiciones y Restricciones: Los campos Nombres, Apellidos, DNI,
Usuario, Contrasefia, Cargo y Sede debe ser de caracter obligatorio.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 18: H.U Registrar Paciente.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 3 Usuario: Administrador, usuario

Nombre Historia: Registrar Paciente

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Estimaciéon: 2 dias

Descripcién:
El | sistema nos permite crear un nuevo Paciente (cada paciente va a contener
numero de Historia clinica, DNI, nombres, fecha de nacimiento, edad,
direccién y email debe permitir modificar o eliminar.
Condiciones y Restricciones: Campos Historia Clinica, DNI, nombres,
Direccion, Celular, Teléfono, Correo obligatorios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 19: H.U Registrar cita

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 4 Usuario: Paciente, administrador,
Supervisor

Nombre Historia: Registrar cita

Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Estimacion: 8 dias

Descripcion:

Como paciente, administrador y supervisor tendran el acceso para
registrar una nueva cita seleccionando el médico con el que desea
atenderse, dando algunas indicaciones, el horario, la fecha y la sede
donde atenderse, podra ser modificado y/o anulado.

Condiciones y Restricciones: La reserva del paciente estara como
pendiente en el registro de cita hasta que se confirme que se ha sido
atendido.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20: H.U Registrar médico.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Registrar médico.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Estimacion: 2 dias

Descripcion: Como Administrador del sistema nos permite registrar
médicos (codigo del médico, nombre, fecha, hora, sede) , ademas debe
permitir actualizar o eliminar.

Condiciones y Restricciones:
Es necesario que el cédigo del médico, nombre, fecha, hora, sede sean
obligatorios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: H.U. Registrar Examenes

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Registrar examenes

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Estimacion: 5

Descripcién: El sistema debe permitir registrar nuevos examenes

(Descripcion), poder modificarlo o anularlo.
Condiciones y Restricciones: Campos Nombre, Encargado,
obligatorio.

sea

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22: H.U Registrar producto

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 7 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Registrar producto

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Estimacion: 2 dias

Descripcion: Como Administrador del sistema nos permite registrar
productos (codigo del producto, Descripcion, costo), ademas debe
permitir modificarlo e anularlo.

Condiciones y Restricciones:

Campos codigo del producto, nombre, costo de producto obligatorios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 23: H.U Registrar plan de seguro

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 8 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Registrar plan de seguro.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Estimacion: 2 dias

plan de seguro a contener una descripcion, fecha de inicio).

obligatorios.

Descripcidn: el sistema permitird crear un nuevo plan de seguro (cada

Condiciones y Restricciones: Campos descripcion y fecha de inicio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 24: H.U Registrar Servicio

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 9 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Registrar servicio.
Prioridad Alta Riesgo: Alta

Estimacion: 8

Descripcién: Como Administrador del sistema nos permite crear un nuevo
servicio (cada servicio va a contener un cédigo y descripcion), poder editarlo e
inactivarlo.

Condiciones y Restricciones: Campos codigo y descripcion de servicio

obligatorios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 25: H.U Generar reportes

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 10 Usuario: Médico

Nombre Historia: Atender Cita

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Estimacion: 6

Descripcién: El sistema permite atender a los pacientes citados (el médico
podra visualizar a sus pacientes citados, ingresar su diagnéstico, solicitar
examenes auxiliares, recetar medicamentos y confirmar la atencion del
paciente.

Condiciones y Restricciones: Es obligatorio que el médico ingrese el
diagndstico y de por confirmada la atencion del paciente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 26: H.U Generar reportes administrador

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 11 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Generar reporte

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Estimacion: 6

Descripcién: El sistema debe permitir generar reportes de las citas por dia,
mes, afio y médico.

Condiciones y Restricciones: Campos dia, mes, afio y por médico
obligatorios.

Fuente: Elaboracion propia

Product Backlog

Definicién

El product Backlog documento en el cual se encuentra la lista de
requerimientos para el producto en desarrollo, siguiendo un determinado
orden de acuerdo a la prioridad, que solicita la Empresa Instituto

Oftalmosalud.
Propoésito

El proposito del product Backlog es facilitar informacion precisa para la

gestion del proyecto. Contiene requisitos del sistema.
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Tabla N° 27: Product Backlog

Requerimientos
Funcionales

Estimacién

Prioridad

¢,Coémo probarlo?

RF1 | Registrar

Usuario

1. Click
Usuario
2. Click en el boton editar
3. Modificar datos de
usuario.
4, Lista de usuarios

botoén registrar

RF2 | Registrar

Paciente

1. Click Registrar pacientes.

2. Ingresar datos del
paciente.

3. click editar paciente,
modificar los datos del
paciente.

4. Lista de usuarios.

RF3 | Registrar Cita

1. Click en botén reservar
cita.

2. Click en médico.

3. Click en horario.

4. click en el boton grabar
editar y eliminar.

RF4 | Registrar
programacion de

médicos

1. Click en el botdn registrar
programacion médicos.

2. Click en médico.

3. Click en horario.

4. click en el boton grabar

editar y eliminar.

RF5 | Registrar

Médicos

1. Click
médico.

2. Click botdn nuevo.
ingresar datos: Nombre,
DNI, CMP, RNE, Cadigo
de servicio.

3. Click en el boton grabar.

boton  registrar

RF6 | Registrar

tarifarios

1. Click
tarifario.
Click en el botén Nuevo.
Ingresar datos: cddigo,
descripcién y precio del
tarifario.

4. Clic en el boton Guardar.

boton  registrar

wn

RF7 | Registrar

Servicio

1. Click Men servicios.
2. Click botén Nuevo.
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3. Ingresar datos: cédigo y
descripcién del servicio.
4. Click botén Registrar.

RF8 [ Registrar planes 1. Click Menu planes.

2. Click en el boton Nuevo
Ingresar datos: Cdédigo
de plan, descripcion.

3. Click boton Registrar.

RF9 | Registrar 1. Clic en el Menu

producto medicamentos.

2. Clic en el boton Nuevo
Ingresar datos: Cddigo
de producto,
descripciéon, Clic en el
boton Registrar

RF1 | Atender citas 1. Seleccionar paciente.

0 2. Registrar datos de
consulta, asignar
medicamentos, asignar
examenes.

3. Validar atencion.

RF1 | Generar reporte 1. Ingresar rango de fecha.

1 2. Seleccionar estado del

reporte.
3. Click botén Generar
Reporte.
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Requerimientos no funcionales

Tabla N° 28: Requerimientos no funcionales

Nivel Requerimiento
RNF1 | Seguroy El sistema debe contar con Seguridad (debe
confiable presentar contrasefa encriptada) al momento

de acceder Sistema

RNF2 | Facil manejo El sistema contara con interfaces sencillas
para una facil interaccion de los usuarios.

RNF3 | Accesibilidad Se tendra acceso al sistema desde cualquier
lugar que tenga acceso a internet.

RNF4 | Portabilidad Adaptable a diferentes dispositivos.

RNF5 | Disponibilidad Disponibilidad las 24 horas y los 365 dias del
ano.

RNF6 | Flexibilidad Las modificaciones en la base de datos no
deben afectar a la aplicacion.

RNF7 | Instalacion Facil de ubicar e instalar.

Planeacion del Sprint

Definicién

El Sprint Backlog es un contenedor donde se almacenan las historias de

usuario y las tareas que se realizan en cada iteracion o Sprint. Cada Sprint

tiene su propio Sprint Backlog.

Propésito

La finalidad del Sprint Backlog es facilitar la informacion necesaria para el

desarrollo del proyecto. Se detallan las tareas a realizar.
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Tabla N° 29: Definicién del sprint.

diagndstico y
medicamento, Vista
registrar atencion, vista
consultar reportes.

Sprint Requerimiento Estimacion
Sprint O: Prototipos, Se realiza el modelado de la 1
Disefio de |la Base de base de datos antes de iniciar
Datos y Casos de uso. con el desarrollo del sistema.

Sprint 1: Mdédulo de RF1, RF2, RF5, RF4,RF6, 2
Mantenimiento RF7, RF8

Sprint 2: vista médicos y RF5,RF7 4
servicio

Sprint 3 : M6dulo de RF3 3
Registro de Cita

Sprint 4: Vista examen, RF9,RF10,RF11 5

Fuente: Elaboracion propia

Construccion del sprint

Se realizan en las reuniones que se realizan

la mas importante es la

construccion del Sprint Backlog, en donde se realiza una vision previa del

trabajo que se va a elaborar en un Sprint, el resultado obtenido es la lista

de los requerimientos y las diversas tareas que se ejecutaran durante el

desarrollo del sistema.
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Tabla N° 30: Construccion del Sprint 0

Sprint Estimacion | Prioridad
Sprint 0: Disefio de la BD, Casos de uso y
prototipos
Disefio Légico y Fisico de la BD 2 dias 1
Disefio de prototipos 3 dias 1
Creacion de tablas de la BD 2 dia 1
Caso de uso del sistema 2 dias 1
Sprint 0: Sprint 0: Disefo de la BD, Casos de uso y proiotipos
Disefio Logico y Fisico de la BD 02/04/19  03/04/19 2d
Creacion de tablas de la BD 04/04/19  05/04/19 2d
Caso de uso del sistema 08/04/19  09/04/19 3d
Creacion de Prototipos 10/04/19  15/04/19 3d
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Disefio LOgico de la Base de Datos

DETALLE_PLAN_SEGUF
oD
PLNUM
FECCRE
MEDICO_PAOGRAMACION
ESPECIALIDAD
PACHIS
SPCOD SIscob
CONSULTORIO
MEDCOD
AN
MES
DIA
FECHA
WO
L mvnum |
MEDICOS PLANES_SEQURO
PLNNUM
SERCOD piicicis
PLNFF|
:gcr’é: - USECOD FLIATA
MEDSTA USENAM oy
MEDMAIL USUSGL FECUMV
GRUCOD GeAcaD
MEDOOC STADO
USEDOC
PRGN USEPAS
FECUMVY FECCAE
rECUMY > PACIENTES
PACHIS
PACNAM
SEXCOD
PACFEN
CITAS PACOBS
MEDICOS_SERVICIOS bkt m
SERCOD CITDAT
WMEDCOD PACHIS < PACOIR
S MEDCOD PACSTA
IFECCRE
FECUMV CITOED FECCRE
USECOD JEIREICS lEECumay |
ESTADO
FECCRE
FECUMY
USECOD
NUM
TARIFARIO JARCOD |
TARCOD
TARDES
TARUNI
TARSTA
TARCOS
TARIGY
ESTADO
FECCRE
FECUMV
USECOD

TARIFARIO_GRUPO
GRUCOD

TARCOD

IGAUDES

Fuente: Elaboraci6én propia
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Disefo Fisico de la Base de Datos

MEDICO_PROGHAMAGION DETALLE_PLAN_SEGU
PACHIS VARCHARE (255) 71 PE»?SSO m%mg&”
ESPECIALIDAD USCOD VARCHAR2 (255} 7 SEGURD FECCRE DATE
CONSINLTORIO VARCHARZ (265 ) GCOD VARCHAR(4) PK >
FSPCOD VARCHAR?214) PK MEDCOD VARCHARZ (4) FK
SPCDESC VARCHARZ (100, EGRAZ VARCHAR(100)
' AND FLOAT {126} DIR VARCHAAR(100)
MES FLOAT {126} BICOD VARCHAR(12)
DA FLOAT (126) TEL VARCHARI25)
FECHA DATE GRUC VARCHAR(20)
BS VARCHAR(40)
TIPO VARCHARZ (255
: , ey ESTADO VARCHAR(1)
RSN —IASERNIAITS::  FiconE DATE
FECUMV DATE

USECOD NUMBER(10)
PLNNUM VARCHAR(6)

PLANES_SEGURO
PLNNUM VARCHAH (
PLNDES VARCHAR (|

MEDICOS

MEDCOD VARCHAR? (4 ) PK

SERCOD VARCHARZ (4 ) F) PLNFFI  DATE
MEDDIR  VARCHAR2 (100 ) USUARIOS PLNSTA CHAR (1)
MEDTEL VARCHARZ (25 ) USECOD NUMBER (10) PK FECCRE DATE
MEDSTA VARCHAR2 (1) | [SERVICIOS USENAM VARGHAR (30} FECUMY DATE

FIUSGL VARCHAR (3 )

MEDMAIL VARCHARZ (100 ) RUCOD VARCHAR (6 ) FK

SERCOD VARCHAR2 (4 ) PH

USECOD NUMBER (1

MEDOOC VARCHARZ (15 ) | | SERDES VARCHARZ (40 ) ESTADO VARCHAR (1 ) I
o SEDOC VARCHAR (15 )
FECCRE  SATE ESTADD:MARCHARS V) JSEPAS VARGHAR(BI PACIENTES
FECUMY DATE FECCRE DATE FECCHE DATE
c FEGUMY DATE FEGUMY DATE Plracks  VARCHARR (7) PK

USECOD NUMBER (10) FK

PACNAM VARCHARZ (20)
SEXCOD VARCHARZ{2)
PACFEN DATE

PACOBE VARCHARZ (50 )

Lv CITAS PACDOC VARGHARZ (20)
PAGTEL VARCHAH2 (25 )
NUM  NUMBER {10) PX
MEDICOS_SERVICIOS SERCOD VARGHAR? (4 ) FK PACDIR  VARGHAH2 {100 )
SERCOD VARCHAR2(4 ) CITDAT  DATE PLNNUM VARCHARZ (6 ) FX
IMEDCOD VARCHARZ (4 PACHIS  VARCHAR2 (7) FK PACSTA VARCHARZ2(1)
[ESTADO VARCHAR (1) OBSCIT  VARCHARZ (150 ) FECCRE DATE
FECCRE DATE MEDCOD VARCHAR? (4 ) FK FEET RN DI
FECUMY DATE CITDED  NUMBER (10.2)
USECOD NUMBER (10) CATCOA  NUMBER {10,2)
ESTADO VARCHARZ (1 )
FECCRE DATE
FECUMV DATE
JUSECOD NUMBER (10) FX
PLINNUM VARCHAR2 (6) FH
TARIFARIO TARCOD VARCHARZ (8 ) FH
> CITA_PLANES
TARCOD VARCHAR2(8) PK INVNUM  NUMBER (1) PK

ORDEN NUMEER 2}
PLNNUM VARCHAR2 (6 )
ESTADO VARCHAR2 (1)
FECCRE DATE

FECUMV DATE

USECOO NUMBERA (10) FK

TARDES VARCHARZ (70)
TARUNI NUMBER (10.2)
TARSTA VARCHAR2 (1)
TARCOS NUMBER (10.2)
TARIGV NUMBER (10.2)
ESTADO VARCHAR2 (1)
FECCRE DATE

FECUMV DATE

USECOD NUMBER (10}  FK

TARIFARIO _GRUPO
GRUCOQD VARCHAR (8 ) PK]
TARCOD VARCHAR (8 ) FK|
IGRUDES VARCHAR (70)

Fuente: Elaboracion propia
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DICCIONARIO DE DATOS

Tabla: USUARIOS

Nombre Tipo Descripcién
USECOD int(10) unsigned Cédigo de usuario
USENAM varchar(190) Nombre del usuario
USEUSR varchar(190) Cuenta de usuario
USESGL varchar(190)
GRUCOD varchar(190) Cddigo de grupo
ESTADO varchar(190) Estado
USEDOC varchar(190) Documento de usuario
email_verified_at timestamp Correo electronico
USEPAS varchar(190) Password del usuario
FECCRE timestamp Fecha de creacion
FECUMV timestamp Fecha de actualizacion
USECODX varchar(190) cuenta de usuaurio
remember_token varchar(100)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: DIAGNOSTICO

Nombre tipo Descripcién
DIACOD bigint(20) unsigned Cadigo del diagndstico
DIADES varchar(140) Descripcién del diagndstico
DIAINI timestamp Diagnéstico inicial

DIAFIN timestamp Diagnéstico final
INVNUM int(11)
ESTADO varchar(190) Estado
FECCRE timestamp Fecha de creacion
FECUMV timestamp Fecha actualizacion
USECOD archar(190) Cadigo de usuario

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla: SERVICIOS

Nombre Tipo
SERCOD int(10) unsigned
SERNAM varchar(190)
servicio
ESTADO varchar(190)
FECCRE timestamp
FECUMV timestamp
Actualizacién
USECOD varchar(190)
Fuente:
Tabla: Medico
No Tipo D
m
br
e
MEDCOD int(10) unsigned
MEDNAM varchar(190)
MEDDIR varchar(190)
MEDTEL varchar(190)
MEDSTA varchar(190)
MEDMAIL varchar(190)
MEDDOC varchar(190)
FECCRE timestamp
FECUMV timestamp
USECOD varchar(190)

Descripcién
Cadigo del Servicio

Nombre del

Estado
Fecha de creacién

Fecha de

Cddigo de usuario
Elaboracién propia

escripcién

Cédigo de médico

Nombre del médico

Direccién del médico

Teléfono del médico

Estado de médico

Correo del médico

Documento de identidad del médico
Fecha creacion

Fecha actualizacion

Cabdigo de Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: PACIENTE

Nombre
PACHIS
PACPAT
PACMAT
PACNAM
SEXCOD
PACFEN
PACOBS
PACDOC
PACTEL

Tipo
int(10) unsig

Descripcion

ned N° historia clinica

varchar(190) Apellido paterno
varchar(190) Apellido Materno
varchar(190) Nombre
varchar(190) sexo

timestamp Fec. Nacimiento
varchar(190) Observacion
varchar(190) Doc. de identidad
varchar(190) Telefono
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PACDIR varchar(190) direccion
PLNNUM varchar(190) namero de plan
PACSTA varchar(190) estado
FECCRE timestamp fecha creacion
FECUMV timestamp fecha actualizaciom
Fuente: Elaboracion propia
Tabla: CITAS
Nombre Tipo Descripcion
INVCOD int(10) unsigned Cddigo de cita
SERCOD varchar(190) Cadigo servicio
CITDAT timestamp Dia de la cita
PACHIS varchar(190) N° hist. Clinica
OBSCIT varchar(190) Observacion
MEDCOD varchar(190) C+odigo
médico
CITDED timestamp deducible
CITCOA varchar(190) coaseguro
ESTADO varchar(190) estado
FECCRE timestamp fecha creacion
FECUMV timestamp fecha
actualizacion
USECOD varchar(190) Codigo usuario
Tabla: citas_productos
Nombre Tipo Descripcién
CODPRO int(11) Cadigo producto
INVNUM int(11) Cadigo cita
CANTPRO int(11) Cantidad
ESTADO varchar(190) Estado
FECCRE timestamp Fecha creacion
FECUMV timestamp Fec. actualizacion
USECOD varchar(190) Cddigo de usuario
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Tabla: citas_tarifarios

Nombre Tipo
TARCOD int(11)
INVNUM int(11)
ESTADO varchar(190)
FECCRE timestamp
FECUMV timestamp
USECOD varchar (190)

Descripcion
Cadigo tarifario
Cadigo cita
Estado
Fecha creacion
Fecha actualizacion
Cédigo usuario

Tabla: medicos_servicios

Nombre Tipo

SERCOD varchar (190)
MEDCOD varchar (190)
ESTADO varchar (190)
FECCRE timestamp
FECUMV timestamp
USECOD varchar (190)

Descripcién
Cadigo del servicio
Caddigo del médico
Estado

Fecha de creacion
Fecha de actualizacion
Caddigo de usuario

Tabla: planes_seguro

Nombre Tipo

PLNNUM int(10) unsigned
PLNDES varchar (190)
PLNFIN timestamp
PLNFFI timestamp
PLNSTA varchar (190)
FECCRE timestamp
FECUMV  timestamp
USECOD varchar (190)

Descripcion

Cadigo plan
Descripcion pin
fecha inicio

Fecha final
Estado plan

Fecha creacion
Fecha actualizacion
Caddigo usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla: prefacturas

Nombre Tipo Descripcion
PRFNUM int(10) unsigned NUmero cuenta
PRFTOT varchar (190) Monto Total
IGV varchar (190) Igv

PRFFIN varchar (190) Fecha fin
PRFINI varchar (190) Fecha inicial
PRFNET varchar (190) Monto neto
FECANU timestamp Fecha anulacién
USEANU varchar (190) Usuario
ESTADO varchar (190) Estado
FECCRE timestamp Fecha creacién
FECUMV timestamp Fecha actualizacion
USECOD varchar (190) Caddigo usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: productos

Nombre Descripcién

Tipo
CODPRO bigint(20) unsigned Cadigo producto
DESCPRO varchar (190) Descripcién producto
CODBAR varchar (190)
COSPRO decimal(10,2) Costo producto
ESTADO varchar (190) Estado
FECCRE timestamp Fecha creacion
FECUMV timestamp Fecha actualizacion
USECOD varchar (190) cbdigo usuario

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: tarifarios

Nombre Tipo Descripcion
TARCOD bigint(20) unsigned Cadigo tarifario
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TARDES varchar(190) Descripcién

TARSTA varchar(190) Estado

TARFOB varchar(190) Observacion

FECCRE timestamp Fecha creacion

FECUMV timestamp fecha actualizacion

USECOD varchar(190) codigo usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Casos de Uso
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Fuente: Elaboracidn propia
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Disefio de prototipos

Prototipo Login de Usuario

Login para Paciente

Citas Wehb
€ = O | nitp:iogin
Faciente Empleado
N® Documento
Contrasefia
[ Login

Fuente: Elaboracion propia

Login para Empleado

Citas Web
€ = O | nitpiilogin
Paciente Empleado
Usuario
Contrasefia
Login

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo Vista Usuario

Campojo Guevara ECAMPOJO Médico

Flores Fuentres RFLORES Paciente

,ﬁ
/7

Citas Web
€ <> O | ntpw
Listar Usuarios [ Registrar Usuario ]
w Nombre v Usuario v Permisos v Editar w Eliminar

Fuente: Elaboracién propia

Prototipo Registrar Usuario

Citas Web
<3 Q x Q { http//Usuariophp
3 Nuevo Usuario b
Nombres y Apellidos [ ]

[ Seleccione el nivel de permiso

I Atras J I Registrar ]

Usuario r j Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo listar Paciente

Citas Web
€& < O | nipw
Listar Paciente
v v w EDADF. v v v v v
NOMBRE | SEXO | NACIMIENTO OCUMENTO | DIRECCION

TELEFONO | EDMTAR | ELIMIMNAR

Jowani Martin Leach M 28 2001001990 72279327 Av. Test 1010 980832918

Wendy Stewart Rojas F 30 20/10/15988 72282344 Av. Test 2020 980723546

Maomi Carrillo Cervantes F 28 201 0/1952 72278254 Av. Test 3030 930754872

Ricardo Fuentes Flores M 22 20/10/1 996 72283556 Av. Test 4040 $30892837

N NN (S
- || .

Prototipo Registrar Paciente

Fuente: Elaboracion propia

Citas Web

c o x Q { http.//Paciente

Registrar Datos Paciente

4 Nombres

3

I Apellido Paterno

I Apelhido Materno

Fecha de Nocimiento [ Tores ]

E)-rocc-on j lleléfono ] l N°® de Docurmu I
l Atrés J I Registrar J

Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla Listar Médico

Citas Web
€ 2 O | nttp
Listar Medico [ Registrar Médico ]
w Nombre w Direccign w Teléfono w Email w ONI w Editar w Eliminar
Lilah Lawson Jr. Test 1010 254832184 lilahi@oftalmosalud. pe 74583843 ," .
»
Humberte Brodk Jr. Test 2020 954384823 humberto@oftalmosalud. pe 74523547 , .
. il
Fatima Jarvis Jr. Test 3030 254832194 fatima@oftalmosalud. pe 74553678 , .
Elita Campajo Jr. Test 4040 954832124 elitaf@oftalmosalud. pe 74583784 f -i

Prototipo Registrar Medico

' Citas Web 1
€ > O | nitp
Nuevo Medico
| |
o |
| || | | |
[ Atras | ( Registrar |

Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla listar Servicios
O -
Citas Web

<> G’| hittp:if |

M

Listar Servicios [ Registrar Senvicio ]

» NOMBRE v EDITAR w ELIMINAR
- Examenes Auxiliares Va [ ] L

.

Laboratorio 7’ ]
N

Topico / [ ]

] 3 i

Oftometria /
g

Oftalmologia V4 [ ]

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo listar planes seguros

Citas Web
€ > O | nipw
Listar planes de atencion Registrar DlE[nes de
atencion

v DESCRIPCION FECHA INICIO FECHA FIM EDITAR ELIMINAR

Plan de seguro MN® 1 20/10/2020 20M10/2010 V4 i

Plan de seguro MN°® 2 20/10/2020 201072010 ’ i

Plan de seguro N° 3 20/10/2020 20/10/2010 & [ ]

Flan de seguro MN® 4 20/10/2020 201072010 ’ i

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo Vista Citas

Citas Weh

€& = O | nipy

Citas

Nueva Cita ]

‘FI Buscar por Médico ]

‘FI Buscar por Paciente ]

Prototipo registrar cita

Citas Web
€& <> O | nipr
Calendario
[Seleccione un Médico v ]
[Seleccione un pacients v ]
Observacion
Fecha Hora

| dd/mm/aaaa [ (¥ |(Hora | v |

[ Atras ][ Reqgistrar ]

Fuente: Elaboracion propia
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Construccién del Sprint 1

Estimacion 'idad
Sprint 1: Creacidn de login y vistas
Elaborar y programar el login del sistema \S
Elaborar y programar la vista USUARIO \S
Elaborar y programar la vista PACIENTE \S
Elaborar y programar la vista PLAN DE \S
SEGURO

Fuente: Elaboracion propia

Creacion Login

Sprint 1:Creacion oe login y vistas usuarlo, packsntes y p...

Elabarar y programar la vista PACIENTE

o Y aararnar by victa BLAMN DE SEC LR

Pantalla del Inicio de Sesion del sistema

FPaciente Empleado

M® Documento

Contrasena

Remember Me

Fuente: Elaboracion propia
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Vista Usuario

Pantalla Listar Usuarios

Utuanos
NOMBRE USUARIO PERMISOS EDITAR ELIMINAR
- = o
Elta Campeyo Gosvers ECAMPOX) MED n
Ricards Fuentes Flores AFUENTES PAC n
Manwe! Panotia MPARIONA MED n

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla Registrar Usuario

Pantalla donde se ingresara y modificara datos de los usuarios.

Muevo Usuano

Mombres y zpelfidos
Selecoione & nivel de permiso v
Usuano Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla vista paciente

Fanentes
NOMBRE SEXO EDAD F.NACIMIENTC N DOCUMENTO  DIRECCION TELEFONO  MOSTRAR  EDITAR  EUMINAR
Jovaen Martin Leach M 28 200101990 72279827 AvTest 1010 980832618 n n
Wandy Stawarnt Rojis F 30 2041071968 72282344 Av.Test 2020 980773546 n u
Maomi Carmiky Cervantes F 2% 20/10/1992 72276254 Av Test3030 880754572 n n
Ricsedo Fusntes Flores M 2 201072996 72283556 Av. Test 4040 980892837 n n
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Pantalla vista registrar paciente

Nuevo Packnte

Homtre 22| pacieme

ASeR00 pisterno

Sel=cocne un sev

Selecoiang un plan &2 32000

Ubervaccne

Apetic paterne

oM/

G o pacients

Fuente: Elaboracidon propia

Pantalla vista plane seguros

Flunes o Saguro

DESCRIPCION
Plan o= zaguio N' 1

Plan oe seguio N° 2
Pran o seguio N°* 3

Plan o= seguro N* 4

FECHA INICIO
201072020

2001042020

2011072020

201102020

Fuente: Elaboracion propia

FECHA AN
20V1¥2010

212010

212040

20V10v2010

CDLE

Flagistrer Pun de Seguro

ﬂﬂﬂﬂg
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Pantalla vista creacidn planes seguro

DESCRIPCION FECHA INICIO FECHA FIN EDITAR EUMNAR

Pian o¢ seguro N° 1 2V 12020 201072010

,.

Fuente: Elaboracion propia

Construccién sprint 2

Sprint 2 : Creacién de Vistas Médico, Servicio, Medicos_servicios | Prioridad
Elaborar y programar la vista MEDICO 2
Elaborar y programar la vista Nuevo MEDICO 2
Elaborar y programar la vista Editar MEDICO 2
Elaborar y programar la vista SERVICIO 2
Elaborar y programar la vista Nuevo SERVICIO 2
Elaborar y programar la vista Editar SERVICIO 2
Elaborar y programar la vista MEDICOS_SERVICIO 2
Elaborar y programar la vista Nuevo MEDICOS_SERVICIO 2
Elaborar y programar la vista Editar MEDICOS_SERVICIO 2

Fuente: Elaboracion propia

Sprint 2: Craaclon de las vistas Medlco, sarviclos y medico...
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Vista Médico

Pantalla donde se visualiza los médicos registrados.

Medicon
NOMBRE DIRECCION TELEFONO
Ulah Lawson Jr. Test 1010 9546372194
Humberto Brock Ir. Test 2020 956364821
Fatema Javas I Test 3030 954832194
itz Campogo Ir. Tegt 4040 954632194

Fuente: Elaboracion propia

EMAIL

HahDottalmossiud pe

numberto@aoftalmosshud pe

tatimaJoftamosatud pe

ataonramosalud pe

Pantalla vista registro de médicos

Nuewo Mado

Decoion sl med

Lomeo del medx

(2]
74533043

74523547

7853678

74593754

Tetetond dof medco

TN E——T—

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla vista servicios registrados

Seryicins

NOMERE

Examenss Aunfiares
Laboeatona

Teo

arametra
Oraymoioga

opbos

Fuente

ejelaja]e]al

: Elaboracion propia

R

MM MMM ME

MOSTRAR

EDITAR ELIMINAR

SBED

Dﬂﬂﬂﬂﬂg

Reglatyer Sarvco
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Pantalla vista registro de servicios

Nuevo Sericio

Desoripadn del semicio

Fuente: Elaboracidon propia

Construccidn del Sprint 3

Estimacion | Prioridad

Creacion de vista citaspaciente | 2 dias

Creacion vista Citasmedico 2 dias

Creacion vista citasadmin 3 dias

Fuente: Elaboracidon propia

Sprint 3: Creaclon de vistas cltaspacients, cliasmed y citas...
Elaborar y programar la vista CITASPACIENTE
Elaborar y programar la vista CITASMED

Elaborar y programar la vista CITASADMIN
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Vista registrar cita

Fuente: Elaboracion propia

Creacion del sprint 4

Estimacion Prioridad

Sprint 4: Creacion de vistas DIAGNOSTICO, EXAMEN,
PREFACTURAS, MEDICAMENTO

Elaborar y programar la vista DIAGNOSTICO

1
Elaborar y programar la vista ASIGNAR EXAMEN
Elaborar y programar la vista ASIGNAR MEDICAMENTO 1
Elaborar y programar la vista DETPACIENTE 2
Elaborar y programar la vista DETMEDICO
Elaborar y programar la vista Nuevo PREFACTURAS
Elaborar y programar la vista ACTUALIZAR PREFACTURA
Elaborar y programar la vista MEDICAMENTO 2

Elaborar y programar la vista Nuevo MEDICAMENTO

Elaborar y programar la vista Editar MEDICAMENTO

Elaborar y programar la vista EXAMEN
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Elaborar y programar la vista Nuevo EXAMEN

Elaborar y programar la vista Editar EXAMEN

|| Sprint4: Crascion da vistas diagnostico, asignarmeaicams...
4Elaboryr y programar & visla DIAGNOSTICO
Elsbarar y programar ks vista ASIGNAR MEDICAMENTO
Elabarar y programar la vista DETPACIENTE
Elsbarar y programar ks vista MEDICAMENTO

Elabarar y programar by vists EXAMEN (i)

Catos ol Pecenty

NOMRBRE: jovars Vartn

TOAD U

SEN0y M

TEOHA DE OTA HOoRA
A019-06-3% 1130 AM
OOSERVACIONES

g

Apbgrew Lsamer

Ansgrer Micioansnin

Vista ingresar diagnéstico

Mugwn Diagnosticd

Diagnasticn

I
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Acta de reunién planificaciéon Sprint 0

m*“‘wﬂ.ﬁﬂ".

Fooha T VL T £ ndid
1 » m" “b”-)
Sarum Manter f:.‘::f'%- j"‘:‘w, .

Prooduct Oweer 3

Madiarnts in prosents acts ee vakda y 56 93 confonTikied e Gue of equips e Scrum
doterming las Nistores O Ususo pars o Spit O para ol dosanolo OBl Proyeclo
SIETEMA WEB PARA £L PROCESO DE CONTROL DE CITAS EN EL INSTITUTO
OFTALMOSALUD SAC acordando satwtactoriamente iow otitivos del Spont O,
SOMo tambisn ios elementos de 1a Pila de Product (Himorias) que contene o Spant

meancionada

Dentro ged Sprint 0 se detorming 10 siguients
Elsborar of disaio Kgioo 08 13 base dw datus (L0ies mmuummj
y atributon) : aane
Elaborar of doefo fsco o i base 00 duos (blas, | Disea Neico o« ia Dese O8
Smibutos y o Ge daton) etoe
0 Crear |a base de datos an MySQL con las | Disene 0e g
ogico y fimico.
Elaborar caso Oe eo general del
Prosentar o protolipas del st
kaaen‘seﬂ%deoonfmm.
& Jose David Pachas Flestas
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Acta de entrega Sprint 0

Acta de entrege del Speim N° 0
PR

Berum Master } Deandn Setrien FAOVED
Product Owner I sese O Dades Foeadas

Maodianin (4 prosants acts se vabkds v e 0
Flores y 1o Srta Cis Campowo Guesars Dresentan
duton. of Seafo fsco e s Dess Se detos. e bese de Gatos. e

w;—-ammnl
OF CITAS EN EL ulmuroonwwsac-
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Acta reunién planificaciéon Sprint 1

tivar Wi

Ac

Acta do reunién de planificacién del Sprint N* 1
i
Lo tov/ 20 \z"‘k’” L0 v

Fecha: :
Scrum Mastor R L
Product Owner I Nose > hes Cresda s
Med ta p acta se valida y se da confs ;tddoqu-dommd.m“
detorming las histo de o para el Sprint 1 para el desarrolio del proyecto
’smvaBPARAELPROGEBODEcONTROLDEOFTASENELmW
OFI'ALI‘O&L’JDS.AC‘M jos objetivos del Sprint 1, como
y los Wwos de la Plla de Producto (Historias) que contiens el Sprint
mencionado.
Denuoddsm1sedetetmholow:
Mymdmoﬁm
Elaborar y programar la vista USUARIO
Eiab y prog Ia vista N USUARIO
Etaborar y programar is vista Editar USUARIO
Elaborar y programar |a vista PACIENTE
’Ehmymwbvhh
1 laamrarymmbvm
!Ehbomypwhvﬁh
Elaborar y programar la vista
SEGURO
Elaborar y programar la vista
SEGURO :

[P:-esenwtosprotnﬁposd'ot_‘

Firma en sefial de conformidad,

s>

' :odmmm

_1ar de lnowacida y Tansformecién Digit¥
TITUTO OFTALMOSALUD S.A.C.

132



Acta de entrega Sprint 1

mamddspﬂmw"t

Loy / 20049
o i EAs
: AGse © Radwas Eresias

l"‘i '_

A
§
.

trvar

PACIENTE, PLANES_SEGURQ, nuevo PLAN_SEGURO. Editar PLAN_SEGURO y =t
amwmowmwnmmmmmmma&m
acta de reunién de planificacion del Sprint 1 (Inicial), donde se d b
unanime aprobar el Sprint mencionado donde se presentaron los requerimien rrmurb
el proyecto"SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE CITAS EN EL INSTITU

OFTALMOSALUD S AC"

Firma en sefal de conformidad,
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Acta de reunidon de planificacién sprint 2

Acta de reunidn de planificacion del Sprint N 2
Fecha: oyl 2ol 9
Scrum Master : ,Llr.a»do ) cesahes £ e
ProductOwner  : o' ©. Wwdias fresias
Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo de Scrum
determing las historias de usuaric para el Sprint 2 para el desarrolio del proyecto
“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE CITAS EN EL INSTITUTO
OFTALMOSALUD S AC" acordande satisfactoriamente los objetivos del Sprint 2, coma
también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene el Sprint

mencionado.

Dentro del Sprint 2 se determino lo sigulents:
LSpdm Objetivo Historias J
Elaborar y programar la vista MEDICO Vista MEDICO J
Elaborar y programar la vista Nuevo MEDICO Vista Nuevn MEDICO J
Elaborar y programar la vista Editar MEDICO Vista Editar MEDICO
Etaborar y programar la vista SERVICIO.

Elaborar y programar ia

= Elaborar y programar i

Elaborarypvm

Elaborar y
MEDICOS SERWG

Elﬂbompfm

MEDICOS_:

Firma en sefal de conformidad,
“José David Pachas Fiestas
u’m-dbvhd-hﬂ#

rruvoorumwwnuf
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Acta de reunion de planificacién Sprint 3

- o 1
. .’:lu’ e e Flor)
Produce Owoar -

s © Tuthey Fuhes

Activar

LV S

*D”“-‘,'-M*-‘whw
Setermine 8= Nsiories de ususco pors of Spont 3 para o

desarmilc del proyecto
SIST=30s WES SS8a 53 PROCESC DE CONTROL DE CFF

AS EM EL INSTITUTO
CF TR MIOSAL LT S AC™ acersandc satisfacioraments ios objetivos el Sprint 3.
Dergo o2 Sgret I se Sefisrmmne '© Siguwente
f Saowr y grogEnar @ wsa CITASPACIENTE

Vists CITASPACIENTE J
l
!
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Acta de entrega Sprint 3

Activar Windc
A Contigutacc

53
'

2 . 3ol o'j/?.b \GY’)
samm.m - %' £ acho vec:}ﬁ T
Product Owner : Nos€ - O
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Acta de reunién planificacién Sprint 4

Activar Win

Acta deo reunién de planificacién del Sprint N© 4

Fecha: >

Scrum Master s R Uucaw ol
Nt -

equipo de Scrum

Product Owner
y se da conformidad de que el
7 No det proy

ra el
E CITAS EN EL INSTITUTO

objetivas del Sprint 4.

Mediante la presente acta se valida
determiné las historias de usuario para el Sprint 4 pal

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL D!
OFTALMOSALUD S.AC" acordando satisfactoriamente los

Dentro del Spnnt 4 se determiné 1o sigulente:
Elaborar y programar i wsta DIAGNOSTICO \ Vista DIAGNOSTICO l
Bm'ymmhmaﬁwm ‘v\-tn ASIGNAR EXAMEN J
Elaborar y peogiamar ia vista ASIONAR MEDICAMENTO \ Wista Eoitar ASIGNAR MEDICAMENTO A
Elaborar y programar ia vista DETPACIENTE ‘Visi.l ASIGNAR DETPACIENTE J
Elaporar y programar 1a visia DETMEDICO \ VistaDETMEDICO A
Bmymmuvmmmw‘l\lﬂs 3 F >

4 Elaborar y programar la vista A ; y :
Elaborar y programar la vista
Elaborar y programar 18 vista

Eirma en sefial de conformidad,

-
B cesnsnesamemas

ing. José David Pachas Fiestas
~actar & Ineavacde ¥ Ganstomecie Digtd
STITUTO OFTALMUSALUD SAC
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Disefio de prototipos

Prototipo Login de Usuario

Login para Paciente

Citas Web
€ = O | nitp:iiogin
Faciente Empleado
M® Documento
Contrasefia
[ Login

Fuente: Elaboracion propia

Login para Empleado

Citas Web
€ = Q| nitp:iilogin
Faciente Empleado
Usuario
Contrasefia
Login

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo Vista Usuario

Citas Web
€= = O | nipy
Listar Usuarios [ Registrar Usuario ]
v Nombre ¥ Usuario v Permisos v Editar  w Eliminar
Campojo Guevara ~ ECAMPOJO  Médico V4 B
‘ ———
Flores Fuentres RFLORES Paciente , .

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo Registrar Usuario

Citas Web

<3 Q x Q { http.//Usuariophp ) @
3 Nuevo Usuario b

Nombres y Apellidos l ]

[&leccnone el nivel de permiso le

Usuario | | Contrasefia | |

I Atros]l Registrar q
~

Fuente: Elaboracidn propia
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Prototipo listar Paciente

Citas Web

€ = O | ntow
Listar Paciente
L 4 v w EDADF. LA v v v v
MOMBRE | SEXO | NACIMIENTO OCUMENTO | DIRECCION | TELEFONO | EDITAR | ELIMINAR
Jowvani Martin Leach M 28 20/10/158%0 72273827 Av. Test 1010 3280832518 / .
Wendy Stewart Rojas F 30 20101538 72282344 Av. Test 2020 580723545 !‘ .
Maomi Carrille Cervantes F 28 20010/1992 72275254 Av. Test 3030 830754372 f .
Ricardo Fuentes Flores M 22 20/10M 9596 T2283555 Av. Test 4040 $80852837 f‘ .

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo Registrar Paciente

Citas Web

c Q x Q { http.//Paciente ) @

Registrar Datos Paciente

{ Nombres }x

bpelhdo Paterno I Apelhido Materno

Fecha de Nocimiento [Ty ]

Crzz— .

l Atras I I Registrar I

Fuente: Elaboracion propia

141




Pantalla Listar Médico

Citas Web
€ 2 O | nipw
Listar Medico [ Registrar Médico ]
w Nombre w Direccian ¥ Telefonc w Email ¥ O w Editar w Eliminar
Lilah Lawson Jr. Test 1010 254832194 lilah@oftalmosalud. pe 74583943 ," .
*
Humberte Brodk Jr. Test 2020 954384823 humberto@oftalmesalud. pe 74523547 , .
' i
Fatima Jarvis Jr. Test 3030 254832194 fatima@oftalmesalud. pe 74553878 , .
Elita Campajo Jr. Test 4040 954832184 elitaq@oftalmeosalud. pe 74593784 / i

Prototipo Registrar Medico

' Citas Web
€ > O | nitpr
Muevo Médico
| |
] |
| || | | |
[ Atras | [ Registrar J

Fuente: Elaboracion propia

142



Pantalla listar Servicios

1 {1
Citas Web

- > Gl http:i/ |

M

Listar Servicios [ Registrar Senvicio ]

v NOMEBRE v EDITAR v ELIMINAR
o Examenes Auxiliares ” [ ] C

o>

Laboratorio 7’ B
wd

Topico / [ ]

i ™ [ ]

Oftometria /
"3

Oftalmologia V4 ]

(! Tl

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo listar planes seguros

Citas Web
€ D O | nipw
Listar planes de atencidn Registrar DlE[nES de
atencion

v DESCRIPCION FECHA INICIO FECHA FIN EDITAR ELIMINAR

Plan de seguro N® 1 20/10/2020 20/10/2010 g i

Plan de seguro N® 2 20/10/2020 20/10/2010 ’ i

Plan de seguro N° 3 20/10/2020 20/10/2010 & [ ]

Plan de seguro N 4 20/10/2020 20/10/2010 ’ i

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo Vista Citas

Citas Weh
€& <> O | nipy
Citas
[ Nueva Cita ]
[ TI Buscar por Médico ]
[ |YI Buscar por Paciente ]
Prototipo registrar cita
Citaz Weh
€ = O | nitpr
Calendario
[SElecciDne un Medico b ]
[SElecciDne un paciente v ]
(Observacion
Fecha Hora
| dd/mm/aaaa [ (¥ |(Hora | v ]
[ Atras ][ Reqgistrar ]

Fuente: Elaboracion propia
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Construccion del Sprint 1

SEGURO

Sprint Estimacion Prioridad
Sprint 1: Creacidn de login y vistas
Elaborar y programar el login del sistema 2 dias 1
Elaborar y programar la vista USUARIO 2 dias 2
Elaborar y programar la vista PACIENTE 2 dias 3
Elaborar y programar la vista PLAN DE 2 dias 4

Fuente: Elaboracion propia

Creacion Login

Sprint 1:Creacion e kagin y vietas usuana, packentss y p...
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Pantalla del Inicio de Sesion del sistema

Paciente Empleado

M® Documento

Contrasena

[ Remember Me
Fuente: Elaboracién propia

Vista Usuario

Pantalla Listar Usuarios

Usuangs
NOMBRE USUARIO PEFMISOS EDITAR ELIMINAR
hvan Perez IPEREZ ADean n
Elta Campeyo Guavera ECAMPDN) MED n
Ricardn Fusntes Flones RFUENTES PAC n
Manue! Pariona MPARIONA MED n

Fuente: Elaboracidon propia
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Pantalla Registrar Usuario

Pantalla donde se ingresara y modificara datos de los usuarios.

Muevo Usiszno

Mombres y apelidos
Seleccione & nivel de pemiso v
Usuano Confraseia

BT

Fuente: Elaboracidn propia

Pantalla vista paciente

Fanentes
NOMBRE SEXO EDAD F.NACIMIENTC  N'DOCUMENTO  DIRECCION TELEFONO  MOSTRAR  EDITAR  EUMINAR
Jovaen Martin Leach M 28 20030/1990 72279827 AvTest 1010 980832618 n n
Wandy Stawarnt Rojis F 30 2041071988 72282344 Av.Test 2020 980773546 n n
Momi Carmilly Cervantes F 2% 20/10/11992 72276254 AV Test3030 880754672 n n
Ricseto Fusnies Flores M 2 21071996 72283556 Av. Tett 4040 980892837 n n

Pantalla vista registrar paciente

Nusv Pacests
Homee 22 patame
Aoeido patemne Apebeo pabamo
Sel=coohe un 3200 . S eamiaiae
Drecon del pacete Teetznn del pacents N* Dacutnestn oel hacients
Seleccione un ghan de segurn v
) e

":‘;n

Fuente: Elaboracidon propia
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Pantalla vista plane seguros

Flenes de Saguro

DESCRIPCION FECHA INICIO FECHA AN
Plan o= zeguio N 1 201072020 2V1002010
Flan de seguro N° 2 (104202 20012010
Pran o segurio N° 3 2041072020 2V1VZ040
Plan o= seguro N* 4 2001102020 20V10v2010

Fuente: Elaboracién propia

Pantalla vista creacion planes seguro

Flanes oe Segure

DESCRIPCION FECHA INICIO FECHA FN
Pran oe s2guro N° 1 200102020 201102040
Flan e seguro N° 2 2V1V2020
Fan oe seguro N° 3 20¥102020 2M1072010
Pran oe seguio N* 4 20¢10/202¢ 201072010

Fuente: Elaboracion propia

Construccion sprint 2

EDITAR

MINSES

EUMNAR

ELIMINAR

Sprint 2 : Creacion de Vistas Médico, Servicio, Prioridad
Medicos_servicios

Elaborar y programar la vista MEDICO 2

Elaborar y programar la vista Nuevo MEDICO 2

Elaborar y programar la vista Editar MEDICO 2

Elaborar y programar la vista SERVICIO 2

Elaborar y programar la vista Nuevo SERVICIO 2

148



Elaborar y programar la vista Editar SERVICIO 2

Elaborar y programar la vista MEDICOS_SERVICIO 2
Elaborar y programar la vista Nuevo MEDICOS_SERVICIO 2
Elaborar y programar la vista Editar MEDICOS_SERVICIO 2

Fuente: Elaboracion propia

Sprint 2: Creacidon de las vistas Meadico, sarviclos y medico. ..
Elaborar y programar la vista BMETHCO
Elnborar y programar la vista SERWICIO

Elaborar y programar la vista MEIHCOS  SERVICIO

Vista Médico

Pantalla donde se visualiza los médicos registrados.

Medoom
Regutrar Medico
NOMBSE DIRECCION TELEFONO EMAIL DN MOSTRAR EDITAR  ELIMINAR
Ulah Lawson ). Test 1010 a54B32194 sahdottalmossiud pe 74583543 u n
Humberta Brock Ir. Test 2020 954364821 numberto@oftalmosshud pe 74523547 u n
Fateva Jovns Ir. Test 3030 954832194 tatimaSoftaimosatud pe TJAKK3678 n n
Eits Campog I, Test 4040 954632194 sta@omamosalud pe 74593784 n n

Fuente: Elaboracidon propia
Pantalla vista registro de médicos

Nuevt Mado

ook Teletona dof med NI mee o1

T S

Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla vista servicios registrados

Secyicins

NOMERE MEDKCOS EDITAR ELIMINAR
Examerss Auxdines n n
o o
arometra n u
Qraimotoga n n
o £
Fuente: Elaboracién propia
Pantalla vista registro de servicios
Muevo Servicio

Fuente: Elaboracidon propia

Construccion del Sprint 3

Sprint Estimacion Prioridad

Creacion de vista citaspaciente 2 dias

Creacion vista Citasmedico 2 dias 1
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Creacion vista citasadmin ‘

3 dias

Fuente: Elaboracion propia

Sprint 3: Creaclon de vistas cltaspacients, clissmed y citas. .

Vista registrar cita

Fuente: Disefio propio

Creacion del sprint 4

Sprint

Estimacion

Prioridad

Sprint 4: Creacién de vistas
DIAGNOSTICO, EXAMEN,
PREFACTURAS, MEDICAMENTO

Elaborar y programar la vista DIAGNOSTICO

Elaborar y programar la vista ASIGNAR EXAMEN

Elaborar y programar la vista ASIGNAR MEDICAMENTO

Elaborar y programar la vista DETPACIENTE

Elaborar y programar la vista DETMEDICO
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Elaborar y programar la vista Nuevo PREFACTURAS

Elaborar y programar la vista ACTUALIZAR PREFACTURA

Elaborar y programar la vista MEDICAMENTO

Elaborar y programar la vista Nuevo MEDICAMENTO

Elaborar y programar la vista Editar MEDICAMENTO

Elaborar y programar la vista EXAMEN

Elaborar y programar la vista Nuevo EXAMEN

Elaborar y programar la vista Editar EXAMEN

Sprint 4: Craacion de vistas diagnostico, asipnarmegicams...

{Elaboryr v programar b visla DIAGNOSTICO

"

Clsbarar y programar ke vista ASIGNAR MEDICAMENTO

£l e YO vinne | ‘e NETDACIENTE
SDArAr y programar i s JT T FAGIENITE

Clabarar y programar ke vesta MEDICAMENTO

Elabarar y programar by vists EXAMEN

T ]
NOMBRRE. vars Martn

TOAD:

SO0 M

FEOMA OF OTA HORA
2015-0G-28 1120 AM
CUSERVATIONES.

Asgrer Ml st
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Vista ingresar diagndéstico

Muevd Diagnostcn

[Diagristicn

. K e
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Acta de reunion planificaciéon Sprint O

e —
Mh“ﬁwﬁw#'l '
Focha | oo | VT
L » L] “b“’
Sarum Mantor ::'_‘:ﬁ'%. {’m, P

Product Owner

Madiants 1 presents acts se vakda y 56 43 CONMONTIG 0 Gue o aQUIPS So SSTum

doterning Jas Nistones Os UAUsHO pars of Sprt O para ol dosanolo OB PoyRclo
otietivos del Sprnt O,

OFTALMOSALUD SAC' acordando satintactoriarments ios o ,
SOMO tambin ios alemantos de 1 Pila de Producto (Historian) que contione # Spant
mancionada

Dentro et Sprnt 0 se detorming ko siguients
Elstorar ¢ isaho KGI00 08 13 base Ge date (1A0ws mmuumnj
y atributon) P
| Eaborar ot dweto fisco e i base 06 duos (bleN, Mwuhwul
strbutos y oo G datoe) roesy
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Acta de entrega Sprint O

Acta Ge entrege det Speim N° O
4O/ oy / #519 plovey

Fouha N an ..'n'-"
Borum Master i . o
ProductOuner i sess’ O ‘Dadws Fieriay

DOCHIe BB Manern undreTe aprotus o Gpeed
Wo-dmmm
OF CITAS EN L INSTITUTO OF TALMOSALUD S A C

155



Acta reunién planificaciéon Sprint 1

tivar Wi

Ac

Acta do reunién de planificacién del Sprint N* 1
i
Lo tov/ 20 \z"‘k’” L0 v

Fecha: :
Scrum Mastor R L
Product Owner I Nose > hes Cresda s
Med ta p acta se valida y se da confs ;tddoqu-dommd.m“
detorming las histo de o para el Sprint 1 para el desarrolio del proyecto
’smvaBPARAELPROGEBODEcONTROLDEOFTASENELmW
OFI'ALI‘O&L’JDS.AC‘M jos objetivos del Sprint 1, como
y los Wwos de la Plla de Producto (Historias) que contiens el Sprint
mencionado.
Denuoddsm1sedetetmholow:
Mymdmoﬁm
Elaborar y programar la vista USUARIO
Eiab y prog Ia vista N USUARIO
Etaborar y programar is vista Editar USUARIO
Elaborar y programar |a vista PACIENTE
’Ehmymwbvhh
1 laamrarymmbvm
!Ehbomypwhvﬁh
Elaborar y programar la vista
SEGURO
Elaborar y programar la vista
SEGURO :

[P:-esenwtosprotnﬁposd'ot_‘

Firma en sefial de conformidad,

s>

' :odmmm

_1ar de lnowacida y Tansformecién Digit¥
TITUTO OFTALMOSALUD S.A.C.
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Acta de entrega Sprint 1

E—

Vi

: \
LIvar

Acta de entrega del Sprint N* 1
osugn : Yalow/ 2019
Scrum Master L A Couvaolt f.uerv’-‘-‘-{ Flo>ss
Product Owner 2 AQSO. o "?Qcm F'“'-M

USUARIO, Nusve USUARIO, Editar USUARIO. PACIENTE, Nueva ® ¢
PACIENTE, PLANES_SEGURO, nuevo PLAN_SEGURQ. Editar F1L/A% — .
dmwwommwnmmmmmmdmuaw ;

acta de reunién de planificacion del Sprint 1 (Inicial), donde jecu 5
. presentaron los requerimientos para
CITAS

unanime aprobar el Sprint mencionado donde se :
el proyecto"SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE EN EL INSTITUTO

OFTALMOSALUD S AC"

Firma en sefal de conformidad,

:‘M--ﬂ""‘"‘

o= jese David Pachas Flestas

v
STITUTO
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Acta de reunidon de planificacién sprint 2

Acta de reunidn de planificacion del Sprint N* 2
: iyl 219
T Lrardio L oveshes [ Leany

Fecha:

Scrum Master <

Product Owner Posese ©. dias feshad
Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo de Scrum .
determing las historias de usuario para el Sprint 2 para el desarrolio del proyecto
“SISTEMA WEB PARA EL PROCESGO DE CONTROL DE CITAS EN EL INSTITUTO
OFTALMOSALUD S AC" acordande satisfactoriamente los objetives del Sprint 2, como
también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene el Sprint

mencionado.

Dentro del Sprint 2 se determino lo sigulents:
Objetivo Historias \
Vista MEDICO \

L Sprint
Elaborar y programar la vista MEDICO

Elaborar y programar la vista Nuevo MEDICO

Elaborar y programar la vista Editar MEDICO
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Acta de reunion de planificacién Sprint 3

“Q*-“d“'&

e : &5 Lo L i }’, Flor"’)
S Wamer : Bisaede Fra Curzbas
Frgicr Twrar : Anse O @M

Setene 8= MNsforos @8 ususco pers of Sport 3 para &

SISTEMA WES SSRa 1 PROCESC DE CONTROL DE CITAS

CF T MCSAL LD S AC acertandc satisfactoraments ios obistivos det Sprint 3.

Dergo o Sgret 3 se defiermng '© Siguente

Activar)

EM EL NSTITUTO

| Sovee Cererve

Histonas

\

f St y progarar @ weia CITASPACIENTE

Vists CITASPACIENTE _\

I
! Sacor ¢ grogEmTar 3 WSt NuSvC
COTASFACIENTE

V=ta Neavo
CITASPACIENTE

A

Saoore 3 TogEnaE @ wsis Bt
TTASFACIENTE p—_

W o

Y o9
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Acta de entrega Sprint 3

=
= =
= =z
5 8
s e G < 4
Acta de del SprintN° 3
Fecha: . 3ol oy/2vly : ;
s«m!;m = %I.Lusc&o ivm}”r\\\" v
Product Owner : Lose - O et feshas s
mhmmumynaw@:ﬂ“;c‘:‘myd mM
| : ekl e GO P s CITASPACIENTE, CITASACH
: A TASPACIENTE. Nuevo CITASPAGIENTE. Editar EUFE 5 oorotipe con
' T TTASADMIN, Editar CITASADMIN, y & @seft 0 P
' i siidades determinadas con el Product Ownes St “'myas
mesmmmaww o\w'_
[ mencionado, dondenep'mmmw DU‘ 5 TSN
WEB"PARAa.CONTROLoecrrAseNELtNSTWUTOm LMOSAL
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Acta de reunion planificacion Sprint 4

Acta de reunién de planificacién del Sprint N° 4

Fecha: . e2los5/ 2017 Lo7e
Scrum Master J P lcaneok  F ver \"’,’ F =
Product Owner Nose O Reches fioshas

conformidad de que el equipo de Scrum

print 4 para e d det proy
NTROL DE GITAS EN EL INSTITUTO

Mediante la presente acta se valida y se da
determind las historias de usuario para el S

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CO
OFTALMOSALUD S.AC" acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 4.
Dentro dei Spnnt 4 se determind 1o sigulente:
Elabarat y programar la wsta HAGHROSTICOOD \ Vista DIAGNOSTICO l
\ Viata ASIGNAR EXAMEN J

Elaborar y programar a vista ASIGNAR EXAMEN
AR MEDICAMENTO

Elaborar y programar ia vista DETPACIENTE ‘ Vista ASIGNAR DETPACIENTE 4\
\ VistaDETMEDICO

EnborryploguwumDETME)OCO
Elmywamuvmmmmm

Elaborar y peogiamar ia vista ASION,

4 Elaborar y programar la vista A
Elabomrypmqramhv'ltl
Elaborar y programar 13 vista Nu

Eiaborar y programar (a vista Editar |

Eirma en sefial de conformidad,

S S

-—
B P

ing. José David pachas Fiestas
anstomecie Digid

~actar ¢o ineawacds ¥
CTITUTO OFTALMUSALUD SA.C
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