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Resumen 

 

La Inteligencia de Negocio se fundamenta en la integración y universalización de 

la información, es decir, cada una de las áreas de la empresa aportan datos y 

por consiguiente se benefician de ellos, adquiriendo una dirección a cualquier 

tipo de datos que soliciten de esta forma genera gran utilidad, sinergia entre 

todos sus componentes. 

 

 El presente proyecto plantea la implementación de Inteligencia de 

negocios basado en la nueva metodología EVOLUTION para la toma de 

decisiones en el Área de Tramite documentario de los Juzgados civiles de la 

Corte Superior de Justicia de Huaura, estructurando las metodologías de 

desarrollo oportunas, que mejorará el análisis de la emisión de reportes, de esta 

forma priorizar el cumplimiento de plazos establecidos de los procesos judiciales, 

así como el tiempo respuesta de la información. 

 

En lo que respecta a la metodología de investigación, se usó el tipo de 

estudio Básica y aplicada. El nivel de investigación Descriptivo y Predictivo. Para 

el método de investigación se usó Experimental puro, y se usaron las técnicas 

observación directa e indirecta. 

 

 La finalidad al implementar Inteligencia de Negocio en el Área de tramite 

documentario de los juzgados civiles, es contar con una herramienta, que 

permita medir el tiempo y la cantidad de reportes adecuados a una estructura 

óptima, enfatizando en la mejora continua, además en su crecimiento y 

productividad de cada etapa del proceso judicial, dando mejores resultados que 

serán de impacto para la Corte Superior de Justicia de Huaura. 

 

Palabras claves: Inteligencia de negocio, Toma de decisión, Metodología, 

Ventaja competitiva, Proceso judicial. 
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Abstract 

 

Business Intelligence is based on the integration and universalization of 

information, that is, each of the company's areas provides data and therefore 

benefits from them, acquiring an address to any type of data that they request in 

this way generates great utility, synergy between all its components. 

 

This project proposes the implementation of Business Intelligence based 

on the new EVOLUTION methodology for decision-making in the Documentary 

Processing Area of the civil Courts of the Superior Court of Justice of Huaura, 

structuring the appropriate development methodologies, which will improve the 

analysis of the issuance of reports, in this way prioritizing compliance with 

established deadlines of judicial processes, as well as the response time of the 

information. 

 

Regarding the research methodology, the Basic and applied type of study 

was used. The Descriptive and Predictive research level. For the research 

method, pure Experimental was used, and direct and indirect observation 

techniques were used. 

 

The purpose of implementing Business Intelligence in the area of 

documentary processing of civil courts, is to have a tool that allows measuring 

the time and the amount of reports appropriate to an optimal structure, 

emphasizing continuous improvement, in addition to its growth and productivity 

of each stage of the judicial process, giving better results that will have an impact 

for the Superior Court of Justice of Huaura. 

 

Keywords: Business intelligence, Decision making, Methodology, Competitive 

advantage, Judicial process. 

 

 


