UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Sistema de inventario y su influencia en el control de mercaderias en la empresa

Bioils SAC - Callao 2019”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTORA:

Condori Salluca, Milagros (ORCID: 0000-0003-1940-063X)

ASESORA:
Mg. Gamarra Orellana, Nora Isabel (ORCID: 0000-0003-2173-556X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LIMA — PERU

2019


https://orcid.org/0000-0003-4024-212X
https://orcid.org/0000-0003-4024-212X

Dedicatoria

El presente trabajo de investigacion se lo dedico a Dios por haberme guiado y darme las
fuerzas para salir adelante cada dia, a mi hijo por ser mi motor y motivo para que cada dia
sea mejor y mi inspiracion para un futuro mejor, mi esposo y mis padres por apoyarme, por

estar siempre a mi lado y por creer siempre en mi.



Agradecimiento

Agradecer a Dios por ser mi guia celestial en todo mi camino de vida profesional, quien
permite que despierte con la fuerza para seguir adelante, a mi motor y motivo mi hijo
Dominic, quien hoy en dia es mi fortaleza para que cada dia sea mejor, agradecer a mi familia

gue siempre me apoyo en este largo camino de mi carrera universitaria



indice

(@=L (1] TSP i
=T [ Tor: 1o A T- WSSO URPSRR ii
Yo |10 [Tl [ (1T o (o USSP iii
PAGINA GBI JUFAOO ...ttt st te et et e et e e bt e s ae e e ae e sabesbeesbeesbeesbaesteenrean iv
Declaratoria de AULENTICIAAU .........eoiviiiee it en e e snee e Y
TNAICE oottt ettt ettt sttt Vi
INAICE A8 TADIAS. ... .evevecveeeee ettt sttt sttt ettt en st es st enen e viii
RESUIMBN. ...ttt ettt h ekt e h b e e s b bt ek b e e eh b e e ehb e e ebbe e shb e e ehb e e et beesbbeesebeesenas iX
N 03 1 o S PSPPR X
I, INTRODUCCION ....ooooicietceeteee ettt sae sttt s sttt 1
1.1 Realidad ProbIEMALICA........ccciveiee ettt sneereeneennenneas 1
1.2 JUSLIficaCioN el ESTUAIO .......cviieieiiiiciee sttt ettt nneas 2
I R I - Lo T- oL o 37T USSP RPRRN 4
1.4 Teorias relacionadas @l tEMA ...........cooviiiieiiiieiee ettt nreas 6
1.4.1 Variable Independiente: Sistema de INVENTario..........cccoceiiviiieniiicie e 6
1.4.2 Variable dependiente: Control de mercaderias...........ccccvvvvviieiieiiieiiee s 9

1.5 Formulacion del ProbIEMa .........cccuiiiiiiiieieec et 10
1.5.1 Problema GENEIAL...........cccv ittt nnae s 10
1.5.2 Problema ESPECITICO ......iiiiiiciie i 10

G O] o] 11 1)/ 10
1.6.1 ODJEtiVo GENEIAL ..o s 10
1.6.2 ODjJetivos ESPECITICOS ....c.viviiiiiiiieie st 10

A o 1T 0 To (=] PP SRR 11
1.7.1 HIPOLESIS GENETAI ...ttt 11
1.7.2 HIPOLESIS ESPECITICOS ....vviveiiiiiieieie s 11

[ METODO e 11
2.1 Disefio de INVESTIGACION ......cviiiiiieiie ettt ste et te e ste e te e be e b e bae s aeesaeesbaesreens 11
2.1.1 Enfoque de [a INVESTIgACION ........cceiiiiiiiiii i 12
2.1.2 Método de INVESTIGACION ......c.eoiuiiieiie et sree 12
2.1.3 Tip0 de INVESTIGACION ...cuecvierieieiiieieeiie ettt nre e e nennas 12
2.1.4 Nivel de INVESTIGACION.......ccuiiiiiiiiiiiieieee e bbb e 12

2.2 Variables, 0peracionaliZaCion .............ccuuueiiieiiiiiie e se e nree 13
2.2.1 Operacionalizacion de VariableS..........cccceiiiiiiii i 13
2.2.2 Matriz de operacionalizaCiOon............coccuiiiiiiiieieisee e 16

2.3 PODIACION Y IMUESTIA ...ttt bbbt n e 17

P T o] o] = Tox o o OSSPSR 17

Vi



ARSI O L T b=To o [0 0 g U =TSY A Lo F TR 17

2.3.3 IMIUBSEI@ ..ttt b ettt b ettt e bt e et e et e e e nbe e e bn e nree e 17

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad. ...................... 18
2.4.1 Técnicas de recolecCion de dat0S ........c.ccoeiieiereiiiiee e 18
2.4.2 Instrumento de recolecCion de datoS..........cevererviieieie e 18
2A.3VAIIHEZ ..o nrae s 18
2.4.4 CONFIADIIAA ..o 19

2.5 MEtodos de analisis A8 dALOS.........ceruiiiiiiiiiiiriee e 20
2.6 ASPECLOS BLICOS .....vueeeeetieieete ettt bbb bbb bbbt bbbt e e 20
1I. RESULTADOS ...ttt ettt e e st e e st e e e s sab e e e s etbe e e e atbeeessataeesanteeeenns 21
3.1 Contrastacion de HIPOESIS .......cccuviiiiiiiie ettt e s e nree 21
3.2 Prueba de INTIUBNCIA..........ooiie et nnee 22
3.2.1 HIPOLESIS GENEFAL ....c.veeivieie ettt sttt e e e e enree s 22
3.2.2 HIpOLESiS ESPECITICA L......ccveirieiiiiie ettt snee s 23
3.2.3 HIPOLESIS ESPECITICA 2....vevieieiieie ettt ne e 24

IV, DISCUSION ...cooiiiiiiiiiiiete e 25
4.1 Discusion - hipltesis geNEIal..........cccvivviiiiiiiiie e 25
4.2 Objetivo e HipOtesis eSPECITICO L .....c.iiiiiiiiiiiic e 26
4.3 Objetivo e HipOtesis ESPECITICO 2........ciiiiiiiiiiieieieie e 28
V. CONCLUSIONES ...ttt ettt s ettt nesneeeneas 30
VI.  RECOMENDACIONES .......cotititiieietste ettt sse e saesa e stesenaesasnesneeeneas 31
VII.  REFERENCIAS ..ottt e 32
VL ANEXOS Lottt et s st e e et e e e st e e e s s ate e e e etbe e e e sabeeessnbeeesarreeeaans 34

vii



Indice de tablas

Tabla 1 Estadistico de fiabilidad de la VVariable independiente y de la Variable

DEPENAIENTE ...t bbbt 20
Tabla 2:Coeficiente de correlacion de variables de Spearman ...........cccccocooeveiiinennn. 22
Tabla 3: Correlacidon de Spearman de la Hipotesis General .............ccooeveveveienennenne. 23
Tabla 4: Correlacion de Spearman de la Hipotesis Especifica l.........ccocviveieiieinnnen. 24
Tabla 5: Correlacion de Spearman de la Hipotesis Especifica 2.........ccccccevveveiveinnnen. 25

viii



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general “Analizar el sistema de
inventario en el control de mercaderia de la empresa Bioils SAC en el 2019”. El método
utilizado fue hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel
explicativo causal y disefio no experimental transversal. La poblacion de estudio estuvo
constituida por 16 trabajadores relacionadas a la empresa de aceites residuales en el Callao.
Como instrumento de medicion se realizd un cuestionario, por lo que fue elaborado por 12
preguntas en escala de Likert, por lo que se procedid a analizarlo mediante el software
estadistico SPSS 22, logrando a medir el medir de confiabilidad de las preguntas a través del
alfa de Cronbach. Por lo que se utilizo la prueba de estadistica spearman, obteniendo el
porcentaje de influencia mediante el resumen de modelo y tabla de coeficiente. Finalmente
se concluye la investigacion obteniendo un resultado significativo que demostraron que el
sistema de inventario influye en un 92.2% en el control de mercaderia en la empresa Bioils
Sac en el Callao 20109.



Abstract

The present research work has a general objective”analyze the inventory system in the
control of merchandise of the Company Bioils SAC in 2019”. The method used was
hypothetical deductive with a quantitative approach of applied type with a causal
explanatory level and non experimental transversal design. The study population consisted
of 16 workers related to the residual oil Company in Callao. As a measuring instrument a
questionnaire was made, so it was prepared by 12 questions on the Likert scale, so it was
analyzed using the SPPS 22 statistical software, managing to measure the measurement of
the reliability of the questions through the alpha from Cronbach. Therefore, the spearman
statistical test was used obtaining the percentage of influence through the model summary
and coefficient table. Finally the investigation is concluded, obtaining a significant result
that showed that the inventory system influences 92.2% of merchandise control in the Bioils
SAC Company in Callao 2019.



l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Hoy en dia, el reciclaje de aceite residual, se ha vuelto importante en el sector industrial,
para asi mismo, ser reutilizado para la elaboracion de biodiesel, jabén, detergente, velas,

teniendo como materia prima principal del aceite, y contribuye con el medio ambiente.

El problema principal que afrontan los empresarios en este tipo de empresa, es que no
cuentan con un solido control interno, por lo que no llevan un control adecuado de la merma,

ya gque contiene impurezas,

En la actualidad, la mayoria de empresa cuenta con un método de inventario de sus
mercaderias para producir lo que venden o contar con los productos que comercializan. Por
lo que pueden contar con los registros de sus ingresos y salidas de sus inventarios, por lo
cual, pueden realizar de manera manual o electronica, como el mas conocido el Kardex. Por
lo consiguiente estos registros se han convertido de manera til para cada empresa, ya que

permiten llevar un control de sus mercaderias y asi conseguir la satisfaccién de los clientes.

Por lo que actualmente no maneja un control adecuado de sus inventarios, ya que cuando
recepciona los aceites residuales solo anotan el peso de ingreso y no hacen el respectivo
descuento con el residuo de merma que queda Yy no codifica los bidones que ya han sido
ingresado por ende no hay un control con exactitud de la cantidad de aceites de ingresa
dentro de la empresa, esto provoca que en ocasiones el no tener conocimiento de la existencia

exacta no se pueda exportar la cantidad de aceite requerida por los clientes.

Es transcendental que las empresas de diferentes rubros (comercializadoras, manufactureras,
servicios, etc.) lleven un adecuado control de sus inventarios, ya que importante tener un
buen manejo de estos métodos, para que se vea reflejado en los costos de compra, de venta,
y otros costos en que se ha incurrido para poner las existencias en su ubicacion y condicion
actual. De tal manera obtener resultados eficientes y se podra tomar buenas decisiones en el

caso que se necesite mejorar algo.



Al respeto, es bueno tener en claro que la eficiencia y eficacia con lo que se maneje la
evaluacion, la rotacion y registro de los inventarios con lo que cuenta la empresa, permitira
obtener mejores resultados (utilidades o perdidas), logrando asi una situacion econémica y
financiera mejorable para tomar medidas adecuadas y oportunas que permitan corregir o

mantener dicha situacion.

Por lo tanto, toda empresa ya sea industrial o comercial es sumamente importante manejar
un sistema de inventario para poder tener un mejor control de sus mercaderias. Segun Garcia
(2002) nos dice que: define que el control de inventarios es una de las actividades mas
complejas, ya que hay que enfrentarse a intereses y consideraciones en conflicto por las

multiples incertidumbres que encierran.

Su planeacion y ejecucion implican la participacion activa de varios segmentos de la
organizacion, como ventas, finanzas, compras, produccién y contabilidad. Su resultado final
tiene gran trascendencia en la posicion financiera y competitiva, puesto que afecta
directamente al servicio, a la clientela, a los costos de fabricacion, a las utilidades y a la
liquidez del capital de trabajo. (p.19).

Con este trabajo también busco la concienciacion de la poblacion para la recoleccion de
aceites residuales del hogar para asi evitar y reducir la contaminacion del agua ya que por
cada litro de aceite usado que es arrojada por los acantilados se contamina 1000 litros de

agua.

Los aceites de fritura usados contienen dioxinas que los convierten en sustancias
cancerigenas por eso esta empresa evita que los aceites usados de fritura tengan un mal uso

y sean reutilizados.

1.2 Justificacién del Estudio

El presente trabajo de investigacion se origina mediante la problematica en que se observa
en la empresa, el control de Mercaderias, por la cual se debe atender los procedimientos que
permita organizar una gestion apropiada de las existencias de mercaderias y de productos

gue puedan perecer menor tiempo por consiguiente poder obtener el mejor beneficio posible



para tener como resultado una exactitud para asi evitar pérdidas de activo, y asegurar la

satisfaccion del cliente y la buena calidad de informacion para toma de decisiones.

Por lo tanto, tener un sistema de inventario para el control adecuado de su mercaderia, nos
permitird tener una buena organizacion, teniendo en cuenta su actividad y giro econémico,
las areas y los puntos clave del negocio, la cual nos permitira alimentar el sistema de

informacion y ayudar a la adecuada toma de decisiones.

De otra parte, el control de mercaderias en las empresas es una tarea ineludible para los que
quieren lograr competitividad en sus negocios, una empresa que cuenta con un buen control
de sus mercaderias disminuye la ocurrencia de errores y fraude en la informacion financiera,
por el ende se catalogara como una empresa que cumple las leyes y regulaciones, esta a su

Vez generaran un impacto positivo en su negocio.

Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un control definido, donde
muchas veces los objetivos econdmicos y el cumplimiento de metas son temas desconocidos,
por la cual a medida que surge necesidades y problemas es donde se buscan alternativas para

la mejora de la gestion.

Segun Gomez (2006), “Ademas de los objetivos y las preguntas de investigacion, es
necesario justificar el estudio exponiendo sus razones. Esas razones deben ser lo
suficientemente fuertes para que se justifique su realizacion. Se tiene que explicar con
claridad porque es conveniente llevar a cabo la investigacion, cuales son los beneficios que
se derivan de ella, y quienes se beneficiaran. La obtencion de fondos para llevar a cabo una
investigacion depende de su justificacion, por lo cual es importante esmerarse en recalcar su

utilidad y convencer a quien lo lea de su importancia” (p.45).

Esto nos quiere decir que todo trabajo debe tener bien en claro las razones de su
investigacion, para asi llevar una investigacion clara y concisa, y poder obtener buena

informacion para llevar una investigacion muy Gtil e importante.

Tedricamente se ha observado que existe un déficit conocimiento acerca del Sistema de

Inventario en diversas empresas peruanas por ende no conocen la ayuda que puede obtener



al implementar un sistema para la mejora en un mejor control dentro de una empresa, la cual
permitird un buen manejo de sus mercancias, en la parte metodoldgica, para una adecuada
realizacion de los objetivos trazados en la investigacion, se realizd un instrumento de
medicion a través de un cuestionario para las variables que se trabaja en esta investigacion,
variable independiente “Sistema de Inventario” y variable dependiente “Control de
mercaderias”. Y en lo practico seria el propdsito de esta investigacion es contribuir con los
conocimientos Utiles a las empresas en nuestro Pais, la cual permitira a la empresa BIOILS
mejorar en su manejo de control de sus mercaderias y asi desarrollar un buen control dentro

de su empresa para un mejor desarrollo empresarial.

1.3 Trabajos Previos

Maria (2018) en su tesis “Gestion de inventarios y su incidencia en la toma de decisiones
financieras”, desarrollada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador; para obtener el titulo de
Ingeniero en contabilidad y auditoria. La investigacion hizo uso del método descriptivo y
analitico mediante el cual se determind y demostrd el problema existente en funcién de
parametros contables-financieros. En dicha investigacion las técnicas empleadas fueron la
observacion, entrevista y el analisis de datos los que ayudaron a obtener informacion que
sirvi6 para validar los objetivos de la investigacion Donde la poblacion de la investigacion
estaba representada por 28 trabajadores y la muestra de estudio estaba conformada por 07
trabajadores de la empresa Ericorla S.A. De dicha investigacion se llega a la conclusion, que
la estructura organizacional de la institucion no se encuentra bien distribuida ya que de este
se faculta diversas funciones a la alta direccidn; asi mismo se evidenciaron que no se cuenta
con herramientas de gestion actualizadas, y la gestion del almacén no se realiza de manera

planificada.

Anchaluisa (2012) en sus tesis “Implementacion de un Control Interno para Inventarios
aplicado a la Empresa Quimicolours SA” desarrollada en Ecuador, para obtener titulo de
Contador Publico. La presente investigacion concluye que los procedimientos empleados
para el control de los inventarios, deben basarse en una distribucion de funciones entre los
departamentos de compras, recepcién, bodega, estos controles no eliminaran todas las
pérdidas de mercaderia, pero los podran detectar a fin que los problemas no crezcan y se

conviertan en pérdidas. El objetivo de establecer un control, es el relacionar las metas de la



organizacion, quiere decir que este debe ayudar a incrementar los resultados de la empresa
a mantener las relaciones con los clientes, de otra manera los procedimientos de control no
tienen razon. Los controles de inventarios, serviran como guia para el desarrollo de las
diferentes actividades que se realizan dentro de la empresa, en cuanto al manejo de los

inventarios.

Hemeryth & Sanchez (2013) tesis de titulacion sobre “Implementacion de un sistema de
control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestién de inventarios de la
constructora A & A SAC de la ciudad de Trujillo — 2013.

Tuvo como objetivo demostrar que con la implementacion de un sistema de control interno
operativo en los almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la Constructora A & A
SAC de la ciudad de Trujillo — 2013. Para dar cumplimiento a este objetivo se realiz6 una
investigacion con el método experimental del grupo Unico pre test — post test. Tipo
cuantitativo nivel experimental; se aplicdé como instrumentos el pre test y post test. La
poblacion fue de 85 empleados entre directivos y empleados y la muestra fue de 23
trabajadores. Concluyendo: que la implementacion de un sistema de control interno
operativo en el area de almacenes mejoro significativamente la gestioén de los Inventarios
debido a una mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la distribucién fisica de
los almacenes. La recomendacion general a la investigacion fue la siguiente: Interiorizar y
hacer sostenible el sistema de control interno operativo en el area de almacenes para la

gestion de los Inventarios”.

Paima, B y Villalobos, M (2013) en su tesis: “Influencia del sistema de control interno del
area de compras en la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A. de la ciudad de
Trujillo”. Segin Paima y Villalobos: Concluyen que mediante un correcto control de
inventarios se lograra identificar los puntos criticos que presente para luego proponer
mejoras en el sistema de control y aplicar medidas correctivas, de tal manera que las
operaciones de la empresa se desarrollen de acuerdo a normas, procedimientos y politicas

de la misma. (Paima Casique Briggith, 2013)

Vera y Vela (2015) en su tesis “Evaluacion del control interno de almacén y su incidencia
en la rotacion de inventarios de la empresa Ajeper del oriente SA” desarrollada en la ciudad

de Tarapoto; para obtener el titulo de Contador Publico. La investigacion tuvo como objetivo



evaluar el control interno de almacén y determinar su incidencia en la rotacion de
inventarios, conocer los procesos operativos mediante el control interno de almacén
impartido por la gerencia y asi identificar las deficiencias y las causas que se vienen

suscitando mediante el control interno de almacén.

Gomez (2017), presento su tesis titulada “Control Interno de los Inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa central de Belleza SAC, Distrito Miraflores”, desarrollada
en la ciudad de Lima, Perd, con la finalidad de obtener su titulo profesional de Contador
Publico. En dicha investigacion se utilizaron instrumentos que sirvieron para medir las
variables, donde se utiliz6 un cuestionario, el cual estuvo compuesto por 12 items, asi como
la aplicacion de entrevistas al gerente de la empresa. EI muestreo de la investigacion fue el
probabilistico, y la muestra estuvo conformada por 9 trabajadores que laboran en la empresa.
Entre la principal conclusion a la que se arriba es que las diversas actividades u operaciones
que se realicen de manera eficiente respecto al Control Interno de Inventarios incidira de

modo favorable en la rentabilidad de la organizacion.

Misari Argodofia, Marco Antonio (2012) en su tesis “El Control Interno de Inventarios y la
Gestion en las Empresas de Fabricacion de Calzado en el Distrito de Santa Anita”, tiene
como objetivo Establecer si el Control Interno de Inventarios influye en la gestidn de las
empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita, se concluyo que El Control
Interno de inventarios es un factor determinante en el desarrollo econémico de las empresas
del sector de fabricacién de calzados, ademas la aplicacién de un eficiente control de
inventarios servird como base y sustento para la eficiente gestion de las empresas y su

consecuente desarrollo.

1.4 Teorias relacionadas al tema

1.4.1 Variable Independiente: Sistema de Inventario

Segln Herrera, A. (2016). “Dice que el Sistema de Inventario es el conjunto de politicas y
control que revisa los niveles de inventario, la cual establece los niveles por la que se debe
mantener, al ordenar un pedido y como debe hacerse, por lo que la mejor manera de

establecer un control en los inventarios, es llevar la cuenta de cada articulo que es retirado



del almacén y asi mantener el orden de las existencias.”

Como podemos apreciar lo que nos dice el autor, el sistema de inventario es la union de
varios regimenes de politicas por la cual controla ciertos niveles de inventario, por lo que
estan establecidos ciertos niveles que se deben manejar en las empresas, ya que se debe
manejar un orden para cada pedido, para asi manejar un buen control de inventarios y asi
llevar un mejor control de sus articulos que mantenga en su almacén, ya que esto sirve tener

un mejor orden dentro de la empresa.

Segun Castro (2014) “nos menciona que un sistema de control de inventario es el mecanismo
(proceso) a traves del cual una empresa lleva la administracion eficiente, almacenamiento
de las mercancias, flujo de informacion y recursos que surge a partir de esto. Al contar con
un sistema para gestionar el inventario te encontraras con dos agentes importantes de
decision gue son: la clasificacion del inventario y la confiabilidad en los registros, es decir,
que es importante saber qué cantidad tienes en existencia, como identificar cada uno de los

productos que manejan en tu empresa”.

Como indica el autor el sistema de inventario es un proceso de mecanismo lo cual va permitir
que las empresas lleven una buena administracion dentro de su almacenamiento y su
informacion de sus mercancias, por lo que vamos a ver dos puntos importantes clasificacion
del inventario y la confiabilidad en los registros, por lo que esto quiere decir que se podra

tener identificado cada uno de los productos y saber la cantidad exacta de estos.

Segun Backer (2008), “El sistema de inventario puede precisar como el registro sistematico
de transacciones, mencionada en su relacién con los factores funcionales del proceso y
coordinacion con la distribucién y la administracion, e interpretacion en forma adecuada

para determinar el objetivo de llevar una buena funcién” (p.740).

Como indica el autor el sistema de inventario nos puede requerir, determinar como el registro
de un sistema nos puede llevar un mejor manejo de control de mercaderia para una mejor

funcién dentro de una empresa, la cual permitira manejar un buen registro de sus existencias.



Segun Horgren,charles y cols: los Tipos de inventario son:
Sistema de Inventario perpetuo: “En que la entidad lleva un registro continuo del inventario
y costo de las mercancias vendidas [...] la cual permite llevar un registro actualizado de los

bienes que compra y vende, por lo que se utiliza en todo tipo de bien”. (p.170)

Sistema de Inventario Computarizado: “Permite tener registros precisos y actualizados del
numero de unidades compradas y de unidades vendidas, asi como de las cantidades de
existencias. Es frecuente que los sistemas de inventarios estén integrados con las cuentas por

cobrar y ventas. (p.170)

Como nos indica el autor, en este caso nos presenta dos tipos de inventario, el perpetuo que
permite un control constante de los inventarios en la cual lleva el registro de cada unidad
que ingresa o sale del inventario, para asi conocer el saldo exacto y el valor del costo de
venta. Y en el computarizado registrar una precision de las existencias por lo que tienen
actualizados las cantidades compradas y vendidas, por lo que también se relaciona con la

cuenta de cobrar y vender.

Segun Medina (2010) “Los inventarios son importantes, ya que varia ampliamente entre los
distintos grupos de industrias. La composicion de esta parte del activo es una gran variedad

de articulos”.

Inventarios de Materia Prima: Comprende los elementos basicos o principales que entran en
la elaboracidn del producto. En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos
(materia prima) y materiales, los que serdn sometidos a un proceso para obtener al final un
producto terminado o acabado. La materia prima, son aquellos articulos sometidos a un

proceso de fabricacién que al final se convertira en un producto terminado.

Inventarios de Materiales y Suministros: En el inventario de materiales y suministros se
incluye las Materias primas secundarias, sus especificaciones varian de acuerdo al tipo de
industria, como aparatos operativos, mantenimiento de maquinarias, ya que estos varian de

acuerdo a la relacién de sus relaciones (p.15).



Como indica el autor, el sistema de inventario es muy importante dentro de una empresa, ya
que varia en las distintas empresas industriales por lo que cuentan con variedad de articulos.
En las partes del inventario de materia prima en donde se ve un proceso de la fabricacion ya
que se obtendrd un producto terminado y en lo que son inventarios de materiales y

suministros es donde varian de acuerdo al tipo de industria.

1.4.2 Variable dependiente: Control de mercaderias

Segun La organizacién panamericana de la Salud: “Este proceso esté ligado directamente
con el proceso de adquisiciones. Debe asegurar los pedidos como el recibo de las cantidades
adecuadas de los suministros. [...] para evitar que se produzcan dafos y deterioros de los

suministros por almacenamiento durante mucho tiempo y que se produzca su vencimiento”.

Como dice el autor, en el control de mercaderia es un proceso de adquisicion lo cual permite
reconocer la exactitud de la pérdida o utilidad de las ventas, para asi optimizar un mejor

control de sus mercaderias.

Segun Escudero Serrano. “Se realiza mediante inventario permanente; es decir, se registran
todos los movimientos (entradas y salidas) de todos los articulos, productos que la empresa
almacena. Se confecciona una ficha para cada articulo y se registran las unidades que entran
a cotejar las mercaderias recibidas por el encargado del proveedor y las salidas con él con la

nota de entrega.” (p. 260)

El control de mercaderia se puede realizar mediante un inventario permanente, en la cual se
registran todos los movimientos de entrada y salida de los articulos de lo que cuenta la
empresa, por la cual se maneja por una tarjeta kardex en la cual se registra cada una de las

unidades, para asi conocer el saldo exacto de los inventarios y el valor de costo de venta.

Segun Laveriano (2010) “nos refiere que tener un adecuado registro de inventarios, no solo
es porque las empresas grandes lo hacen, porque el contador lo pide o porque los necesitamos
para armar un balance general. El objetivo principal es contar con informacion suficiente y
atil para: minimizar costos de produccién, aumentar la liquidez, mantener un nivel de

inventario éptimo y comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion de



gastos operativos, asi como también conocer al final del periodo contable un estado confiable

de la situacion econdmica de la empresa” (p. 1).
Segun el autor nos dice, que esto se refiere a un registro de inventario que toda empresa

pequefia, grande lo necesita para tener una buena informacién dtil la cual va permitir conocer

un buen balance general y asi tomar buenas decisiones para la empresa.

1.5 Formulacién del Problema

1.5.1 Problema General

¢De qué manera influye el Sistema de Inventario en el Control de Mercaderia en la Empresa
BIOILS SAC?

1.5.2 Problema Especifico

¢De qué manera influye el sistema de inventario en la fluidez de las ventas en la empresa
BIOILS SAC?

¢De qué manera influye el sistema de inventario en el almacén de la empresa BIOILS SAC?

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Analizar el Sistema de Inventario y su influencia en el control de mercaderia de la Empresa
BIOILS SAC

1.6.2 Objetivos Especificos

Analizar el sistema de inventario en la influencia de las ventas de la Empresa BIOILS SAC.

Analizar el sistema de inventario y su influencia en el almacén de la Empresa BIOILS SAC.
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1.7 Hipotesis

1.7.1 Hipdtesis General

El inventario influye en el control de mercaderia en la Empresa BIOILS SAC.

1.7.2 Hipdtesis Especificos

Sistema de inventario influye en las ventas en la Empresa BIOILS SAC.

Sistema de inventario influye en el almacén de la Empresa BIOILS SAC.

II. METODO

2.1 Disefio de Investigacion

En esta investigacion se plante6 un disefio no experimental — transversal.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion no experimental se lleva a
cabo sin variar las variables de estudio, donde no se cambia ninguna de las variables, para
asi saber cual es el efecto de una sobre la otra. Por lo que se acontece en forma natural y

luego se analiza (p.149)

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion transversal es la que
recauda los datos en un solo momento de la investigacion y tiene como finalidad describir

las variables de estudio y analizar el vinculo entre ellas en un momento determinado (p.151).
Por lo que se tiene en cuenta las citas mencionadas del autor, se deriva que la actual

investigacion no se manipulo las variables, por la cual se analizé y observo, y a su vez se

recolecto la informaciéon en su momento.
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2.1.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), lo
definen como la utilizacién de recolectar y analizar los datos para afinar las preguntas de

investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion (p. 7).

Como nos dice el autor, la presente investigacion es cuantitativa por lo que se obtuvo
respuestas de una poblacién del cuestionario realizado mediante la medicion ordinal en la
base de la escala de Likert, por lo que se utilizé pruebas estadisticas como el coeficiente de

correlacion y tabla de coeficiente.

2.1.2 Método de Investigacion

La investigacion tiene un método hipotético — deductivo. Bernal (2016), se dice que el
proceso empieza desde las manifestaciones Ilamadas hipdtesis, por lo que pueden ser
negadas o refutadas, determinandose asi las conclusiones que deben ser contrarrestadas con
los hechos (p.60).

2.1.3 Tipo de Investigacion

La investigacién es de tipo aplicada; Behar (2008), esta investigacion esta movida por el
espiritu de la investigacion fundamental, la cual ha enfocado la atencién sobre la solucién
de teorias. La cual refiere a resultados inmediatos y se halla interesada en el

perfeccionamiento de los individuos implicados en el proceso de la investigacion (p. 20).
Segun nos dice el autor, que este tipo de investigacion es aplicada ya que permite analizar
cambios que se puede dar en la sociedad referente al problema que se investiga y da las

soluciones a lo que se plantea realizar, porque lo que se da la solucion al problema planteado

al proyecto de investigacion.

2.1.4 Nivel de Investigacion

Esta investigacion es un nivel EXPLICATIVO — CAUSAL.
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Segun Bernal (2016), la investigacion explicativa es la que fundamenta la prueba de
hipdtesis y se encuentra en las conclusiones que lleva a crear leyes o principios cientificos.
Son llamadas explicativas debido a que el investigador tiene como objetivo estudiar el
porqué de las cosas o situaciones, por lo que se analiza las causas y efectos que conllevan a

la relacion entre las variables (p.115)

Cono indica el autor, la investigacion es explicativo causal por lo que permite la prueba de
hipétesis del estudio determinando para el porqué de los hechos de dichas situaciones, para

lo que se analiza los términos a la relacion que abarca la causa y efecto entre ellas.

Segun Gordillo, Mayo y Lara (2010), la investigacion causal es aquella interesada en la
identificacion de las relaciones entre las variables de causa y efecto, y debido a su naturaleza

del fendmeno es imposible experimentar las variables de estudio (p.7)

2.2 Variables, operacionalizacion

La investigacion posee dos variables, una independiente “Sistema de inventario” y la otra
variable dependiente “Control de Mercaderias”. Las cuales son definidas en forma

conceptual.

2.2.1 Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Sistema de inventario

Segun Laveriano (2010), nos dice que la determinacion de niveles de inventarios que una
empresa debe mantener, se relaciona a la manera que se realiza la gestion de flujos fisicos,
el tipo de contrato con proveedores y distribuidores y los costos aceptados para cumplir los
niveles de servicio de produccion y clientes. Cabe sefialar que una ruptura del inventario,
por lo que no esté disponible el producto, cualquiera que sea el sistema de inventario
empleado tiene un costo que es deseable evitar. Por lo tanto, es necesario, un adecuado
balance entre el inventario y el costo de mantenerlos (p.1).
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Definicion Conceptual:

Dimensién: Control de Inventarios

Segln Cruz (2017) nos dice que el control de inventarios en una empresa es la funcién que
esta relacionada con el volumen de sus actividades siendo una funcion importante en grandes
empresas industriales y comerciales. El inventario al igual que la empresa presenta un
tamafio, volumen por lo que esta ligado a las funciones de aprovisionamiento y distribucion
de la empresa, por lo que dicha funcion de la accién logistica implantada y desarrollada en

la empresa.

Dimension: Gestion de las existencias

Segln Cruz (2017) dice el autor que es la regulacién del flujo de las entradas y las salidas
de existencias de los productos de una empresa, el flujo de entrada es variando la frecuencia
y tamafio de los pedidos que realicen los proveedores y el flujo de salida es menor por las
condiciones impuestas por el consumidor.

Variable dependiente: Control de mercaderia

Segln Zapata (2014), “El control de mercaderia busca mantener disponible los productos
que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacion de
las areas de compras, manufactura distribucion” (p. 11).

Definicién Conceptual:

Dimension: Ventas

Segun Mateo A. (2005), “Las ventas es una accion econdomica por lo que el producto cambia

de propietario mediante una contraprestacion econémica, por lo que un sociélogo lo define

como la accion para satisfacer una necesidad o deseo “(p.7).
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Dimensiéon: Almacén

Segun Escudero (2015), “Son lugares o edificios donde se deposita 0 guardan mercancias y
materiales y donde, en algunas ocasiones, se pueden vender los productos al por mayor” (p.
8)

Segun Pedro Brenes (2015), “La empresa no se vende automaticamente toda la mercancia
que se produce o se adquiere, por lo que es necesario disponer de un lugar fisico donde
guardar los productos antes de que sean distribuidos, en empresas industriales, las materias
primas y componentes que se adquieren para producir no se incorporan inmediatamente al

proceso productivo, por lo que necesitan también un espacio donde puedan ser almacenados”

(p.28)

Esto nos quiere decir, que las empresas necesitan espacio para guardar su mercancia para asi

poder tener un buen funcionamiento de la actividad empresarial.
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2.2.2 Matriz de operacionalizacion

SISTEMA DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA PARA OPTIMIZAR EL CONTROL DE
MERCADERIA EN LA EMPRESA BIOILS SAC

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADORES
Sistema  de | Segun Herrera, A. (2016), e Control en e Almacenamiento de
Inventario “La mejor manera de los productos.

establecer un control en inventarios. e Gestion del producto.

los inventarios es llevar la e Optimizacion del producto.

cuenta de cada articulo

que es retirado del Gestion  de e Stock de la mercaderia.

almacén y asi mantener el las e Control de salida.

orden de las existencias”. existencias. e Valoracion de existencia.
Control de | Segun Castafio y Jurado e Ventas. e Aumento de ventas
mercaderias (2016), “es primordial e Rentabilidad.

para poder gestionar con e Accién econdmica

fluidez las ventas, esto

hace referencia al

conjunto de productos que o Almacén. e Inventario de existencias.

estan disponibles en el

almacén para ser

vendidos.”

Control de entradas

Medicidn periodicamente.
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion

Segin Hernandez B. (2001), la poblacion en una investigacion estadistica se define
arbitrariamente en funcion de sus propiedades particulares, por lo que se define como
familias, especies u 6rdenes de animales o plantas; por lo que también existen poblaciones
de observaciones o reacciones de cierto tipo, tales como reacciones simples a estimulos

sonoros, de asociacion de palabras, apreciaciones sobre los colores (p. 127).

De acuerdo a lo que dice el autor, la poblacién es el conjunto de persona con caracteristicas
comunes las cuales son estudiadas por el investigador, para que los efectos de la
investigacion, mi poblacion esta constituida por 16 personas relacionadas a la empresa Bioils
sac 2019.

2.3.2 Unidad de muestreo

De acuerdo a lo obtenido de la poblacion, se eligié 12 elementos o unidades de muestreo que

rednen ciertas caracteristicas idoneas para la investigacion.
Segun Hernandez B. (2001), “las unidades de muestreo son los items que forman su marco,

por la cual estan enumerados en el registro de operaciones del mismo. Por lo que representan

a las unidades de informacién que componen a la poblacion motivo de estudio” (p. 128).

2.3.3 Muestra

Segln Hernandez B. (2001), “la muestra es una parte representativa de un conjunto, cuyas
caracteristicas deben ser lo mas aproximado posible. También se dice que la muestra son
parte de un conjunto metddicamente seleccionada, por la cual se somete a contrastes

estadisticos para derivar resultados sobre la totalidad del universo investigado” (p. 127).

N =16
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica considerada en esta investigacion fue una ENCUESTA, donde se han considerado
preguntas respecto al sistema de inventario y su influencia en el control de mercaderias de

la empresa Bioils SAC.

Para Hurtado, Kuznik y Espinal (2010), la encuesta es una manera practica, concreta y
particular durante el proceso de recoleccion de informacion, la cual debe ser relevante para
el estudio (p. 317).

2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recaudacion de informacion empleado en el trabajo de investigacion fue
un CUESTIONARIO, realizado a la muestra para obtener su punto de vista con relacion a la

investigacion.

Segun Bernal (2006), “el Cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar
los datos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un
plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del
problema de investigacion, en si consiste en conjunto de preguntas respecto de una o mas

variables que se van a medir.” (p.217)

2.4.3 Validez

Segun, “la validez se refiere al grado en que la prueba estd midiendo lo que en realidad se

desea medir” (p.227).
El instrumento utilizado en el estudio fue sometido a juicio de expertos, de acuerdo a la

Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad

César Vallejo - Filial Callao, los cuales fueron:
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a) Mag. Jaime Abel Sanchez Sanchez
b) Mag. Rafael Lopez Landauro
c) Mag. Eliana Perez Ruibal Regalado

2.4.4 Confiabilidad

Segiin Mohammad (2005), “la confiabilidad se refiere a la exactitud y a la precision de

los procedimientos de medicion” (p.227).

Coeficiente Relacion

0.00 a +/- 0.20 Muy Baja
-0.2a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy Alta

La confiabilidad del instrumento fue ejecutada bajo el método de Alfa de Cronbach,
incorporando la informacion recolectada al estadistico SPSS 24, obteniendo de la muestra
que corresponde a los 16 empleados de la empresa “BIOILS SAC”, con un total de 12

preguntas.
Segun la tabla estadistico de fiabilidad de las variables, indica que el porcentaje es marcado,

proporcionando un valor 0.906. Por ende, el porcentaje de fiabilidad del instrumento y de

los items se considera marcada.
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Tabla 1 Estadistico de fiabilidad de la Variable independiente y de la Variable Dependiente

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 16 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,906 ,891 18

2.5 Métodos de analisis de datos
En el trabajo de investigacion se hizo uso del programa estadistico SPSS 22. Ademas, se

utilizé el Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento y el juicio de expertos

para la validez del mismo.

2.6 Aspectos éticos

Para la realizacion del estudio se considerd los siguientes aspectos éticos:

v"Utilizacion de la informacion:

Se respeto la identidad de cada persona y no se utilizé informacion para otros

fines.
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v" Valor social:

Los participantes en esta encuesta, que se realizd en la investigacion, fueron
participantes que presentaron disposicion para responder a las preguntas del

cuestionario.

v" Validez cientifica:

La informacion obtenida por diversos autores, se encuentra debidamente
parafraseada y citada con las fuentes correspondientes, ademas no hay ninguna
alteracion de los datos del autor original para asi evitar posibles divulgaciones de

plagio.

I1l. RESULTADOS

3.1 Contrastacion de Hipotesis

Segun los objetivos del estudio, la contratacion de hipotesis se llevo a cabo mediante la
regresion lineal, a través de la estadistica inferencial de Spearman, el coeficiente de

determinacion (R?) por medio del resumen modelo, prueba y el cuadro de coeficientes.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefiala que el coeficiente de correlacion de
Spearman, es una forma de analisis sobre el vinculo de dos o mas variables, la cual se
simboliza como (r2), y se determina sobre las puntuaciones de una variable sobre la otra (p.
304).

De tal manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefiala que la regresion lineal es un
modelo estadistico para estimar el efecto de una variable sobre la otra. Se encuentra asociado
al estadistico r de Spearman. Entre mayor sea la correlacion entre las variables, mayor sera

la capacidad de prediccién (p. 314).

Segun Bernal (2016), manifiesta que el coeficiente de determinacién es el cuadrado del

coeficiente de correlacion, el cual representa el grado de variacion entre una variable y otra
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(p. 219).

Tabla 2:Coeficiente de correlacion de variables de Spearman

Coeficiente Tipo de correlacion

-1.00 Correlacién negativa perfecta.
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacién negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy debil.
0.00 No existe correlacion alguna entre variables.
+0.10 Correlacién positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacién positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

3.2 Prueba de influencia

3.2.1 Hipotesis General

Para realizar la correlacion de variables de estudio, se utilizé la siguiente hipotesis:

Hi: El inventario influye en el control de mercaderia en la Empresa Bioils SAC.

HO: El inventario no influye en el control de mercaderia en la Empresa Bioils SAC.

Considerando:
Sig < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.



Tabla 3: Correlacion de Spearman de la Hipotesis General

Correlaciones

Sistema de Control de

Inventario mercaderias
Rho de Spearman  Sistema de Inventario Coeficiente de correlacion 1,000 ,992™
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16
Control de mercaderias  Coeficiente de correlacion ,992™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla N° 3, se manifiesta la correlacion entre las variables
independiente “Sistema de Inventario” y la variable dependiente “Control de mercaderia”,
la cual proporciono un resultado de 0,992 reflejando una correlacion positiva muy fuerte,
obteniendo asi un nivel de significancia de 0,000; inferior a lo considerado de 0,005, por la

cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

3.2.2 Hipotesis Especifica 1

Hi: El inventario influye en las ventas de la Empresa Bioils SAC.

HO: El inventario no influye en las ventas de la empresa Bioils SAC.
Considerando:

Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.
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Tabla 4: Correlacion de Spearman de la Hipdtesis Especifica 1

Correlaciones
Sistema de

Inventario Ventas

Rho de Spearman Sistema de Inventario Coeficiente de1,000 931"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 16 16

Ventas Coeficiente de,931™ 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla N° 4, se manifiesta que la correlacion entre la variable
independiente “Sistema de inventario y la dimension de la variable dependiente “ventas”
proporciono un resultado de 0,931 reflejando una correlacion positiva muy fuerte,
obteniendo un nivel de significancia de 0,000 inferior a lo considerado de 0,005; de tal forma
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion, segun Hernandez (2010,
p. 312).

3.2.3 Hipotesis especifica 2

Hi: El Sistema de inventario influye en el almacén de la Empresa BIOILS SAC.

HO: El sistema de inventario no influye en el almacén de la empresa BIOILS SAC.
Considerando:

Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion.
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Tabla 5: Correlacion de Spearman de la Hipoétesis Especifica 2

Correlaciones

Sistema de
Inventario Almacén
Rho de Spearman Sistema de Inventario Coeficiente de correlacion 1,000 ,941™
Sig. (bilateral) . ,000
N 16 16
Almacén Coeficiente de correlacion ,941™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla N° 5, se manifiesta que la correlacion entre el sistema
de inventario y el almacén, por lo que se proporciond un resultado de 0,941, reflejando una
correlacion positiva muy fuerte, obteniendo un nivel de significancia de 0,000; inferior a lo
considerado de 0.05, de tal forma se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion, segun Hernandez (2010, p.312).
IV. DISCUSION

Con respecto a los resultados proporcionados con la investigacion, se manifesto lo siguiente:

4.1 Discusion - hipotesis general

Se propuso como objetivo general “Analizar el Sistema de Inventario y su influencia en el
control de mercaderia de la Empresa BIOILS SAC”. Se hizo uso de la estadistica inferencial
de Spearman, proporcionando como resultado el coeficiente de correlacion positiva muy
fuerte de 0.992 entre la dimensién de la variable independiente (sistema de inventario) y la
dimensidn de la variable dependiente (control de mercaderias), y un nivel de significancia
de 0.000, lo cual es inferior al nivel requerido como barrera de 0,05, segun lo indicado por

Hernandez et al. (2014, p 302). En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
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hipétesis de investigacion.

Anchaluisa (2012) en sus tesis “Implementacion de un Control Interno para Inventarios
aplicado a la Empresa Quimicolours SA” desarrollada en Ecuador, para obtener titulo de
Contador Publico. La presente investigacion concluye que los procedimientos empleados
para el control de los inventarios, deben basarse en una distribucion de funciones entre los
departamentos de compras, recepcion, bodega, estos controles no eliminaran todas las
pérdidas de mercaderia, pero los podran detectar a fin que los problemas no crezcan y se
conviertan en pérdidas. El objetivo de establecer un control, es el relacionar las metas de la
organizacion, quiere decir que este debe ayudar a incrementar los resultados de la empresa
a mantener las relaciones con los clientes, de otra manera los procedimientos de control no
tienen razon. Los controles de inventarios, serviran como guia para el desarrollo de las
diferentes actividades que se realizan dentro de la empresa, en cuanto al manejo de los

inventarios.

En el presente estudio se demostré por medio de los resultados estadisticos, a través
de la correlacion segin Spearman, y cuadro de coeficientes, que existe coincidencia con la
teoria de los escritores, la cual ha consignado un soporte tedrico a mi tesis, ya que se infiere
que el estudio realizado por los autores tiene un alto porcentaje de confiabilidad, brindando
una ayuda para entender como el sistema de inventario influye en el control de mercaderia
por lo que se requiere lograr en la empresa para asi tener un mejor control del aceite y asi

aumentar sus ingresos y poder incrementar las ventas de la empresa.

4.2 Objetivo e Hipotesis especifico 1

Se propuso como objetivo general “Analizar el sistema de inventario en la influencia de las
ventas de la empresa Bioils Sac, 2019” Se hizo uso de la estadistica inferencial de Spearman,
proporcionando como resultado la existencia de la correlacion positiva muy fuerte 0,931
entre la dimensidn de la variable independiente Sistema de inventario y la dimension de la
variable dependiente ventas, y un nivel de significancia de 0.000, lo cual es inferior al nivel
requerido como barrera de 0.05, segun lo indicado por Hernandez (2010, p. 312). Por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.
Asimismo, la tabla de coeficientes indico que el sistema de inventario influye en un 93.1%

en las ventas de la empresa de aceites residuales en el callao, 2019.
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De acuerdo a la investigacion planteada por Hemeryth & Sanchez (2013) tesis de titulacion
sobre “Implementacion de un sistema de control interno operativo en los almacenes, para
mejorar la gestion de inventarios de la constructora A & A SAC de la ciudad de Trujillo —
2013.

Tuvo como objetivo demostrar que con la implementacion de un sistema de control interno
operativo en los almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la Constructora A & A
SAC de la ciudad de Trujillo — 2013. Para dar cumplimiento a este objetivo se realizd una
investigacion con el método experimental del grupo Unico pre test — post test. Tipo
cuantitativo nivel experimental; se aplicdé como instrumentos el pre test y post test. La
poblacion fue de 85 empleados entre directivos y empleados y la muestra fue de 23
trabajadores. Concluyendo: que la implementacion de un sistema de control interno
operativo en el area de almacenes mejoro significativamente la gestion de los Inventarios
debido a una mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la distribucion fisica de
los almacenes. La recomendacion general a la investigacion fue la siguiente: Interiorizar y
hacer sostenible el sistema de control interno operativo en el area de almacenes para la

gestion de los Inventarios”.

No obstante, la investigacion corrobora que, para llegar a ser eficientes en el control, esto
debe contar con un buen sistema de inventario para llevar un mejor manejo de sus
existencias, ya que esto permitira detectar a tiempo alguna irregularidad dentro de la empresa

y asi tener un mejor manejo del control de los inventarios.

Segun Herrera, A. (2016). “Dice que el Sistema de Inventario es el conjunto de politicas y
control que revisa los niveles de inventario, la cual establece cuales son los niveles por la
gue se debe mantener, cuando hay que ordenar un pedido y como debe hacerse. La mejor
manera de establecer un control en los inventarios es llevar la cuenta de cada articulo que es

retirado del almacén y asi mantener el orden de las existencias.”
En el presente estudio se demostré por medio de los resultados estadisticos a través de la

correlacion segin Spearman, regresion lineal y cuadro de coeficientes, que existe

coincidencia con la teoria de escritores, la cual ha consignado un soporte tedrico a mi tesis,
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ya que infiere que el estudio realizado por los autores tiene un alto porcentaje de
confiabilidad, brindando una ayuda para entender como el sistema de inventario influye en

la ventas, para asi incrementar las ventas dentro de la empresa.

4.3 Objetivo e Hipdtesis Especifico 2

Se propuso como objetivo General “Analizar el sistema de inventario en la influencia en el
almacén de la Empresa Bioils en el Callao, 2019”. Se utiliz6 la estadistica inferencial de
Spearman, proporcionando como resultado la existencia de correlacion positiva muy fuerte
de 0,941 entre la dimension de la variable independiente sistema de inventario y la variable
dependiente almacén, y un nivel de significancia de 0.000, lo cual es inferior al nivel
requerido como barrera de 0.05, segin lo indicado por Herndndez (2014, p.302). Por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion.
Asimismo, la tabla de coeficientes indico que el sistema de inventario influye 94.1 % en el

almacén de la empresa Bioils Sac en el Callao 2019.

Goémez (2017), presento su tesis titulada “Control Interno de los Inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa central de Belleza SAC, Distrito Miraflores”, desarrollada
en la ciudad de Lima, Perq, con la finalidad de obtener su titulo profesional de Contador
Publico. En dicha investigacion se utilizaron instrumentos que sirvieron para medir las
variables, donde se utiliz6 un cuestionario, el cual estuvo compuesto por 12 items, asi como
la aplicacion de entrevistas al gerente de la empresa. EI muestreo de la investigacion fue el
probabilistico, y la muestra estuvo conformada por 9 trabajadores que laboran en la empresa.
Entre la principal conclusion a la que se arriba es que las diversas actividades u operaciones
que se realicen de manera eficiente respecto al Control Interno de Inventarios incidird de

modo favorable en la rentabilidad de la organizacién.

No obstante, la investigacion corrobora que mantener un orden y un control de los
inventarios permitira un mejor trabajo de los empleados para asi saber con exactitud la
cantidad que tienen en el momento especifico, y contar con un adecuado manejo y custodia

de sus existencias.

Asimismo, Paima, B y Villalobos, M (2013) en su tesis: “Influencia del sistema de control
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interno del area de compras en la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A. de la
ciudad de Trujillo”. Segin Paima y Villalobos: Concluyen que mediante un correcto control
de inventarios se logrard identificar los puntos criticos que presente para luego proponer
mejoras en el sistema de control y aplicar medidas correctivas, de tal manera que las
operaciones de la empresa se desarrollen de acuerdo a normas, procedimientos y politicas

de la misma.

En el presente estudio se demostré por medio de los resultados estadisticos a través de la
correlacion segin Spearman, regresion lineal y cuadro de coeficientes, que existe
coincidencia con la teoria de los escritores, la cual ha consignado un soporte teérico a mi
tesis, ya que infiere que los estudios realizados por los autores tienen u alto porcentaje de
confiabilidad, brindado una ayuda para poder entender que el sistema de inventario influye

en el almacén.
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V. CONCLUSIONES

Conforme a los objetivos trazados en la investigacion, a la comprobacion de hipétesis y a

los resultados alcanzados, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Primera: Se determino que el sistema de inventario influye en el control de mercaderias dado
que se obtuvo resultados Optimos y se alcanz6 un nivel de significancia inferior a 0,05;
considerando como barrera. Se concluye que el sistema de inventario es un factor importante
dentro de la empresa ya que se considero el 99.2% para implementar el sistema y asi tener
un buen manejo del producto (aceite residual de cocina), e incrementar sus ventas en la

exportacion.

Segunda: Se determiné que el sistema de inventario influye en las ventas dado que los
resultados fueron favorables en esta investigacion. Se concluye que el sistema de inventario
es un factor relevante ya que se considerd un 93.1% para una mejora en la incrementacion
de sus ventas, ya que es importante mantener un buen manejo del producto (entradas y

salidas).

Tercera: Se demostro que el sistema de inventario influye en el almacén, dado los resultados
obtenidos en esta investigacion. Se concluye que el sistema de inventario es un componente
importante a considerar un 94.1% para un mejor manejo en el almacén. Ya que es importante

garantizar el abasto suficiente del producto y asi verificar la exactitud del producto.
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VI. RECOMENDACIONES

Después del analisis de los resultados obtenidos en la investigacion, se propone las siguientes

recomendaciones para la empresa Bioils Sac.

Primera: Se recomienda implementar un sistema de inventario computarizado la cual va
permitir llevar un mejor control del producto, por lo que permitird un mejor método de

registro y podra optimizar el espacio dentro del almacén.

Segunda: En este caso se recomienda una manera eficiente de almacenar los aceites
residuales, para controlar la merma a declarar y después del embarque supervisar lo que
quedo en stock, para asi llevar un mejor control en los proximos embarques, con esto busco

generar mayor ingreso a la empresa y tener el mejor control de su producto.

Tercera: Se recomienda contar con una persona capacitada, que haga el ingreso permanente
del producto al sistema para asi contar siempre con el stock de inventario al inicio y final de
la jornada. Se busca con este nuevo sistema poder mejorar y llevar el mejor control dentro

de la empresa, para lograr un eficiente control dentro del almacén.
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VIII. ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADORES
Segun Guerra y Felipe e Control de Almacenamiento de
(2014), “Cuando se va inventarios. productos.
a realizar un estudio Gestion del producto.
Sistema de | "élacionado con los Optimizacién del
Inventario inventarios usualmente producto.
se emplea el enfoque
de sistema, la cual esta Stock de la
conformado por e Orden de las mercaderia.
elementos que la existencias Control de salida.
caracterizan como la Valoracion de
demanda, el suministro, existencia..
los costos y el
almacenamiento.
Segun Castafio y e Ventas. Aumento de ventas
Jurado (2016), “es Rentabilidad.
primordial para poder Accién econdmica
gestionar con fluidez e Almacén.
las ventas, esto hace
Control de

mercaderias

referencia al conjunto
de productos que estan
disponibles en el
almacén para ser

vendidos.”

Inventario de
existencias.

Control de entradas y
salidas.

Medicién

periddicamente
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Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL:

¢De qué manera influye el

Sistema de Inventario en el

Control de Mercaderia en la
Empresa BIOILS SAC?

Analizar el Sistema de
Inventario y su
influencia en el control
de mercaderia de la
Empresa BIOILS SAC

El inventario influye en el
control de mercaderia en la
Empresa BIOILS SAC.

PROBLEMA ESPECIFICO 1:

OBJETIVO
ESPECIFICO 1:

HIPOTESIS ESPECIFICO
1:

¢De qué manera influye el sistema
de inventario en las ventas en la
empresa BIOILS SAC?

Analizar el sistema de
inventario en la
influencia de las ventas
de la Empresa BIOILS

Sistema de inventario
influye en las ventas en la
Empresa BIOILS SAC.

SAC.
_ OBJETIVO HIPOTESIS ESPECIFICO
PROBLEMA ESPECIFICO 2: ESPECIEICO 2: 5

¢De qué manera influye el sistema
de inventario en el almacén de la
empresa BIOILS SAC?

Analizar el sistema de
inventario y su
influencia en el almacén
de la Empresa BIOILS
SAC.

Sistema de inventario
influye en el almacén de la
Empresa BIOILS SAC.
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion titulado “Sistema de

Inventario y su influencia en el control de mercaderia” el cual se responderd de forma

ANONIMA.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” en la casilla que usted considere correspondiente.

1.Siempre 2. Casi Siempre 3. Aveces 4. Casinunca 5. Nunca
PREGUNTA 1 2 3

1. ¢Cree usted que con el Sistema de Inventario habrd un mejor
almacenamiento de los productos?

2. ¢Cree usted que con el Sistema de Inventario habra una mejor
gestion del producto?

3. ¢Cree usted que con un nuevo sistema de inventario se podra
optimizar el producto?

4. ¢(Cree usted que con el Sistema, se llevara un mejor stock de la
mercaderia?

5. ¢Cree usted que con el sistema de inventario, se llevara un mejor
control de salida?

6. ¢Cree usted que con el sistema se podra tener un mejor valor de
existencia?

7. ¢Cree usted que con este sistema se aumentara las ventas?

8. ¢Cree usted que con el sistema de inventario habra una mayor
rentabilidad?

9. ¢Cree usted que con el Sistema de Inventario habra una mejor
accion econémica?

10. Cree usted que con el sistema de inventario habrd un mejor
manejo de los inventarios de existencias?

11. ;Cree usted que con el sistema de inventario habrd un mejor
control de entradas de mercaderias?

12. ;Cree usted que con el sistema de inventario se podra medir

periddicamente las existencias?
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