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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion
entre gestion administrativa e inclusién social del programa nacional PAIS en el
centro poblado Costa Rica- Pajarillo, 2020. La investigacion fue de disefio basica
de tipo no experimental transversal correlacional; la muestra estuvo constituida
por 20 colaboradores del programa nacional PAIS del centro poblado Costa Rica-
Pajarillo, a quienes se les aplicO dos cuestionarios, cuestionario de Gestion
administrativa y el cuestionario de inclusién social. Entre los resultados se
encontré que la mayoria de encuestados manifiestan que el nivel de gestidn
administrativa es muy alto en 65% y el nivel de inclusion social es muy alto en
un 70%. Se utilizd el Coeficiente de Correlacion de Spearman, en donde se
encontré que existe una correlacion significativa positiva moderada entre gestion
administrativa e inclusion social del programa nacional PAIS en el centro poblado
Costa Rica- Pajarillo, 2020. Los resultados que se obtuvieron son datos
relevantes e importantes que servirdn como base para investigaciones
realizadas en el futuro enfocadas en la administracion y a gestion publica, que
busca mejorar la calidad de vida de las personas, mediante estrategias que

mejoran la inclusion social.

Palabras clave: Gestion administrativa, inclusion social, gestion e inclusion.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and social inclusion of the national PAIS program in
the Costa Rica- Pajarillo population center, 2020. The research was of basic
design of non-experimental transversal correlational type; the sample was
constituted by 20 collaborators of the national program PAIS of the Costa Rica-
Pajarillo population center, to whom two questionnaires were applied,
administrative management questionnaire and social inclusion questionnaire.
Among the results, it was found that most of the people interviewed stated that
the level of administrative management is very high in 65% and the level of social
inclusion is very high in 70%. The Spearman Correlation Coefficient was used,
where it was found that there is a significant positive moderate correlation
between administrative management and social inclusion of the national PAIS
program in the Costa Rica-Pajarillo population center, 2020. The results obtained
are relevant and important data that will serve as a basis for future research
focused on administration and public management, which seeks to improve the
quality of life of people through strategies that improve social inclusion.

Keywords: Administrative management, social inclusiébn, management and

inclusion.
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|. INTRODUCCION

Los Programas sociales vienen contribuyendo en el desarrollo de muchos
pueblos, porque los incluye dentro de las prioridades de los estados y mejoran
su calidad de vida. Estos programas cumplen un papel primordial en la lucha
contra la pobreza en América Latina (llari, 2003). Los programas sociales han
sido importantes en la politica social latinoamericana, pues han innovado en este
campo en los ultimos afios. Lograron cubrir las necesidades de la poblacién
excluida de cualquier beneficio social, gracias a los programas del estado,
articulados a las distintas acciones intersectoriales pensando primero en la
educacion, la salud y nutricion; asi mismo presentan modelos innovadores de

gestion administrativa (Cecchini, 2013).

Por otro lado, en Argentina en el aflo 2000 la marginalidad laboral era concebida
como un factor asociado a la pobreza, especialmente a aquellos grupos con
menor educacion o por condiciones de género, por lo que habia una exclusion
social importante. El gobierno tomé la decision de intervenir en esta problemética
a través de la inversién en programas sociales, cuyo objetivo era reducir la
pobreza, insertando laboralmente a esta poblacion y asi promover la inclusion
social, toda la inversion fue acompafada de una adecuada gestion publica
logrando disminuir los porcentajes de pobreza y mejorar la inclusién social en

ese pais (Cohen, Martinez y Navarrete, 2001, p. 9).

Asimismo, en el Distrito Federal de Brasil, en 1996 se dio a conocer la primera
ayuda social denominado: Programa de Erradicacién del Trabajo Infantil con
educacion inconclusa, luego en 1999 salié el Programa de Garantia de Renta
Minima y en 2001 se cre6 Bolsa Escolar, el responsable fue la cartera de
educacion. Luego durante algunos afios nacieron otros para eliminar la pobreza,
como Bolsa Alimentacdo, Cartdo Alimentacdo y Auxilio-Gas. Ya en el 2003 se
unificaron los diversos programas en el programa Bolsa Familia, que hasta ahora
sigue vigente en la region (Cecchini y Martinez, 2011). En Chile existen diversos
programas sociales como: Chile cuida, Chile crece contigo e Ingreso familiar de
emergencia, estos buscan reducir la pobreza, mejorar la inclusién social y hacer
gue las personas se sientan mas saludables fisica y emocionalmente (Gobierno
de chile, 2020). Se puede ver que en estos paises existe una adecuada gestion
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de los recursos, que ayuda a cumplir los objetivos de estos programas, con lo

gue mejora la calidad de vida.

En el Perq, segun el Instituto de Estadistica el 20.5% de la poblacién es pobre
gue equivale a 6,4 millones de peruanos. En cuanto a la pobreza extrema, el
departamento de Apurimac estd en el segundo lugar (Instituto Nacional de
Estadistica e Informética, 2017) y la region San Martin tiene 12.1 % de pobreza
(Encuesta Demogréafica y de Salud Familiar, 2017).

Por otro lado, en el Peru desde hace muchos afios, con diversos programas
sociales se busca beneficiar a la poblacion mas vulnerable, por lo que se cre¢ el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, que tiene por objetivo reducir la
brecha de pobreza, de nutricién, de salud y de educacién. Entre los afios 2000
al 2016, se han identificado una vigencia limitada, de estos proyectos, pues en
cada gobierno se cambiaba la continuidad de estos, lo que hacia que tengan un
periodo corto, no lograndose ver su eficiencia. Sin embargo, desde el 2017 con
el gobierno de Pedro Pablo Kuczynski, se han empezado a dar continuidad a los
programas sociales, logrando la identificacion de cada programa con los
funcionarios de gobierno generando su evaluacion, reformulacion y continuidad
(Quispe, 2017). Podemos ver que la mala gestion administrativa, no permite la
continuidad de la ejecucion de programas sociales, muchos de ellos

presupuestados y aprobados.

Asimismo en el Peru la pobreza es un problema principal y tiene consecuencias
econOmicas, politicas y sociales graves, a pesar de tener diversos programas
sociales. Este problema afecta la vida de las personas y les limita en sus
oportunidades de desarrollo, capacidades naturales y el goce de derechos
basicos que le corresponde como ser humano, lo que conduce a la inestabilidad
de un pais, sumado muchas veces a la inadecuada gestion de los recursos, que

no son destinados a las reales necesidades de la poblacion (Novales, 2011, p.3).

Por su parte, el centro poblado de Costa Rica, del Distrito de Pajarillo, Provincia
de Mariscal Caceres, cuya ubicacion corresponde a una zona rural, dispersa y
alejada del distrito de Tarapoto, tiene mucha poblacion en pobreza y extrema

pobreza a pesar de ser atendidos por el estado a través de diferentes servicios.
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Debido a la falta de articulacion de los diferentes sectores, los cuales realizan
sus acciones de manera aislada, y el encargado de poder coordinar las acciones
en la comunidad es el Programa Nacional PAIS, a través de la plataforma de
Servicios en la Comunidad, llamada Tambo, que también presenta deficiencias
en su implementacion. Estas deficiencias no permiten mejorar la calidad de vida
de las personas, retrasando el cumplimiento de objetivos de estos programas
sociales, lo que limita el desarrollo. El principal objetivo del programa, es articular
a la poblacion dispersa con las diferentes instituciones publicas y privadas, a

través del tambo; haciéndolo un programa diferente.

De lo descrito se formula el problema general ¢ Cuél es la relacion entre gestion
administrativa e inclusién social del Programa Nacional Pais en el centro poblado
Costa Rica - Pajarillo, 2020? Como Problemas Especificos: ¢ Cual es el nivel de
gestion administrativa del Programa Nacional Pais en el centro poblado Costa
Rica - Pajarillo, 20207, ¢Cual es el nivel de inclusion social del Programa
Nacional Pais en el centro poblado Costa Rica - Pajarillo, 20207 ¢ Cuél es la
relacion entre gestion administrativa y corresponsabilidad del Programa Nacional
Pais en el centro poblado Costa Rica - Pajarillo, 20207, ¢, Cual es la relacion entre
gestion administrativa y participacion del Programa Nacional Pais en el centro
poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020?, ¢Cual es la relacion entre gestidn
administrativa y equidad del Programa Nacional Pais en el centro poblado Costa
Rica - Pajarillo, 2020?; ¢Cudl es la relacion entre gestion administrativa y
reconocimiento del Programa Nacional Pais en el centro poblado Costa Rica -
Pajarillo, 2020?; ¢Cuél es la relaciobn entre gestion administrativa y
multiculturalidad del Programa Nacional Pais en el centro poblado Costa Rica -
Pajarillo, 20207?.

Esta investigacion se justifica, por conveniencia, porque los resultados
encontrados en la investigacién, sirvié para encontrar la vinculacién entre las
variables estudiadas, asi mismo, con los resultados poder proponer alternativas
de mejor la gestion administrativa del Programa Nacional PAIS y generar una
buena articulacion con los pobladores del centro poblado de Costa Rica.
Relevancia social, ayudara a evaluar el desarrollo del Programa, con el cual se

podra tomar decisiones que ayuden a seguir contribuyendo a mejorar la vida de
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los individuos, no solo en la regidbn San Martin sino a nivel nacional. Valor teérico,
se centra en la identificacion de las variables de gestion administrativa e inclusion
social y en el recojo de la informacion, el cual sera organizado y planificado con
la debida anticipacion es aporte a la comunidad cientifica. Implicancia practica
permitird al Programa Nacional PAIS, mejorar las intervenciones que realiza,
para cumplir los objetivos planteados, que se veran reflejado en las vidas de las
personas del Centro Poblado Costa Rica. Utilidad metodolégica los resultados
gue se obtienen tendran validez y confiabilidad adecuadas, junto con los

instrumentos que serviran para futuras investigaciones.

En base a lo anterior, es necesario plantear como Objetivo General: Determinar
la relacion entre la gestion administrativa e inclusion social del Programa
Nacional Pais en el centro poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020. Y como Objetivos
Especificos tenemos: Identificar el nivel de gestion administrativa del Programa
Nacional Pais en el centro poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020, Identificar el nivel
de inclusion social del Programa Nacional Pais en el centro poblado Costa Rica
- Pajarillo, 2020; Identificar la relaciobn entre gestion administrativa y
corresponsabilidad del Programa Nacional Pais en el centro poblado Costa Rica
- Pajarillo, 2020; establecer la relacion entre gestion administrativa y
participacion del Programa Nacional Pais en el centro poblado Costa Rica -
Pajarillo, 2020; Identificar la relacion entre gestiébn administrativa y equidad del
Programa Nacional Pais en el centro poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020;
establecer la relacion entre gestion administrativa y reconocimiento del
Programa Nacional Pais en el centro poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020 y
establecer la relacion entre gestion administrativa y multiculturalidad del

Programa Nacional Pais en el centro poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020.

Como hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa e inclusién social del Programa Nacional Pais en el centro poblado
Costa Rica - Pajarillo, 2020. Hipotesis especificas: H1: Existe un nivel
inadecuado de gestion administrativa del Programa Nacional Pais en el centro
poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020; H2: Existe un nivel inadecuado de inclusion
social del Programa Nacional Pais en el centro poblado Costa Rica - Pajarillo,

2020; H3: Existe relacion significativa entre gestion administrativa vy
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corresponsabilidad del Programa Nacional Pais en el centro poblado Costa Rica
- Pajarillo, 2020; H4: Existe relacion entre gestion administrativa y participacion
del Programa Nacional Pais en el centro poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020;
H5: Existe relacion entre gestion administrativa y equidad del Programa Nacional
Pais en el centro poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020; H6: Existe relacion entre
gestion administrativa y reconocimiento del Programa Nacional Pais en el centro
poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020 y H7: Existe relacion entre gestidon
administrativa y multiculturalidad del Programa Nacional Pais en el centro
poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020.



ll. MARCO TEORICO

Alvarez, C. y Montano, C. (2019). Investigo sobre la administracion de programas
sociales en Juérez. (Articulo cientifico). Universidad Nacional Autonoma,
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, México. Tuvo como objetivo analizar
las acciones realizadas por los diferentes programas sociales que buscan ayudar
a la comunidad, evalu6 su implementacion y administracion. Estudio cualitativo,
utilizo la entrevista semiestructurada, grupos focales y analisis documental, para
el recojo de datos. Los resultados demuestran que las practicas administrativas
aplicadas favorecieron la implementacion de programas sociales. Mostraron
también que los participantes tienen opiniones positivas sobre los servicios
brindados, porque piensan mucho en potenciar las habilidades de las personas

sobre las metas administrativas.

Kachinovsky, A. Dibarbour, R. y Paredes, J. (2017). Realiz6 el analisis del plan
CEIBAL y su apoyo a la inclusion social. (Articulo cientifico). Universidad de la
Republica, Montevideo, Uruguay. El estudio busc6 encontrar la percepcion de
las familias beneficiarias y los integrantes de la escuela sobre el Plan CEIBAL.
Es una investigacion de enfoque cuantitativo, exploratorio descriptivo. La
muestra fue 6 familias en una escuela. La técnica usada fue la observacion,
entrevistas en profundidad, datos estadisticos y documentos del centro. Los
resultados demuestran que el interés y entusiasmo de las maestras, familia y
escuela contribuyeron a los resultados importantes, los cuales mejoraron la vida

de la familia, en su educacion, trabajo, inclusion digital, comunitaria y ciudadana.

Riffo, R. (2019). Investigd sobre la gestiébn administrativa y su calidad en colegios
de chorrillos. Venezuela. (Articulo cientifico). Instituto internacional de
investigacion y desarrollo. Busco conocer como la gestion administrativa influye
en los procesos de calidad. Su disefio fue cuantitativo, bésica sustantiva,
transversal explicativa. Aplicé dos escalas a 80 docentes. De los resultados se
concluye que el 70% de docentes han desarrollado competencias
administrativas y el 85% indica que la gestiéon es de calidad, por lo que las
actividades que se desarrollan dentro de los centros educativos son buenas y de

calidad.



Mendivel, R. Lavado, C. y Séanchez, A. (2020). Investigd sobre gestion
administrativa y gestion de talento humano en una Universidad de
Chanchamayo, Peru. (Articulo cientifico). Conrado, Cienfuegos. Cuba. La
finalidad fue vincular las variables. Fue bésica, correlacional, con disefio no
experimental, transversal. Participaron 20 trabajadores administrativos a quienes
se les aplicé una encuesta sobre su percepcion hacia la gestion. Los resultados
obtenidos a partir del andlisis estadistico describieron la existencia de una

vinculacion positiva alta, entre las variables.

Quispe, A. (2020). Gestion administrativa y planeamiento estratégico en la
gestion de recursos en una UGEL de Lima. Busco identificar la gestion
administrativa y planeamiento estratégico en la gestion de recursos financieros
de las instituciones de la UGEL 04. El método fue hipoteco deductivo transversal.
Se aplicd a 80 docentes una encuesta. Se concluyé que la mayoria de las
instituciones educativas desarrollan procedimientos administrativos adecuados,
en cuanto al nivel de conocimiento de estos procesos administrativos y
planeamiento estratégico no esta articulado con las capacitaciones del MINEDU.
Asimismo, la gestidén de los recursos financieros a mejorado gracias al acceso al
portal MINEDU.

Panduro, L. Bollet, F. Ramirez, L. y Chenet, M. (2019). Investigd sobre el
desemperio laboral y la gestion administrativa en una Universidad de Pucallpa.
(Articulo cientifico). Buscé encontrar la relacion entre ambas variables. Estudio
cuantitativo, correlacional. Participaron 32 trabajadores en un cuestionario de
respuestas multiples, de los cuales el 78.13% refieren que la dimension
planificacién esta relacionada a la dimensién atencion al usuario y que la
dimensién ejecucion esta relacionada a la dimension implementacién logistica.
El 81.25% refieren que la gestion administrativa esté relacionada al desempefio
laboral. Y con el chi-cuadrado se comprueba la misma relacion significativa entre

las variables.

Palmer, B. (2017). Estudi6 la gestion administrativa del programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma, en Tarapoto. (Tesis de posgrado). Universidad
César Vallejo. Buscd encontrar la vinculacion de la variable gestidn

administrativa con la eficiencia en las compras. Fue un estudio correlacional



descriptivo de disefio cuasi experimental. Se encuesté a 15 proveedores del
programa. Se encontro que las dos variables estan en un nivel regular, asi mismo

se concluyé que no existe relacion entre las mismas.

Las teorias que sostienen a esta investigacion se centran en las variables de
estudio Gestion administrativa e Inclusion social, las cuales vamos a definir a
continuacion: En cuanto a la gestion administrativa, Mendoza (2017),
manifiesta que es un proceso dinamico, organizado y coherente; da acciones
pertinentes que orientan al logro de las metas por medio de las tareas realizadas,
con el proceso de gestion: organizar, dirigir, planear, y controlar. Esto hace que
los logros sean en conjunto con todos los miembros de la organizacion (p.1).
Camacho (2014), refiere que es un factor muy importante para dirigir una
organizacion debido a que de ella influye en logro de objetivos, el cual tiene
cuatro funciones directivas: la organizacion, la direccion, el planeamiento y el
control, que busca el logro de metas mediante el recurso humano y logistico. Asi
mismo, Ramirez, Ramirez y Calderon (2017), manifiestan que la gestion
administrativa, ayuda a la toma de decisiones y acciones para cumplir los
objetivos de la institucion, es decir poner en practica de cada uno de sus
procesos: la direccion, control, planeacion y coordinacion; los cuales ayudan al

éxito de la organizacion.

En las leyes peruanas las definiciones de gestion y administracion publica se
encuentran separados, considera a la gestion publica como el grupo de
operaciones que llevan al logro de metas establecidos, los que se guian por las
politicas gubernamentales consideran a la asi la administracion publica, se
enfoca en los procedimientos de todas las instituciones y organismos que
prestan y se desempefian en servicios publicos, basado en provision y regulacion
de los comportamientos e intereses de los actores sociales (Bastidas y Pisconte,
20009).

En cuanto a las teorias relacionadas esta el de Fayol, H. (1841-1925), manifiesta
gue la gestion administrativa existe en cualquier organizacién, cuyo objetivo es
administrar la informacién y lo que necesita la organizacion de forma oportuna,
relevante y precisa, para que sea entregada a los gerentes para la toma de

decisiones importantes. También esta Sidin, J. (2007), indica que examina una



organizacion desde la parte de los responsables de gerenciar y coordinar las
actividades de las areas y unidades. Esto basado en las acciones y como las
desarrolla para lograrlos. Busca crear una institucion que conduzca tanto a la
eficiencia como a la efectividad. Asimismo, tiene un enfoque mecanico, pues no
trata los aspectos importantes de la gestién, como el liderazgo, la motivacion y

la comunicacion.

Existen diferentes teorias de la administracion que fueron creadas en el siglo XX
gue intentan dar a conocer, el comportamiento de las organizaciones. Entre ellas
esta la Teoria Clasica de la Administracion de Taylor que analiza las operaciones
y los puestos de trabajo, para mejorar la productividad laboral y la eficiencia de
los servicios. Las investigaciones permiten conocer las funciones y tiempos para
cada tarea, conocer los talentos humanos requeridos para cada tarea y
establecer sueldos segun la produccion. Por otro lado, esta la Teoria Humanista
de la Administracion, que nace entre los afios 1924 y 1927, con Hawthorne y
Elton Mayo sobre los cambios en el trabajo diario y sus efectos sobre la
productividad y motivacién. Dice que el liderazgo mejora el rendimiento laboral.
Asimismo esta la Teoria Racionalista de la Administracion. Que hace referencia
a las relaciones humanas. Da valor al uso de la tecnologia para la formalizacion
de actividades, decisiones y control de las acciones de los integrantes de la
organizacion, es el enfoque mas proximo a una verdadera psicologia de las
organizaciones. Analiza en detalle los procesos reales en el tiempo, agrupandolo

para organizarlo (Aguero, 2007).

Teoria de la Contingencia Racional, surge en Europa a mediados de 1950, lo
cred Burns y Stockers y es trasladada a Estados Unidos por Lorsch, Lawrence y
Thompson. Es la teoria dominante que aln mantiene su vigencia. Asimismo
influye en el marketing, en los escritos de consultores de empresas y en el disefio
de organizacional. Las organizaciones buscan el equilibrio, la regularidad, la
identidad y tratan de mostrar el entorno para adaptarse al mismo. Por ultimo
tenemos la Teoria de la Dependencia de Recursos surge a mediados de 1970
con Pfeffer y Aldrich y centra su andlisis en las decisiones de las organizaciones.
Toda organizacion tiene un contexto interno en donde se toman decisiones, de

manera estratégica seleccionando la mejor alternativa (Aguero, 2007).



La variable gestion administrativa tiene cuatro dimensiones segun Mendoza
(2017), la primera dimension, la planificacion. Lo que significa que los directivos
piensan sus metas y estrategias con anticipacién, que basan sus acciones en
planes y no es improvisado. En tal sentido, nos permitira plantear estrategias,
buscar recursos humanos y materiales, realizar el presupuesto adecuado al fin
de ejecutar el proyecto en un tiempo establecido. Dentro de la planificacion
también se debe considerar que se cuente con todos los insumos suficientes
para el desarrollo de las acciones. Munch (2014) refiere que la planeacion es
anticiparse al futuro y ver la direccién de la organizacién, asi como la proyeccién
de los resultados que se desea (p. 24). La planificacion busca la proyeccion al

futuro, con acciones concretas enmarcadas en los objetivos organizacionales.

La segunda dimensién es la organizaciéon. Mendoza (2017), afirma que la
organizacion ayuda en el orden y distribucién del trabajo, ver los recursos y
distribuirlos entre todos los integrantes, para cumplir los objetivos. Entonces la
organizacion va a permitir que cada colaborador conozca sus funciones. Munch
(2014) manifestdé que consiste en la aplicacibn de métodos y estrategias para
hacer simple el trabajo, es decir, disefiar los procesos, estructuras y funciones
(p. 24). Aqui se considera al conjunto de acciones a realizar y como se va a
hacer.

La direccion es la tercera dimension: Mendoza (2017), refiere que significa influir,
direccionar e incentivar a los colaboradores para que realicen acciones dentro
de la organizacion. Munch (2014) refiere que direccién consiste en el
acompafnamiento de todas las partes de la administracién mediante el liderazgo.
Es etapa importante, porque gracias al liderazgo se puede cumplir con las etapas
del proceso de manera adecuada, utilizando los recursos. Es decir, es la forma
de conducir a las personas para que desarrollen determinadas actividades, con

finalidad de cumplir las metas organizacionales.

La cuarta dimension es el control, Mendoza (2017), refiere que es el proceso
para asegurar que las actividades ejecutadas se ajusten a las planificadas. El
que dirige debe conocer todas las actividades y decisiones de los individuos de

la organizacion, para poder informar al respecto. Munch (2014), manifiesta que
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es el proceso que permite establecer estdndares para evaluar los resultados, con

la finalidad de ir corriendo los errores y mejorar las operaciones.

Entre las definiciones de la variable inclusidn social, esta la de Vicente (2009),
guien manifiesta que es una funcién que mejora de la calidad de vida por lo que
es importante, asimismo influye en el desarrollo personal, social y escolar.
Llevando a las personas a desempefiarse en todas las areas, de la sociedad sin
restriccion alguna. Correa (2008) manifiesta que la inclusion es cuando los
programas, politicas, servicios y la comunidad se organizan y adaptan los
recursos para promover la no exclusion y tolerancia de las diferencias, haciendo
gue todos los ciudadanos participen en las actividades sociales. Araoz (2010),
refiere que la inclusion social es el proceso que hace que participen social,
econdmica y politicamente todas las personas, lo cual genera un cambio en las

personas, familias, comunidades e incluso regiones.

Por otro lado, encontramos las dimensiones de inclusion social segin Correa
(2008), dimensién corresponsabilidad, que hace referencia a la atencion a la
diversidad, son acciones conjuntas enmarcadas a la responsabilidad (individuos,
familias, comunidad, estado y sociedad). Dimension participacion, es la accion
educativa que reconoce y promueve la participacion de todos los involucrados,
fortaleciendo el compromiso con el desarrollo humano y social. Dimensién
equidad, hace referencia al hecho de educar, da igualdad de oportunidades a
todas las personas, generando inclusion y permitiendo superar la discriminacion.
Dimension reconocimiento, que se refiere al dar a conocer los esfuerzos de las
Instituciones inclusivas, que implementan experiencias significativas y sirve para
enriquecer el trabajo inclusivo y por dltimo la dimensién multiculturalidad, las
instituciones son lugares confluencia pluricultural y multiétnica y los procesos

deben promover el respeto a las diferencias y asi fortalecen las culturas (p.19).

Asimismo, en la Grecia Antigua, se consideraba la fuerza y la belleza fisica un
elemento esencial para el perfeccionismo. Por eso las que no tenian estas
caracteristicas eran excluidas, para conservar el bien de la sociedad. Esto perdié
fuerza cuando se instaur6 el cristianismo y las nuevas religiones. Ya en Concilio
de Nicea se refuerzan los valores de solidaridad y apoyo a los demas (Garcia,
2003).
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Martin (2017) cita a Grau (1998), quien dice que la inclusion, sigue siendo un
nuevo modelo con incoherencias, a pesar de que existen las declaraciones de
los de los derechos del hombre y de los deficientes, gracias a los diferentes
movimientos de los padres, que defendian los derechos de sus hijos para la
educacién. También cita a Gressan (1982), quien refiere que los beneficios que
tiene la inclusion social fueron rechazados por algunos, autores que decian que
por mas que estén juntos el rendimiento académico sera diferente y en

desventaja.

Por otro lado, el termino inclusién social se adoptd en la Conferencia Mundial
sobre Necesidades Educativas Especiales celebrada en Salamanca en junio de
1994, donde se concluye que la inclusion ayuda a combatir las actitudes
discriminatorias, lo que lo hace muy eficaz para hacer una sociedad nueva y
educada. Donde toda persona sin importar su condicion economica y cultural
pueda alcanzar el éxito, y poder participar en la vida en comunidad (Correa,
2018). Ramirez, W. (2015). Manifiesta que la inclusion es diferente en los
contextos, es de acuerdo con la cultura y sobre todo en la historia, o que es
comun, es que busca mejorar la sociedad desde el inicio de la civilizacién, busca

educar en empatia.

En el Peru el 20 de octubre del 2011, se cred el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social mediante la Ley 29792, que busca mejorar y potenciar la calidad
de vida de los peruanos, promoviendo el acceso a oportunidades, desarrollo de
habilidades y el ejercicio de derechos, todo en coordinacion con las entidades
publicas, privadas y la sociedad civil. Asimismo, se crea el Registro Nacional de
Programas Sociales y el Registro Nacional de Beneficiarios de los Programas
Sociales (MINIS, 2011).

Cabe mencionar que uno de los principales programas en el Peru es el Programa
Nacional PAIS, que las personas que se encuentran en condicién de pobreza
extrema y pobreza mejoren su calidad de vida, especialmente los que viven en
los centros poblados rurales o rurales dispersos de la Sierra y Selva, ayudando
a su desarrollo social, econémico y productivo que contribuyan a su inclusién
social, siendo estos los principales, ellos son atendidos mediante los 464

Tambos operativos que brindan servicios a mas de 13 mil Centros Poblados, en
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22 departamentos, beneficiando con los servicios del Estado a mas de 1 millon
de habitantes. Es asi que como Programa Nacional Plataformas de Accion para
la Inclusion Social — PAIS se acerca los servicios del Estado a mas de 1 millén
63 mil peruanos en la sierra y selva. Realiz6 desde su creacién 10,2124.16

atenciones (Portal Programa Nacional Pais, 2020).
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio: Es basica con un enfoque cuantitativo, porque solo recoge
la informacion para poder comprobar la hipétesis y no hace cambio en las

variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Disefio de investigacion: Fue no experimental, de nivel correlacional
transversal. Porque no se modifica nada en las variables, es correlacional
porque se compara los resultados de dos variables y es transversal porque
se toman en un solo momento los datos (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Dénde:
/ $1 M: Muestra con quienes se va a realizar el estudio.
M r O1: Observacion de la variable 1: Gestion administrativa

b

O2: Observacion de la variable 2: Inclusién Social

r: Correlacion entre ambas variables.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variables:
Variable 1: Gestidbn administrativa

Definicion conceptual: Ayuda a la toma de decisiones y acciones para
cumplir los objetivos de la institucion, es decir poner en practica de cada uno
de sus procesos: la direccién, control, planeacién y coordinacién; los cuales

ayudan al éxito de la organizacién (Ramirez, Ramirez y Calderon, 2017).

Definicion operacional: Se medira mediante un instrumento de elaboracién
propia, que sera validado por juicio de expertos. Medird 4 dimensiones:

Planificacion, control, direccion y organizacion.

Escala de medicién: Ordinal.
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3.3

Variable 2: Inclusiéon Social

Definicién conceptual: Es cuando los programas, politicas, servicios y la
comunidad se organizan y adaptan los recursos para promover la no
exclusion y tolerancia de las diferencias, haciendo que todos los ciudadanos

participen en las actividades sociales (Correa, 2008).

Definicion operacional: Se medira con una encuesta de elaboracion propia,
donde las preguntas evaluacion 5 dimensiones corresponsabilidad,

participacion, equidad, reconocimiento y multiculturalidad
Escala de medicién: Ordinal

Poblacion, muestray muestro
Poblacion: Fueron 20 colaboradores del Programa Nacional Pais.
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), dicen que la poblacion son todas

las personas que tienen relacidén en sus caracteristicas.
Criterios de seleccion

Inclusién: Colaboradores de ambos sexos, en condicion de contratado o
nombrado del programa nacional pais. Criterios que permiten la participacion
de personas dentro de una investigacion (Manzano, 2006)

Exclusion: Criterios que impiden la participacion de personas dentro de una
investigacion. Manzano (2016). Colaboradores que se encuentren con

descanso médico, trabajadores que se encuentre en periodo de vacaciones.

Muestra: Participaron el 100% de la poblacion, que son 20 colaboradores.
Castro (2019) manifestd que la muestra es una parte de los individuos de

una poblacién con propiedades en comun.

Muestreo: Fue de tipo no probabilistico a intencion del investigador.
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) dicen que es la seleccion de casos

propios de una poblacién, limitando la muestra a esos casos.
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Unidad de analisis: Un colaborador del programa nacional pais del centro

poblado Costa Rica, Pajarillo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad.

Técnica

Se usO la encuesta, para obtener los datos de manera sistematica y

ordenada.
Instrumentos

Se utilizé dos instrumentos: para la variable gestion administrativa se empleo6
el cuestionario de gestion administrativa de Mendivel (2020), que medié
cuatro dimensiones, planificacién, organizacién, direccion y control, los
sujetos respondieron en funcién a una escala Likert, que va desde totalmente
en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. Entre los indicadores de la
dimensién planificacion se encuentran: Tiene plan de trabajo, el plan de
trabajo tienes objetivos, el plan de trabajo tiene metas, el plan de trabajo
tiene cronograma de actividades, el plan de trabajo tiene presupuesto. Entre
los indicadores de la dimension organizacion: El organigrama es funcional,
responsable de las areas, funciones del responsable de las areas,
presupuesto para contrato de personal. Indicadores de la dimension
direcciéon: Clima que facilite el trabajo, involucra a los trabajadores en la
planificacién, capacitacion a trabajadores. Indicadores de la dimensién
control: Informes mensuales, informes semestrales, seguimiento a los
trabajadores, seguimiento a los usuarios y reuniones mensuales. La escala

de mediciéon es ordinal.

Para la variable inclusiéon social se utilizo el cuestionario de Correa (2008),
gue estuvo conformado por 15 items, los cuales midieron la inclusion social
segun 5 dimensiones, corresponsabilidad, participacién, equidad,
reconocimiento y multiculturalidad; para la medicién de las respuestas se
utilizé una escala de Likert. Indicadores de la dimension corresponsabilidad:
Todos los involucrados en el programa nacional pais son responsables de

las acciones de inclusiébn y hace que las capacitaciones promuevan la
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inclusion social. Indicadores de la dimension participacién: Realiza
capacitaciones para todos los involucrados, gestion articulada con los
diferentes sectores y se asegura que todos los participantes reciban el
beneficio. Indicadores de la dimension equidad: Promueve la igualdad de
oportunidades en las capacitaciones y distribuye equitativamente los
recursos. Indicadores de la dimension reconocimiento: Premia las acciones
gue promueven la inclusién social y difunde los logros en los diferentes
medios de comunicacion. Indicadores de la dimension multiculturalidad: Las
acciones promueven las costumbres, se brinda el servicio en la lengua
materna y se promueve el respeto por las diferencias cultural. La escala de

medicion es ordinal.
Validez

Se uso el juicio de expertos, donde se consider6 a dos especialistas expertos
en la maestria de gestion y un metoddlogo, quienes contaron con el grado
académico para poder validar los dos instrumentos; la opinidn se recogio a
través de un formato brindado por la universidad, segun varios criterios entre
ellos: claridad, coherencia y pertinencia de cada uno de los items de los

instrumentos a utilizar, y posteriormente se procedio los datos a través del

Excel.
. L Promedio de Opinién del
Variable N.2 Especialidad . P
validez experto
1 metoddlogo Instrumento
4,1 .
valido
Gestion 2 tematico 47 Instrumento
Administrativa ’ apto
3 tematico 16 Instrumento
’ apto
1 metoddlogo 47 Instrumento
! apto
. . 2 temadtico Instrumento
Inclusion Social 4,8 .
valido
3 tematico Instrumento
4,3 .
valido
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Los instrumentos, fueron validados de acuerdo con el criterio de los
profesionales, quienes otorgaron puntajes con promedios de 4,1 a 4,8, la

misma que indica que tiene validez alta.
Confiabilidad

Se realiz6 una prueba piloto, en 20 personas de caracteristicas similares a
la muestra, luego de recoger los datos se procedié estadisticamente con el
Alfa de Cronbach. Se obtuvo en el cuestionario de gestion administrativa y
cuestionario de inclusion social 0.95 puntos, lo cual dice que los instrumentos

son confiables a nivel excelente.

Analisis de confiabilidad: Gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,953 20

Andlisis de confiabilidad: Inclusién social

Alfa de Cronbach N de elementos
,952 20

3.5 Procedimientos
Se hizo como primer proceso la identificacién y delimitacion del problema
de investigacion, tomando en cuenta la problematica del programa nacional
PAIS, luego se planteé la pregunta de investigacion, objetivos e hipétesis,
posteriormente se elaboraron y validaron los instrumentos con 6 expertos
especialistas en la materia. Se solicité el permiso a la coordinacion del
programa nacional PAIS a través de una carta de presentacion, con la
finalidad de dar a conocer los datos personales del investigador y las
implicancias de la investigacion. Una vez aceptada la carta de presentacion
se brindd informacion de la investigacion, los objetivos y beneficios a los
colaboradores y se busco la participacion voluntaria; luego se procedio a

brindar los cuestionarios elegidos para el recojo de datos, una vez recogida
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los datos se elabor6 una base de datos codificando y tabulando las

respuestas, luego se corroboro la hipotesis de investigacion.

3.6 Método de analisis de datos
Se aplicé el método cuantitativo, se utilizé el programa SPSS y Microsoft
Excel, para procesar los datos, interpretar los resultados que daran
respuesta a los problemas y ayudaron a corroborar la hipétesis. También se
utilizé el coeficiente de alfa de crombach para la confiabilidad de los
instrumentos, asi mismo se empled estadisticos para las pruebas de
normalidad. Luego se uso el estadistico Spearman para la correlacion de las

variables, los resultados se presentaron mediante tablas.

3.7 Aspectos éticos
Se tomoO importancia sobre los principios éticos internacionales,
considerando el respeto a los participantes en el estudio de manera
voluntaria, la beneficencia en los participantes y objetivos de la investigacion
gue buscd generar cambios en la gestion del programa nacional pais, se
considerd el consentimiento informado, asi mismo, la conducta ética del
investigador, cuidando el procesamiento de datos, asegurarse de no cometer
ningun tipo de plagio y citar a los autores. Por otro, lado el trabajo de
investigacién fue sometido al comité de ética de la Universidad Cesar Vallejo

para su revision.
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IV. RESULTADOS

4.1. El nivel de gestion administrativa del programa nacional PAIS
Tabla 1.

Niveles de gestion administrativa

Intervalos Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,0
Bajo 0 0,0
Regular 1 5,0
Alto 6 30,0
Muy alto 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 colaboradores

Interpretacién: Se observa que el 65% de la muestra describe que existe
gestion administrativa a un nivel muy alto, 30% alto, 5% regular y 0% indican
un nivel bajo y muy bajo. Lo que nos indica una adecuada gestion
administrativa dentro del Programa Nacional Peru. Por tanto, se rechaza la
hipotesis especifica que dice existe inadecuada gestion administrativa en el

programa nacional PAIS.

4.2. El nivel de inclusion social del programa nacional PAIS

Tabla 2.

Niveles de inclusién social
Intervalos Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,0
Bajo 0 0,0
Regular 1 5,0
Alto 5 25,0
Muy alto 14 70,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 colaboradores

Interpretacidén: Se observa que el 70% de la muestra describen que existe
inclusion social a un nivel muy alto, 25% a nivel alto, 5% a nivel regular y 0%
indican un nivel bajo y muy bajo. Por tanto el Programa Nacional Pais
contribuye a la inclusién social en el Centro Poblado Costa Rica, Pajarillo.
Entonces se rechaza la hipétesis especifica que dice existe inadecuada

inclusion social en el programa nacional PAIS.
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4.3. Aplicacion de la prueba de normalidad

Tabla 3.

Prueba de normalidad Shapiro- Wilk

Variables Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa ,870 20 ,120
Inclusién Social 779 20 ,000

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 colaboradores

Interpretacion: La prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk para
muestras menores a 50. Muestra en la variable gestion administrativa un valor
significante mayor a 0.05, mostrando que los datos son normales, en la
variable inclusion social el valor p<0.05, mostrando que la distribucion de los
datos es anormal. Motivo por el cual se empled el estadistico de coeficiente

de Spearman, porque de una de las variables tiene distribucion de datos

anormales.

4.4. Relacion entre gestion administrativa y corresponsabilidad de los
colaboradores del programa nacional PAIS

Tabla 4.
Coeficiente de correlacion de Spearman entre gestion administrativa y

corresponsabilidad

Corresponsabilidad

Rho de Spearman Gestion Coeficiente de ,868**
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 colaboradores.

Interpretacion: Se observa una correlacion muy significativa positiva alta
entre la variable gestién administrativa y la dimensién corresponsabilidad tal
como se aprecia en los resultados de correlacion de Spearman (Rho=,868**),
interpretdndose que, a mayor nivel de gestion administrativa mayor sera el
nivel de corresponsabilidad. También se aprecia que el valor p<0.05 que nos
permite aceptar la hipotesis especifica que indica que existe correlacion entre

gestion administrativa y corresponsabilidad en el programa nacional PAIS.
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4.5. Relacion entre gestion administrativa y participacion

Tabla 5.
Coeficiente de correlacion de Spearman entre gestion administrativa y

participacion

Participacion

Rho de Spearman Gestion Coeficiente de , [45**
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 colaboradores.

Interpretacidén: Se observa una correlacion muy significativa positiva alta entre
la variable gestion administrativa y la dimension participacion, tal como se
aprecia en el (Rho=,745*"), interpretdndose que, a mayor nivel de gestion
administrativa mayor sera el nivel de participacion. Asimismo el valor de
significancia es menor a 0.05, lo que nos permite aceptar la hipétesis especifica
gue menciona la existencia de relacion entre gestion administrativa y

participacion en el programa nacional PAIS.

4.6. Relacién entre gestiéon administrativa y equidad

Tabla 6.
Coeficiente de correlacién de Spearman entre gestién administrativa y equidad
Equidad
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de ,344
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,138
N 20

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 colaboradores.

Interpretacién: Se observa una correlacion positiva baja entre la variable
gestion administrativa y la dimensién equidad tal como lo muestra el
(Rho=,344), asi mismo se muestra el indice de significancia p>0.05, lo que nos
lleva a rechazar la hipétesis especifica de que existe relacion entre gestion
administrativa y equidad en el programa nacional PAIS- por eso si mejora la

gestion administrativa, no mejora la equidad.
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4.7. Relacion entre gestion administrativa y reconocimiento

Tabla 7.
Coeficiente de correlacion de Spearman entre gestion administrativa y

reconocimiento

Reconocimiento

Rho de Spearman Gestién Coeficiente de ,190
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 422
N 20

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 colaboradores.

Interpretacion: Se observa una correlacion positiva muy baja entre la variable
gestién administrativa y la dimensién reconocimiento (Rho=,190), asi mismo se
muestra un indice de significancia mayor al 0.05, por lo que se rechaza la
hipotesis especifica que menciona que existe relacion entre gestion
administrativa y reconocimiento en el programa nacional PAIS. Es decir, si

mejora la gestion administrativa no mejora el reconocimiento.

4.8. Relacion entre gestion administrativa y multiculturalidad
Tabla 8.
Coeficiente de correlacion de Spearman entre gestion administrativa y

multiculturalidad

Multiculturalidad

Rho de Spearman Gestion Coeficiente de ,101
Administrativa correlaciéon
Sig. (bilateral) ,672
N 20

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 colaboradores.

Interpretacidén: Se observa una correlacion positiva muy baja entre la variable
gestion administrativa y la dimension multiculturalidad tal como lo muestra el
(Rho=0,101), el valor p>0.05 (,672) por lo que se rechaza la hipotesis especifica
gue menciona existe relacion entre gestion administrativa y multiculturalidad en
el programa nacional PAIS. Es decir que si mejora la gestiébn administrativa no

mejora la multiculturalidad.
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4.9. Relacion entre gestion administrativa e inclusion social
Tabla 9.
Coeficiente de correlacion de Spearman entre gestion administrativa e

inclusién social

Inclusién Social

Rho de Spearman Gestion Coeficiente de ,561"
Administrativa correlaciéon
Sig. (bilateral) ,010
N 20

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 colaboradores.

Interpretacién: Muestra una correlacion significativa positiva moderada entre
las variables (Rho=,561%), interpretdandose que, a mayor nivel de gestion
administrativa mayor también sera el nivel de inclusion social, también muestra
un indice de significancia menor al 0.05, lo que permite aceptar la hipotesis
especifica de que existe relacion entre gestidon administrativa e inclusion social

en el programa nacional PAIS.
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V. DISCUSION

En cuanto al primer objetivo especifico, se encontréo que el nivel de gestion
administrativa es muy alto con un 65% y alta con un 30%, por lo cual se rechaza
la hipétesis especifica 1 que dice existe un nivel inadecuado de gestion
administrativa en el programa nacional PAIS del centro poblado Costa Rica-
Pajarillo. Estos resultados concuerdan con lo encontrado por Riffo (2019), el 70%
de docentes han desarrollado competencias administrativas y el 85% indica que
la gestion es de calidad, todo relaciona a una adecuada gestion administrativa.
También Quispe (2020), menciond que las instituciones educativas desarrollan
una adecuada gestion administrativa, porque realizan un planeamiento
estratégico. Sin embargo, Panduro, Bollet, Ramirez y Chener (2019), hallaron en
su investigacion que la gestion administrativa tiene un nivel regular. Todos estos
resultados se sustentan en lo mencionado por Fayol, (1841-1925), que la gestidn
administrativa existe en cualquier organizacion, cuyo objetivo es administrar la
informacion y lo que necesita la organizacion de forma oportuna, relevante y
precisa, para que sea entregada a los gerentes, para la toma de decisiones

importantes.

Asimismo respecto al segundo objetivo especifico, se encontrd un nivel muy alto
de inclusién social en un 70% y 25% en nivel alto, lo que significa que hay un
nivel de inclusién social adecuado, por lo que se rechaza la hipotesis especifica
dos que hace referencia a existe un nivel inadecuado de inclusién social en el
programa nacional PAIS del Centro poblado Costa Rica-Pajarillo 2020. Estos
resultados coinciden con lo encontrado por Alvarez y Montano (2019),
mencionaron que los programas sociales tienen un nivel alto de inclusion social,
pues favorecen a desarrollar las habilidades de los individuos. También
Kachinovsky, Dibarbour y Paredes (2017), encontraron que el Plan CEIBAL hace
gue exista un nivel de inclusion social muy alto, pues todos los participantes
ayudan a favorecer la oportunidad igualitaria de educacion, salud y economia.
Tal como lo dice Correa (2008) que la inclusion es cuando los programas,
politicas, servicios y la comunidad se organizan y adaptan los recursos para
promover la no exclusion y tolerancia de las diferencias, haciendo que todos los

ciudadanos participen en las actividades sociales.
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Respecto al objetivo especifico tres, existe relacion muy significativa positiva alta
entre la variable gestion administrativa y la dimension corresponsabilidad
(Rho=,868**), el p<0.05 lo que significa que la hipétesis de investigacion se
acepta que indica que existe correlacibn entre gestion administrativa y
corresponsabilidad en el programa nacional PAIS; por eso al mejorar la gestiéon
administrativa, mejora la corresponsabilidad. Estos resultados coinciden con lo
encontrado por Kachinovsky, Dibarbour y Paredes (2017), que con una buena
gestion administrativa se logra que todos los implicados en un programa se
sientan responsable de las acciones en todos sus dmbitos. Por otro lado Alvarez
y Montano (2019) encontraron que las practicas administrativas favorecen a que
todas las entidades sean responsables de las tareas y opiniones respecto a un
programa. Todo sustentado con lo mencionado por Correa (2008), que
corresponsabilidad, hace referencia a la atencion a la diversidad, son acciones
conjuntas enmarcadas a la responsabilidad (individuos, familias, comunidad,

estado y sociedad).

Por otro lado, respecto al objetivo especifico cuatro se encontré correlaciéon muy
significativa positiva alta entre la variable gestion administrativa y la dimensién
participacion, tal como se aprecia en el (Rho=,745**), interpretandose que, a
mayor nivel de gestibn administrativa mayor serd el nivel de participacion.
Asimismo el valor de significancia es menor a 0.05, lo que nos permite aceptar
la hipotesis especifica que menciona la existencia de relacién entre gestion
administrativa y participacion en el programa nacional PAIS. Estos resultados
coinciden con lo encontrado por Panduro, Bollet, Ramirez y Chenet (2019),
guienes dijeron que la gestién administrativa se relaciona significativamente con
el desempeiio laboral lo cual hace que los colaboradores tengan una
participacion adecuada. Asimismo Kachinovsky, Dibarbour y Paredes (2017)
demostraron que la participacion de las maestras, las familias y la escuela se
debe a una adecuada gestion administrativa, el cual trae resultados positivos
para mejorar la vida de las personas. Esto confirma lo mencionado por Ramirez,
Ramirez y Calderon (2017), que la gestion administrativa, ayuda a la ejecucion
acciones y la participacion para cumplir los objetivos de la institucion, es decir
poner en practica de cada uno de sus procesos: la direccién, control, planeacion

y coordinacioén; los cuales ayudan al éxito de la organizacion. Esto relacionado

26



a lo que dice Correa (2008), que la participacién son acciones que reconoce y
promueve la participacion de todos los involucrados, fortaleciendo el compromiso

con el desarrollo humano y social.

También, respecto al objetivo especifico cinco se encontré correlacion positiva
baja entre la variable gestion administrativa y la dimensién equidad, tal como se
aprecia en el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=,344). Asimismo el
valor de significancia es mayor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis
especifica que menciona que existe la relacion entre gestion administrativa y
equidad en el programa nacional PAIS, interpretandose que si mejora la gestion
administrativa no mejora la equidad. Correa (2008) menciona que la equidad
hace referencia al hecho de educar, da igualdad de oportunidades a todas las
personas, generando inclusion y permitiendo superar la discriminacion. Los cual
no se logra con la adecuada gestiéon administrativa, por otro lado Garcia (2003),
menciona que en la Grecia Antigua, se consideraba a fuerza y la belleza fisica
un elemento esencial para el perfeccionismo, por eso las que no tenian estas
caracteristicas eran excluidas, para conservar el bien de la sociedad, no

cumpliendo con la equidad.

Asimismo en cuanto al objetivo especifico seis se evidencié una relacion positiva
muy baja entre la variable gestion administrativa y la dimensién reconocimiento
(Rho=,190), asi mismo se muestra un indice de significancia mayor al 0.05, por
lo que se rechaza la hipoétesis especifica que menciona que existe relacion entre
gestion administrativa y reconocimiento en el programa nacional PAIS. Es decir,
si mejora la gestién administrativa no mejora el reconocimiento. Esto coincide
con lo mencionado por Quispe (2020), que la gestién administrativa del MINEDU
no se relaciona con el reconocimiento de los docentes, pues no esta articulado
a los planes estratégicos. Asi pues Alvarez y Montano (2019), encontraron que
los participantes de los programas sociales reconocen los servicios brindados,
porque piensan que ayuda mucho a potenciar las habilidades de las personas
sobre las metas administrativas. Sin embargo, Mendivel, Lavado y Sanchez
(2020), encontraron vinculacién positiva alta entre gestion administrativa y
reconocimiento, siendo parte de una adecuada gestién del talento humano.

Segun Correa (2008), el reconocimiento tiene que ver en dar a conocer los
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esfuerzos de las instituciones inclusivas, que implementan experiencias

significativas y sirve para enriquecer el trabajo inclusivo.

Por otro lado, referente al objetivo especifico siete se evidencié una relacion
positiva muy baja entre la variable gestibn administrativa y la dimension
multiculturalidad tal como lo muestra (Rho=0,101), el valor p>0.05 (,672) por lo
gue se rechaza la hipotesis especifica que menciona existe relacion entre gestion
administrativa y multiculturalidad en el programa nacional PAIS. Es decir que si
mejora la gestion administrativa no mejora la multiculturalidad. Mostrando estos
resultados que a pesar de en el programa nacional PAIS del centro poblado
Costa Rica- Pajarillo existe adecuada gestion administrativa no ayuda a la
multiculturalidad que tiene que ver segun Correa (2008), con en que las
instituciones deben promover el respeto a las diferencias y asi fortalecer las
culturas existentes. Son lugares confluencia pluricultural y multiétnica. Asimismo,
ayuda a combatir las actitudes discriminatorias, lo que lo hace muy eficaz para
hacer una sociedad nueva y educada. Donde toda persona sin importar su
condicion econOmica y cultural pueda alcanzar el éxito, y poder participar en la

vida de la comunidad.

En cuanto al objetivo general de determinar la relacion entre gestion
administrativa e inclusién social del programa nacional PAIS en el centro poblado
Costa Rica-Pajarillo, 2020; se obtuvo el resultado de que existe relacion
significativa positiva moderada entre las variables (Rho=,561%), interpretandose
gue, a mayor nivel de gestion administrativa mayor también serd el nivel de
inclusion social, asimismo muestra un indice de significancia menor al 0.05, lo
gue permite aceptar la hipotesis general de que existe relacion entre las
variables. Lo que coincide con lo mencionado por Alvarez y Montano (2019), que
la gestion administrativa esta vinculado a la inclusién social, pues las practicas
de gestion, direccion, planificacion y control ayudan a mejorar las oportunidades
de las personas y asi mejoran su calidad de vida. Kachinovsky, Dibarbour y
Paredes (2017), encontraron también que una gestion administrativa favorece la
vida de la familia, en su educacion, trabajo, inclusion digital, comunitaria y

ciudadana.
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Finalmente podemos manifestar que existen pocas investigaciones que busquen
la relacion entre las variables en estudio, pues los estudios que se realizaron son
de disefo descriptivo, respecto al desarrollo de programas sociales, pero es muy
importante también ver si estoy programas sociales tienen una adecuada gestion
administrativa que los lleve a mejorar los problemas sociales para los cuales han
sido creados y uno de ellos es la inclusion social, es decir que todas las personas
tengan las mismas oportunidades, sin importar su condicion econémicay cultural
pueda alcanzar el éxito, y poder participar en la vida de la comunidad (Correa,
2018). Todo eso se puede logar realizando procesos organizados y coherentes;

orientados al logro de las metas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Existe relacion significativa positiva moderada entre gestion
administrativa e inclusion social en el Programa Nacional PAIS del

Centro Poblado Costa Rica-Pajarillo, 2020.

La gestion administrativa del programa nacional PAIS es muy alto en
un 65%.

La inclusion social del programa nacional PAIS es muy alto en un 70%.

Existe relacion muy significativa positiva alta entre gestion

administrativa y la corresponsabilidad (Rho=,868**).

Se evidencio relacidon muy significativa positiva alta entre la variable

gestion administrativa y participacion (Rho=,745**).

Se evidencié una relacion positiva baja entre la variable gestion

administrativa y la dimension equidad (Rho=,344).

Existe relacién positiva muy baja entre la variable gestion administrativa

y reconocimiento (Rho=,190).

Existe una relacién positiva muy baja entre la variable gestién

administrativa y multiculturalidad (Rho=,101).
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

A los coordinadores de programa nacional PAIS del centro poblado
Costa Rica- Pajarillo, se recomienda seguir practicando la adecuada
gestion administrativa, a través de talleres de elaboracion de planes de
trabajo, estrategias organizacionales que ayuden a llegar a las metas
organizacionales.

A los coordinadores sigan aportando a la inclusién social de las
personas a través del empadronamiento y convocatorias en medios
radiales y televisivos locales, que ayude a que todas las personas se
informen sobre los beneficios del programa nacional PAIS.

A los coordinadores que sigan incentivando la corresponsabilidad,
mediante reuniones que integren las diferentes entidades publicas y
privadas de la zona, donde se acuerden objetivos en comun, en
beneficio de la inclusion social de los beneficiarios.

A los gestores del programa hacer un plan de distribucion de recursos
para los beneficiarios que permita que todos tengan las mismas
oportunidades de recibirlos, asi mejorar la equidad.

A los gestores para reforzar la participacion deben realizar actividades
recreacionales con todo el personal y beneficiarios del programa
nacional PAIS se integren con el equipo de trabajo.

A los coordinadores deben gestionar programas de incentivos a los
beneficiarios que logren participar en todas las actividades del
programa nacional PAIS, donde se reconozca el esfuerzo de cada uno,
con premios.

A los gestores del programa integrar a las comunidades nativas de la
zona mediante charlas en su idioma nativo, para que tengan un mejor

entendimiento y asi puedan mejorar la multiculturalidad.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacién de variables

VARIBLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL DE
MEDICION
Es la puesta en practica de cada uno | Se midié mediante e Tiene plan de trabajo
de los procesos de la administracion; | el instrumento de o e Elplan de trabajo tienes objetivos
éstos son: la planificacién, la | Mendivel 2020, que Planificacion ¢ Elplan de trabajo tiene metas B
organizacién, la  direccion, la | fue validado por ° E: p:an ge :ragaj.o :!ene Cronogramta de actividades
coordinacion o interrelacion y el | juicio de expertos. : El grggnigrg;aafs ;EEZE;ZTUDUGS °
control de actividades de la | Midid 4 o e Responsable de las areas
. organizacion; ayuda a la toma de | dimensiones: Organizacion Funci del ble de las 4
Gestion > 4 ! o ] unciones ael responsanle de las areas )
b . decisiones y acciones oportunas para | Planificacion, e Presupuesto para contrato de personal Ordinal
administrativa | o cymplimiento de los objetivos de la | control, direccién y e Clima que facilite el trabajo
institucion (Ramirez, Ramirez y | organizacion. Direccién e Involucra a los trabajadores en la planificacion
Calderon, 2017). e Capacitacion a trabajadores
e Informes mensuales
e Informes semestrales
Control e Seguimiento a los trabajadores
e Seguimiento a los estudiantes
e Reuniones mensuales
Es cuando politicas, programas, | Se midi6 con la e Todos los involucrados en el programa nacional pais
servicios sociales y la comunidad se | encuesta de | corresponsabilidad son responsables de las acciones de inclusion
organizan y adaptan los recursos para | Correa 2008, ° Hac_e que las capacitaciones promuevan la inclusion
?aranti_za(; l(? participacion ((jje todos | donde las ° SR%(zﬁlza capacitaciones para todos los involucrados
0s ciudadanos aceptando sus | preguntas e ! ‘ '
. . - > gestion articulada con los diferentes sectores
g:feenrgnnc(;aes)’(gﬂgigxuydgaaégF?tgcs;f:’)rgo(ljlg g?/rﬁleurfsric:)r:les 5 Participacion e Se asegura que todos los participantes reciban el
beneficio.
Inclusién social diferencias, junto al desarrollo pleno | corresponsabilida, e Promueve la igualdad de oportunidades en las Ordinal

(Correa, 2008).

participacion,
equidad,
reconocimiento y
multiculturalidad

Equidad

capacitaciones
Distribuye equitativamente los recursos

Reconocimiento

Premia las acciones que promueven la inclusion
social

Difunde los logros en los diferentes medios de
comunicacion

Multiculturalidad

Las acciones promueven las costumbres, se brinda
el servicio en la lengua materna
Se promueve el respeto por las diferencias cultural.

Fuente: Elaboracién propia




Matriz de consistencia

Titulo: Gestiéon administrativa e inclusién social del programa nacional PAIS en el centro poblado Costa Rica-Pajarillo, 2020

¢Cudl es el nivel de gestion administrativa del
programa nacional PAIS en el centro poblado Costa
Rica-Pajarillo, 20207

¢Cudl es el nivel de inclusion social del programa
nacional PAIS en el centro poblado Costa Rica-
Pajarillo, 2020?

¢Cudl es la relacion entre gestiébn administrativa y
corresponsabilidad del programa nacional PAIS en el
centro poblado Costa Rica-Pajarillo, 2020?

¢Cudl es la relacion entre gestiébn administrativa y
participacion del programa nacional PAIS en el centro
poblado Costa Rica-Pajarillo, 2020? ¢Cuél es la
relacién entre gestion administrativa y equidad del
programa nacional PAIS en el centro poblado Costa
Rica-Pajarillo, 2020?

¢Cudl es la relaciéon entre gestion administrativa y
reconocimiento del programa nacional PAIS en el
centro poblado Costa Rica-Pajarillo, 2020?

¢Cudl es la relacion entre gestion administrativa y
multiculturalidad del programa nacional PAIS en el
centro poblado Costa Rica-Pajarillo, 2020?

Identificar el nivel de gestibn administrativa del
programa nacional PAIS en el centro poblado Costa
Rica-Pajarillo, 2020

Identificar el nivel de inclusién social del programa
nacional PAIS en el centro poblado Costa Rica-
Pajarillo, 2020

Identificar la relacion entre gestibn administrativa y
corresponsabilidad del programa nacional PAIS en el
centro poblado Costa Rica-Pajarillo, 2020

Establecer la relacion entre gestion administrativa y
participacion del programa nacional PAIS en el centro
poblado Costa Rica-Pajarillo, 2020

Identificar la relaciéon entre gestibn administrativa y
equidad del programa nacional PAIS en el centro
poblado Costa Rica-Pajarillo, 2020

Establecer la relacién entre gestion administrativa
reconocimiento del programa nacional PAIS en el
centro poblado Costa Rica-Pajarillo, 2020

Establecer la relacién entre gestion administrativa
multiculturalidad del programa nacional PAIS en el
centro poblado Costa Rica-Pajarillo, 2020.

H1: Existe un nivel inadecuado de gestién administrativa en
el programa nacional pais del centro poblado Costa Rica-
Pajarillo, 2020

H2: Existe un nivel inadecuado de inclusién social en el
programa nacional pais del centro poblado Costa Rica-
Pajarillo, 2020

H3: Existe relaciébn entre gestibn administrativa y
corresponsabilidad del programa nacional PAIS en el
centro poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020

H4: Existe relaciébn entre gestion administrativa y
participacion del programa nacional PAIS en el centro
poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020

H5: Existe relacién entre gestion administrativa y equidad
del programa nacional PAIS en el centro poblado Costa
Rica - Pajarillo, 2020

H6: Existe relaciébn entre gestibn administrativa y
reconocimiento del programa nacional PAIS en el centro
poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020

H7: Existe relaciébn entre gestibn administrativa y
multiculturalidad del programa nacional PAIS en el centro
poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo
No experimental cuantitativo

Disefio
Disefio correlacional
descriptivo

Ay
T4
\Oz

Poblacion

Estuvo conformada por 20 colaboradores del programa
Pais del Distrito de Pajarillo.

Muestra

Fueron la totalidad de la poblacién, es decir 20
colaboradores del programa Pais del Distrito de
Pajarillo.

Variables Dimensiones
Planificacion
Gestion Organizacién
administrativa Direccion
Control

Corresponsabilidad
Participacion
Equidad
Reconocimiento

Inclusién social

Multiculturalidad

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipoétesis general
¢Cual es la relacion entre gestion administrativa e | Determinar la relacion entre la gestién administrativa e | Existe relacion significativa entre la gestion administrativa | Técnica
inclusion social del programa nacional PAIS en el | inclusién social del programa nacional PAIS en el | einclusién social del programa nacional PAIS en el centro | Encuesta
centro poblado Costa Rica-Pajarillo, 2020? centro poblado Costa Rica-Pajarillo, 2020 poblado Costa Rica - Pajarillo, 2020
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas Instrumentos

Ficha de registro de
datos de la gestion
administrativa
Cuestionario de
inclusién social

Fuente: Elaboracién propia




Cuestionario sobre gestion administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel Gestion Administrativa del

programa nacional pais, lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa que sea la mas apropiada para Usted,

seleccionando del 1 a 5.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o

“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad

y marque todos los items.

Escala de conversion

Totalmente de acuerdo (TA)

De acuerdo (DA)

Indiferente (1)

En desacuerdo (ED)

RINWA~ O

Totalmente en desacuerdo (TD)

Criterios a evaluar

Escala de medicion

Gestion Administrativa

1| 2[3]4]5

Planificacion

1. Considera usted que el programa Pais planifica sus
actividades de manera mensual

2. Considera usted que el programa Pais tiene un cronograma de
capacitacion para los beneficiarios con fechas y horas
determinadas

3. Considera usted que el programa Pais tiene plazos
determinados para el cumplimiento de actividades.

4. Considera usted que el plan de trabajo del programa cuenta
con un cronograma de actividades.

5. Considera usted que el plan de trabajo del programa cuenta
con un presupuesto.

6. Considera usted que el programa Pais pregunta acerca de las
necesidades de los beneficiarios antes de planificar las
actividades

Organizacion

7. Considera usted que el programa Pais cuenta con un equipo
de trabajo adecuado para el desarrollo de actividades

8. Considera usted que el responsable del programa Pais tiene
los conocimientos adecuados

9. Considera usted que los responsables de las areas conocen
sus funciones




10. Considera usted que el programa Pais gestiona
adecuadamente el contrato de personal, de acuerdo con las
necesidades de la poblacién beneficiaria

Direccién

11. Considera usted que los trabajadores del programa
desarrollan acciones coordinadas

12. Considera usted que la coordinacion integra a los
trabajadores para mejorar las relaciones interpersonales mejorar

13. Considera usted que el trabajador participa en la elaboracion
del plan de actividades en beneficio de la poblacién

14. Considera usted que la gestibn administrativa se preocupa
por capacitar a los trabajadores

Control

15. Considera usted que la coordinacion presenta informes
mensuales

16. Considera usted que la coordinacién hace un control del
servicio que brinda

17. Considera usted que la coordinacién hace un correcto
seguimiento a los trabajadores

18. Considera usted que la coordinacibn hace un correcto
seguimiento a los beneficiarios

19. Considera usted que la coordinacion verifica el desarrollo de
las actividades planificadas

20. Considera usted que las reuniones que programa la
coordinacion ayudan al trabajo diario.

Fuente: Mendivel (2020). En su estudio gestion administrativa y gestién de talento humano

por competencias en la Universidad Peruana los Andes, filial Chanchamayo.




Cuestionario de inclusién social

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiii.

Introduccién:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de Inclusion social, lea
detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa
en la alternativa que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad

y marque todos los items.

Escala de conversion
Totalmente de acuerdo (TA)
De acuerdo (DA)

Indiferente (1)

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

R INW|A~| O

Criterios a evaluar Escala de medicion

Inclusién social 1] 2 [|3] 4] 5

Corresponsabilidad

1. El coordinador del programa Pais es responsable en sus
funciones

2. El coordinador del programa Pais promueve la participacion
de todos de manera igualitaria

3. Las capacitaciones organizadas por el programa Pais
promueven la participacién de todos los beneficiarios.

Participacion

4. La coordinacién del programa nacional pais impulsa a que
todos los beneficiarios participen en las capacitaciones

5. La coordinacion del programa nacional pais gestiona las
acciones con otros sectores para mejorar las estrategias

6. La coordinacion del programa nacional pais se asegura que
todos los patrticipantes reciban los beneficios del programa

Equidad

7. La coordinacion del programa nacional pais promueve la
igualdad de oportunidades en las capacitaciones

8. La coordinacion del programa nacional pais distribuye
equitativamente los recursos

9. La coordinaciéon del programa nacional pais busca
beneficiar a hombres y mujeres




Reconocimiento

10. La coordinacién del programa nacional pais premia las
acciones que promueven la inclusioén social

11. La coordinacién del programa nacional pais difunde los
logros en los diferentes medios de comunicacién

12. La coordinacion del programa nacional pais premia a los
beneficiarios por su buen desemperio

Multiculturalidad

13. La coordinacion del programa nacional pais promueve
acciones para rescatar las costumbres del pueblo

14. La coordinacién del programa nacional pais se brinda
servicios en la lengua materna

15. La coordinacion del programa nacional pais promueve el
respeto por las diferencias culturales

Fuente: Correa (2008) en su trabajo estrategias para la gestion directiva y administrativa en instituciones

educativas inclusivas con calidad.



Validez de los instrumentos por juicio de expertos

ﬁ Urivenmionn CEean Waslmim

INFORME DE CPINION 20BRE IMETRUMENTD DE INVERTIZACHOIN CIENTIFICA
ILDATOE GEHERALES

Apelidos y nombres de saperin : Emcomendems BEancalan, o Blartin

Instouckon domde Abora  Unkersidad CEzsar Vallso-Sscuels de Fosgrado
E=pecialdad : Depchor &n Clancixs de |3 Educackin
nstrumenio de =valuadian : iGesdin administrabva

Aurbor 5] del Insfrumenio (5] : Torres Porfocamero, Sheyla Srishsd

Il. AEPECTOE DE VALIDACHIN

MUY DEFICIENTE (1} DEFEAENTE {2} ACEFTAELE [3) EUENA [4) EXCELENTE {E]

CRITERICE IHOICADCHRES 1|2 |2 |4]|&
CLARIDAD Lios bemes. astdn edaciados con engusjs apropiado y Ihe de X
armbigledsdes 3corme oon bos Syeions M
Laz inshucciones y oz bems del Inshhumenioc permiten X
CREIETIWVIDSD recoger |3 Informacion objetva sobre |3 variabie, =n odas sus
dimensionss an Indicadonrss concEpiunies 7 OpERCOnSEs.
El instumenio demoesia  vigencis acomde oon o= X
conccimiemio Cenifico, feonolbgicn, Innovackdn v legal
Inherente & ka varisbbe- Geslion administativa

ACTUSNIDAD

Los Fems del instrumenio neliejan organicidad idgica ente 3 X

CRCANEACICH d=finicion operacional y cono=piual respecio a la variabie, e
manem gQue permifien haoer infenencas en funcidn a las

Fipiiesis, protsema y objefvos de b invwesigacion.

Los Rems oel instumenio son sidentes =n canbdad y x
SLFICESNCIA icaldsd acoes con 8 variabls deensiones e indicsdoes.
Los femes del mstumenio son ooherent=s con = Bpo de 3

INTEMCIOMALIDAD | InvesSgaciin ¥ responden & kos objafivos, hipdiasis v warabe
= mshudio: Gestion adminsTata

L= ITOrracon QUE SE FECEa 8 Dawes O DS fEms os X
COMSISTENCIA | InsTomensn, pemmses ansizer, deserbiry wnloar |8 sl s,
Fothen de b Irwesigadion.

Loz E=mE o mThumeras swpresan Melacion con oD X
COMEREMCIA | Indicadonss ge cada Oension Of |3 wariEber Ges3n

admnizimatys

L= reiacion =ntE 13 IECiCE 7 8 STUTmEniD proplesin X

RAETODOLCETILA, respomden Al popdsiic de I3 invesSgaciin, deswToilo

Beonoligion & InncwEckon.

La rediacriin de koo Rems conousends con b esoaks vakomaiva X

de] Instnamenio.
PUNTAJE TOTAL Z1

[Pk Tiemr & cuenia que o nsirumenio o vilido cuancn S Dene wn puniaps minims de 41 “Exoshanbe”; §in

Embargo, U puriaje iresnod @l arberon S condedena @l insnemenio o willido ni apboabbe)

PERTINEMCIA

L. OPIHICN DE APLICABILIDAD

EL TNSTRIBIENTO ES VALIDD, FLIEDE SER APLICADD

PROMEDND DE VALDRACHIN: B
Tarapoio, 13 de ochubne de 2020
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Validez de los instrumentos por juicio de expertos

ﬁ Urivenzioan Einse Vasinin

INFORME DE GPINESN 20BRE INETRUMENTC DE INVEETIZACHIN CIENTIFICA

L DATOE GENERALES

Apelidos y nombres de caperin

: Savedra Meldnder, Janina

nstfuckin donds l[aboma : Unhrersidad César valsjo-Esruela de Fregrado
Espeeclaldad : Magisher e Educackin
nstumenks de evaluadon : GuesSonario: Gesbdn sdminisrafva

Austor (z] del InsSrumenso (5]

: Torres Forfocamsry, Sheyla Crished

. AEPECTOE DE VALIDACHIN

MUY OEFICIENTE {1} DEFICIENTE (2] ACEPTAELE [3) EUEHEA [4) EXCELENTE (B}

CLARIDAD

Los bemes st redactsdos con engusjs apmopiado y Ihoe de
ambigledsdes Soome N ios syjeios mussiaies.

CEIETIVIDAD

L= inshuccioness v ks bems de inshomenio permien
recoper B informacion  objefia sobre B voriabls, Gesbon
=dminisirytiva =n odas sus dmerdiones =n Indcadones
CONCEDRLE e 7 Opesracionalss.

ACTUSLIDAD

Inhererbe a la varishie- Geslion adminlsTata

Lo Bems del instumenio refi=jan organickdad gica =nine

definicion opemaconal y mnoepiual respecio 8  warishis
Gestiin adminisiraliva de manem Que perlien hacer
Inferemcias en funddn a las hipdi=sls, problema ¥ obisteos de

I3 InvesEgscion.

Los Bems del instumenio son sufdentes =n canbdad y
Ccaldsd aconde oon ka variable dmensiones & indicadors.

Los fhems del instumenio son coherenkes on = Bpo de
Invesigaciin v esponcen & ks obdefves, hipdiess vy warabd=
de exhudin: Gestidn administratva

La Informachin gus == m=oEs a vds de os Bems i
InsTrumenio, permiind anallzar, describir y espilcar ik realidad,
ke de b ireestigaciin

mmmmmmwmmmm
Indicadiores de cxda dmensie o= B varabie: Gesbon

Sdminisiratva

L3 meiacion enre |3 i&onics ¥ o estumenio propuesios

responcen ol proposiio o= |3 InvesSgaciin, desammio
RECnCHSgID & INncEcian.

PERTINEMCIA

L neincclin die oS Rems Conousris oon [ ool vinive
i Insinumenio.

PUNTAJE

X

TOTAL £5
|Gt T ) CLISTLE QU & ST N0 i Yl 00 CLanoD S BEne N UNGE i 08 41  Caoskeie; i

sy, LN priaje iesrer ol amberior B8 oondirkera @l inemamento no vilico ni apboabbs)

Il OFIKICH DE APLICABILIDAD

PROMEDND DE WALDRACHIN:

Tarapoin, 22 de ochubre de 2020



Validez de los instrumentos por juicio de expertos

w UNIVERIBAG Cosae Voo
mumwmwummm
. DATOS GENERALES
Apelidos y romeces del wpenic.  : Panciro Selas Alading

Instiein donde laborn Universidad Césa Valielo £ scusta de Bosgwmus
Eapeciaidac Docior en Ciencins de 4 Educacén
ralrumania de evaluasion Inchimon sncal
Autor (8] O etrumanio (s) Tomes Porocarerd, Steyla Criste

B ASPECTOS DE VALIDACKON

MUY DEFICIENTE (1) DEPICIENTE (2) ACEPTASLE (3) M{ﬂ EXCELENTE 00)

! | 1o lems el Instuments son mmnasw«[ "i"‘
 NTENCIONALICAD nmrmanmmwy

3 e mﬁﬂ” . ‘
3 quumanmam ams dal X
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Validez de los instrumentos por juicio de expertos

ﬁ UrmiveERmIDAD Cinsk WaLimin

INFORME DE OPINKON 30BRE INETRUMENTO DE INVEETIRACHIN CIENTIFICA

L DATDE GEMERALESR

Apelidos y nombnes dal experin
nstBuckin domde aboma

Especialdad

nstruments de svaluadisn
Aubor (s] del Instrumenio (5]
ABPECTOE DE VALIDACHIN

MUY DEFICIENTE (1) DEFIFAENTE (2]

: Emcomendems Eancalan, o Liartin
: Doctor =n Clencias de b Educaciin

» Imchusion socksl
. Tomres Fomocamesro, Sheyla Crisied

CLARIDALD

ACEPTAELE [3) EUENA [4) EXCELENTE (B]

: Universidsd Cézar Vallisjo-Escuela de Posgrado

LLios e et nedaciacos con engusis apmpiado ¥ Ibne de
ambigledades acone mon ios Ssyetos mues 1

CRJETHIDAD

[

Las nshuccioness ¥ s bems del instumenio parmilen
recogar |8 Infommackn objetva sobre |8 varabie, &0 odas sus

dimensionss &ni Indicadores cun:% ¥ EEME

ACTUALIDHD

El nstumento demuesia  dgencia acome on e
conocimiemio  centiion, beonoltgin, Inncwackdn vy legal
Inherente 3 3 varishie Incheskon sochl.

Lios Fems del instrumenio relejan organicidad Ggica entre i
definicion operacional y oonospLal respeacio 3l variabie, de
mansm que parilen haosr infenencias =n funcion A s
Ripdtesls, probiema y objetvos de la investgackon.

Los Rems del instumenio son sufdentes &n canbdad y
caldad aconds con ks variables | dmensiones & indicadons.

Los fems del instrumenic son cohenent=s con & bpo d=
Investgacion yresponden & ks objefvos, hiptiess y varabie
de eshudin: Inclusiin soclal

La imormaciin gue s& reos a owvés de os Bems de
InsTumeno, pemm i anakzn, desoribir 7 expikcar |a nealdad,
ot de b Inveestigaciin.

Los kems del nshumenio sspresan nedacon con oS
Indicydomnes de cxdy dimension de B varabie Incluskdn
sochl

MEETODOLOGLA

La refacion enre |3 tdonica ¥ & Rstrumenio propusshos
responden & popasho o= 3 Invesdgacion, desamcio
‘ecnoligicn & Inncwacian.

PERTINENCA

L3 regiacolion de oS Rems conousnia oon B sk valoraiva
i3 Insinamenio.
PUNTAJE TOTAL

£5

[Peta: Teer & cueinla que o insirumento e wllido cuands Se Dene un puntae rminen o8 41 Seelenle”; sin

errbargs, LN pUilEe ener @ arberor e conatera al INSmumenta ro wiiclo i aoboatie)

I'¥. OFIHIGN DE APLICAEBILIDAD

EL INSTRIMMENTON ES VALIDD, FUEDE SER APLICADO

FPROMEDND DE VALORACION: E]

- i
ot
= ¥
i T i—
iy =h i
B oot g 1

Tarapoio, 13 de ochuine de 2020



Validez de los instrumentos por juicio de expertos

ﬁ UMIvEANIDAD CELak VALLEND

INFORME DE CPIMBON 3:0BRE INSTRUMENTC DE IMVEZTIGACHIN CIENTIFICA
L DATOE GEMERALEE

Apelidos y nombres del sxpein ; Saarvedra Meléndez, Janina

nstiuckon domde Ehos : Unbiersidsd César Vallsjn-Escuels de Fregmdo
Especialdad : Magister &m Educacidn

nstumento de evaluadin  Cuesfonaria: Indu=itn Sodal

Autor (5] del Insfrumenic (5] : Torres: Forocamers, Sheyla Crishel

I AEPECTOE DE VALIDACHN

MUY DEFICIENTE (1) DEFIGIENTE (2] ACEFTAELE [3) BUENA [4) EXCELENTE (B}

CRITERICE IHDICADCHRES 1]2 |2 |48
CLARIDAD Lo Remes asiin nedacindos oo engusjs aprpiado i Ihne de X

Las instuccioness ¥ los Bems del insinumenio permilen X
reoger |3 imformaciin ohjstva sobre b warkabie, IncChesion

CEJETIVIDAD Bockl en Ddes meE dmeEnsiones e Indcadones
conceptunles y operaconaies.
El nsrumentc  demoesia  dgenciy goomde on = X

ACTUALIDSD concCimienin chenifico, feonoldgico, Innovackdn ¥ legal
Inherente a la variable: Inclusikon 2ocial

Los Fems del Instrumenio reiejan orpanicidad igica enkre & X
definicion operacional v concephual espedo a ka variabls,
CREAMEACION imclusién Boclal d= manem gue pemiksn hacsr Inkerendas
em funcidn & las hipSi=sk, poblema y obiethos de
In

— Los Bems del instumenio son sufdentes =n canbdad v X
e caildad armme ron la wvardshis dmensiones = ndiosdoes.
Los fems del imstrumenic son cohersnk=s mon = Bpo de X

INTESCICHALIDAD | Invesapaciin ¥ responden & kos objefvos, hipdiess y wariable
ide eshudin: Inclusién Socal
La Infiwmaciin gue 5= reoa 3 ewvds de os fems o X
COMBISTEMCIA Insinumenio, permiini analzar, desorlbir v expiicar B realidad,
matten de b investigaciin.
Los bems O nshumenio =xpresan rdackdn con os x
COHERBMCIA Indicadon=s de cads direnskdn de B varabe: Incluskon
Sockl
La rdacidn =nire la idonica vy & iesbumenio propussios x
REETODOLTILS responcden al popdsiio de la Invesigaciin, desammollo
Beonokiglcn & Inncrscion.
L resiycriin de os Bems conowends onn b sescaks vaknive X

PERTINEMCIA Py ey

PLNTAJE TOTAL £3
[Folac | ener & CLSITIE qUE 8 PETUMEno i VE00 CLani §8 Dene LN pUNta i 08 41 Caasnis, an
ek W Ul eahor ol arieron e ondickend @l insnermento no wllids ni apdoae)

V. DFIION DE APLICABILIDAD

PROMEDID DE VALDRACHIN: 4.3
Tarapoin, 22 de ochubre de 2020




Base de datos gestion administrativa

litar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

18 0 -~ BHEEE R EF i9/6

| Visible:
%ITE ‘%lTE %ITE %ITE &)ITE %ITE ‘%lTE %ITE %lTE ME| ITE, IME| ME [ME| ITE| ME| ME ME| ME ITE| & TOTAL1 | Jll CATEGORIA
M1 w2 | 3| ma | ma| # me | ® T ® e | F e g | g M G M| G M| G M1 G M1 M1 g5 M| g M| g M| g M2 )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96,00 MUY ALTO
4 3 4 4 1 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 77.00 ALTO
5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 94,00 MUY ALTO
5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 94,00 MUY ALTO
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100,00 MUY ALTO
5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 92,00 MUY ALTO
5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 94,00 MUY ALTO
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100,00 MUY ALTO

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100,00 MUYALTO|:
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100,00 MUY ALTO
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100,00 MUY ALTO
3 3 4 3 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 70,00 ALTO
] 5 4 3 2 1 1 2 1 1 1 5 4 1 1 5 5 1 1 1 5 50,00 REGULAR
1 4 4 4 5 5 5 5 5 1 5 5 2 1 3 3 3 3 3 3 70,00 ALTO
5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 3 4 3 5 5 3 3 5 85,00 MUY ALTO
5 4 4 5 1 5 4 5 1 5 4 3 5 1 1 3 3 1 4 4 77,00 ALTO
3 3 3 5 3 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 87.00 MUY ALTO
5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 5 92,00 MUY ALTO
5 2 4 4 1 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 78.00 ALTO
4 3 4 4 1 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 80,00 ALTO




Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Base de datos inclusion social

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

He

a4 D

- e Bl H B

ey |visible: 17 ai
& ITEMA| &5 ITEM2| &5 ITEM3| & TEM4 | &5 ITEMS| & ITEME| & ITEMT| &5 ITEMS| & ITEM3| ., ITEM1 ITEMA1 ITEM1 ITEMA1 ITEMA1 mTEM1| & ToTAL | oll CATEGORIA
| e T T T
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75.00 MUY ALTO
4 4 3 4 5 4 3 1 1 4 4 3 5 5 4 57.00 ALTO
5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 3 2 2 5 64.00 MUY ALTO
5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 3 3 2 5 65.00 MUY ALTO
5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 2 2 5 5 63.00 MUY ALTO
5 5 4 3 4 4 4 1 1 5 4 5 5 5 4 65.00 MUY ALTO
5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 3 2 2 5 64.00 MUY ALTO
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75.00 MUY ALTO
5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 2 2 5 5 63.00 MUY ALTO
5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 2 2 2 5 5 60.00 ALTO
5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 2 2 5 5 63.00 MUY ALTO
5 5 3 3 5 2 4 3 5 3 2 3 4 2 5 54.00 ALTO
1 5 2 3 5 5 5 5 4 4 5 1 5 4 5 59.00 ALTO
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30,00 BAJO
5 5 5 5 5 5 5 1 5 3 3 3 5 5 5 65,00 MUY ALTO
i 4 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 3 4 58,00 ALTO
o 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 66.00 MUY ALTO
P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 71,00 MUY ALTO
5 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4 4 5 5 5 62.00 MUY ALTO
4 4 4 5 5 5 4 1 4 5 5 4 4 4 4 62.00 MUY ALTO
[ ]




Constancia de aplicacion
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CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL RUE FUE BFUECRIEE AMA MAR|A EAYAN ALVARADD - JEFE DE La UNIDAD
TERRITORIAL DEL FROGAAMA NACIONAL FAIE DE BAN MARTIN.

HaCE COMEITAR:

COue la esiudianie Aby. EHEYLA CRISTEL TORREE FORTOCARRERD, de la Baesiria

e Gaslkhn Plbioo o |a Undsers dad Soesar Walsjo, Tene G sscorizeckhn Dana realzar la
insestigackn de su besks thaada: -Gesttn adminisralive @ modusion sooial del Frogamma
Mackomal PAls en o cenino pobdadn Costa Fo - Padar o, ZE3A5

38 axplds |z clgulenis Consiancls & collcitud de ls Inferacsda pars loc finsc qus
craa conwenlanbs.

Fajarilio, 21 ootubre ds 2020,

JOHRNT SLER I H LU EY (AT
Lwrior de lambo de Coshe 1o = "amunic
Zum EWerdin.



