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Resumen

Las micro y pequefias empresas son el motor en la economia de la provincia
de Jaén, las cuales se encuentran distribuidas en diferentes rubros, que en su
proceso de venta las realizan al crédito, de manera que tiene que esperar el pago
para responder a sus proveedores, asi como realizar sus actividades comerciales,
es por eso que el objetivo del estudio consistié en proponer la implementacion del
factoring para otorgar liquidez a las micro y pequefias empresas en la Caja Truijillo
filial Jaén 2021. La metodologia del estudio corresponde a un estudio cuantitativo,
descriptivo propositivo, mediante un disefio no experimental, que se aplic6 2
cuestionarios a una muestra de 30 micro y pequefias empresas que son clientes de
la Caja Trujillo Filial Jaén. Los resultados indican regular liquidez de las micro y
pequefias empresas (43,3%), y un desconocimiento del 50% de los procedimientos
del factoring.Concluye que la aplicacion del factoring logra mejorar la liquidez de
las micro y pequefias empresas de la Caja Trujillo Filial Jaén. Ademas se tiene un

beneficio del 40,19% del fractoring frente a un crédito.

Palabras claves: Liquidez, factoring, financiamientoy MYPES
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Abstract

Small and small companies are the engine in the economy of the province of
Jaén, social networks, social networks, social networks, social networks., as well as
carrying out its commercial activities, is the objective of the study to be to propose
the implementation of the factor to grant liquidity to the micro and small companies
in the Caja Truijillo subsidiary Jaén 2021. The methodology of the study corresponds
to a quantitative, descriptive, propositive study, by means of a non-experimental
design, which applied 2 questionnaires to a sample of 30 micro and small
companies that are clients of Caja Trujillo Filial Jaén. The results indicate the regular
liquidity of the micro and small companies (43.3%), and a 50% ignorance of the
factoring procedures. To conclude that the application of factoring improves the
liquidity of the micro and small companies of the Caja Trujillo Jaén subsidiary. It also
has a benefit of 40.19% of fractoring against a loan.

Keywords: Liquidity, factoring, financing and MYPES.
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INTRODUCCION
Buscondémico (2014) la empresa en su operaciones, se enfrenta a una

diversidad de problemas, siendo una de ellas el cobro de facturas. Ya que los
clientes muchas veces no pagan en el tiempo pactado, que sumando a la falta

de acceso al financiamiento, pone en riesgo la liquidez de las empresas.

Andrade (2017) indica que el promedio de pago de las pequefas
empresas es de 56 dias, entonces esto genera problemas de corte financiero
porque esto significa la imposibilidad de transformar a tiempo sus activos
(cuentas por cobrar) en recursos liquidos (efectivo) que les permita hacer
frente a sus obligaciones de manera oportuna. También tienen dificultades
para acceder al financiamiento. Donde la falta de conocimiento de los tipos de

financiamiento, hacen que asuma altos costos de financiamiento.

Ademas Ochoa (2017), que principalmente las empresas quiebran por
falta de liquidez, ya que al empezar a tener problemas tienen que recurrir a un
financiamiento adecuado, pero esto se complica porque las empresas buscan

cuando ya sus clientes caen en mora.

Segun Ardiles (2017) en el ambito nacional, la situacion financiera de las
MYPES preocupa a las Cajas Municipales, porque de acuerdo al desempefio
econémico de las empresas es que pueden ofrecer una diversidad de

servicios financieros.

Ademas, para Orantes (2017), las cajas municipales el mercado
representa una oportunidad porque las MYPES conforman el 99% de un total
2 124 280 empresas en Per(, ademas estas empresas tienen ofertas de pago

a 30, 60 o0 90 dias. Mientras tanto necesitan recursos para seguir operando.

Sin embargo, el 73% de las MYPES son informales, que para acceder a
un crédito asumen altas tasas de financiamiento, porque segun Rodriguez
(2018) cerca “del 5% de micro empresas acceden a créditos a una tasa
aproximada del 33%” (p.1), que indica que las empresas necesitan no solo
mejorar su formalizacion, sino acceder a otras fuentes de financiamiento.

Como puede ser el factoring.



Para el ledep (2017), en el afio 2016 tuvo un pequefio decrecimiento,
que pasaron de un 29,7% a un 29%, pero en comparacion con los bancos
esta son mas bajas, aunque sus tasas se han incrementado de un 23,2% a
un 23,5%. La mayor tasa no soélo se debe a que estas entidades financieras
tienen menos incentivos para bajar sus tasas, Sino que se encuentran
expuestas a un mayor riesgo que los bancos, porque sus colocaciones se
centran en MYPES. Incluso el panorama se acrecienta porque prefieren sacar
créditos de consumo que lo utilizan en el negocio, cuyas tasas aun son mas

altas.

La CMACT, Tiene una gama de clientes que los conforman MYPES, que
muchas veces quedan mal con los pagos de los créditos, por problemas en
su liquidez, ya que no tienen una adecuada gestion en la cobranza de sus
clientes, entonces a fin de no perder la oportunidad que representan las
MYPES, ven el Factoring como una opcion para estos negocios, que no solo
evita la falta de liquidez, sino que alivia a la empresa al no tener un

financiamiento alto.

Los estudios previos que se han realizado a nivel internacional sobre el
tema de la investigacion se tienen a Escobar (2016) realizé el “estudio del
metodo factoring como elemento de disminucion de peligros para el
restablecimiento del dinero por adquirir Adoc S,A”. BuscO determinar la
carencia de fluidez mediante el restablecimiento de la entidad, por lo tanto; se
encarg6 de analizar de manera cualitativa las cuentas por cobrar y mediante
cuestionarios ejecutados a usuarios de CREDIFACTOR, S.A. Concluy6 que
mediante el factoraje es la alternativa méas viable de rescatar las cuentas a un
precio inferior.

Gutierrez (2015) en su estudio “Administracién de cobro y la fluidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito UNION POPULAR Ltda.”, consigné como
objetivo refaccionar la norma interna de financiacion y cobro para bajar el
peligro financiero y optimizar la fluidez, la metodologia del estudi6 fue de tipo
cuantitativo, que abarc6 a un total de 116 personas que fueron parte de la
poblacion. Resultados el 78,45% de las personas que creen que la

administracion de Cobro no es adecuada, de esta manera concluye que la



fluidez de la entidad se ha visto dafiada de forma fundamental ya que la deuda
de los asociados no estd en sus determinantes procedimientos de
restablecimiento que permitan bajar el peligro financiero, y se necesita de
manera urgente refaccionar la regulacién interna.

Lennin (2016), en la tesis “Administracion para la ejecucion del Factoring
como elemento de ayuda crediticia, sefialado a las entidades del Distrito
Metropolitano de Quito”, consigné como objetivo determinar si el Factoring es
un elemento financiero idoneo, en la cual se obtiene liquidez, y ademas se
puede lograr fortalecer la operatividad y aprovechar las oportunidades de
negocio. El tipo de investigacion es cuantitativa, y utiliz6 el método analitico,
la poblacion de estudio fueron 204 empresas, los resultados muestran a un
41,18% que tiene desconocimiento en el proceso de Factoring el 93,14% no
han contratado los servicios de Factoring en su empresa, por lo tanto, arriba
a la siguiente conclusion el factoring es una herramienta que se aplica en
funcion al volumen de ventas, asi como al manejo de la cartera de clientes en
las Pymes, ya que es una alternativa que requeria amplios conocimientos
porque presenta ventajas, desventajas, marco legal y procedimiento
financiero.

Patricio & Larrea (2014), en su estudio “Estudio del factoring como
elemento de fluidez y su colision en el rendimiento de las entidades de los
asociados de CCQ en el 2011-2013”, constaté como objetivo el estudio del
factoring como elemento de fluidez de los socios y la colision en el rendimiento
de sus entidades. Entonces el estudio responde a una metodologia de tipo
mixta, con una poblacion de 35 socios. Entre los resultados el 71% de los
encuestados mencionan no saber que el factoring es un elemento que
posibilita tener fluidez. EI 94% de los encuestados no trabajan con alguna
empresa de factoring, del estudio se llegd a la conclusion que se alcanzo
aumentar la fluidez.

Jara & Carlo (2015), en su investigacion denominada “Competitive
financial management with effective financial decisions”, determind su
propésito fundamental examinar la liquidez con relacién a la administracion
financiera y decisiones con respecto a las estrategias de cobranza. La

metodologia empleada fue cuantitativa con disefio no experimental, se aplico



un cuestionario a los administradores en la empresa. Se determina que la
empresa cuenta con estrategias deficientes, es por ello que la liquidez es baja
durante los periodos, ya que los cobros han bajado por la falta de pago, de los
proveedores y clientes.

Cajas & Galarza (2018), en su investigacion denominada “Financial
factoring as option of short- term liquidity for companies in the commercial
appliance sector to the public’, consign6 como objeto principal evaluar el
factoring crediticio como una alternativa de fluidez en poco tiempo a entidades
comerciales. La metodologia utilizada fue cuantitativa, para la recopilacion de
informacion se emple6 una entrevista que se aplicé a los gerentes, el resultado
alcanzado identifica que la entidad tuvo problemas de liquidez en el periodo
por las estrategias deficientes.

Alvarado & Flores (2016), en su investigacion denominada “Factoring
Plan as a basis for short-term fluidity for MERCALIMSA S.A entity”, consigno
como proposito general plantear el factoring en fundamento de liquidez en
poco tiempo para la entidad MERCALIMSA S.A. La metodologia utilizada fue
cuantitativa, descriptiva y un disefilo no experimental, para recolectar
informacion se empled una entrevista, que fue aplicada a los gerentes de la
empresa; los resultados se identificaron que la solvencia es favorable a un
1,27 del capital de la empresa.

En el nivel nacional, Giuliana & Tirado (2016) en su estudio “Influencia
del factoring en la administracion financiera de las entidades de la Provincia
Constitucional del Callao”, consigné como propdsito precisar la incidencia del
Factoring en la optimizacion de la administracion financiera de entidades del
Callao. Para ello se precis6 como tipo de investigacion descriptiva, y un disefio
no experimental, ademas se realiz6 un total de 246 encuestados, dentro de
los resultados se encontré a un 74% la cual determinan que los bancos son
su principal fuente de financiamiento, el 46% tienen un grado medio de
entendimiento sobre el factoring; por lo tanto, concluyen que el factoring
cumple un rol fundamental para la financiacion de las Pymes del Callao, y que
los pagos a los proveedores son a un menor plazo, ya que ayuda a la empresa

a tener liquidez, sin tener que endeudarse.



Policarpio (2015), en la investigacion que realizé sobre “Influencias de
las contenciones del IGV en la fluidez de las MYPES de Lima, 20157, mediante
un estudio cuantitativo, no experimental, transversal — correlacional, y
constituyo la poblacion un total de 259 empresas, los resultados indican que
al menos el 60% de la totalidad de los sondeados anulan un préstamo;
determinan que el personal de las MYPES debe estar capacitados en el
manejo de fondos y valores, liquidaciones tributarias.

Carrera (2015), en su estudio denominado “Effective financial decisions
for the business efficiency”, consigné como objeto general determinar el grado
de adquisicion. El método utilizado fue cuantitativo, no experimental-
correlacional, se utilizé a las empresas financieras, donde los resultados
indican que 86% indican que aceptan las medidas financieras y el resto de
poblacién no admite. Se concluyd que la liquidez de las empresas no es tan
efectiva por lo que necesitan implementar herramientas de cobros, ventas y
de capacitacion de inventarios.

Iriarte (2014), en su investigacion titulada “Incidence of business
management in the business development in Perl”, consigndé como objetivo
principal estudiar la circunstancia de la situacion econémica. El método fue
cuantitativo, descriptivo y no experimental, se emple6 un cuestionario a las
empresas del Perd, dando como resultado la deficiente liquidez por la falta de
herramientas en cuanto a los cobros. Se concluy6 que las empresas no estan
teniendo un adecuado desarrollo en cuanto a sus finanzas afectando a su
liquidez, no permitiendo realizar nuevas inversiones o compra de mercaderia
nueva, puesto que los deudores de las empresas no cancelan en los plazos
establecidos.

Palian, Novoa & Valer (2016) en su investigacion titulada “Factoring as
financing tool in the service Company Frebeka E.I.R.L. from district of the
Olives, year 2013”, consigné como objeto general evaluar el factoring como
elemento financiero en la entidad Frebeka E.l.R.L. EI método utilizado fue
cuantitativo, no experimental, se tomé en cuenta a los administradores de la
entidad que se les pidid realizar un cuestionario, donde se identificé el

problema de la baja informacion en cuanto al factoring.



Rabanal (2018), en su investigacion denominada “Factoring and its
impact on liquidity of the companies of Technical reviews of boats of the port
of Salaverry”, consigné como objetivo principal evaluar el factoring y su
influencia en la fluidez de las entidades. La metodologia empleada fue
cuantitativa, no experimental, se emple6 una reunion realizada con el
administrador de la entidad.

Garcia (2014), en su investigacion denominada “Factoring and its impact
on account payable management and financing of the company Contech S.R.L
of the district of Truijillo year 2013”, consignd como objeto principal reconocer
el vinculo del Factoring en la administracion de cuentas por cancelar. La
metodologia empleada fue de tipo descriptivo cuantitativa, no experimental. El
estudio determind que el Factoring es la mejor herramienta para el
funcionamiento de la entidad.

Basaldua (2017), en su estudio titulado “"Factoring and liquidity in the
intelec Peru Company SAC del distrito de Santa Anita, 2017”, como proposito
se determind el vinculo entre el Factoring y la fluidez en la entidad INTELEC
PERU SAC. La metodologia utilizada fue cuantitativa explicativa, no
experimental, se empled una entrevista que se le aplico a los administradores
de la entidad. Se determiné que la liquidez en la entidad es favorable porque
hicieron el uso del factoring para cancelar sus obligaciones con los
proveedores, puesto que asi se favorece la empresa mostrando confianza en
Sus ingresos.

También el nivel local, Martha, P.D. (2013) en la investigacion titulada
“‘Influencia del Factoring en el ambito econdémico y financiero de la entidad
MINENCO 20117, que consign6 como objetivo estudiar la influencia del
factoring en el ambito econdmico y financiero de la entidad, mediante un
enfoque mixto, y abarco a la entidad, cuyos resultados establecen que la
entidad tiene una condicion de cancelacion de 0.18 para ejecutar sus
responsabilidades.

El Factoring es definido po Ruiz (2016), como “una ejecucion por medio
de la cual una entidad pasa las cuentas que ha producido por sus entregas a

una asociacion de “factoring” para que se trabaje en administracién de



cobranza” (p. 1), también se convierte en uno de los modos de financiamiento
mas simples de lograr.

Peralta (2009), El factoring es un elemento de corto plazo que sirve para
transformar las cuentas por cobrar en dinero en efectivo, que genera liquidez,
porque de alguna manera la empresa puede afrontar las carencias de efectivo,
ya que esto le permite tener liguidez mediante la transferencia de sus créditos
por cobrar.

Por su parte Castillo (2011) lo define como:

Trato en la cual, una entidad comercial clasificada consumidor, emplea
con una empresa financiera designada factoring, para que se conceda un
financiamiento de los créditos con sus usuarios y ocuparse de la cobranza. (p.
VII1).

Herrera (2017), hace referencia al factoring o descuento de factura,
como una forma de financiamiento donde la empresa entrega sus facturas a
una entidad a fin de recibir un monto con tasa de descuento de la factura,
porque ésta se encargara de realizar el cobro al cliente en la fecha pactada,
entonces el diferencial del monto se le conoce como costo de financiamiento.

Peralta (2009), la finalidad del factoring es que las empresas
participantes puedan contar con mayor liquidez mediante el descuento de las
facturas de manera inmediata.

Castillo (2011), Manifiesta que “el factoring es un elemento que se utiliza
con continuidad por las entidades para alcanzar una superior solvencia” (p.
VII1).

Los participantes en la ejecucién de factoring, segun Peralta (2009)

participan tres actores que se reflejan en el siguiente gréfico.
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Figura 1: SUjetos de la operacién del factoring

Fuente: Elaboracion propia en base a Peralta (2009)

Por lo tanto, BBVA (2015) Dentro de los actores que participan en el
factoring permite, hacer referencia a la empresa (“cedente”), se encarga de
ceder un crédito (una factura, un derecho de cobro) a una entidad financiera
(“factor”), la cual le va entregar una cantidad monetaria que representa
cantidad igual a la cedida menos los gastos e intereses de la operacién, mas
el costo del servicio de la gestion del cobro.

Tabla 1: Descripcion de los participantes del factoring

Cliente

Entregar instrumentos de
contenido crediticio.
Motificar la realizacion
del factoring a sus deu-
dores.

Informar al Factor y
COCPETar para permitir
la mejor evaluacion de
su propia institucion y
la del Deudor.
Retribuir al Factor por los
SErVicios.

Olleta (2014), indica que el contrato de factoring es importante porque:

Factor

Verificar la situacion fi-
nanciera del Deudor.

- Adguirir los |nstrumentos

de acuerdo a condiciones
pactadas.

Liberar fondos al Cliente.
Cestionar el cobro al
Deudor.

Cobrar tarifa por servicio.

- Asumir el riesgo crediticio.

Fuente: (Socola, 2010)

Deudor

Depositar al Factor lo
adeudado al Cliente.
Entregar informacion al
Factor para la evalua-
cian.

La operacion debe reali-
Zarse CoOn conocimiento
de los Deudores, a menos
que por la naturaleza de
los instrumentos adquiri-
dos, dicho conocimiento
MO 583 MNECESario.



e Facilita un control del factoring

e Reduce la gestion de morosidad, e impagos.
e Mejora la gestion de cobros

e Mejor la planificacion de tesoreria

e Mejora los indices de liquidez.

Como indica Olleta, el factoring es importante, porque asegura la

permanencia de la empresa en un sector, ya que la empresa no necesita
vender sus activos fijos, para cubrir los pagos a corto plazo, mediante un
contrato de factoring, donde el peligro se traslada a un tercero.
El factoring segun la legislacién peruana, Bernal (2009) menciona que la
Legislacion peruana solo determina factoring a la ejecucion sin recurso,
cuando el usuario no cuenta con obligacion por el desacato del moroso. La
cual se establece en la Base legal: Art. 1°y 12° de la Res. S.B.S. N° 1021-98
(03.10.98).

También se establece los Tipos de factoring la cual se muestra en la

ilustracion 1, encontrando cuatro tipos.

Figura 2: TIpOS de factoring

IACTO RING SIN RECURSO

ACTORING CON RECURSO

La entidad finandera asume
el riesgo de impago del
deudor, tanto en la gestion
como en el quebranto.

El cliente de la entidad
financiera responde del
riesgo de impago del
deudor.

IACTORING CON NOTIFICACION

Una vez cedido un derecho| (oAlilSatelol

de cobro, la entidad o la
empresa cedente notifica al

FCTORING SIN

deudor la cesion del crédito.
por lo tanto, el deudor
queda obligado con el factor
y tiene que hacer el pago
segun los términos
acordados en el derecho de
cobro.

Se cede el derecho de cobro
sin notificar al deudor y éste,
al no tener constancia de la
cesion, paga al cedente, yel
paga el importe del crédito
cedido al factor.

Fuente: En base a http://www.bbvacontuempresa.es/a/que-es-el-factoring-0




BBVA (2015), hace mencion que también se recurre a los pactos por
riesgo de cambio de moneda, que establece el factor, ademas indica que no
se establece los conflictos entre la empresa y el cliente.

En relacion de la entidad que lo emplee:

Segun Castillo (2011) diferencia dos tipos de factoring:

Factoring tradicional :

Radica en brindar una linea de crédito de una empresa de indole
economico, a otra entidad, a cambio de la cesion en relacion de esta ultima,
de sus cuentas a adquirir. La entidad que emplea el servicio logra solvencia
contigua para su funcion empresarial. (p. VII1)

Factoring a proveedores: “Radica en brindarle una linea de crédito a sus
distribuidores, alcanzando de esta forma aplazar el cumplimiento de
cancelaciéon segun los flujos de la entidad” (p. VII1).

En funcién al riesgo:

Tabla 2: Factring segun el riesgo

Sin recurso Con recurso
Cuando la empresa de factoring ASUME Cuando el vendedor ASUME el riesgo
el riesgo de INSOLVENCIA del deudor de INSOLVENCIA del deudor == 5l se
== NO se origina un pasivo acreedor origina un pasivo acreedor en el balance
en el balance del vendedor (titular de del vendedor (titular de los derechos de
los derechos de cobro transmitidos). cobro transmitidos).

Fuente: Castillo (2011)

Segun Socola (2010), indica que el proceso de Factoring se efectla en
5 pasos:
a) La entidad Factoring realizara un estudio a la entidad morosa, después de

gue ésta de datos financieros.
b) La entdad de Factoring acepta su estudio.
c) Se realiza el contrato, y se entrega el crédito.

d) Factor daré entrega efectivo a Cliente, sera en 80% a 90% del precio de

deuda.
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e) Cuando llegue la fecha de vencimiento, el Factor dara el precio restante

menos las tarifas de factoraje. (p. VII1)

Segun el PortalPyme (2017) las ventajas del factoring son:

- Mejora la liquidez, porque se convierten las ventas al crédito a operacion al
contado.

- Libera del proceso de cobranza a los clientes; sin embargo, no puede
desligarse del todo.

- Mejor el control de las cuentas por cobrar.

- Accede a servicios de gestion de cobros.

- Accede a informacion de la solvencia de los clientes.

- Puede trasladar el riesgo del deudor al factor.

Segun el Portal Pyme (2017) las desventajas del factoring son:

- Costo por el cobro del factoring (costo financiero).

- Necesita de una correcta y rigurosa administracion financiera.

- El factor tiene la exclusividad en la cesion de créditos del cliente, ya que
por medio de un contrato puede decir que deudores acepta o no, por medio
de niveles de riesgo.

- Facturas no cubiertas, cuando la entidad financiera no acepta las facturas
de los clientes por falta de solvencia.

Segun el BBVA (2015), las empresas que optan por el factoring se
encuentran sujetas a los siguientes gastos:

Intereses: Aplica interés al capital anticipado durante el plazo de cesion.

Comisiones: Cubre los costes de gestion de la operacion de gestion de cobro,
el riesgo de impago, andlisis de los deudores y también por gestion

administrativa.

Con respecto a la segunda variable “la liquidez es la condicion que
cuenta la entidad para realizar sus responsabilidades en poco tiempo”. (Diaz,
2006, p. 378)

Es decir define que es la “capacidad contigua de cuentas financieras y

monetarias para realizar todo tipo de responsabilidades”. (Solis, et al, 2012,
p. 8)
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En otras palabras, las empresas necesitan de fondos para hacer frente
a las diversas deudas de las operaciones de la empresa. Por otro lado,
entendemos que la liquidez muestra la situacion financiera saludable que se
mide en realizar sus pagos. Sala (2016).

Mientras, Barco (2008), indica que mediante “la liquidez se calcula la
condicion de una entidad de transformar sus activos en caja o de alcanzar
caja para satisfacer su pasivo circulante” (p.1).

Fortufio (2017), la liquidez en una empresa es importante porque
perjudica de manera directa al atractivo de la entidad para posibles inversores,
porque si llegan sus ingresos a disminuir no es liquida. Que implica vender
propiedades o equipos que son fundamentales para las operaciones diarias,
con ello se limita la condicion de causar ingresos.

Diaz (2015), menciona dos aspectos importantes para que una empresa

tenga liquidez:

- Reducir los dias de cobranza de los clientes.
- Reducir la cantidad de productos en almaceén.

Mientras Latour Padierne como se citd en Santander (2010) indica que
una empresa para administrar adecuadamente sus fondos tiene que tener en

cuenta cuatro puntos importantes:
Gestidén de compras (no comprar en exceso)

Gestion de inventarios (costos de almacenamiento, rotacion del

inventario)
Control de los gastos.

Gestion de créditos y cobranza (ya que no se puede dejar de lado los

cobros a los clientes).
Indicadores de la liquidez.

Capital de trabajo neto; también conocido, es la parte del activo corriente
financiada con fuentes a largo plazo, es igual activo corriente menos el pasivo
corriente. (Diaz, 2006, p. 378)

Capital de trabajo neto = Activos corrientes — pasivos corrientes
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indice corriente, “condicion de la entidad para cancelar sus pasivos

corrientes con los activos corrientes”. (Diaz, 2006, p. 379)

Activos corrientes

indice corriente = : :
Pasivos corrientes

Prueba &cida, es una prueba rigida de la solvencia de la entidad. Que se
estima a partir del indice corriente, y se difiere los inventarios. (Diaz, 2006,
p. 379)

. Activos corrientes ]
Prueba acida = - - — Inventarios
Pasivos corrientes

Por otra parte; Santander (2010), menciona que la liquidez se puede
encontrar expuesta por los periodos de cobro de los clientes y pagos de los

proveedores.
Ventajas de la liquidez.

Santander (2010), sirve para prevenir posibles impagos, y evita el atraso

en la amortizacion de prestamos.
Por lo tanto, garantiza el cumplimiento de las deudas a poco tiempo.

La abundancia del activo circulante, acerca el pasivo circulante, permite
cubrir mermas de los activos corrientes. Asi como puede reinvertir y aumentar

el valor de la empresa.

De lo antes expuesto se formulé el problema como ¢En que medida la
propuesta de implementacion del factoring otorga liquidez a las Micro y
Pequefias Empresas en la Caja Truijillo Filial Jaén 20217?

El estudio se justifica, porque las entidades, se han convertido en un
motor de empleo que supera a las grandes empresas, ademas muchas de
ellas cierran antes del afio; el 70% de MYPES cierren porque no tienen un
adecuado control de los préstamos, porque acceden a créditos a altas tasas,

gue incluso toman créditos de consumo para la empresa. (La Republica, 2010)

Por tal motivo es que se justifica desde la parte tedrica, ya que segun
Lagarda (2014), una de las estrategias de mejorar liquidez a una empresa, es

mediante el sistema de cobros, porque con el se puede asegurar el pago de
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planillas, pago a proveedores, etc, que se puede gestionar los cobros

mediante la contratacion del factoring a una entidad financiera.

En lo practico, se busca generar liquidez en las mypes, con ello tienen

una mejor solvencia.

En el aspecto de economia, las entidades accedan a otras opciones de

financiamiento para mejorar su ratio de liquidez.

En lo social las mypes, aseguren su permanencia en el mercado y sigan

generando fuentes de empleo.
La hipotesis formulada fue:

Si se propone la implementacion del factoring entonces otorgara liquidez
a las Micro y Pequefias Empresas en la Caja Trujillo filial Jaén 2021.

El objetivo general consisti6 en proponer la implementacion del
factoring para otorgar liquidez a las Micro y Pequefias Empresas en la Caja
Truijillo filial Jaén 2021.

Mientras los objetivos especificos fueron:

- Evaluar la liquidez a las Micro y Pequefias Empresas en la Caja Truijillo filial
Jaén 2021.

- Determinar el conocimiento de la herramienta factoring en las Micro y

Pequefias Empresas en la Caja Truijillo filial Jaén 2021.

- Establecer el proceso de implementacion del factoring en las Micro y

Pequefias Empresas en la Caja Truijillo filial Jaén 2021.
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METODO

2.1

2.2

Tipo y disefio de investigacion.

2.1.1 Tipo
Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), segun el enfoque el
estudio es de tipo cuantitativa, porque las variables indican el uso de

medidas numericas. Tal es el caso de los ratios de liquidez.
2.1.2 Disefio

Asimismo el estudio responde a un tipo descriptivo — propositivo, porque
se describe la variable liquidez, a partir de ella se realiza la propuesta de

la implementacion del factoring para las MYPES.

Por lo tanto el disefio, responde al siguiente esquema:
M: X — Y

Donde

M: Mypes de las Caja Trujillo.

Y: Liquidez de las mypes.

X: Factoring.

Variables y Operacionalizacion

Variable independiente
Factoring.
Definicion conceptual

Ruiz (2016) “ejecuciéon por medio en la que una entidad da los
comprobantes que origind por sus entregas a una entidad de “factoring”

(p- 1)

Definicion operacional

Segun el PortalPyme (2017) las ventajas del factoring son: mejorar la

liquidez, libera del proceso de cobranza a los clientes, control de las
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cuentas por cobrar, gestion de cobros, informacién de la solvencia de los

clientes, trasladar el riesgo del deudor al factor.

Variable dependiente
Liquidez.
Definicion conceptual

“Es
responsabilidades en poco tiempo”. (Diaz, 2006, p. 378)

la condicibn que cuenta la entidad para cancelar sus

Definicién operacional

Se mide mediante las ratios de liquidez, que segun Diaz (2006)
comprende el capital de trabajo neto, indice corriente, prueba acida y el

de Santander (2010) que también considera la rotacion de cobros y

pagos.

Tabla 3: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
Acceso a efectivo
rapido
Mejora la liquidez
Efectividad en la
liquidez
Castillo (2011) Libera del proceso  Disminucion de gastos
Manifiesta que “el de cobranza
factoring, es un
elemento que se Facilita el control
Independiente liza con Control de las
Factoring reg}JIaridad por las cuentas por Cuestionario
entidades para cobrar Disminucion de la
alcanzar una morosidad
superior fluidez sin la
necesidad de recurrir  Traslado del Facilita el traslado del
al endeudamiento peligro riesgo
con terceros.
Manejo de la

Gestion de cobros

evaluacion de clientes

Datos de la
liquidez de los
usuarios

Acceso a la
informacion
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2.3

2.4

Son los fondos para Manejo de las cuentas

hacer frente a las Rotacion de por cobrar
diversas deudas de  cobros
las operaciones de Eficiencia de cobros
la empresa. Por otro — —
Rotacion de Poder de negociacion
lado, entendemos
pagos con el proveedor

que la liquidez
muestra la situacion
financiera saludable

Dependiente ~ due se mide en
atender de manera  Ratios de liquidez  Liquidez general

Liquidez oportuna sus Cuestionario
responsabilidades Liquidez defensiva
de cancelacion, a
qué tan favorables
se presentan las
entradas y salidas
de efectivo,
derivadas de las
labores de
operacion, inversion
y financiamiento.
Sala (2016)

Cumplimiento de los
pagos

Liquidez Acida

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Estuvo conformada por un total de 30 MYPES de la Caja
Truijillo.

Por lo tanto, la muestra es censal estando conformado por un total de

30 clientes.

Se indica que la poblacion y muestra son iguales, de manera que es una
muestra no probalistico, la cual se le aplico criterios de induccién e
inclusion con parametros. Para determinar la poblacién se buscé las
MYPES (clientes) por antigiedad, rotaciéon de créditos y montos

importantes de créditos.

Técnicas y elementos de recopilacion de informacion, validez y
confiabilidad
Se uso la encuesta, que tuvo por finalidad evaluar la fluidez de entidades,

y la otra evaluar el conocimiento sobre el factoring.
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El instrumento fue el cuestionario de encuesta, que en total se aplicaron
2 cuestionarios, la primera conformada por 10 items en escala de Likert
de acuerdo de 5 puntos, y el segundo cuestionario también de 10 items.

La confiabilidad de instrumento se muestra a continuacion.

Escala: LIQUIDEZ

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 3o 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

719

10

El cuestionario de la liquidez tiene una confiabilidad de 0,719 el cual es

aceptable.

Escala: FACTORING

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido an 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de
Cronbach

[ de
elementos

876

10

El cuestionario del factoring muestra una alta credibilidad con un alfa de

cronbach de 0,876.



2.5

2.6

2.7

Mientras la validez se ejecutd por medio del juicio de 3 conocedores,

quienes validaron los dos instrumentos.

Procedimientos

Con relacion a la medicion de los instrumentos aplicamos las bondades
que ofrece el sistema Excel version 16, el cual nos permitié elaborar
tablas y graficos, con el fin de demostrar el grado de confiablidad del

presente estudio de investigacion.

Métodos de analisis de datos
Se consider6 en el estudio, la estadistica descriptiva. En el programa

Excel v. 2016 y el programa estadistico SPSS V.23.

Aspectos éticos

Se utilizé en el estudio los propuestos por (Hernandez, et al, 2010):

En relacion a los derechos de los que han participado; en la cual, la
persona debe de estar enterado del objetivo del estudio, cuenta con el
derecho a negarse a participar, asi como retirarse cuando crea oportuno,

derecho al anonimato.
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.  RESULTADOS.

4.1 Evaluar laliquidez alas empresas en la Caja Trujillo filial Jaén 2021.

Tabla 4: Nivel de liquidez de las microempresas en la Caja Trujillo Filial Jaén

Porcentaje  Porcentaje

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje valido recolectado
Muy baja  [10.0 —18.0] 3 10,0 10,1 11,0
Baja [19.0 - 26.0] 9 30,0 30,3 40,2
valido Regular [27.0 — 34.0] 13 43,3 43,2 83,1
Alta [35.0 — 42.0] 3 10,0 10,1 93,1
Muy alta  [43.0 - 50.0] 2 6,7 6,5 101,0
Total 30 101,0 101,0

Fuente: Realizada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 3: Nivel de liquidez de las microempresas en la Caja Truijillo Filial Jaén
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Nivel de liquidez de las microempresas en la Caja Trujillo Filial Jaén
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Niveles

Figura 3: El 43,3% de los empresarios tienen una liquidez regular (43,3%), mientras el 40%
tiene problemas de liquidez y sélo un 16,7% tiene una buena liquidez.
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Tabla 5: Usted lleva a cabo la evaluacion del giro de las cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Total desacuerdo 1 5,6 5,6 6,7
Desacuerdo 4 15,6 17,6 23,3
Indiferente 9 30,0 30,0 53,3
Acuerdo 6 20,0 20,0 73,3
Total acuerdo 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 4: Usted lleva a cabo la evaluacién del giro de las cuentas por cobrar
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Usted lleva a cabo la evaluacion del giro de las cuentas por cobrar
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Figura 4: El 46.7% de los empresarios afirman llevar la evaluacidn del giro de las cuentas por
cobrar, mientras el 30% es indiferente y sélo un 23.4% estan en desacuerdo
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Tabla 6: Usted considera que su entidad cuenta con un apropiado giro de sus

inventarios.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido recolectado
Vaélido Total 11 36,6 365 36,6
desacuerdo
Desacuerdo 4 13,2 13,2 50,1
Indiferente 8 25,6 25,6 76,5
Acuerdo 7 23,2 23,2 101,0
Total 30 101,0 101,0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 5: Usted considera que su entidad cuenta con un apropiado giro de sus
inventarios
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Figura 5: El 50% de los empresarios estan en desacuerdo que su entidad tiene un apropiado giro
de sus inventarios, mientras el 26.7% es indiferente y sélo un 23.3% estan de acuerdo
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Tabla 7: EI periodo de giro de las cuentas por cobrar es mayor al giro de las cuentas
por pagar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido recolectado

Vélido Total desacuerdo 12 40,0 40,1 40,0
Desacuerdo 5 16,7 15,6 56,7
Indiferente 2 6,7 6,5 63,3
Acuerdo 6 20,0 21,0 83,3
Total acuerdo 5 16,7 16, 100,0
Total 3 100,0 10,0

Fuente: Realizada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 6: EI periodo de giro de las cuentas por cobrar es mayor al giro de las cuentas
por pagar.

El periodo de giro de las cuentas por cobrar es mayor al giro de las

cuentas por pagar
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Figura 6: E| 56.7% de los empresarios estan en desacuerdo que el giro de las cuentas por cobrar

es mayor al giro de las cuentas por pagar, mientras el 6.7% es indiferente y sélo un 36.7% estan
de acuerdo

23




Tabla 8: SU entidad cumple con la fecha de pagos con sus proveedores

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  Total 13 42,1 42,1 433
desacuerdo
Desacuerdo 10 33,2 33,2 76,7
Acuerdo 2 5,6 5,6 83,3
Total acuerdo 5 16,6 16,6 100,0
Total 30 101,0 101,0

Fuente: Realizado a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 7: SU entidad cumple con la fecha de pagos con sus proveedores
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Figura 7: El 76.6% de los empresarios estan en desacuerdo que su entidad cumple con la fecha de
pagos con sus proveedores, mientras el 6.7% es indiferente y sélo un 16.7% estan de acuerdo.
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Tabla 9 La entidad paga puntual las remuneraciones al personal

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido recolectado
Valido Total 8 26.7 26.7 26.6
desacuerdo ' ' '
Desacuerdo 5 16.7 16.7 43.2
Indiferente 7 23.3 23.3 65.6
Acuerdo 6 20.0 20.0 86.6
Total acuerdo 4 121 13.3 101.0
Total 30 101.0 100.0

Fuente: Realizado a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 8: La entidad paga puntual las remuneraciones al personal
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Figura 8: El 43.4% de los empresarios estan en desacuerdo que la entidad paga puntual las
remuneraciones al personal, mientras el 23.3% es indiferente y sélo un 33.3% estdn de acuerdo
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Tabla 10: EN su entidad se realiza la evaluacion de la liquidez de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido recolectado
Valido Total 7 23.2 23.2 23.2
desacuerdo
Desacuerdo 4 13.3 13.3 36.7
Indiferente 5 16.7 16.7 53.3
Acuerdo 5 16.7 16.7 70.0
Total acuerdo 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 9: EN su entidad se realiza la evaluacién de la liquidez de la empresa

En su entidad se realiza la evaluacion de la liquidez de la empresa
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Figura 9: E| 46.7% de los empresarios estan de acuerdo que en su entidad se realiza la evaluacién
de la liquidez de la empresa, mientras el 16.7% es indiferente y sélo un 36.6% estdn en
desacuerdo
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Tabla 11: CONsidera que la liquidez general de la entidad es la adecuada.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vaélido Total desacuerdo 9 30.0 30.0 30.0
Desacuerdo 3 10.0 10.0 40.0
Indiferente 2 6.7 6.7 46.7
Acuerdo 7 23.3 23.3 70.0
Total acuerdo 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 10: Considera que la liquidez general de la entidad es la adecuada
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Figura 10: El 53.3% de los empresarios estan de acuerdo que la liquidez general de la entidad es
la adecuada, mientras el 6.7% es indiferente y sélo un 40% estan en desacuerdo
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Tabla 12: La entidad cuenta con liquidez sin necesidad de recurrir a la venta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Total 5 21.0 20.0 20.0
desacuerdo
Desacuerdo 3 12.3 13.3 33.3
Indiferente 11 32.3 33.3 66.7
Acuerdo 4 15.6 16.7 83.3
Total acuerdo 4 15.6 16.7 100.0
Total 29 101.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 11: La entidad cuenta con liquidez sin necesidad de recurrir a la venta

La entidad cuenta con liquidez sin necesidad de recurrir a la venta
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Figura 11: El 33.4% de los empresarios estan de acuerdo que la entidad cuenta con liquidez sin
necesidad de recurrir a la venta, mientras el 33.3% es indiferente y sélo un 33.3% estan en
desacuerdo
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Tabla 13: La entidad maneja una adecuada reserva de dinero para cumplir con las
deudas en poco tiempo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vaélido Total desacuerdo 11 36.7 36.7 36.7
Desacuerdo 4 13.3 13.3 50.0
Indiferente 3 10.0 10.0 60.0
Acuerdo 5 16.7 16.7 76.7
Total acuerdo 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 12: La entidad maneja una adecuada reserva de dinero para cumplir con las
deudas en poco tiempo

La entidad maneja una adecuada reserva de dinero para cumplir con
sus deudas en poco tiempo
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Figura 12: E| 50% de los empresarios estan en desacuerdo que la entidad maneja una adecuada
reserva de dinero para cumplir con sus deudas a poco tiempo, mientras el 10% es indiferente y
sélo un 40% estan de acuerdo
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Tabla 14 Su liquidez es adecuada retirando los inventarios de su empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Total desacuerdo 9 30.0 30.0 30.0
Desacuerdo 8 26.7 26.7 56.7
Indiferente 4 13.3 13.3 70.0
Acuerdo 4 13.3 13.3 83.3
Total acuerdo 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 13: SU liquidez es adecuada reiterando los inventarios de su empresa su
empresa

Su liquidez es adecuada retirando los inventarios de su empresa
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Figura 13: El 56.7% de los empresarios estdan en desacuerdo que su liquidez es adecuada
retirando los inventarios de su empresa, mientras el 13.3% es indiferente y sélo un 30% estdn de
acuerdo
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4.2 Determinar el conocimiento de la herramienta factoring en las entidades

en la Caja Truijillo filial Jaén 2021

Tabla 15 Nivel de conocimiento del factoring de las microempresas en la Caja Truijillo
Filial Jaén

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Muy bajo 11 35.6 36.7 36.7
Bajo 4 13.3 13.3 50.0
promedio 6 20.0 20.0 70.0
Alto 9 31.0 30.0 100.0
Total 30 101.0 100.0

Fuente: Realizado a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 14: Nivel de conocimiento del factoring de las microempresas en la Caja Truijillo
Filial Jaén
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Figura 14: EI 50% de los empresarios su nivel de conocimiento de factoring es alto y solo un 16,7%
tiene una buena liquidez.
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Tabla 16 Usted considera que el factoring le facilita recuperar el pago de sus clientes

de forma mas rapida

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Total 7 231 231 231
desacuerdo
Desacuerdo 7 23,3 23,3 46,7
Indiferente 5 16,7 16,7 63,3
Acuerdo 9 30,0 30,0 93,3
Total acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 15: Usted considera que el factoring le facilita recuperar el pago de sus clientes

de forma mas rapida
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Figura 15: El 46.6% de los empresarios estan en desacuerdo que el factoring le facilita
recuperar el pago de sus clientes de forma mas rapida, mientras el 16.7% es indiferente y sélo
un 36.7% estdn de acuerdo
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Tabla 17: Usted considera que el factoring es mas efectivo que realizar la cobranza
por medio del &rea de cobranza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado
Vélido Total 8 26.6 26.6 26.6
desacuerdo
Desacuerdo 5 16,7 16,7 43,3
Indiferente 6 20,0 20,0 63,3
Acuerdo 6 20,0 20,0 83,3
Total acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 16: Usted considera que el factoring es mas efectivo que realizar la cobranza
por medio del area de cobranza
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Figura 16: El 43.4% de los empresarios estdn en desacuerdo que el factoring es mas efectivo que
realizar la cobranza por medio del area de cobranza, mientras el 20% es indiferente y sélo un
36.7% estdn de acuerdo
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Tabla 18: Usted considera que con el funcionamiento del factoring la entidad mejora
su liquidez.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Total 9 301 30,1 30,1
desacuerdo
Desacuerdo 6 20,1 20,1 50,1
Indiferente 5 16,7 16,7 66,7
Acuerdo 4 13,3 13,3 80,0
Total acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 17: Usted considera que con el funcionamiento del factoring la entidad mejora
su liquidez.
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Figura 17: El 50% de los empresarios estdan en desacuerdo que con el funcionamiento del
factoring la entidad mejora su liquidez, mientras el 16.7% es indiferente y sélo un 33.3% estan
de acuerdo
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Tabla 19: Usted considera que con el factoring disminuyen sus gastos de cobranza
de sus clientes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
vélido  Total 13 43,3 43,3 43,3
desacuerdo
Desacuerdo 3 13,3 13,3 56,7
Indiferente 2 6,7 6,7 63,3
Acuerdo 7 23,3 23,3 86,7
Total acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 18: Usted considera que con el factoring disminuyen sus gastos de cobranza de
sus clientes.
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Figura 18: El 56.6% de los empresarios estan en desacuerdo que con el factoring disminuyen
sus gastos de cobranza de sus clientes, mientras el 6.7% es indiferente y sélo un 36.6% estan
de acuerdo
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Tabla 20: Usted considera que con la implementacion del factoring tendria un mayor
control de la cartera de sus clientes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vdlido acumulado
Vaélido Total desacuerdo 11 41,0 41,0 41,0
Desacuerdo 3 10,0 10,0 50,0
Indiferente 4 13,3 13,3 63,3
Acuerdo 8 26,7 26,7 90,0
Total acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 19: Usted considera que con la implementacion del factoring tendria un mayor
control de la cartera de sus clientes

Usted considera que con la implementacidn del factoring tendria un
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40 40.0
35
30 26.7
25
X 20
133
15 10.0 10.0
10
05
00
TOTAL DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTAL ACUERDO
DESACUERDO
Niveles

Figura 19: El 50% de los empresarios estan en desacuerdo que con la implementacién del
factoring tendria un mayor control de la cartera de sus clientes, mientras el 13.3% es indiferente
y sélo un 36.7% estan de acuerdo
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Tabla 21: Usted considera que con la implementacion del factoring disminuira la
cartera castigada de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vaélido Total 11 36,7 36,7 36,7
desacuerdo
Desacuerdo 5 16,7 16,7 53,3
Indiferente 8 26,7 26,7 80,0
Acuerdo 2 6,7 6,7 86,7
Total acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 20: Usted considera que con la implementacion del factoring disminuira la
cartera castigada de la empresa.
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Figura 20: El 53.4% de los empresarios estdn en desacuerdo que con la implementacién del
factoring disminuird la cartera castigada de la empresa, mientras el 26.7% es indiferente y sélo
un 20% estan de acuerdo
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Tabla 22: Usted esta de acuerdo, que con la implementacion del factoring el riesgo
de no pago del cliente lo asume la entidad financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Total 13 43,3 43,3 43,3
desacuerdo
Desacuerdo 3 10,0 10,0 53,3
Indiferente 9 30,0 30,0 83,3
Acuerdo 4 13,3 13,3 96,7
Total acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 21: Usted esté de acuerdo, que con la implementacion del factoring el riesgo de
no pago del cliente lo asume la entidad financiera.
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Figura 21: El 53.3% de los empresarios estan en desacuerdo que con la implementacién del
factoring el riesgo de no pago del cliente lo asume la entidad financiera, mientras el 30% es
indiferente y sélo un 16.6% estan de acuerdo
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Tabla 23: La entidad financiera comparte el riesgo de no pago de los usuarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Total desacuerdo 11 36,7 36,7 36,7
Desacuerdo 3 10,0 10,0 46,7
Indiferente 8 26,7 26,7 73,3
Acuerdo 6 20,0 20,0 93,3
Total acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 22: La entidad financiera comparte el riesgo de no pago de los usuarios.
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Figura 22: El 46.7% de los empresarios estan en desacuerdo que la entidad financiera comparte
el riesgo de no pago de los clientes, mientras el 26.7% es indiferente y sélo un 26.7% estan de
acuerdo
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Tabla 24: Usted esta de acuerdo que con la implementacion del factoring los cobros
serian mas eficiente con la entidad financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vélido Total 5 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
Desacuerdo 8 26,7 26,7 43,3
Indiferente 5 16,7 16,7 60,0
Acuerdo 7 23,3 23,3 83,3
Total acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 23: Usted esta de acuerdo que con la implementacion del factoring los cobros
serian mas eficiente con la entidad financiera

Usted esta de acuerdo que con la implementacion del factoring los
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Figura 23: El 43.4% de los empresarios estdn en desacuerdo que con la implementacion del
factoring los cobros serian mas eficiente con la entidad financiera, mientras el 16.7% es indiferente
y s6lo un 40% estdn de acuerdo
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Tabla 25: Usted considera que con la implementacion del factoring, tendria acceso a
una mayor informacion de sus clientes sobre su situacion financiera.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Total 8 26.7 26.7 267
desacuerdo
Desacuerdo 5 13,3 13,3 40,0
Indiferente 4 16,7 16,7 56,7
Acuerdo 10 33,3 33,3 90,0
Total acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios de la Caja Trujillo Filial Jaén

Figura 24: Usted considera que con la implementacion del factoring, tendria acceso a
una mayor informacién de sus clientes sobre su situacion financiera.
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Figura 24: El 40% de los empresarios estdn en desacuerdo que con la implementacién del
factoring, tendria acceso a una mayor informacién de sus clientes sobre su situacion financiera,
mientras el 16.7% es indiferente y sélo un 43.3% estdn de acuerdo
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DISCUSION

Las micro y pegefias empresas de Jaén, que por lo general venden a
crédito, al igual que ellos solicitan a crédito a sus proveedores, sin embargo
muchas veces venden a 90 dias de cobro, mientras sus proveedores solicitan
antes el pago, por lo tanto recurren a solicitar créditos como capital de trabajo
que lo sacan a 6 y 12 meses. Es por eso que se propone la implementacion
del factoring a fin de otorgar liquidez a las Micro y Pequefias Empresas en la
Caja Trujillo filial Jaén. Porque segun Buscondmico (2014) el problema que
enfrenta las entidades es que sus clientes no pagan en el tiempo pactado, que
sumando a la falta de acceso al financiamiento, pone en riesgo la liquidez de
las empresas. Entonces, ante este escenario es que aseguren la cobranza
transfiriendo el riesgo a la entidad financiera como la Caja Truijillo, a cambio
de un interés y comisiones. También, Lennin (2014) es una alternativa que
requeria amplios conocimientos porque presenta ventajas, desventajas,
marco legal y procedimiento financiero.

Con la finalidad de evaluar la liquidez a las Micro y Pequefias Empresas
en la Caja Truijillo Filial Jaén, se realiz6 una encuesta de 10 interrogantes, el
cual se tiene en latabla 1, que el 43,3% tiene regular liquidez, mientras el 40%
no tiene buena liquidez. Este panorama segun Ochoa (2017), las empresas

quiebran por falta e liquidez. Ademas, Gutierrez (2015).

A pesar que el 46,7% sefiala que evalua la rotacion de los cobros (tabla
2), en la tabla 3 se evidencia la inadecuda rotacién de sus inventarios (50%)
y al menos el 76,6% no cumple con las fechas de pagos de los proveedores.
Y 40% evalla de inadecuada liquidez general y el 53,3% tiene una buena
liquidez general. Pero el 43,3% tiene problemas de liquidez porque tiene que
recurrir a la venta y la mitad no tiene reservas de efectivo para realizar las

deudas y se empeora la liquidez si se retiran los inventarios.

En la tabla 12 el 50% tiene un bajo conocimiento de la herramienta
factoring en las Micro y Pequefias Empresas en la Caja Trujillo Filial Jaén,
porque segun Andrade (2017) la falta de conocimiento de los tipos de
financiamiento hacen que asuma altos costos de financiamiento tal como esta

sucediendo en las micro y pequefias empresas. Mientras Lennin (2014)
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encontré un desconocimiento del 41,18% en el proceso para contratar los
servicios de Factoring y el 36,7% considera que el factoring facilita recuperar
el pago de sus clientes. Ademas el 36,7% considera que el factoring es mas
efectivo que realizar el cobro por medio del area de cobranza y un 33,3%
afirma que el factoring mejora su liquidez y un 40% esta de acuerdo que con
la implementacién del factoring, la gestion de los cobros serian mas eficiente
con la entidad financiera, asi como a una mayor informacién de sus clientes
(43,3%).

Se establecié el proceso de implementacion del factoring en las Micro y
Pequefias Empresas en la Caja Trujillo Filial Jaén, que consistio en la
promocion del factoring asi como se indic6 la forma que beneficia a las micro

empresas el factoring.
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VI.

CONCLUSIONES
La ejecucion del factoring logra posibilitar la fluidez de las Micro y Pequefias
Empresas de la Caja Trujillo Filial Jaén. Ya que se demostré un ahorro de

40,19% con el factoring frente a un crédito.

1. La fluidez de las micro y pequeiias empresas en la Caja Trujillo Filial
Jaén, es regular en un 43,5%, mientras el 40% no tiene buena liquidez.
Este resultado se debe a que evalla el giro de las cuentas por cobrar,
sin embargo existe un inadecuado giro de sus inventarios porque el giro
de cuentas por cobrar es mayor que el giro de las cuentas por pagar y
los proveedores no cumplen con la fecha de pago. Ademas, tiene que
recurrir a la la venta y la mitad no tiene reservas de efectivo para pagar
las deudas a poco tiempo y se empeora la liquidez si se retiran los

inventarios.

2. Bajo conocimiento de la herramienta factoring en las micro y pequefas
Empresas en la Caja Truijillo Filial Jaén, porque pocos consideran que el
factoring facilita recuperar el pago de sus clientes. No piensan que es
efectivo realizar el cobro por medio del area de cobranza. Ademas

desconocen.

3. El proceso de implementacion del factoring en las micro y pequefas
Empresas en la Caja Trujillo Filial Jaén, por lo que se elaboré la
promocion del factoring mediante procesos y la demostracion del

beneficio del factoring.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda a los Asesores de Negociode de la caja Trujillo Filial Jaén

promover el uso del financiamiento del factoring.

1. Se recomienda a los Asesores de Negocio capacitar y brindar talleres
practicos en el manejo del capital de trabajo e indicadores de liquidez,

asi como el manejo de informacion financiera.

2. A los Asesores de Negocio diversificar el financiamiento de los
microempresarios a fin de mejorar su competitividad y sigan creciendo
en el mercado de manera que contribuyan en sus beneficios de la

empresa.

3. Se recomienda al area de marketing e imagen institucional elaborar
material visual para que se promueva el financiamiento del factoring en

las micro y pequefias empresas.
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VIII.

PROPUESTA
Implementacion del Factoring en las micro y pequefias empresas en la Caja

Truijillo filial Jaén 2021.
Objetivo General.

Presentar una herramienta para mejorar el cobro mediante el factoring

en las micro y pequefias empresas en la Caja Truijillo filial Jaén.

Objetivos Especificos.

1. Conocer el procedimiento para la utilizacion de la herramienta de
Factoring.

2. Demostrar que el Factoring es un instrumento de financiacion eficiente
para las MYPES.

Introduccién

Para el proceso de implementacion, se eligi6 una empresa al azar, con la

finalidad de aplicar el factoring.

La empresa tiene facturas por cobrar a un cliente por S/ 7800 soles, que
vendio a un plazo de 90 dias, pero el vencimiento ya se encuentra a 60 dias.
Por el cual se propone el factoring, donde la entidad financiera ofrece las

siguientes caracteristicas:
Factoring con recurso
La Caja Truijillo Filial Jaén tiene el siguiente producto financiero

Tabla 26: Factoring para una MYPES

Mes O Mes 1 Mes 2
7800,00

Descuento retencion (10%) 780,00

Total base 7020,00

Interés de descuento (26,1 % anual) =

1,951% mensual 273,92

Comision (0,05%) del base 35,10

Devolucion de retencidn 780,00

Total pago de factoring 6710,98 0,00 780,00

Fuente: Elaboracién propia

Total de intereses y comisiones es de S/ 309, 02
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Sin embargo, también se considero realizar un crédito con el mismo monto y
a 2 meses.

Donde la Caja Trujillo Filial Jaén cobra:

Valor del bien S/. 7,800,00

i (anual) 45,58%
i (Mensual) 3,18%
Periodo (afos) 2
Seguro 150,00

Por lo tanto, la Entidad Financiera solo entrega al cliente S/ 7,650 soles, ya
gue se cobra adelantado el seguro.

MONTO A
PERIODO FINANCIAR INTERES AMORTIZACION TOTAL
1 S/.7,650,00 S/.243,20 S/. 3,765,15 S/. 4,008,35
2 S/.3,884,85 S/.123,50 S/. 3,884,85 S/. 4,008,35

Al final la empresa cobra S/ 5,16,7 soles.

Por lo tanto, se demuestra que para la empresa es mas barato el factoring que
obtener un crédito de la Caja Trujillo Filial Jaén.

El factoring es un producto que ofrece la entidad financiera, con la finalidad
de que las MYPES recurran a esta herramienta, la cual les permitira tener una
mejor liquidez, es por eso que la entidad financiera debe centrarse en dar a
conocer el producto financiero, mediante los asesores que creen cartera con

la compra de las facturas a las entidades.
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ANEXOS
Anexo 1. Instrumento para diagnosticar la situacién actual del factoring

de las MYPES de la Caja Trujillo.

Estimado empresario, estamos interesados en conocer sobre la utilizacion del
factoring en la Caja Trujillo.

l. Informacion general

Tipo de empresa: EIRL () SAC ( ) SRL ( )

1. Usted ha utilizado alguna vez el factoring en la empresa Caja Trujillo
a. Si

b. No

. Preguntas

Para la valoracion del cuestionario considere segun la siguiente escala
valorativa.

TD = Total desacuerdo, D= Total desacuerdo, I= Indiferente, A= Acuerdo, TA

= Total acuerdo

NO

PREGUNTA TD |D|I|A|TA

Usted considera que el factoring le facilita recuperar el pago de sus clientes de forma mas
rapida

Usted considera que el factoring es més efectivo que realizar la cobranza por medio del
area de cobranza

Usted considera que con el funcionamiento del factoring la entidad mejora su liquidez.

Usted considera que con el factoring disminuyen sus gastos de cobranza de sus clientes

Usted considera que con la implementacion del factoring tendria un mayor control de la
cartera de sus clientes

Usted considera que con la implementacion del factoring disminuira la cartera castigada de
la empresa

Usted esta de acuerdo, que con la implementacion del factoring el riesgo de no pago del
cliente lo asume la entidad financiera

La entidad financiera comparte el riesgo de no pago de los usuarios

Usted esta de acuerdo que con la implementacion del factoring los cobros serian mas
eficiente con la entidad financiera

10

Usted considera que con la implementacion del factoring, tendria acceso a una mayor
informacion de sus clientes sobre su situacién financiera.

Gracias por su apoyo



Anexo 2. Cuestionario para diagnosticar la liquidez de las MYPES de la

Caja Trujillo

Estimado empresario, estamos interesados en conocer la liquidez de su
empresa
Para la valoracion del cuestionario considere segun la siguiente escala
valorativa.

TD = Total desacuerdo, D= Total desacuerdo, I= Indiferente, A= Acuerdo, TA =

Total acuerdo

N° PREGUNTA T |[D |I A |TA
1 Usted lleva a cabo la evaluacion del giro de las cuentas por cobrar

Usted considera que su entidad cuenta con un apropiado giro de sus
2 | inventarios

El periodo de giro de las cuentas por cobrar es mayor al giro de las
3 | cuentas por pagar

4 | Su entidad cumple con la fecha de pagos con sus proveedores

La entidad paga puntual las remuneraciones al personal

6 En su entidad se realiza la evaluacion de la liquidez de la empresa

Considera que la liquidez general de la entidad es la adecuada

La entidad cuenta con liquidez sin necesidad de recurrir a la venta

La entidad maneja una adecuada reserva de dinero para cumplir con las
9 | deudas en poco tiempo

10 Su liquidez es adecuada retirando los inventarios de su empresa

Gracias por su apoyo



Anexo 3: Validacion de expertos

Informe de opinién respecto a instrumento de investigacién '
ApellidosyNombmsdelexpert‘;i : Hy. C.P.C. ANDRODE GUIHLREY EDOARdD

institucion donde labora : Conoce Rien TuRisHMo gUinScs sS.AC.

Instrumento motivo de evaluacion : CUESTIONARIO FACTORING DIRIGIDO A Los
MICROEMPRESARIOS DE LA CAJA TRUJILLO
Autora del instrumento . Bach. Miriam Cubas Rupay
Bach. Zori lliana Quispe Arrasco
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
. ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 1123 5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de ambigiiedades. P
OBJETIVIDAD Los items del instrumento permitirin mensurar las variables de estudio en todas
susdinmsioneseindicadoresensusspecbsoomepm&syoperacmm.
ACTUALIDAD Elinstumbeﬁdemiaﬁgetﬂamdeoonelwnociﬁenbcienﬂﬁco,mcndogcoy %
legal inherente a la necesidad de la formacion de los directores
Los items del instrumento traducen organicidad légica en concordancia con la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual de las variables y sus dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a las hipotesis, problema y K
objelivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad en la redaccion =
Lositensdelinstmnenbeﬁdemﬁmsetadecuadospaaelexmdecomemy
INTENCIONALIDAD | mensuracion de las evidencias inherentes a la necesidad de la formacién de los ?
directores
CONSISTENCIA Lainformacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira analizar,
. describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan coherencia entre las variables, dimensiones e
COHERENCIA Silone: %
METODOLOGIA !.os prooedtmenms insertados en el instrumento responden al propdsito de la 2
v investigacion.
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o0 mas adecuado A
SUBTOTAL | »
TOTAL| 4y

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento de investigacion materia de revision, evidencia una buena
sistemaicidadenIosdifemntescmeriosyoohemnciadecadaunodeloslunsconlava'iabledeesmdioysus
. mspecﬁvascﬁmnsiones;portanbﬁenevaﬁdezdeoonhmdoyeswﬁcablealossujewsmuestrales.

PROMEDIO DE VALORACION: (1€ puntos)

CHICLAYO, Octubre del 2018




Informe de opinién respecto a instrumento de investigacion

Apellidos y Nombres del experto  : Zevallos Aquino Rocio Liliana
Institucion donde labora : Cum Laude

Instrumento motivo de evaluacion ;| CUESTIONARIO FACTORING DIRIGIDO A Los
MICROEMPRESARIOS DE LA CAJA TRUJILLO

Autora del instrumento . Bach. Miriam Cubas Rupay
Bach, Zori lliana Quispe Arrasco

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ~ ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)

l ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 112(3/4]5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de ambigiiedades. i

Los items del instrumento permitiran mensurar las vanables de estudio en todas

L susdimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales. y
ACTUALIDAD El ins_irumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnologico y ><
legal inherente a la necesidad de la formacién de los directores
Los items del instrumento traducen organicidad logica en concordancia con la
ORGANIZACION definicion operacicna.l y conceptual de i:—:ls varial?les y sqs dimensic_r}es e indi(_:afbre-s,
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a las hipétesis, X

problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad en la redaccion X

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen de contenido y
INTENCIONALIDAD | mensuracion de las evidencias inherentes a la necesidad de la formacion de los
directores

La informacion que se obtendrd, mediante los items del instrumento, permitira

CONGISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. ?&
COHERENCIA Los items del instrumento expresan coherencia entre las variables, dimensicnes e
indicadores. x
METODOLOGIA ?_os Prom_efilmlentos insertados en el instrumento responden al propésito de la %
investigacion.
PERTINENCIA | Elinstrumento responde al momento oportuno o mas adecuado W
S SUBTOTAL | | | 3|4y
TOTAL LfB o

¥

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento de investigacion materia de revision, evidencia una buena
sistematicidad en los diferentes criterios y coherencia de cada uno de los items con la variable de estudio y sus
respectivas dimensiones; por tanto tiene validez de contenido y es aplicable a los sujetos muestrales.

PROMEDIO DE VALORACION: ({8puntos)

CHICLAYQ, Octubre del 2018
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. PERTINENGEA | Elinstrumento responde &1 momsnto oporiune o méas sdectiado, = A
i _ : SUB TOTAL ' L !
- TOTAL A

OPINION DE APLICABILIDAD: Ei instrumento de investigacion materia de revision, evidencia una buena
sisternaticidad en los diferentes criterios y coherencia de cada uno de los items con la variable de estudio y
sus respectivas dimensiones; por tanto fiene validez de contenido y es aplicable a los sujetos muestrales.

PROMEDIC DE_\VALORAGON:[ 45 puntos)

£ N
oy g T
- ‘;,P; f} CHIGLAYO, Octubre del 2018
i\_:ﬁlﬁi,‘_,) =i
:.l._/kh.j
C.P.C. SHIRLEY BEXABE CAMPOS DIAZ
MATRICULA N° 02-007296



Anexo 4: Matriz de consistencia

DEFINICION DEFINICION
OBJETIVO OBJETIVO CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE TIPO DE
T[TULO PROBLEMA HIPOTESIS GENERAL ESPECIFICOS | VARIABLE DE VARIABLE LAS VARIABLES | INVESTIGACION
Evaluar la liquidez Ruiz (2016) Segun el Portal Pyme
a las micro vy “operacion (2017) las ventajas
pequefias mediante la cual del factoring son:
empresas en la una empresa mejorar la liquidez,
Caja Truijillo Filial cede las facturas | libera del proceso de
Jaén 2021. que haya cobranza a los
Independiente | generado por sus | clientes, control de las
PROPUESTADE |. . . . Determinar el V1) ventas a una cuentas por cobrar,
IMPLEMENTACION ¢En qué medida .S' se proponglla . Proponer l?, conocimientode la|  Factoring compaiiia de gestion de cobros,
DEL FACTORING !a propuesta .qe |mplementa}0|on mplementgmon herramienta “factoring” para informacion de la
PARA EL |mdpltla][netr1ta}0|on del ftactormg del facttormg factoring en las que esta misma solvencia de los Enf?.tql:.e
OTORGAMIENTO €l factoring entonces para olorgar | yicr y pequefias seocupe desu | clientes, trasladar el cuantitativo
DE LIQUIDEZ A LAS otorga Ilqwdez a |otorgara Ilqu|dez Iqu|<jez alas empresas en la gestion de cobro” | riesgo del deudor al D|s§no no
MICRO Y las micro y alas micro y micro y Caja Trjilo Filial (0.1) factor. experimental -
PEQUENAS pequefias pequefias pequefias Jaén 2021 Se mide mediante las transver§al-
EMPRESAS EN LA | 8mPresasenla | empresasen la | empresas en la “Laliquidez esla | ratios de liquidez, que | PTOPOSIVO
CAJA TRUJILLO Caja :I'ruullo f'l?|la| .Cllaja 'Ijrupllo .C.)aja 'I:ruyllo Establecer ol | Dependiente capacidad que seqiin Diaz (20b6)
FILIAL JAEN 2021 | 3¢ 20217 Filial Jaen 2021 Filial Jaén 2021 | e de| D) | iene la compaila | comprende el capital
implementacion Liquidez para pagar sus | de trabajo neto, indice

del factoring en las
micro y pequefias
empresas en la
Caja Trujillo Filial
Jaén 2021.

obligaciones a
corto plazo 0 a su
vencimiento”.
(Diaz, 2006, p.
378)

corriente, prueba
aciday el de
Santander (2010) que
también considera la
rotacion de cobros y
pagos.




Anexo 5: base de datos programacion

@ *base final.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos _ %

Archivo  Editar Wer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utfilidades  Ventana  Ayuda

SHO D e~ BLAP W BT B0 200

MNombre Tipo Anchura | Decimales Etigueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacion Medida Rol
1 L1 MNumérico 8 0 Usted llevaa c... {1, Total de... |Minguna 2 = Derecha &5 Mominal “ Entrada =
2 L2 Mumeérico 8 0 Usted consider... {1, Total de... Ninguna 2 Derecha & Nominal . Entrada
3 L3 Mumérico 8 0 El periodo de ro... {1, Total de... |Minguna 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
4 L4 Mumérico 8 0 Su empresa cu... {1, Total de... |Minguna 2 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
5 L5 MNumérico 8 0 {1, Total de...  Ninguna 2 Derecha &5 Mominal “ Entrada
6 L6 Mumérico 8 0 En su empresa... {1, Total de... |Minguna 2 Derecha &5 Mominal . Entrada
T L7 Numérico 8 0 Considera que |... {1, Total de... |Minguna 2 Derecha & Nominal “ Entrada
] L8 MNumérico 8 0 La empresa cu... {1, Total de... |Minguna 2 Derecha &5 Mominal “ Entrada
9 L9 Mumeérico 8 0 La empresa ma... {1, Total de... Ninguna 2 Derecha & Nominal . Entrada
10 L10 Mumérico 8 0 Su liquidez es ... {1, Total de... Ninguna 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
ik PUNTAJE_... MNumérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
12 LIQUIDEZ MNumérico 5 0 VAROO012 (agr... {1, Muy baj... Ninguna 10 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
13 F1 Numérico 8 0 Usted consider... {1, Total de... Ninguna 3 = Derecha & Nominal . Entrada
14 F2 Numérico 8 0 Usted consider... {1, Total de... |Minguna 3 Derecha & Nominal “ Entrada
15 F3 MNumeérico 8 0 Usted consider... {1, Total de... |Minguna 3 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
16 F4 MNumérico 8 0 Usted consider... {1, Total de... |Minguna 3 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
17 F5 Mumérico 8 0 Usted consider... {1, Total de... |Minguna 3 = Derecha &5 Mominal . Entrada
18 F6 Mumérico 8 0 Usted consider... {1, Total de... |Minguna 3 = Derecha & Nominal “ Entrada
19 F7 MNumérico 8 0 Usted esta de ... {1, Total de... |Minguna 3 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
20 Fa Mumeérico 8 0 La entidad finan_.. {1, Total de... Ninguna 3 Derecha & Nominal . Entrada
21 Fg Numérico 8 0 Usted esta de ... {1, Total de... Ninguna 3 = Derecha & Nominal “ Entrada
22 F10 Mumérico 8 0 Usted consider... {1, Total de... |Minguna 3 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
23 PUNTAJE_... MNumérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
24 FACTORING Mumérico 5 0 VAR00024 {agr... {1, Muy baj... |Ninguna " Derecha ol Ordinal . Entrada | |
E1] [H]

Vista de datos | Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON




Anexo 6: base de datos de los cuestionarios
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