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Resumen

La presente investigacion denominada Competencias basicas del docente virtual de la
universidad Sefior de Sipan tiene por finalidad determinar el nivel de competencias que
desarrollan los docentes de la universidad en sus dimensiones: pedagdgicas, sociales
y técnicas. En referencia al enfoque de investigacion se ha considerado el cuantitativo,
siendo el tipo de investigacion béasica con un tipo de disefio no experimental-
transaccional. En cuanto al alcance se sitia en el nivel descriptivo. Asimismo, la
poblacion y muestra es de 40 docentes. Finalmente se concluye: la competencia
Pedagdgica, los docentes de la FACEM hacen uso de las presentaciones en POWER
POINT para el desarrollo de sus clases virtuales, se mantienen actualizados esto es
muy importante ya que los estudiantes requieren visitar permanentemente dichas
aulas. En cuanto a las competencias Técnicas predomina un dominio intermedio y
avanzado. Las aplicaciones mas utilizadas por los docentes PADLET, GENIALLY,
KAHOOT. En referencia a la competencia Social, los docentes promueven la
socializacion como parte del desarrollo personal y emocional a través de la formacion
de grupos de trabajo y redes virtuales, asignacion de tareas colaborativas, los
docentes demuestran tolerancia y respeto a las dificultades que enfrenta el estudiante,
los docentes hacen uso del almacenamiento en la nube con bastante deficiencia.

Palabras clave: Competencia pedagogica, competencia social, competencia técnica.
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Abstract

The present investigation called Basic competences of the virtual teacher of the Sefior
de Sipan University aims to determine the level of competences that the university
teachers develop in their dimensions: pedagogical, social and technical. Regarding the
research approach, the quantitative approach has been considered, being the type of
basic research with a type of non-experimental-transactional design. In terms of scope,
it is at the descriptive level. Likewise, the population and sample is 40 teachers. Finally,
it is concluded: the Pedagogical competition, the teachers of the FACEM make use of
the presentations in POWER POINT for the development of their virtual classes, they
keep updated this is very important since the students need to permanently visit these
classrooms. As for the Technical competences, an intermediate and advanced domain
predominates. The applications most used by teachers PADLET, GENIALLY,
KAHOOT. In reference to Social competence, teachers promote socialization as part
of personal and emotional development through the formation of work groups and
virtual networks, assigning collaborative tasks, teachers demonstrate tolerance and
respect for the difficulties faced by the student , teachers make use of cloud storage

quite poorly.

Keywords: Pedagogical competence, social competence, technical competence.
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l.- INTRODUCCION

Cada vez mas educadores de todo el mundo que han ensefiado en un aula tradicional
se estan uniendo al mundo del aprendizaje en linea. Asi como las aulas virtuales
ofrecen flexibilidad a los estudiantes inscritos en programas de certificacion en linea y
programas de grado en linea, también crean nuevas oportunidades de ensefianza para
educadores altamente capacitados y conocedores. Si bien se necesitan muchas de las
mismas habilidades de ensefianza en las aulas tradicionales y en linea, los maestros
gue dirigen clases virtuales también necesitan otras nuevas habilidades. ( Escobar,
2016; G. Garcia, 2018).

La crisis del COVID-19 ha obligado a los sistemas educativos de todo el mundo a
buscar alternativas a la instruccion presencial. Un resultado antecedente en la
literatura es, de hecho, que la efectividad de las TIC con fines de aprendizaje depende
considerablemente de las competencias digitales de los docentes y de si la tecnologia
se incorpora en las practicas pedagoégicas de manera efectiva (Almenara y Gimeno,
2019).Es por ello que de acuerdo a una investigacion realizada por ISC Research
(2020) a 82 escuelas internaciones mencionan que no tenian idea de como sobrellevar
la situacion, y la causa de estos desafios, segun el 40% de los encuestados, fue la
falta de habilidades de los docentes para adaptar la enseflanza al aprendizaje a
distancia en el cual, mas del 30% dijo que los profesores carecian de habilidades con

la tecnologia.

En el Pert desde el afio 2017 mediante la puesta en marcha del cambio en las
competencias del Curriculo Nacional de Educaciébn se acerca mas hacia las
capacidades de las competencias digitales de los docentes. Guizado et al. (2019),
mencionan que los maestros tienen la capacidad para disefiar e implementar paginas
web o blog pero que éstos no hacen uso de las mencionadas tecnologias en las aulas,
por lo que concluyeron que existe una correlacién no significativa entre competencias
digitales y su uso por parte de los docentes dejando en claro que existe un bajo nivel

competencial.



Segun el portal de la Universidad Sefior de Sipan, esta inicia sus actividades el afio
2000 con la modalidad presencial, debido al éxito logrado, en el afio 2007 crea la
modalidad a distancia como Programa de educacién a distancia PEaD teniendo las
siguientes caracteristicas, se entregan modulos elaborados por los docentes asi como
se entregan textos por cada signatura, la evaluacion es presencial los docentes se
trasladan a los centros de enlace en donde se concentra la mayor cantidad de
estudiante, asi mismo se desarrollan talleres y charlas de capacitacion, el software
utilizado es elaborado por la misma institucién, con muchas falencias metodoldgicas.
Por sus caracteristicas dicho programa se acerca a una modalidad B-Learning
(aprendizaje mixto).El afio 2013 con el desarrollo de la tecnologia e informatica, se
crea la modalidad virtual teniendo como caracteristica principal la creacion e
implementacién de ambientes virtuales de aprendizaje utilizando software libre
(moodle) con objetos virtuales de aprendizaje con contenidos tematicos, audios,
videos, herramientas digitales, desarrollando comunicacién asincrona. Asi como el uso
de software de asesoria tutorial sincrona en tiempo real a través de Tutoria de
Aprendizaje Virtual (TAV).

Para la implementacion de las aulas virtuales se desarroll6 el curso de disefio e
implementacion de entornos virtuales de aprendizaje que desarrolla el Programa
de Educacion a distancia de la USS contando con la participacion de profesionales
expertos en cada disciplina; pero con desconocimiento en el manejo de ambientes
virtuales, asi como en el disefio pedagdgico para elaborar contenidos de aprendizaje

con la finalidad de desarrollar las asignaturas de las diferentes escuelas.

Si bien se desarrollé la capacitacion; pero se puedo evidenciar en los avances que la
plana docente no estaba en condiciones éptimas de desarrollar tutoria virtual para

estudiantes con un perfil diferente a los estudiantes de la modalidad presencial.

El conocimiento en la web 2.0 es basico para generar el autoaprendizaje ya que crea
objetos y recursos de aprendizaje dinamicos y amigables, sin embargo, los docentes

no llegaron a adquirir las habilidades digitales para el manejo de estas herramientas.



En este sentido, no se ha definido las caracteristicas minimas del docente para
desarrollar actividades de aprendizaje mediados por la tecnologia a través de entornos
virtuales de aprendizaje. Por lo que, es urgente definir el perfil del docente para
seleccionar a nuestro personal profesional que se especialice en manejo de recursos
y objetos de aprendizaje que faciliten la actividad académica de la Universidad Sefior

de Sipan.

Formulacion del problema: ¢ Cuales son las competencias del docente virtual, de la

universidad Sefior de Sipan?

Hipotesis: Los docentes de la universidad Sefior de Sipan presentan un nivel alto de

competencias basicas.

La Justificacion de nuestra investigacion es teorica ya que nos proporciona elementos
conceptuales que nos orientan a comprender las competencias basicas que tiene el
docente virtual; en el aspecto practico el diagnéstico encontrado nos permite plantear
alternativas de solucién a fin de potenciar las competencias del docente virtual;
finalmente, en el aspecto metodoldgico, se ha elaborado un instrumento denominado
“Competencias basicas del docente virtual”, presentando una validacion por expertos

gue permite a los futuros investigadores tomarlo como referente.

Objetivo general: Determinar las competencias del docente virtual, de la universidad
Sefior de Sipan. Objetivos especificos son: Identificar el nivel de competencia
pedagogicas que presenta el docente virtual, de la universidad Sefior de Sipan;
Identificar el nivel de competencia social que presenta el docente virtual, de la
universidad Sefior de Sipén; Identificar el nivel de competencia técnicas que presenta
el docente virtual, de la universidad Sefior de Sipan.



Il. MARCO TEORICO

En este contexto, las politicas educativas han hecho evidentes esfuerzos para
introducir las TIC en las escuelas con la esperanza de lograr mejoras en el aprendizaje

y la alfabetizacion digital.

El correcto desarrollo de la competencia digital en el sistema educativo requiere que
los docentes tengan una formacion suficiente en esta competencia, ya que la
introduccién de las TIC en las aulas no garantiza una mejora de la calidad educativa a
menos que los docentes cuenten con las competencias digitales adecuadas (Pozo et
al., 2020).

Uno de los factores clave para la innovacion y la mejora educativa es la formacion de
los docentes en TIC, como destacan varios informes internacionales (OCDE,
2019). Por su parte, Alegria y Sanchez (2020), también identifican cinco areas de
competencia, entre las que no solo contemplan habilidades para expresarse a través
de diferentes lenguajes y poder comunicarse y colaborar con otras personas utilizando
tecnologias, sino que también incluyen habilidades de expresién y regulacion
emocional de las TIC como faceta fundamental. Cabero et al. (2020), también
identifican varias areas de competencia digital, incluida la capacidad de colaborar y
comunicarse mediada por la tecnologia y aprender sobre y con las tecnologias para
mejorar la autoeficacia y la toma de decisiones. Todos estos estudios coinciden en que
una de las habilidades mas importantes en estos nuevos entornos esta vinculada a la

proteccion y seguridad en la red.

Diversos estudios han demostrado que, hasta ahora, los programas de formacion
inicial de los futuros profesores en competencia digital han sido bastante deficientes
(Esteve et al., 2016; Reedecker, 2017). Esta podria ser una de las principales razones
del fracaso de la integracién de las TIC en el curriculo para mejorar las competencias

en educacion virtual.

Castafieda et al. (2018), mencionan que la integracién exitosa de las TIC en el plan de
estudios en la practica educativa futura de los docentes solo se lograra con una buena

formacion inicial en la competencia digital de los docentes. No obstante, en la mayoria



de los casos, la formacién del profesorado en competencia digital se limita Gnicamente
a cuestiones instrumentales, dejando de lado la implementacion de practicas docentes
innovadoras que involucren estas tecnologias. Teniendo esto en cuenta, se debe usar
un disefio de enseflanza basado en el aprendizaje colaborativo en el que los
estudiantes juegan un papel clave y son los principales protagonistas de su proceso
de aprendizaje. Se ha comprobado que el aprendizaje colaborativo ofrece numerosos

beneficios para el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Miralles et al., 2019).

De acuerdo a Garcia et al. (2015), entre las principales ventajas de la metodologia de
aprendizaje colaborativo a través de las TIC se encuentran las siguientes: (a)
beneficios académicos, como promover la metacognicion y permitir que los estudiantes
ejerzan un sentido de control sobre la tarea; (b) beneficios sociales, al alentar a los
estudiantes a ver situaciones desde diferentes perspectivas y crear un entorno donde
los estudiantes puedan practicar habilidades sociales y de liderazgo, asi como facilitar
la integracion de estudiantes con dificultades de aprendizaje; (c) beneficios
psicoldgicos, proporcionando una experiencia de aprendizaje satisfactoria, reduciendo

la ansiedad del estudiante.

Por su parte Esteve et al. (2016), mencionan que la adquisicion de la competencia
digital docente es un aspecto clave en la formacion inicial de los docentes. Sin
embargo, la mayoria de los instrumentos de evaluacion existentes no proporcionan
evidencia suficiente de esta competencia docente. Los resultados muestran que estos
entornos, ademas de otras caracteristicas, deben (a) funcionar sin problemas y tener
interfaces simples, escenas realistas y actividades interactivas y (b) seguir un
procedimiento de evaluacidn sistematico que integre varias estrategias y niveles de

complejidad.

Algunas investigaciones recientes han analizado la competencia digital de los
profesores. En su estudio Garcia et al. (2017), mencionan que mas del 60% de los
docentes no utilizaban herramientas Web 2.0 en su labor docente y, a pesar de mas
del 90% de ellos han recibido formacion en TIC, mas del 70% siente que no esta
preparado para hacer un uso educativo de estas tecnologias. En otro estudio,

nuevamente con profesores no universitarios, Rebollo y Garcia (2016), demostraron



gue tienen un nivel moderado de competencia digital en el uso de las redes sociales

virtuales, pero su competencia digital para la ensefianza esta menos desarrollada.

Del mismo modo, ESAN (2020), menciona que las medidas sanitarias y el cambio
abrupto a la educacioén virtual tomé por sorpresa a los maestros que tuvieron el gran
desafio de adaptar rapidamente nuevas herramientas de ensefianza para brindar sus
clases online, sin embargo, este cambio dej6é una gran evidencia que muchos de los
docentes carecen de habilidades para los entornos digitales y el manejo de las TICs
para impartir sus clases de manera eficiente, adicionalmente se suma la gran
deficiencia que tienen la mayoria de instituciones educativas en plataformas virtuales
para facilitar las practicas de ensefianza a los docentes, quienes que han tenido que
agenciarse de otras plataformas como Zoom, Google Meet, Whatsapp, entre otras

para desempefarse.

Albrahim (2020), menciona que los docentes pueden sentirse incObmodos al ensefiar
cursos en linea debido a las multiples funciones y responsabilidades de la ensefianza
en esta metodologia. Es necesario determinar las habilidades y competencias de
ensefianza en linea para ayudar a disefiar programas de desarrollo profesional para
instructores en linea. Estas habilidades y competencias se clasifican en seis
categorias: (a) habilidades pedagdgicas, (b) habilidades de contenido, (c) habilidades
de disefio, (d) habilidades tecnoldgicas, (e) habilidades gerenciales e institucionales, y

(f) habilidades sociales y de comunicacion.

Bigné et al. (2018), mencionan que el objetivismo, constructivismo y conectivismo, se
pueden combinar en el disefio de CV para que los estudiantes puedan disfrutar de una
experiencia de aprendizaje mejorada que considere todas sus diferentes situaciones
individuales. La razon principal de la combinacion de los tres estilos es que el
aprendizaje constructivista y conectivista aun se basa en lograr los resultados de

aprendizaje propuestos previamente por el instructor.

Ahmad y Rapani (2020) indican en su investigacion que la capacidad de los profesores
para manejar las aplicaciones de las TIC en la ensefianza se encuentra en un nivel

moderado. Ademas, el resultado mostré que existe una asociacion significativa entre



la autoeficacia de los profesores y el uso de entornos de aprendizaje virtuales. Por lo
tanto, los profesores deben recibir formacion y motivacion continuas para promover y
mejorar sus habilidades utilizando la ultima tecnologia. Es necesario mejorar las
instalaciones de infraestructura en las escuelas para que la implementacion del
aprendizaje de la tecnologia electronica pueda fomentar procesos educativos

efectivos.

Dusadee y Piriyasurawong (2020) refieren que la Competencia Digital del Docente
constaba de los 6 aspectos siguientes: Parte 1, Uso de tecnologia digital; Parte 2,
Informacion y conocimiento de datos; Parte 3, Comunicacion y colaboracion; Parte 4,
Creacion de contenido digital; Parte 5, Integracion de la pedagogia digital; y Parte 6,
Etica en el uso de tecnologia digital. Para que el proceso de formacion profesional
virtual desarrolle las competencias digitales de los docentes, las TIC deben utilizarse
como la herramienta principal del proceso de aprendizaje de 6 pasos y para identificar
las herramientas utilizadas para que puedan ser utilizadas de manera efectiva por

aguellos interesados en el proceso.

Las habilidades tecnolégicas que deben tener los docentes de acuerdo a Mattar et al.
(2020) incluyen habilidades informaticas, software, herramientas, medios, tecnologias
en general y entornos de aprendizaje virtual en particular; en este sentido, se podria
hablar de alfabetizacion de tutoria en linea y fluidez digital. De la misma forma que se
puede hablar de conocimiento pedagdgico de los contenidos, se podria hablar de
conocimiento pedagdgico de la tecnologia, es decir, las habilidades para ensefiar en

el entorno virtual.

Rufino (2016), indica que no basta con tener una enorme cantidad de alumnos en red,
sino que es necesario mantenerlos y formarlos con calidad. Y para eso, el mediador
virtual debe tener una buena formacion académica, dominar los recursos tecnoldgicos,
estar abierto al diadlogo, ser motivador y estimulador del aprendizaje autébnomo. Al
construir un entorno virtual amigable, el mediador virtual colabora no solo para la
construccion del conocimiento cientifico, sino también para la formacion del caracter
del propio, ya que se convierte en un ejemplo de individuo que respeta las diferencias

y valora las diferentes opiniones. El desafio de la educacion a distancia sigue siendo



el mismo para todos los profesores, ya sea en el aula o en las salas virtuales: compartir

sus ideas, su tiempo y su “corazén” con los estudiantes.

Santos (2019), sugiere que los espacios de aprendizaje disruptivos pueden ser una
alternativa deficiente para la implementacion de procesos de formacion docente para
el desarrollo y mejoramiento de competencias, especialmente la Fluidez Tecnoldgica

Digital.

Pozos y Tejada (2018) consideran que la competencia digital entrafia un proceso de
aprendizaje complejo, gradual y recurrente, que comprende la capacidad utilizar
adecuadamente las herramientas y recursos digitales para buscar, gestionar, analizar
y transformar la informacion en conocimiento de manera critica, asi como la capacidad
de trabajar en equipo y compartir dicho conocimiento con ética y responsabilidad
social. Por ello, se deben tomar en cuenta las medidas necesarias para redisefiar la
formacion de los docentes hacia un aprendizaje continuo en donde se integren las

tecnologias para contribuir a mejorar la experiencia del aprendizaje.

Coérte (2015), indica que no basta con adaptar la metodologia tradicional a la modalidad
a distancia, sino que es necesario crear nuevas metodologias para atender las
necesidades, dificultades y requerimientos de una sociedad, nacida y creada en un
mundo tecnolégico, donde la informacion es incontable y constante, requiriendo un
dominio de temas diversos, pero enfocada a acciones futuras. Un mundo donde lo que
se aprende hoy se vuelve obsoleto mafana, un mundo donde las profesiones de hoy
ciertamente no seran las mismas que las de mafana, requiriendo la busqueda de un
aprendizaje continuo. De esta forma, lo que se requiere del docente es el desarrollo
de nuevas habilidades y nuevas competencias, con el fin de reformularse a las

demandas de una nueva sociedad, la Sociedad del Conocimiento.

Sobre la base de este conocimiento, los gobiernos y los directores de escuela deben
hacer esfuerzos para ayudar a los maestros a incorporar herramientas en linea de
manera efectiva en sus practicas de instruccion, por ejemplo, fomentando las
pedagogias de los maestros dirigidas a brindar a los estudiantes orientacion y

motivacion hacia el aprendizaje activo (Peterson, 2018). Las practicas pedagdgicas



también deben garantizar que el uso de tecnologias digitales y herramientas en linea
se corresponda con las necesidades de los estudiantes, las competencias previas y la
alfabetizacién digital, y los maestros deben actuar como mentores para guiar a los
estudiantes y ayudarlos a mantenerse enfocados en los elementos de aprendizaje de
las tareas (OCDE, 2019).

Sin embargo Zepeda et al. (2016), refieren que las practicas pedagogicas eficaces y
la facilidad con las herramientas digitales son condiciones necesarias, pero no
suficientes para garantizar la eficacia de la ensefianza y el aprendizaje en linea. Las
actitudes de los estudiantes hacia el aprendizaje son fuertes impulsores de sus logros
académicos en tiempos regulares. De hecho, estos pueden ser cruciales para
mantener la motivacion y el aprendizaje activo de los estudiantes en tiempos de
educacion en casa es por ello que las actitudes positivas de aprendizaje pueden
promoverse mejor mediante el apoyo emocional de los padres y el entusiasmo de los

maestros.

Los maestros también necesitan apoyo para adaptar rapidamente sus practicas de
instruccion al aprendizaje a distancia, ya sea regular o ad hoc. En este sentido, Francia
ha movilizado su red de asesores locales de educacion digital para apoyar la transicion
del aprendizaje presencial al aprendizaje a distancia. La red de asesores en educacion
digital ha apoyado tanto a los profesores como a los directores de escuela,
brindandoles capacitacion en linea sobre la disponibilidad y uso de recursos digitales
para la practica pedagogica y promoviendo practicas de ensefianza adaptadas a la
continuidad educativa y la reapertura progresiva de la escuela, y a los estudiantes
trabajando con las autoridades locales para prestar y entregar computadoras y hojas

de trabajo de aprendizaje a todos los estudiantes (Vincent, 2020).

Teorias relacionadas

Quintero et al. (2017) indican que la educacién a distancia se caracteriza, en primer
lugar, por su flexibilidad espacio-temporal, es decir, no requiere que sus actores estén
todos en el mismo lugar y al mismo tiempo durante el proceso de ensefianza /
aprendizaje. Al contrario, permite estudiar y ensefiar incluso desde casa y en tu tiempo

libre. Todo ello, a su vez, permite el acceso al estudio de personas que anteriormente



no podian hacerlo, como trabajadores, como pacientes hospitalizados o encamados,

etc.

La telematica proporciona toda una serie de herramientas de comunicacion
asincronicas y sincronicas (correo electrénico, foro, chat, videoconferencia, de las que
hablé en el capitulo anterior) a través de las cuales los actores del proceso de
aprendizaje desarrollan un fuerte sentido de comunidad, no sin sentir nunca (aunque
algunos estén lejos de los atrios) el peso de la soledad en la que consumen el material
didactico (Herrera, 2018).

La competencia digital del docente se ha definido como el conjunto de capacidades y
habilidades que dan como resultado la adecuada incorporacion y uso de las TIC como
recurso metodologico, integradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
transformando asi las TIC en Tecnologia del Aprendizaje y Conocimiento (LKT) con

un aplicacién educativa clara (Touron et al., 2018).

La base de una ensefanza eficaz con el uso de las TIC surge de la interaccién entre
contenido, pedagogia y conocimiento tecnoldgico (T-PACK) (Koehler et al., 2014), lo
gue significa que la competencia digital docente es la competencia del docente en el
uso de las TIC en un ambito profesional. con buen juicio pedagdgico-didactico y
conocimiento de las implicaciones para las estrategias de aprendizaje y formacion

digital de los estudiantes.

Por su parte Almeida (2020) menciona que competencia se refiere a conocimientos,
destrezas, actitudes y habilidades previas apropiadas en un contexto dado que se
ajustan y desarrollan con el tiempo y las necesidades a fin de lograr una tarea de
manera efectiva y eficiente y que se miden contra un estdndar minimo. La tarea que
se considera es la de un profesor en un contexto de aula en linea. Es asi que Santillan
(2020) indica que un individuo competente es aquel que realiza una tarea de manera
efectiva y eficiente [instruye] en un contexto dado [educacion digital a distancia]
utilizando conocimientos, habilidades, actitudes y habilidades apropiadas que se han
ajustado y desarrollado con el tiempo y las necesidades. Estos individuos son los

buscados para impartir cursos en linea.
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Conectivismo: Blessinger (2015) lo define como la orquestacién de un complejo
desorden de ideas, interconectadas para formar conjuntos de informacion especificos.
Las formas de conocer se derivan de una diversidad de opiniones. El individuo no tiene
control; mas bien es una colaboracion de ideas actuales vistas desde una realidad
presente. La habilidad principal es la capacidad de ver las conexiones entre las fuentes
de informacion y mantener esa conexion para facilitar el aprendizaje continuo (Corbett
y Spinello, 2020). Las decisiones estan respaldadas por fundamentos que cambian
rapidamente a medida que la nueva informacion se integra rapidamente para crear un

nuevo clima de pensamiento.

El conectivismo se caracteriza como la mejora de la forma en que un estudiante
aprende con el conocimiento y la percepcion adquiridos mediante la adicion de una
red personal (Goldie, 2016). Es solo a través de estas redes personales que el alumno
puede adquirir el punto de vista y la diversidad de opiniones para aprender a tomar
decisiones criticas. Dado que es imposible experimentar todo, el alumno puede

compartir y aprender mediante la colaboracion.

La gran cantidad de datos disponibles hace que sea imposible que un alumno sepa
todo lo que se necesita para examinar criticamente situaciones especificas. Poder
acceder a enormes bases de datos de conocimiento en un instante permite al alumno
buscar mas conocimientos. Esta capacidad de adquirir conocimientos puede facilitar

la investigacion y ayudar a interpretar patrones.

Constructivismo: definida por Leland y Montaner (2017), como una teoria que afirma
gue el aprendizaje es una actividad individual para el alumno. Esta teoria plantea la
hipotesis de que los individuos intentardn dar sentido a toda la informacion que
perciban y que, por lo tanto, cada individuo "construird” su propio significado a partir
de esa informacion. El constructivismo representa una de las grandes ideas en
educacién, es por ello que Kizito (2016) encuentra implicaciones sobre cémo los
profesores ensefian y aprenden a ensefiar son enormes, en el que los principios del
constructivismo, cada vez mas influyentes en la organizacion de las aulas y los planes
de estudio en las escuelas, pueden aplicarse a la ensefianza y el aprendizaje, y los

profesores deben reflexionar sobre su practica para aplicar estas ideas a su trabajo.
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En ese sentido los profesores constructivistas animan a los estudiantes a evaluar
constantemente como la actividad les ayuda a comprender mejor al cuestionarse a si
mMiSmos y sus estrategias, los estudiantes en el aula constructivista idealmente se

convierten en "aprendices expertos".

Teoria de Vigostky: El trabajo fundamental de Vygotsky en el area del desarrollo y el
aprendizaje humanos fue su teoria del aprendizaje social, que postula que "los
origenes del aprendizaje son de naturaleza social y, a través del uso del lenguaje, la
internalizacion se produce en un plano psicoldgico" (Hall, 2014). Vygotsky creia que el
aprendizaje y el desarrollo cognitivo estan determinados por la forma en que las
personas interactian entre si en entornos socioculturales especificos. El creia que la
gente usa "herramientas"” desarrolladas social y culturalmente, como el lenguaje, para
participar en estas interacciones y, como resultado, se produce el aprendizaje.
Freeman (2013) afirmé que el funcionamiento interno de la mente y el funcionamiento
externo de la sociedad estan entrelazados y se definen entre si y, por lo tanto, no

pueden discutirse por separado.

Tecnologia: La tecnologia es la fabricacién, modificacién, uso y conocimiento de
herramientas, maquinas, técnicas, oficios, sistemas y métodos de organizacion, con el
fin de resolver un problema, mejorar una solucion preexistente a un problema, lograr
una meta, manejar una aplica la relacion entrada / salida o realiza una funcion
especifica. La tecnologia ha sido el aspecto principal para impulsar este concepto de
e-learning, esta ha afectado a la sociedad y su entorno de diversas formas. En muchas
sociedades, la tecnologia ha ayudado a desarrollar el sistema educativo. La tecnologia
ha ayudado a mejorar y desarrollar el sistema educativo. Nuevas herramientas
avanzadas, técnicas desarrolladas han mejorado los sistemas de aprendizaje (Becnel,
2019). Las escuelas y las instituciones de educacién superior estan adoptando
tecnologias emergentes y las estan implementando a un ritmo rapido. El desafio, sin
embargo, es identificar problemas bien definidos en los que estas tecnologias
innovadoras puedan respaldar soluciones exitosas y, posteriormente, determinar la

eficacia de entornos de aprendizaje virtuales efectivos (Madrid, 2019).
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Interaccién: En el campo de la comunicacion, la interaccién emisor-receptor se ha
clasificado en tres tipos: alumno-contenido, alumno-profesor y alumno-alumno
(Escobar, 2016). Este marco ha servido para multiples propdsitos, incluido el fomento
del aprendizaje activo, la promocién de una orientacidon eficaz, el desarrollo de un
pensamiento de orden superior y, en ultima instancia, la promocién del aprendizaje en

linea de alta calidad. Interaccién alumno-contenido.

En contextos en linea, el aspecto de contenido de la interaccion alumno-contenido
puede referirse a presentaciones de PowerPoint, presentaciones de audio / video,
proyectos grupales, proyectos individuales y recursos del curso integrados (Zhang y
Lin, 2020). Dicha interaccion es un proceso activo de participacion intelectual que
requiere que los estudiantes construyan su conocimiento mediante el uso de
habilidades de pensamiento de orden superior, como la resolucion de problemas, el

analisis y el pensamiento critico.

La interaccion alumno-alumno tiene lugar entre un alumno y otro, o entre varios
alumnos durante la discusion en clase o mientras se trabaja en conjunto en un proyecto
ya que de acuerdo a Escobar (2016) el impacto beneficioso de este tipo de interaccion
en una variedad de variables dependientes, incluidas las tasas de desercion, el
rendimiento del aprendizaje, falta de énfasis en las diferencias raciales y sentimientos

de aislamiento y estrés. Interaccién alumno-profesor.

La interaccién alumno-profesor en un entorno de aprendizaje en linea se lleva a cabo
generalmente a través de sistemas de retroalimentacion en tiempo real, sistemas de
gestion del aprendizaje, discusiones en clase, correos electronicos y llamadas
telefonicas. Se ha demostrado que tiene un impacto positivo en la motivacion de

aprendizaje de los estudiantes a través del andamiaje (Escobar, 2016)
Competencias del docente virtual: Torres (2015), las clasifica en tres categorias:

Dimension Competencias Pedagogicas, éstas tienen que ver con impulsar la
participacion activa del alumno, aplicar evaluaciones constantes apoyado de pruebas
gue arrojen resultados inmediatos, definir criterios de evaluacién diagnostica, sumativa

y formativa, seleccionar contenidos relacionados al curso, proveer una
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retroalimentacion adecuada y oportuna, realizar un perfil de grupo definiendo un FODA

de cada alumno. Hacer uso de las TICS de manera activa.

Indicadores: Utiliza recursos, evaluacion, Planificacion (organizacion de contenidos,

cronograma de actividades) y Estrategias metodoldgicas

Dimension Competencias Sociales: éstas se relacionan con brindar y mantener un
ambiente social en el que los alumnos interactien y se sientan cOmodos, generar un
clima de confianza entre sus compafieros y docente haciendo uso del humor evitando
sobre proteccionismos, impulsar siempre los trabajos colaborativos en los ambientes

virtuales, alentar a los alumnos a expresarse tal cual sus emociones y sentimientos.

Indicadores: Interaccibn docente- estudiante asincronica; Interaccion docente-

estudiante sincronica; Interaccion Estudiante -estudiante; Afectiva, respeto y tolerancia

Dimensién Competencias Técnicas: éstas se relacionan con utilizar diferentes
formatos para el desarrollo de las actividades que estén relacionadas a la interaccion
entre alumnos y docente, asegurarse de que los alumnos han comprendido el
funcionamiento técnico en la plataforma educativa, ensefiar a los alumnos el
autoaprendizaje mediante el uso de las TICs, estar en constante actualizacién con las

tendencias y el uso de las TICs

Indicadores: Manejos de entornos virtuales de aprendizaje EVA; Uso de herramientas
de objetos de aprendizaje; Herramientas comunicativas y Disefio y elaboracién de

materiales educativos
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacidbn que corresponde a la presente indagacion tiene un enfoque
cuantitativo, de tipo basica, con un alcance de investigacion descriptivo, Decimos
que el tipo de investigacion es basica, ya que nuestro fin es obtener conocimiento
de las competencias que tiene el docente virtual (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). Asimismo, esta pesquisa nos permitio determinar las competencias mas
resaltantes de los docentes de la universidad Sefior de Sipan. En cuanto al enfoque
le corresponde el cuantitativo debido a que los datos que se han procesado se
presentan en tablas.

Por otro lado, se ha considerado el disefio no experimental, en tal sentido nuestras
variables no se sometieron a control y manipulacién, ademas podemos afirmar que
la misma obedece a tipo de disefio no experimental, de corte transversal ya que la

aplicacion del instrumento se dirigié en un solo momento. (Hernandez et al., 2014)

Se precisa el siguiente esquema que a continuacién sefialamos:

M 01
—_
Dénde:
M = Son los Docentes de la universidad Sefior de Sipan
01 = Informacion recogida en el cuestionario sobre competencias del docente

virtual en sus dimensiones.

3.2. Variable y operacionalizacién

Se trabajé con la variable Unica: Competencias del docente virtual
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Definicion conceptual
Es el conjunto de competencias a nivel pedagogico, social y técnica que los
docentes asumen en la practica pedagogica.

Dimension Competencias Pedagdgicas, éstas tienen que ver con impulsar la

participacién activa del alumno, aplicar evaluaciones constantes apoyado de
pruebas que arrojen resultados inmediatos, definir criterios de evaluacion
diagnéstica, sumativa y formativa, seleccionar contenidos relacionados al curso.

Competencias Sociales: éstas se relacionan con brindar y mantener un ambiente

social en el que los alumnos interactlen y se sientan comodos, generar un clima

de confianza entre sus compafieros y docente.

Dimensién Competencias Técnicas: éstas se relacionan con utilizar diferentes

formatos para el desarrollo de las actividades que estén relacionadas a la
interaccion entre alumnos y docente, asegurarse de que los alumnos han
comprendido el funcionamiento técnico en la plataforma educativa, ensefar a los
alumnos el autoaprendizaje mediante el uso de las TICs, estar en constante

actualizacion con las tendencias y el uso de las TICs

Definicion operacional

Los conforman las tres dimensiones: la competencia pedagogica que son todas
aquellas capacidades que posee el docente en cuanto a las estrategias,
planificacion de sus sesiones, la evaluacion que utiliza; asimismo tenemos la
competencia social que es inherente al docente y su relacion armdénica con sus
pares; por otro lado, tenemos la dimensién técnica que tiene que ver con el uso de

las TICS en el planeamiento y direccion de su sesion de aprendizaje.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
En referencia a la poblacion esta constituida por 58 docentes de la Facultad de

Ciencias Empresariales: 05 escuelas. Administracion, Contabilidad, negocios

Internacionales, Turismo y negocios. Administracion Publica. Se ha considerado
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trabajar bajo el criterio no probabilistico con una muestra de 58 docentes de la
facultad en mencion.

Tabla 1 : Poblacion y muestra

Escuela Profesional f %
Administracion 35 60.3
Administracion 01

Publica 1.7
Contabilidad 13 22.4
Negocios 06

Internacionales 10.4
Turismo y negocios 03 5.2
TOTAL 58 100

Fuente: Carga lectiva de la facultad de ciencias empresariales

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En cuanto a la técnica que se ha utilizado se precisa la encuesta, la misma que
esta dirigida a docentes con la finalidad de recoger informacion de las
competencias que los mismos vienen desarrollando en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Referente al cuestionario lo hemos elaborado tomando en cuenta las tres
dimensiones: Competencias Pedagdgicas, Sociales y Técnicas.

El cuestionario tiene preguntas cerradas de opcion mdltiple, politbmica y
dicotdbmicas, asimismo tenemos un total de 24 items. donde la dimension
competencias pedagdgicas tiene un total de 7 preguntas, también tenemos la
dimension competencias sociales que la conforman 7 preguntas y finalmente
tenemos la competencia técnica que engloba 10 items.

Antes de su administracion al grupo muestral, fue necesario determinar su validez
de contenido a criterio de expertos y su confiabilidad, aplicando la prueba Alfa de
Cronbach, donde se obtuvo el valor equivalente a 0,832, indicando que se trata de

un instrumento altamente confiable.
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3.5. Procedimientos

En cuanto a este aspecto se procedié con solicitar permiso correspondiente a la
universidad para la aplicacién de instrumentos, luego se procedio con el envio del
cuestionario (Formulario de Google) a los docentes a través de sus respectivos
WhatsApp.

3.6. Método de analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion se utilizaron los softwares tales como el
SPSS version 25 vy el Excel, valiéndose de la estadistica inferencial y descriptiva.
En tal sentido se han procesado los datos obtenidos los cuales se presentan en el

capitulo de resultados a través de tablas para luego ser analizado.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion proyectado cumplié con lo establecido en el cddigo de
ética de la Universidad César Vallejo aplicado a la investigacion social y educativa.
Se respetaron los aspectos éticos como: Confidencialidad, ya que se guardd en
reserva la identidad de las fuentes informantes; el consentimiento informado y el
respeto a su decision de involucrarse voluntariamente en el estudio; objetividad,
puesto que el recojo, andlisis y presentacion de los resultados reflejaron la
situacion real de las variables en estudio, de manera que resulten validos y
confiables, acatamiento de lo estipulado en las normas APA (Asociacion

Americana de Psicologia) en su ultima version.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2 Dimension Competencia Pedagdgica

items Respuesta f %
Foros 3 5.2
PPT 42 72.4

¢, Qué tipo de recursos utilizas con mas
frecuencia en tu labor pedagoégica?

Videos 6 10.4

Documentos de google 7 12
Retroalimenta oportunamente los foros ~ SI€MPre 42 2.4
de discusion y participacion A veces 16 276

Siempre 17 29.3
Apllgas un mstrumgqto de evalua.cm.n al A veces 35 60.4
término de una sesién de aprendizaje

Nunca 6 10.3

Mantiene actualizado la plataforma en  Siempre

donde se evidencia las actividades 56 96.5
(foros, tareas, cuestionarios y clases en

linea) y recursos (PPT, videos,

lecturas) A veces 2 3.5
Analisis de casos 18 31.3

En tu labor pedagogica en la modalidad pepate 14 24.14

virtual, indica la actividad participativa _

que utilizas con mas frecuencia: Dialogo 11 18.97
Lluvia de ideas 15 25.85

Desarrolla material educativo A veces 25 43.1

utilizando aplicaciones de la web 2.0 Siempre 18 31
Nunca 15 25.9

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la facultad de Ciencias empresariales.

En la tabla 2 de la dimensién de competencias pedagdgicas podemos apreciar que los
recursos que mas utiliza para labor pedagogica los PPT con un 72.4%, Asimismo el
docente virtual siempre retroalimenta los foros de discusion y participacién en un
72.4%, existiendo un 60.4% que aplica instrumentos de evaluacion al término de una

sesion de aprendizaje, también se observa que el 96.5% de los docentes mantienen
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actualizada la plataforma blackboard, utilizando lluvia de ideas con un 25.85% |,

seguido de los analisis de caso con un 31.3%, y debate 24.14% .En referencia al uso

de las diferentes aplicaciones de las web 2.0, los docentes refieren que el 43.1% a

veces utilizan tales aplicaciones , un 31% siempre lo utilizan y el 25.9% de los docentes

nunca utiliza.

Tabla 3 Dimension Competencia Social

items Respuesta f %
Promueves la socializacién entre  Asig.de tareas colaborativas 31 534
tudiant través de: L.
estudiantes a fraves de Formacién de grupos 3 5.2
Formacion de equipos de trabajo 24 41.4
Respeta y tolera las A veces 1 18.97
adversidades que manifiesta el
estudiante en la ejecucion de sus
actividades académicas
Siempre 57 81.03
Participa usted como miembro Sl 23 39.66
de alguna comunidad virtual de
docentes. NO 35 60.34

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la facultad de Ciencias empresariales.

En cuanto a la tabla 3 de la competencia social los docentes promueven actividades

colaborativas en un 53.4%, también aplican estrategias de formacion de grupos con

un 5.2%, ademas se evidencia un significativo 41.4% de formacion de equipos de

trabajo. Por otro lado, se evidencia un alto y considerable 81.03% de los docentes que

mantienen un respeto y tolerancia hacia los estudiantes. También se observa mas del

50% de los docentes en estudio no participan como miembros de una comunidad

virtual y solo un 39.66 de los docentes mantienen participacion en comunidades

virtuales.
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Tabla 4 Dimensién Competencia Técnica

items Respuesta f %
Consultas al docente 14 24.1
. S Correo electrénico 14 24.1
El medio que mas utilizas para .
interactuar con el estudiante ~ Mensajes de texto 17 29.4
WhatsApp 13 22.4
Segun tu horario de clase,
cuantas horas de clase en linea Menos del 50% 3 5.172
desarrollas en tiempo real 50% 45 77.59
100% 10 17.24
Su nivel de dominio en el Avanzado 24 41.4
manejo de Entornos Virtuales  g4sico 7 12.1
de Aprendizaje EVA es:
Intermedio 27 46.5
Experto 5 8.6
¢Nivel de manejo de los Intermedio 33 56.9
siguientes programas? Power 31
Point] Avanzado 18
Basico 2 35
Ninguno 5 8.6
¢ Nivel de manejo tienes de los 43
siguientes programas? Google  Siempre 74.1
drive Casi Siempre 15 25.9

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la facultad de Ciencias empresariales.

En la tabla 4 de la dimensidén competencia técnica, se observa que el medio que mas
utiliza para interactuar con el estudiante corresponde a los mensajes de textos en 30%
seguido de WhatsApp con un 27.5%, consultas con un 25% y correos electrénicos en
un 17.5%. En cuanto al horario de clase el 72.5% desarrolla al 50% la clase en linea
en tiempo real y s6lo un 17.5% desarrolla las clases en linea de manera éptima. Asi
también un 42.5% de los docentes refieren tener un nivel de dominio avanzado en el

manejo de entornos virtuales, 47.5% en el nivel intermedio y un 10% en el nivel basico.
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En referencia ala Fig. 1, las aplicaciones de las webs 2.0 complementaria que utilizan
los docentes, podemos observar los blogs con un 23,1%, asimismo las redes sociales
se encuentran en un 6.2%, el youtube es utilizado por los docentes con un 10.9%,
también se puede vislumbrar que el 10% de los docentes no aplican las webs 2.0.
Cabe precisar existen docentes que utilizan Mindomo, Canvas, Kahoo, Google form,

Genially , Jamoboard, Mentimeter con porcentajes del 1.6% respectivamente.

70 Fig.2. Qué nivel de manejo tienes de los siguientes programas
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En referencia a la figura 2, el programa que los docentes tienen nivel de expertés son:
Power Point, seguido del Word y el Excel, asimismo es seguido por editor de audio,,
editor de video y graficador .

30 Fig. 3 Programas utilizas para almacenar archivos en la nube
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En cuanto a la figura 3. Observamos que los docente siempre hacen uso de Google
drive, one drive,Dropbox. Por otro lado, tenemos porcentajes muy significativos de
docentes que no hacen uso de Mega, Mediafire y Hubic.
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V. DISCUSION
Respecto a las competencias basicas los docentes de la FACEM de la USS hay una
clara deficiencia en lo que se refiere al uso de recursos digitales ya que 72.4%% utiliza
Power Point, y solo un 10.4% utiliza videos siendo estos ultimos, recursos dinamicos
gue lo que facilitan aprendizajes. Otro aspecto es que hay un 60.4% de docentes que
a veces evalla la sesién de aprendizaje, siendo este proceso fundamental para medir
los aprendizajes. Importante saber que un 96.5% mantiene actualizada la plataforma
virtual (aula virtual) y esto debido a que la FACEM se inici6é en el 2013 en la modalidad
virtual y la experiencia ha generado ventajas. Existe una variedad de actividades que
los docentes utilizan para dinamizar la clase como, Debate (24.14%) lluvia de ideas
(27.85%), Dialogo (18.95%) y Analisis de casos (31.3%). Rufino (2016), indica que no
basta con tener una enorme cantidad de alumnos en red, sino que es necesario
mantenerlos y formarlos con calidad. Y para eso, el mediador virtual debe tener una
buena formacién académica, dominar los recursos tecnoldgicos, estar abierto al

dialogo, ser motivador y estimulador del aprendizaje autonomo.

Asimismo Coérte (2015), indica que no basta con adaptar la metodologia tradicional a
la modalidad a distancia, sino que es necesario crear nuevas metodologias para
atender las necesidades, dificultades y requerimientos de una sociedad, nacida y
creada en un mundo tecnoldgico, donde la informacion es incontable y constante,
requiriendo un dominio de temas diversos, pero enfocada a acciones futuras. De esta
forma, lo que se requiere del docente es el desarrollo de nuevas habilidades y nuevas
competencias, con el fin de reformularse a las demandas de una nueva sociedad, la

Sociedad del Conocimiento.

Las practicas pedagodgicas también deben garantizar que el uso de tecnologias
digitales y herramientas en linea se corresponda con las necesidades de los
estudiantes, las competencias previas y la alfabetizacién digital, y los maestros deben
actuar como mentores para guiar a los estudiantes y ayudarlos a mantenerse

enfocados en los elementos de aprendizaje de las tareas (OCDE, 2019).
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Sin embargo Zepeda et al. (2016), refieren que las practicas pedagogicas eficaces y
la facilidad con las herramientas digitales son condiciones necesarias, pero no
suficientes para garantizar la eficacia de la ensefianza y el aprendizaje en linea. Las
actitudes de los estudiantes hacia el aprendizaje son fuertes impulsores de sus logros
académicos en tiempos regulares. De hecho, estos pueden ser cruciales para
mantener la motivacion y el aprendizaje activo de los estudiantes en tiempos de
educacion en casa es por ello que las actitudes positivas de aprendizaje pueden
promoverse mejor mediante el apoyo emocional de los padres y el entusiasmo de los

maestros.

La competencia digital del docente se ha definido como el conjunto de capacidades y
habilidades que dan como resultado la adecuada incorporacion y uso de las TIC como
recurso metodoldgico, integradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
transformando asi las TIC en Tecnologia del Aprendizaje y Conocimiento (LKT) con

un aplicacién educativa clara (Touron et al., 2018).

La base de una ensefanza eficaz con el uso de las TIC surge de la interaccion entre
contenido, pedagogia y conocimiento tecnoldgico (T-PACK) (Koehler et al., 2014), lo
gue significa que la competencia digital docente es la competencia del docente en el
uso de las TIC en un ambito profesional. con buen juicio pedagdgico-didactico y
conocimiento de las implicaciones para las estrategias de aprendizaje y formacion

digital de los estudiantes.

Por su parte Almeida (2020) menciona que competencia se refiere a conocimientos,
destrezas, actitudes y habilidades previas apropiadas en un contexto dado que se
ajustan y desarrollan con el tiempo y las necesidades a fin de lograr una tarea de
manera efectiva y eficiente y que se miden contra un estandar minimo. La tarea que
se considera es la de un profesor en un contexto de aula en linea. Es asi que Santillan
(2020) indica que un individuo competente es aquel que realiza una tarea de manera
efectiva y eficiente [instruye] en un contexto dado [educacion digital a distancia]
utilizando conocimientos, habilidades, actitudes y habilidades apropiadas que se han
ajustado y desarrollado con el tiempo y las necesidades. Estos individuos son los

buscados para impartir cursos en linea.
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Conectivismo: Blessinger (2015) lo define como la orquestacién de un complejo
desorden de ideas, interconectadas para formar conjuntos de informacion especificos.
Las formas de conocer se derivan de una diversidad de opiniones. El individuo no tiene
control; mas bien es una colaboracion de ideas actuales vistas desde una realidad
presente. La habilidad principal es la capacidad de ver las conexiones entre las fuentes
de informacion y mantener esa conexion para facilitar el aprendizaje continuo (Corbett
y Spinello, 2020). Las decisiones estan respaldadas por fundamentos que cambian
rapidamente a medida que la nueva informacion se integra rapidamente para crear un

nuevo clima de pensamiento.

Las herramientas tecnoldgicas o aplicaciones que mas utilizan los docentes Genially,
Canvas, Mentimeter, Kahoot, Padlet, los mismos que le permite crear material
didactico. Los docentes desarrollar material educativo el 43.1% a veces, el 31%
Siempre y el 25.9% nunca, aqui hay una deficiencia en lo que se refiere al uso se
aplicaciones para crear material educativo,estos resultados se corroboran con Esteve
et al. (2016), mencionan que la adquisicion de la competencia digital docente es un
aspecto clave en la formacion inicial de los docentes. Sin embargo, la mayoria de los
instrumentos de evaluacion existentes no proporcionan evidencia suficiente de esta
competencia docente.Por su parte Garcia et al. (2017), mencionan que mas del 60%
de los docentes no utilizaban herramientas Web 2.0 en su labor docente y, a pesar de
mas del 90% de ellos han recibido formacion en TIC, mas del 70% siente que no esta
preparado para hacer un uso educativo de estas tecnologias. En otro estudio,
nuevamente con profesores no universitarios, Rebollo y Garcia (2016), demostraron
gue tienen un nivel moderado de competencia digital en el uso de las redes sociales

virtuales, pero su competencia digital para la ensefianza esta menos desarrollada

En relacion a las competencias técnicas los docentes utilizan medios diversos como
Correo Electrénico (24.1%), mensajeria a traves de plataforma (29.4%), Consultas al
docente mediante foros (24.1%) y WhatsApp (22.4%) lo cual refleja la diversidad de
medios utilizados. Los docentes que utilizan el 50% de sus horas lectivas segun horario
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son el 77.59%, el 5,17% menos del 50% y el 17.24% utiliza el 100%, claramente se

debe de identificar al docente para su correccion.

Con los aportes del conectivismo el estudiante aprende con el conocimiento y la
percepcion adquiridos mediante la adicién de una red personal (Goldie, 2016). Es asi
gue, Constructivismo: definida por Leland y Montaner (2017), como una teoria que
afirma que el aprendizaje es una actividad individual para el alumno. Esta teoria
plantea la hipotesis de que los individuos intentaran dar sentido a toda la informacion
gue perciban y que, por lo tanto, cada individuo "construira" su propio significado a
partir de esa informacion. Kizito (2016) En ese sentido los profesores constructivistas
animan a los estudiantes a evaluar constantemente como la actividad les ayuda a
comprender mejor al cuestionarse a si mismos y sus estrategias, los estudiantes en el

aula constructivista idealmente se convierten en "aprendices expertos".

También nuestro trabajo se sustenta en la Teoria de Vigostky: (Hall, 2014). El creia
gue la gente usa "herramientas" desarrolladas social y culturalmente, como el
lenguaje, para participar en estas interacciones y, como resultado, se produce el
aprendizaje. Por sus parte Freeman (2013) afirmo que el funcionamiento interno de la
mente y el funcionamiento externo de la sociedad estan entrelazados y se definen

entre si y, por lo tanto, no pueden discutirse por separado.

Dusadee y Piriyasurawong (2020) refieren que la Competencia Digital del Docente
constaba de los 6 aspectos siguientes: Parte 1, Uso de tecnologia digital; Parte 2,
Informacion y conocimiento de datos; Parte 3, Comunicacion y colaboracion; Parte 4,
Creacion de contenido digital; Parte 5, Integracidén de la pedagogia digital; y Parte 6,
Etica en el uso de tecnologia digital. Para que el proceso de formacion profesional
virtual desarrolle las competencias digitales de los docentes, las TIC deben utilizarse
como la herramienta principal del proceso de aprendizaje de 6 pasos y para identificar
las herramientas utilizadas para que puedan ser utilizadas de manera efectiva por

aguellos interesados en el proceso.

Las habilidades tecnolégicas que deben tener los docentes de acuerdo a Mattar et al.

(2020) incluyen habilidades informaticas, software, herramientas, medios, tecnologias
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en general y entornos de aprendizaje virtual en particular; en este sentido, se podria
hablar de alfabetizacion de tutoria en linea y fluidez digital. De la misma forma que se
puede hablar de conocimiento pedagdgico de los contenidos, se podria hablar de
conocimiento pedagogico de la tecnologia, es decir, las habilidades para ensefar en

el entorno virtual.

La socializacion, como medio para fortalecer la confianza y ayuda mutua también se
promueve a través de la formacién de grupos de trabajo 41.4%, asignacion de tareas
colaborativas 53% y Formacién de grupos a través de redes sociales 5.2%. Los
docentes demuestran tolerancia y respeto a las adversidades en el estudiante, siempre
81.03% y A veces 18.97%.
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VI. CONCLUSIONES

1. En referencia a la competencia Pedagdgica, los docentes de la FACEM hacen
uso de las presentaciones en POWER POINT para el desarrollo de sus clases
virtuales, dicho recurso no es el mas adecuado siendo los videos o material
dinamico el que debe de utilizarse, no todos los docentes realizan evaluacion al
final de cada sesion de aprendizaje, proceso fundamental para medir el avance
de logro de competencias, los ambientes académicos como el aula virtual, se
mantienen actualizados esto es muy importante ya que los estudiantes
requieren visitar permanentemente dichas aulas. Las actividades dinamicas
tradicionales han sido llevadas a los ambientes virtuales: debate, lluvia de idea,
dialogo y andlisis de casos. La web 2.0 se viene utilizando para crear material
didactico digital. En lo que se refiere a las respuestas a los estudiantes los
docentes generalmente atienden dentro de las 12 y 24 horas

2. En cuanto a las competencias Técnicas, los docentes vienen utilizando medios
para comunicarse son los estudiantes como correo electronico, mensajeria en
la plataforma y WhatsApp, siendo los estudiantes los que realmente prefieren
como medio de comunicacion. Las clases en linea en tiempo real tienen una
duracion del 50% del horario presencial, solo una pequefia parte utiliza en 100%
de tiempo segun horario. Respecto a la operativizacion de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) predomina un dominio intermedio y avanzado.
Las aplicaciones mas utilizadas por los docentes PADLET, GENIALLY,
KAHOOT.

3. Enreferencia a la competencia Social, los docentes promueven la socializacion
como parte del desarrollo personal y emocional a través de la formacion de
grupos de trabajo y redes virtuales, asignacion de tareas colaborativas, los
docentes demuestran tolerancia y respeto a las dificultades que enfrenta el
estudiante, los docentes hacen uso del almacenamiento en la nube con

bastante deficiencia.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Pedagodgicas Que los docentes de la FACEM utilicen presentaciones mas
dinamicas en el desarrollo de sus clases en linea, como por ejemplo videos
editados, asi mismo los docentes deben de realizar en forma obligatoria
evaluaciones al cierre de cada sesion o semana de aprendizaje, que las
aulas virtuales no solo debe de estar correctamente actualizadas sino
mejoradas con recursos Yy objetos de aprendizaje dinamicos. La atencion
a las consultas de los estudiantes debe de ser inmediato hasta un plazo
maximo de 8 horas.

2. Tecnicas La universidad debe de autorizar otros medios de comunicacion
como WhatsApp o Telegram, ya que son los estudiantes quienes priorizan
estos medios y redes sociales. Las clases en linea en tiempo real a través
de video llamadas debe de ser el 50% del horario regular segun curriculo
y el 50% de tiempo el docente debe de ser utilizado para responder
mensajes, revisar tareas y crear recursos Yy objetos de aprendizaje. Las
aplicaciones mas utilizadas por los docentes PADLET, GENIALLY
KAHOOT. Una deficiencia que debe de ser corregida es que los docentes
deben de editar videos y asi generar material educativo colgado en las
plataformas y redes sociales.

3. Sociales Los docentes deben de mejorar la socializacion utilizando
recursos ludicos y relativos al aprendizaje, asi como promover la creacion
de redes vinculadas a las carreras especificas.

4. Finalmente se recomienda a los docentes promover el uso del servicio
gratuito de almacenamiento en la nube con la finalidad de evitar el uso de

dispositivos fisicos que pueden extraviarse o dafiados.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Variable de
estudio

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de medicion

V. U.: P COMPETENCIAS DEL DOCENTE VIRTUAL

Es el conjunto de
competencias a nivel
pedagégico, social y técnica
que los docentes asumen en la
practica pedagdgica.

Dimensién  Competencias
Pedagdgicas, éstas tienen
que ver con impulsar la
participacion activa del
alumno, aplicar evaluaciones
constantes apoyado de
pruebas que arrojen resultados
inmediatos, definir criterios de

evaluacion diagnostica,
sumativa y formativa,
seleccionar contenidos

relacionados al curso.

Competencias Sociales:
éstas se relacionan con brindar
y mantener un ambiente social
en el que los alumnos
interactien 'y se sientan
cémodos, generar un clima de
confianza entre sus
comparfieros y docente

. Se operacionalizara la variable a
través de cinco (5) dimensiones
adaptado al modelo SERVQUAL,
las cuales se medirdn en un
cuestionario de encuesta
compuesto por 31 preguntas y se
utilizarq una escala de medicion
de tipo ordinal, con cinco opciones
de respuestas. Con los resultados
obtenidos se podra conocer el
nivel de calidad del servicio de la
institucion educativa José
Quifiones Gonzales, Chiclayo

Competencia
pedagdgica

Utiliza recursos

Evaluacién

Planificacion

Estrategias metodoldgicas

Competencias
sociales

Interaccién docente-
estudiante asincrénica

Interaccion docente-
estudiante sincrénica

Interaccién Estudiante -
estudiante

Afecto, respeto y tolerancia

Competencias

técnicas

Manejo de entornos
virtuales de aprendizaje
EVA

Uso de herramientas de
objetos de aprendizaje

Herramientas
comunicativas

Disefio y elaboracion de
materiales educativos

ORDINAL
NOMINAL
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Anexo 2 Recoleccién de datos

Cuestionario de Competencias del docente virtual
1.- Qué tipo de recurso utilizas con mas frecuencia en tu labor pedagogica
a) videos
b) foros
c) audios
d) documentos (libros, articulos cientificos, ensayos)
e) PPT
2.- Retroalimenta oportunamente los productos académicos
Siempre A veces Nunca
3.- Retroalimenta oportunamente los foros de discusion y participacion
Siempre  Aveces Nunca
4.- Aplicas un instrumento de avaluacion al término de una sesion de aprendizaje
Siempre A veces Nunca

5. Mantiene actualizado la plataforma en donde se evidencia las actividades (foros,

tareas, cuestionarios y clases en linea) y recursos (PPT, videos, lecturas)
Siempre Aveces Nunca

6. Fomenta la participacion de los estudiantes mediante debates, lluvia de ideas,

dialogo, analisis de casos en la clase en linea.
Siempre  Aveces Nunca

7. En tu labor pedagdgica en la modalidad virtual, indica la actividad participativa que

utilizas con mas frecuencia:
Debate
Lluvia de ideas

Dialogo
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Analisis de casos

8.- El medio que mas utilizas para interactuar con el estudiante
Correo electrénico

Mensajeria

Consultas al docente

WhatsApp

9. Después de cuantas horas respondes las consultas del estudiante
4- 8 horas

9-12 horas

12-24 horas

Mas de 24 horas

10.- segln tu horario de clase, cuantas horas de clase en linea desarrollas en tiempo

real,

a. menos del 50%

b. EL 50 %

c. EL 100%

11. Promueves la socializacion entre estudiantes a través de:
Formacion de equipos de trabajo a través de la desighaciéon del docente
Asignacion de tareas colaborativas de forma voluntaria

Formacion de grupos a través de las redes sociales

12.Respeta y tolera las adversidades que manifiesta el estudiante en la ejecucion de

sus actividades académicas
Siempre  Aveces Nunca

13.- Su nivel de dominio en el Manejo de entornos virtuales de aprendizaje EVA es:
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Basico
Intermedio
Avanzado

14. Como parte de su libertad de catedra, adicionalmente utiliza herramientas

diferentes a las establecidas por la universidad.
Siempre A veces Nunca
15. De la pregunta anterior, indique la herramienta que utiliza:

16. Utilizas otras herramientas establecidas por la universidad para comunicarte con los

estudiantes:

Celular

WhatsApp

Faceboock

Instagran

Skype

Chat

17. Desarrolla material educativo utilizando aplicaciones de la web 2.0
Siempre A veces Nunca

18. De la pregunta anterior, que aplicaciones de la Web 2.0, utilizas.
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Anexo 3: Validez de instrumentos de recoleccién de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Montenegro Camacho Luis
1.2. Grado académico que ostenta : Dr. en Educacion

1.3. Institucion donde trabaja : Universidad Sefior de Sipan

1.4. Experiencia laboral (afios) : 14 afios

1.5. Titulo de la tesis : Competencias basicas del docente virtual de la universidad Sefior
de Sipan

1.6.Nombre del autor de latesis  : Hernandez Teran Saul

1.7.Nombre del instrumento a validar: Cuestionario de Competencias del docente virtual
1.8.ASPECTOS A VALIDAR:

GRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 [10]15]20[25[30] 35 |40 [45][50[55] 60| 65 70 [ 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 [ 100
o X
1. CLARIDAD Esta redactado (a) con lenguaje
apropiado.
X
OBJETIVI Describe ideas relacionadas
% bAp con la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X
3. ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
" g x
4.0RGANIZACION | B! instrumento - contiene
organizacion logica.
x
El  instrumento  contiene
BLSUEICENGIA aspectos en cantidad y calidad.
Adecuado (a) para mejorar las x
6 INTENCIONALIDAD | competencias  del  docente
virtual
x
Basado (a) en aspectos
7.CONSISTENCIA | | cientificos.
X
Entre las variables, indicadores
HONERENGIA y el instrumento.
X
i El instrumento responde al
9. METODOLOGIA- propésito del diagnésfi
0 X
Util y adecuado (a) para la
10. PERTINENCIA invesligacion
TOTAL 4
1.  OPINION DE APLICABILIDAD:

Es muy bueno

Iil. PROMEDIO DE VALORACION: | 95

s

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 16672474

Lugar y fecha: Chiclayo 01 de febrero del 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS
I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Hernandez Fernandez Bertila
1.2. Grado académico que ostenta : Dra. en Educacion

1.3. Institucién donde trabaja : Universidad Cesar Vallejo

1.4. Experiencia laboral (afios) 117 afos

1.5. Titulo de la tesis : Competencias basicas del docente virtual de la universidad Sefior
de Sipan

1.6. Nombre del autor de latesis  : Hernandez Teran Saul

1.7.Nombre del instrumento a validar: Cuestionario de Competencias del docente virtual
1.8.ASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5]10/15]/20|25[30] 35 |40 [45[50[55] 60 | 65 [ 70 [ 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 [ 100
1. CLARIBAD Esta redactado (a) con lenguaje ¥
apropiado.
i & A X
2. OBJETIVIDAD Describe _|dees rslacmadas
con la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos x
3. ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.
X
El  instumento  contiene
4 ORGANIZACION | (1 anizacion logica.
x
El  instrumento  contiene
5. SUFICIENCIA en cantidad y calidad.
Adecuado (a) para mejorar las X
6 INTENCIONALIDAD | competencias  del  docente
virtual
x
Basado (a) en aspectos
7. CONSISTENCIA 006 clentificos.
x
8 COHERENCIA Entrp las variables, indicadores
y el instrumento.
x
: El instumento responde al
8. METODOLOGIA | 1roposito del diagnostico
. x
Util y adecuado (a) para la
10. PERTINENCIA investigacion
TOTAL %
Il.  OPINION DE APLICABILIDAD:
Es muy bueno
ll. PROMEDIO DE VALORACION: 95 Lugar y fecha: Chiclayo 01 de febrero del 2021

ot el
7 v

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 16526129
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Gonzales Soto Victor Augusto
1.2. Grado académico que ostenta : Dr. en Educacion
1.3. Institucién donde trabaja

1.4. Experiencia laboral (afos)

1.5. Titulo de la tesis

de Sipan

1.6.Nombre del autor de la tesis

1.7.Nombre del instrumento a validar: Cuestionario de C

1.8.ASPECTOS A VALIDAR:

- Universidad Cesar Vallejo
: 7 afos

- Competencias basicas del docente virtual de la universidad Sefior

- Hernandez Teran Saul

ompetencias del docente virtual

17 CRITERIO

INDICADORES

DEFICIENTE BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

5

10[15]20[25|30] 35 | 40 | 45

65 | 70 | 75

80

85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Esté redactado (a) con lenguaje
apropiado.

2. OBJETIVIDAD

Describe ideas relacionadas
con la realidad a solucionar.

3. ACTUALIZACION

Sustentado en aspectos
tedricos cientificos de

El  instrumento  contiene

virtual

4. ORGANIZACION organizacion logica. J
x
El instumento  contiene
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y calidad.
Adecuado (@) para mejorar las l
6 INTENCIONALIDAD | competencias  del  docente

Basado (a) en aspectos

investigacion

7. CONSISTENCIA o6 Gloriioos:
—
x
Entre las variables, indicadores
8. COHERENCIA y el instrumento.
x
i El instrumento responde al
9. METODOLOGIA bsito del diagnéstico
Z x
10. PERTINENCIA Uil y adeeuado (a) para la

TOTAL

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

Es muy bueno

1. PROMEDIO DE VALORACION:

D)

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 16421073

Lugar y fecha: Chiclayo 02 de febrero del 2021
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Anexo 4: Matriz de Consistencia

FORMULACION HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA METODOLOGIA
DEL DE
PROBLEMA MEDICION
COMPETENCIAS Utiliza recursos Disefio de investigacion
PEDAGOGICAS Evaluacion Enfoque de Investigacion: Cuantitativa
Planificacion Disefio de Investigacion: No Experimental
Estrategias Investigacion Descriptiva
COMPETENCIAS metodoldgicas Poblacion, muestra y unidad de analisis
Competencias | SOCIAL Interaccién Poblacion
del docente docente- ORDINAL/ Estd conformada por 40 docentes de la
virtual estudiante NOMINAL universidad Sefior de Sipan
asincroénica
éCudles son las Hipétesis Interaccién Muestra
. general: Los COMPETENCIAS docente- Se aplicard el instrumento de recoleccién de
competencias del docentes de la TECNICAS estudiante datos sobre toda la poblacién, es decir sobre
docente virtual, de | universidad sincrénica un total de 40 docentes de la universidad
la universidad Sefior de Sipan Interaccion Sefior de Sipan.
presentan un Estudiante -
Sefior de Sipan? nivel alto de estudiante
competencias Afecto, respeto y
béasicas. tolerancia
Manejo de
entornos
virtuales de
aprendizaje EVA
Uso de
herramientas de
objetos de

aprendizaje

Herramientas
comunicativas
Disefio y
elaboracién de
materiales
educativos
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Anexo 5: Autorizacion del desarrollo de la investigacion

AUTORIZACION

Visto la solicitud presentada por el Sr. SAUL HERNANDEZ TERAN, maestrante de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo donde solicita aplicar su Tesis, por lo que se dispone
lo siguiente:

AUTORIZAR, al Sr. SAUL HERNANDEZ TERAN.

Con la finalidad de poder aplicar encuesta a Docentes en referencia a tesis titulada
“Competencias bésicas del docente virtual de la universidad Sefior de Sipan”,

Chiclayo, Noviembre del 2020.

Atentamente.

WY 2
S

Direccién de Educacién a Distancia

Universidad Sefior de Sipan
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