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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general construir un
instrumento para valorar la escala de evaluacion de estrés frente al aislamiento social
en trabajadores de Mercados de la ciudad de Piura, pertenecié al tipo de
investigacion tecnologica, no experimental y fue un disefio instrumental. Con
respecto a los resultados y conclusiones, en lo que abarca a validez de contenido por
método de juicio de expertos, se obtuvo indices de 1, en cuanto a la validez
convergente, se obtuvo una correlacion de0,782 para la dimension cognitiva, un
0,870 para la dimension inmunoldgica- fisiolodgica, y un 0,884para la dimension
conductual. Asi mismo, se obtuvo la validez de constructo a través del analisis
factorial exploratorio, por medio de la prueba KMO vy Bratlett, el que arrojo, un ,749
como puntaje, con un nivel de significancia de ,000, asi mismo, se realiz6 un
segundo analisis factorial confirmatorio, el cual arrojé 3 reactivos con cargas entre
400 y .778.Con respecto a la confiabilidad, se utilizé el método Omega de Mc
Donald obteniéndose un indice de confiabilidad de 0,704, lo cual indico que presenta
una consistencia interna alta. Finalmente se elaboraron los baremos generales,

siendo 3 las categorias obtenidas.

Palabras claves: estrés, aislamiento social, validez
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ABSTRACT

The general objective of the present research work was to build an instrument to
assess the stress evaluation scale in the face of social isolation in workers of the
markets of the city of Piura, it belonged to the type of technological research, not
experimental and it was an instrumental design. Regarding the results and
conclusions, regarding content validity by expert judgment method, indices of 1 were
obtained, as for convergent validity, a correlation of 0.782 was obtained for the
cognitive dimension, 0.870 for the immunological-physiological dimension, and 0.884
for the behavioral dimension. Likewise, construct validity was obtained through
exploratory factor analysis, through the KMO and Bratlett test, which yielded a .749
as a score, with a significance level of .000, likewise, a second confirmatory factor
analysis, which gave us 3 items with loads between .400 and .778. Regarding
reliability, the McDonald's Omega method was used, obtaining a reliability index of
0.704, which indicated that it presents a high internal consistency. Finally the general

scales were elaborated, being 3 the categories obtained.

Keywords: stress, social isolation, validity



I. INTRODUCCION

Actualmente, es poco frecuente que nosotros, mujeres y varones vivamos
examinando a diario nuestra capacidad de resistencia y manejo emocional que
tenemos ante los conflictos que se nos puedan aparecer en nuestro dia a dia, no
frecuentamos ser entes reflexivos y no le damos la debida importancia a las
habilidades que se demandan para poder expresar y manejar nuestras emociones
apropiadamente, desde una perspectiva psicoldgica considero que es fundamental y
de gran consideracion aprender a manejar todas nuestras emociones y aprender a
adaptarnos al medio o situaciones que se nos presenten en un futuro, ya que asi se
lograra tener un adecuado comportamiento interpersonal.

Desde que inicio el aislamiento social obligatorio brindado por nuestras autoridades,
a raiz de la pandemia mundial de Coronavirus (Covid 19), la poblacién de Piura, Peru
actualmente se vio afectada en todos sus ambitos personales, en especial los
trabajadores que tienen la condicion de independientes que laboran en los diferentes
mercados de la ciudad de Piura, ya que han desarrollado una afectacion no solo
economica sino también emocional causada en su mayoria por el estrés.

Melgosa (2011) citado por Del Risco, Gémez & Hurtado (2015) manifiesta que la
palabra estrés procede de vocablo griego “Estrigeree” que significa originar tension,
este término fue usado por primera vez en el siglo XIV, desde ahi se utilizé en
diversos escritos de inglés como stress, stret, stresse, straise, para conceptualizar la
adversidad y la dificultad.

El estrés es una complicacién que brota por las circunstancias ambientales, sociales,
personales y econdmicas a las que nos oponemos usualmente y en las cuales se
presentan diferentes eventos que pueden considerarse como estresantes.

En nuestro pais, segun el diario La Republica, el Instituto de Opinion Publica de la
PUCP informo que en el aino 2018 se realizé un estudio donde se menciona que el
80% de peruanos padecen o han padecido de estrés, indica que el 47.7% de mujeres
revelaron estar constantemente bajo un nivel considerable de estrés, mientras que

los hombres son percibidos como menos expuestos a este problema. Asi mismo



refiere, que nuestra poblacion padece de cambios frecuentes de animo, insomnio y
otros contextos extremos asociados al estrés.

Los trabajadores de los distintos mercados de la ciudad de Piura, se caracterizan por
ser una poblacion que se encuentra acostumbrada a una rutina diaria, la cual la han
mantenido a lo largo de su vida, asi mismo, dichos trabajadores son en su mayoria el
unico solvento de su hogar, este problema tiene su causa (el confinamiento, el
cambio de la manera de vivir), que ha dificultado el estandar de vida que tenian la
poblacién anteriormente, a nivel mundial la globalizacién también es una causa ya
que con ella la poblacion se desplaza de pais trayendo consigo algun tipo de
enfermedad como ha ocurrido con el contagio del Covid 19, el cual ha traido efectos
negativos en la poblacién.

Onate (2014) manifiesta que los efectos del aislamiento social seran equitativos a su
duracion, la gravedad del mismo va a depender del daio que cause en todas las
esferas en las que se desarrolla el ser humano, asi como en sus necesidades
elementales.

Al persistir el problema, la falta de manejo del estrés ante situaciones hostiles,
generaron una grave problematica tanto en los trabajadores de los mercados como
en toda la poblacion en general de la ciudad de Piura, ya que no se podran
desarrollar en un futuro de manera eficiente tanto en su vida diaria como laboral. Asi
mismo, sus trabajos como consecuencia se vieron afectados y esto hace que ya no
generen ingresos diarios, con los cuales podian cubrir sus necesidades basicas y al
no poder encontrar otras vias para poder salir adelante, dicha poblacion se vio
afectada psicolégicamente debido a que no encuentran la forma para poder manejar
dichas adversidades, ocasionandoles alteraciones de orden fisiolégico y psicoldgico
como problemas de ansiedad, depresion y estrés post traumatico.

Por lo antes mencionado, fue de suma importancia construir la presente escala ya
que se pudo recopilar informaciéon acerca del nivel de estrés que presento la
poblacién ya mencionada y se indagé como es que se manifiesta en su dia a dia
durante este periodo de aislamiento social obligatorio, para que asi los entes
respectivos puedan ejecutar planes de accion para la disminucién de los indices de
este problema social.



En conclusion, la presente investigacion al crear un instrumento tecnolégico como lo
es esta prueba, va a contribuir con el personal sanitario a desarrollar una mejor
evaluacion con la finalidad de facilitar una mejor labor diagnostica y tener resultados
que ayuden a la toma de medidas.

Por consiguiente, se planted la formulacién del problema a través de la siguiente
interrogante: ;Cuales seran las propiedades psicométricas que presenta la escala de
evaluacion de estrés frente al aislamiento social en trabajadores de mercados de la
ciudad de Piura, 20207

Asi mismo, mi investigacion se justificd a nivel metodoldgico, porque la elaboracion
de este instrumento fue util para poder ser ejecutado ya que se conté con la
poblacion beneficiaria, la cual permitié tener niveles demostrativos en lo que respecta
a la validez y confiabilidad, logrando asi tener una escala adaptada y adecuada para
que se pueda medir la variable.

La presente investigacion es viable debido a que el problema se encuentra
actualmente en un constante desarrollo, por lo cual se cuenta con el marco tedrico
para poder brindar una adecuada solucion.

A nivel practico, la presente investigacion busco contribuir a la poblacién piurana un
instrumento valido, confiable y sobre todo eficaz para la realidad que actualmente
estamos pasando. El mismo que permitid establecer los niveles de estrés frente al
aislamiento social en los trabajadores independientes de los distintos mercados de la
ciudad de Piura, para asi poder brindar soluciones a dicha problematica.

A nivel tedrico, el presente tema de investigacion es relevante debido a que es una
problematica que se esta dando en la actualidad, por ende, se debe de investigar
para asi poder ampliar mas el conocimiento de como es que esta surgiendo el estrés
en dicha poblacién, como ya sabemos, cada persona es unica en si por ende
reaccionaremos de manera diferente ante el aislamiento social que se viene dando,
surgiendo en nosotros diferente sintomatologia y por ende diferentes niveles de
estrés.

Los receptores del presente estudio fueron los trabajadores independientes de los
distintos mercados de la ciudad de Piura, quienes se encontraron entre las edades
de 30 a 65 afnos.



Mi trabajo de investigacion cumplié con un resultado, para el cual se establecieron
objetivos, los cuales me ayudaron a medir eficazmente mi esquema, estos son:

La finalidad principal de la presente investigacion fue construir un instrumento para
valorar la escala de evaluacion de estrés frente al aislamiento social en trabajadores
de Mercados de la ciudad de Piura, mientras que los objetivos especificos que se
plantearon, fueron: Determinar la validez de contenido de criterio de jueces de una
escala de evaluacion de estrés frente al aislamiento social en trabajadores de
Mercados de la ciudad de Piura, determinar el dominio total de la escala de
evaluacion de estrés frente al aislamiento social en trabajadores de Mercados de la
ciudad de Piura, determinar la validez de constructo a través del analisis factorial
exploratorio de la escala de evaluacion de estrés frente al aislamiento social en
trabajadores de Mercados de la ciudad de Piura, determinar la confiabilidad
compuesta a través del coeficiente omega de Mc Donald de la escala de evaluacién
de estrés frente al aislamiento social en trabajadores de Mercados de la ciudad de
Piura y elaborar normas percentilares generales y por areas de la escala de
evaluacion de estrés frente al aislamiento social en trabajadores de Mercados de la

ciudad de Piura.



Il. MARCO TEORICO

Para el presente estudio, me he basado en las investigaciones de algunos autores,
los cuales son los siguientes:

Lodofio (2018) realizé una investigacion, que tuvo como finalidad determinar las
condiciones psicométricas de la Escala de Acontecimientos Vitales Estresantes en
poblacion colombiana. El disefio de investigacion fue instrumental, la muestra fue no
aleatoria y estuvo constituida por 1225 participantes, que tenian entre los 17 y los 64
afos de edad. Asi mismo, el instrumento empleado fue la Escala de Acontecimientos
Vitales Estresantes, de Holmes y Rahé (1967). En esta investigacién se concluyo
que el test empleado, tiene un a = .70, lo que sefala un nivel de consistencia interna
adecuada, asi mismo concluye que la poblacion examinada se encuentra exhibida a
un nivel alto de estrés, pues manifiesta mas de cinco sucesos vitales estresantes
acaparados en el ultimo afio, (sobresaliendo uno de ellos el cambio de condiciones
de vida) y, esto puede estar relacionado a la escases de los recursos personales y
econdmicos debido a la aglomeracién de impacto de los sucesos que, se ve
manifestada en la afloracion de estrés crénico, por la ausencia de tiempo necesario
para la mejoria psicolégica una vez que ha ocurrido el evento.

Trujillo y Gonzalez (s.f) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo analizar
las propiedades psicométricas de la Escala de estrés percibido en poblacion
espafola, con la intencidén de ubicar al constructo «estrés percibido» en un nivel de
relacion tedrica tal que se le pueda otorgar significacion psicoldgica. El disefio de
investigacion fue instrumental, cuya muestra fue no aleatoria y estuvo constituida por
2736 colaboradores, varones y mujeres espafnoles (26 y 50 afios de edad). Los test
empleados fueron la Escala De Estrés Percibido (EEP) y el Cuestionario de apoyo
social percibido (CASP) de Cohen y Hoberman, (1983), Kamarck y Mermelstein
(1985), se obtuvo un valor de consistencia interna de 0,788 y se adquirié una cifra
de Alpha de Cronbach de 0,71 y un valor de fiabilidad de 0,76. En esta investigacion
se concluyd que el apoyo social y la autoeficacia podrian actuar como inoculadores
contra el estrés percibido y que éste, a su vez, se asocia a estados de mala salud

general.



Terrones (2017) realizé una investigacion cuyo objetivo fue establecer las
caracteristicas clinico epidemioldgicas del Trastorno de Estrés Postraumatico en la
poblacion expuesta al Fendmeno El Nifio Costero en el distrito EI Porvenir, Provincia
Trujillo. ElI disefio de dicha investigacion, fue observacional transversal e
instrumental, cuya muestra estuvo conformada por 365 personas (18-75 afos)
expuestas al Fendmeno El Nifio. Los instrumentos empleados fueron el Test de
Trauma de Davidson, cuyo coeficiente de confiabilidad fue de 0.927, y una encuesta
sociodemogréfica. En esta investigacion se concluyd que el grupo mas perjudicado
se encuentra en el rango de 45 a 54 ainos; se halla una superior prevalencia en las
mujeres; el tipo de familia mas predominante fue funcional y prevalecio el nivel de
estrés moderado.

Yacaman y Bossio (2018) realizaron una investigaciéon cuyo objetivo general fue
validar la Escala de Percepcion Global de Estrés en una muestra peruana de
universitarios de un programa nacional de becas. El disefio de dicha investigacion,
fue instrumental, cuya muestra estuvo constituida por 332 estudiantes. El instrumento
empleado fue la Escala de Percepcion Global de Estrés (EPGE). Los resultados de
este estudio senalaron que el instrumento tiene un indice de consistencia interna de
alfa de Cronbach de .799 y que existe mayor presencia de estrés percibido en las
mujeres que en los varones, sin importar el lugar de procedencia.

Para una mejor definicion de mi trabajo de investigacion, me he basado en las
referencias tedricas de los siguientes autores:

Segun la Real Academia de la Lengua Espanola, citada por Accensi (2016) se
conceptualiza al estrés como una tensién originada por contextos agobiantes que
generan situaciones psicosomaticas o trastornos psicologicos.

Avila (2014) manifiesta que el estrés es una respuesta fisioldgica originada por una
circunstancia compleja a nivel emocional o fisica, por la cual el organismo
reaccionara con varias respuestas de defensa. Al usar este mecanismo de defensa
generara persistente tension, por ende, exigira al organismo a reaccionar de manera
colosal, lo cual a largo plazo generara alguna enfermedad o problema de salud en el
ser humano.

Trucco (2002) citado por Fernandez (2014) Menciona que se puede definir al estrés



como la acumulacion de ciclos y reacciones neuroendocrinas, inmunoldgicas,
emocionales y de conducta ante contextos que representan una solicitud de
adecuacion superior a lo usual para el individuo, y/o son concebidas por el sujeto
como amenaza o riesgo, tanto para su integridad fisiolégica como psicoldgica.

Garcia (2019) refiere que el estrés es una reaccidon fisiologica, psicolégica vy
conductual inevitable para la supervivencia. Se considera como una dificultad cuando
dicha reaccion sucede de manera exagerada ante el suceso que la origina o cuando
sucede durante un lapso de tiempo excesivo.

Selye (1925), citado por De Luca, P, Sanchez, A, Pérez G y Lejia, L (2004)
conceptualizo el estrés ante la OMS como “la respuesta no especifica del organismo
a cualquier demanda del exterior, es decir, la respuesta global a condiciones
externas que perturban el equilibrio emocional y fisiolégico de la persona” (p.61)

Ante los requerimientos o contextos amenazantes, objetivos o percibidos como tales,
el organismo responde con una activacion general, llamada por Selye como
“Sindrome General de Adaptacion”, el cual busca reunir recursos necesarios para
afrontar la situacién que se esta manifestando. Esta situacién del organismo es lo
que se denomina estrés. Asi mismo, refiere que este sindrome posee tres etapas:

a) Etapa de Alarma, que es donde suceden alteraciones organicas delante de una
primera exhibicién al estrés. El cuerpo se encuentra frente a un estimulo (crece la
frecuencia, la fuerza cardiaca y la tensién arterial, se perturba el ritmo y la
continuidad de la respiracion).

b) Etapa de resistencia, se genera cuando el cuerpo batalla con el estrés usando el
cien por ciento de sus elementos de defensa. Si el incentivo insiste, las respuestas
brotadas en la anterior etapa se conservan, sin embargo, se reduce su fuerza y el
organismo trata de reponer la estabilizacion, alejandose o acostumbrandose al
incentivo estresante. Cuando la facultad de resistencia se reduce, el organismo
ingresa a la fase siguiente.

c) Etapa de agotamiento, el cuerpo acaba con sus recursos de energia después de
un extenso ciclo de exhibicidén al estrés, por lo cual intentara acudir a todos los

medios que tiene para poder batallar con los incentivos estresantes, sin embargo, si



el cuerpo no esta preparado para adecuarse y el agente estresor es lo
bastantemente largo y fuerte, arribara el agotamiento y reapareceran las sefales de
la etapa de alarma y el organismo se encontrara intimidado.

Lazarus y Folkman (1986) referido por Martinez (2009, p.28) definen lo siguiente “el
estrés psicolédgico es el resultado de una relacién particular entre el individuo y el
entorno que es evaluado por este como amenazante o desbordante de sus recursos
y que pone en peligro su bienestar’ dichos autores se enfocan en la correlacion que
existe en medio del ser y su medio, y en la valoracion del individuo sobre que su
entorno demasiado le demanda o excede sus medios y se halla dafino para su
confort. Por consiguiente, la manera en la cual el individuo evalué el contexto
va a determinar que se valore como estresante.

Matteson e Ivancevich (s.f) citados por Huarcaya (2018) valoran dos clases de
variables articuladoras del estrés, las diferencias individuales y las estrategias de
afrontamiento, que intervienen sobre la relacidn entre la situacion y su valoracion.

Los divisores propios tales como las actitudes, experiencias e incentivos establecen
cémo los individuos sienten y aprecian las demandas; esta valoracion interviene
sobre las respuestas emocionales, las maneras de afrontar y futuramente en las
consecuencias de la salud del ser humano.

Todo ser humano reacciona de distintas maneras, esto va a depender de nuestra
personalidad y habilidades sociales. Fernandez (2016) manifiesta que los estimulos
que provocan estrés son distintos en cada individuo y a su vez seran distintas las
estrategias que se utilizaran para enfrentarlo. El estrés no es un estado fijo sino, el
resultado de una valoracion que posiblemente varié segun el ser humano vaya
cambiando y conforme va cambiando, va utilizando distintas estrategias para poder
enfrentarlo.

Moran (2016) refiere que el estrés puede ser un factor estimulante y saludable, el
cual es denominado eustrés, ya que, con la finalidad de realizar las actividades de
una manera activa y eficaz, accede a que el organismo reaccione apropiadamente a
los desafios y a los cambios en la vida diaria.

No obstante, Flores (2007) citado por Zuluaga, Cardona & Zapata (2018) menciona
que el estrés torna a ser distrés (agudo) cuando se refiere a una respuesta negativa



de los factores estresores ya sea en el aspecto bioldgico, fisico o psicologico, su
duracion es de dos dias a cuatro semanas (cronica, de largo plazo).

Arias, Oviedo & Erazo (2015) manifiestan que el estrés se comprende desde tres
perspectivas: la perspectiva ambiental, que se enfoca en los sucesos vitales
estresores; la perspectiva psicologica, que involucra la experiencia subjetiva y la
reaccion emocional frente a los eventos estresores; y la perspectiva biomédica, que
estudia la reaccion y los sistemas fisioldgicos implicados en el afrontamiento de los
sucesos vitales.

Por otro lado, Pereira (2009) refiere que las causas del estrés, son cualquier contexto
que el individuo aprecie como un peligro o que requiera una veloz modificacion son
generadores de estrés. Sin embargo, manifiesta que hay dos amplias fuentes
primordiales del estrés. En primera instancia, se encuentran los factores estresantes
que se originan de sucesos externos como lo son, el ambiente, el nucleo familiar, el
trabajo, el estudio, entre otros. En segunda instancia, se localiza el estrés generado
por el individuo mismo, es decir, por su propia personalidad y por su manera
personal de hacer frente y resolver las dificultades. Cabe mencionar, también, que la
frustracion, el estar alerta continuamente de una situacion, el miedo, la duda, el
descontento y la falta de motivacidn son algunos otros motivos frecuentemente de
origen inconsciente y son los encargados de generar un estrés psicoldgico
persistente.

Holmes (1957) citado por Sandin (2002) refiere que los acontecimientos vitales, al
ser conceptualizados como sucesos sociales que solicitaran alguna alteracion
respecto a la modificacién habitual de la persona, involucraban que podian traer
primariamente reacciones psicofisioldgicas, como lo es el estrés. De tal manera, los
acontecimientos vitales tomarian la definicién de igual manera como cambios vitales.
Kanner et al (1981) citado por Bruguera(2015), refiere que los acontecimientos
vitales tienen un gran impacto debido a que interrumpen las relaciones sociales y la
rutina, se conciben entonces como vivencias objetivas que originan una modificacion
en el comportamiento del individuo, ejemplos de los denominados sucesos vitales
podrian ser, el cambio de residencia, el matrimonio, el embarazo, el fallecimiento de

un hijo, el divorcio, la destitucion en el trabajo, el encarcelamiento, dificultades



financieras, etc. La crisis no se centra en el contexto, sino en la correlacion entre el
contexto y la faculta que tiene el individuo para poder vencerla. El ser humano tiene
diferentes habilidades y capacidades al momento de enfrentar las dificultades. No
todos los seres poseen la misma faculta para manejar sus reacciones emocionales,
ni el mismo nivel de compromiso y motivacion para enfrentar una situacion
(Cockerham, 2001).

Dohrenwend (2010) citado por Fernandez (2013) planteé que hay diferentes
dimensiones de los sucesos vitales, y que deben de ser examinadas para
comprender la consecuencia que tienen dichos sucesos en la experiencia traumatica
vivida, y, por consiguiente, en la salud fisica y psicolégica de la persona.

Mechanic (1978), refiere que la definicion del estrés se debe deducir de igual forma
desde un nivel social, pues la faculta de un individuo para enfrentar las dificultades
se encuentra involucrada por los organismos de la sociedad, como lo son el nucleo
familiar y los colegios, ya que estos organismos estan disefiados para formar las
destrezas y capacidades necesarias para enfrentar las exigencias de la sociedad.
Por otro lado, Basabe (2004) define al estrés como “Conjunto de relaciones
particulares entre la persona y una situacién, siendo ésta valorada por el individuo
como algo que agrava o excede sus propios recursos, que pone en peligro su
bienestar personal” (p.875). De igual forma, menciona que existen mecanismos
explicativos para visibilizar el efecto del estrés y del escaso apoyo por parte de la
sociedad en la salud, los cuales son los siguientes:

Cognitivo; se manifiesta cuando un contexto de escaso apoyo por parte de la
sociedad y un alto nivel de estrés perturban el funcionamiento cognitivo, es decir, el
pensamiento, la memoria, las convicciones de generosidad, el entusiasmo y control o
percepcion de la sociedad y se dificulta la toma de decisiones. Asi mismo, Naranjo
(2009) citado por Nifo (2014) refiere que, el estrés afecta a las funciones
cognoscitivas de la siguiente forma:

Concentracion y atencion: Inconveniente para mantener el foco de atenciéon en una
actividad complicada y reiterada; reacciones inmediatas, las dificultades que exigen
una reaccion instantanea y automatica se solucionan impredeciblemente; errores,

cualquier dificultad que solicite actividad mental suele resolverse con una alta
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cantidad de errores; evaluacion actual y proyecto futuro, la mente se torna
insuficiente para valorar adecuadamente una circunstancia actual y tampoco logra
atinar el trayecto en el futuro.

Inmunolégico-fisioldgico, se hace presente cuando un contexto de escaso apoyo por
parte de la sociedad y un elevado nivel estrés, minimiza la reaccion inmunoldgica, de
la misma forma incitan a la depresion y esta, simultaneamente, también minimiza la
reaccion inmunoldgica, por ende se afirma que las situaciones estresantes pueden
generar inmunodepresién y aumento de la vulnerabilidad a las enfermedades,
mostrando, la persona a su vez, respuestas fisiologicas como, tensién muscular,
presion, sudoracion, irritacion, exaltacion, aumento de la aceleracion cardiaca,
molestias gastricas, etc.

Conductual, surge cuando la falta de apoyo social y un alto nivel de estrés se
enlazan a conductas no adaptativas (beber o fumar en exceso). De igual forma,
brotan cambios en la conducta, como alteraciones en el suefio, reacciones extranas,
o actitudes que no sean propias de la persona y esta percibe falta de entusiasmo por
sus pasatiempos favoritos, dificultades para relacionarse y surge también el deseo de
huida para evadir el contexto que estimula la sensacién del estrés. Asi mismo,
Borysenko (1983) citado por Ospina (2016) mencionan, que otros signos presentes
en la dimension conductual del estrés, son: Problemas del suefo, agotamiento y
problemas inherentes a la actividad sexual.

Hall & Havens (1999) citado por Olmo (2008) definieron el aislamiento social como la
disposicion objetiva de poseer minimas interacciones con otros individuos.

De igual forma, el aislamiento social, se conceptualiza como la privacion de vinculos
sociales satisfactorios y de un nivel escaso de intervencion en la vida comunitaria.
Diez & Morenos (2015) citados por Izquierdo (2018) conceptualizaron al aislamiento
social como una situacion objetiva e involuntaria de tener minimas relaciones con
otras personas, ya sean familiares o amicales.

Por otro lado, Ortiz (2020) manifiesta que en una pandemia, como la que estamos
atravesando, el miedo acrecienta los niveles de estrés y ansiedad en personas sanas
e intensifica los sintomas en aquellos que ya padecen de trastornos mentales.
Brooks (2020) refiere que, en los individuos que han sido puestos en aislamiento
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social, existe una elevada predominancia de sefales de angustia y dificultades
psicologicas, como, ansiedad, estrés, depresion, trastornos emocionales, estado de
animo bajo, desvelo, sefiales de estrés postraumatico, irritacion, furia y debilidad
emocional.

Asi mismo, manifiesta que los factores estresores durante el aislamiento social, son:
Duracion del aislamiento social, ya que una duracion mayor del aislamiento social se
relaciona concretamente con una peor salud mental.

Miedo a la infeccion, las personas en aislamiento social sienten miedo acerca de su
propia salud o frente el suceso de infectar a otros individuos, en particular a los
integrantes del nucleo familiar.

Frustracion y aburrimiento, durante el aislamiento social, la disminucién de la rutina y
la relacion social y fisica reducida con los demas, conllevan reiteradamente a la
frustracion, aburrimiento y a una impresion de incomunicacion con el resto del
mundo, lo que produce angustia en el ser humano. Esta frustracion empeora al no
poder realizar las actividades cotidianas habituales.

Suministros inadecuados, poseer provisiones basicas inadecuadas (agua, alimentos,
indumentaria, etc.) a lo largo del aislamiento social conlleva a un origen de
frustracion y se relaciona con el estrés y la ansiedad hasta cuatro o seis meses
posteriores a la etapa del aislamiento social.

De igual manera, la pérdida financiera puede ser una gran dificultad durante el
aislamiento social, pues los individuos no logran laborar y deben de suspender su
trabajo sin ninguna preparacion anticipada; las pérdidas economicas como resultado
del aislamiento social originan una ardua ansiedad socioecondémica y esta es un
agente de riesgo de conflictos psicolégicos, tales como la ira, estrés y ansiedad,
durante y muchos meses posteriores al aislamiento social. Los individuos con un
ingreso familiar bajo tienen una mayor probabilidad de verse afectadas por la pérdida
temporal de ingresos y pueden arrojar niveles mas altos de estrés y sintomas
depresivos.

Asi mismo, es de importancia mencionar que para el analisis psicométrico de la
presente investigacion se emplearon los siguientes referentes teoricos:

Lashe (1975) manifiesta que la evaluacion de la validez de contenido en el juicio de
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expertos, comprende valores entre -1 y +1, y que cuando el valor es positivo revela
que mas de la mitad de los jueces estan de acuerdo y que el item es valido (citado
por Egana, 2014).

Garcia, Ruiz, Rodriguez & Cruz (2019) manifiestan que la correlacion del domino
total es moderada cuando es mayor a 0,50 y es buena, cuando es mayor a 0,80.

En lo que implica el indice de KMO, Grillet, Rodriguez & Matamoros (2018) quienes
citan a Kaiser, Meyer y Olkin (s.f), recomiendan que si el indice de KMO = 0,75 la
idea de realizar un analisis factorial es buena; si 0,75 > KMO = 0,5 la idea es
aceptable y si el indice de KMO < 0,5 es inaceptable.

Finalmente, con respecto al Alfa de Cronbach y Omega de Mc Donald, encontramos
que Campo & Oviedo (2008) manifiestan que, para considerar un valor aceptable de
confiabilidad mediante el coeficiente omega, éste debe encontrarse entre .70 y .90
(citado por Leon & Rodriguez, 2017).

Por otro lado, Dominguez & Merino (2015), manifiestan que existen limitaciones del
coeficiente alfa de Cronbach, ya que se encuentra perjudicado por el niumero de
items, el numero de opciones de respuesta y la proporcion de la varianza del test,
mientras que el coeficiente omega de Mc Donald, gestiona las cargas factoriales, que
son la suma ponderada de las variables estandarizadas, variacion que hace mas

estable los calculos y manifiesta el verdadero nivel de fiabilidad.
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Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio de investigacion

Tipo de Investigacion

El presente estudio pertenecié al tipo de investigacion tecnoldgica, puesto que
respondié a problemas técnicos, empleando el conocimiento tedrico cientifico fruto
de la investigacion basica, fue de corte transversal, en vista a que la recopilacion de
datos se realiz6 en un solo momento. Hernandez (2003) y estuvo orientada a las

lineas de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo.

Disefo de Investigacion

El disefio de investigacion, del presente estudio, fue no experimental, debido a que
no se manipularon fendbmenos o hechos y solo se analizaron los fendmenos en su
contexto natural, para consecutivamente estudiarlos Kerlinger (1979, p.116), y fue un
disefio instrumental, ya que se recolectaron datos por medio de la aplicacion de un

instrumento psicométrico.
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3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable de

Estudio

Definicion

conceptual

Definicion

operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de

Medicion

ESTRES
FRENTE AL
AISLAMIENTO
SOCIAL

Conjunto de
relaciones

particulares entre la
persona y la
situacion, siendo
ésta valorada por el
individuo como algo
que grava o excede
SUs propios recursos,
que pone en peligro
su bienestar
personal.

Basabe (2004)

El estrés frente al
aislamiento social
sera medido a través
de la ejecutacion de
una guia de analisis
que constituye tres
dimensiones como:
cognitivo;
Inmunolégico-
fisiolégico y
conductual, también
cuenta con seis
indicadores y un

total de 40 items.

COGNITIVO

Perturbaciones cognitivas

Afectividad Negativa

INMUNOLOGICO-
FISIOLOGICO

Respuestas Inmunoldgicas

Respuestas Fisiologicas

CONDUCTUAL

Conductas no Adaptativas

Cambios de Conducta

ORDINAL
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3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1.- Poblacion

Segun Pineda, De Alvarado & De Canales (1994), manifiestan que la poblacion
es un grupo de sujetos destinados a estudiar y analizar la variable. Por ende,
en la presente investigacion se conté con una poblacion de 1,035 trabajadores
independientes de los distintos mercados de la ciudad de Piura, teniendo en
cuenta los siguientes datos: sexo (masculino y femenino), edad (30 afos en
adelante). Los mercados seleccionados fueron: Mercado Modelo (Asociacién
de Comerciantes de mercado modelo de Piura), Mercado Anexo (Asociacion de
Mercados Minoristas) y Mercado de Telas (Asociacion de pequenos
propietarios del mercado de telas)

3.3.2.- Muestra

La muestra, segun Lépez (2004) nos menciona que es un subconjunto o
porcidén de la poblacion en el que se ejecutara la investigacion. La presente
investigacion estuvo conformada por una muestra de 300trabajadores
independientes de los distintos mercados de la ciudad de Piura, quienes
cumplieron las respectivas caracteristicas ya mencionadas anteriormente, la
cual se logré con un 95% de confianza y 5% de margen de error. Para crear el
tamano de la muestra se empled una formula con un nivel de confianza de 95%
y un margen de error de 5%
Férmula de calculo:

n= ZMN2*N*p*q

e "2*(N-1) +( Z"2*p*q)

Z = nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z2)

p = porcentaje de la poblacidon que tiene el atributo deseado

g = porcentaje de la poblacién que no tiene atributo deseado =1 —p
nota: cuando no hay indicacion de la poblaciéon que posee o no el atributo,
se asume 50 %para p y 50% para q

N = tamafo del universo (se conoce puesto que es finito)

e = error de estimacién maximo aceptado

n = tamario de la muestra
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3.3.3.- Muestreo

El muestreo que se empled, fue el muestreo probabilistico estratificado, en el
cual se determinan los estratos que constituyen la poblacion para seleccionar y

sustraer de ellos la muestra (Otzen & Manterola, 2017)

Tabla 1: Cuadro de distribucidon de muestra estratificada
Mercados Cantidad de Cantidad de la

Poblacion Muestra

Asociacion de  pequefios
propietarios de mercado de 198 57

telas

Asociacion de Comerciantes
Minoristas (Mercado Anexo) 380 110

Asociacion de Comerciantes 457 133

de Mercado Modelo de Piura
Total 1035 300

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.- Técnica

La técnica que se utilizd, fue la técnica de la encuesta, la cual segun Garcia,
Ibafez & Alvira (1993) utiliza una serie de procedimientos estandarizados
de investigacidon mediante los cuales recauda y examina una serie de datos
de una muestra representativa de una poblacion de la que se espera
explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de cualidades, asi mismo,
la informacion se recolecta de modo estandarizado mediante un
cuestionario, el cual abarca un grupo de preguntas referidas sobre una o
mas variables que se pretenden medir (Hernandez, 2014), es por ello, que
en el presente estudio, se utilizé la escala de estrés frente al aislamiento

social.
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3.4.2- Instrumento

Ficha técnica
Nombre del Instrumento: Escala de estrés frente al aislamiento social
Autora: Alessia Silvana Lupuche Rojas
Afo de la Publicacién: 2020
Procedencia: Piura, Peru
Ambito de Aplicacién: Poblacion a partir de 18 afios
Tiempo de Duracién: Entre 5 a 10 minutos
Significacion: Evaluacion general del estrés frente al aislamiento social
Categorias o Niveles: Nivel bajo, promedio y alto

Dimensién Cognitiva, Inmuno-Fisiolégico y Conductual.
Descripcidn de la Prueba: La presente escala fue construida con la finalidad
de determinar el nivel de estrés frente al aislamiento social, esta constituida
por 13 items y tres dimensiones, la dimensién cognitiva, busca evaluar la
afectacion psicologica producida por el estrés a nivel de pensamiento,
memoria, entusiasmo, convicciones de generosidad, y control o percepcion
de la sociedad, la dimensidon inmuno-fisioldgico valora la vulnerabilidad a las
enfermedades y las respuestas fisiologicas como la presidn, sudoracion,
irritacion, aumento de la aceleracion cardiaca, etc, ante el estrés y la
dimensidén conductual, evalua las conductas no adaptativas desarrolladas
por el estrés, como beber o fumar en exceso, los cambios de conducta,
como las reacciones extrafias o actitudes que no sean propias de la

persona.

3.4.3.- Validez y Confiabilidad

La validez de contenido se obtuvo mediante el criterio de jueces, a través
de la V de Aiken, en donde se tuvo presente la coherencia, claridad y
relevancia de los items. La validez convergente se llevo a cabo a través del
método de dominio total. La validez de constructo se realiz6 mediante el
método de andlisis factorial exploratorio y confirmatorio. Finalmente, para el
analisis de la confiabilidad compuesta, se aplicé el coeficiente Omega de
Mc Donald.
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3.5 Procedimientos
Para el presente estudio, en primer lugar se necesitoemitir una carta de
presentacion a la coordinacion de la escuela de psicologia de la Universidad
Cesar Vallejo, la misma que fue presentada al centro de estudio del
proyecto de investigacion, por consiguiente, se establecieron fechas y
horarios para realizar la recopilacion de datos, por lo cual se debié de contar
con un documento de consentimiento informado para los participantes, asi
mismo se preparo y adecud el material que se utilizé para la investigacion,
se expreso el motivo e importancia de la misma y se aplico el instrumento,
cabe mencionar, que para la recopilacion de la informacion brindada por los
participantes, se optdé por aplicar el instrumento de manera presencial,
posteriormente se verifico la informacion y se depurd la informacion
innecesaria, para poder estructurar la informacion para la construccion dela
matriz de los datos y asi finalmente se podé realizar el analisis estadistico

para la tabulacion de los mismos.

3.6 Método de analisis de datos

Para el estudio de los datos se utilizd la estadistica descriptiva para
instaurar los estadisticos de tendencia central.

Para determinar la validez de contenido, se expuso el instrumento al juicio
de expertos, para lo cual un conjunto de psicélogos expertos en la linea de
psicometria y la materia a tratar, evaluaron de manera individual los items,
segun las tres areas de evaluacion: redaccién de los items, concordancia
con las definiciones y el marco tedrico y, adecuaciéon de los reactivos a la
poblacion objetiva. De igual manera, las apreciaciones de cada especialista
fueron medidas para establecer el grado de concordancia, empleando para
ello la prueba V de Aiken. Para el estudio de la validez de constructo se
realizd el proceso de analisis factorial, sin embargo, previo a ello, los datos
se expusieron a andlisis estadisticos, como; la prueba de adecuacién
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), el test de esfericidad de Bartlett, y
posteriormente al analisis de componentes. En cuanto al procedimiento de
confiabilidad, los datos se examinaron a través de la prueba Omega de Mc
Donald. Los baremos o normas de calificacién se instauraron a través del

método de puntuaciones percentiles de acuerdo al sexo o algun otro
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principio fundamental.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se encontro dirigida bajo principios éticos regidos
en el Titulo IX, el cual tiene una designacion de actividades de investigacion
regulados por el cédigo de ética del colegio de psicélogos del Peru (1995);
donde sobresale que para ejecutar una investigacion cientifica de
naturaleza psicométrica, se requerira en primer lugar el consentimiento
informado a cada uno de los colaboradores que sera evaluados, quienes
seran conscientes de su intervencién dentro de la investigacién, protegiendo
en todo momento su identidad, asi como los resultados conseguidos, siendo
conservados en un plano confidencial.

La investigadora es la que se adjudicara toda la responsabilidad al
desarrollar el estudio, el cual se planeara de una forma coherente y
explayada, para impedir cualquier tipo de equivocacion en los resultados,
reiterando asi la autenticidad de los mismos. Conjuntamente, se difundiran
informes completos, con el fin de que la data que se obtendra no se falsee y
asi anular cualquier inmediacion que obstruya la objetividad y precisién del
estudio. Con relacion al bienestar del individuo que sera examinado, la
investigadora se preocupara por el bienestar general de cada uno de los
participantes, brindado un contexto placentero, ventilado y conveniente,
utilizando de manera correcta la confianza brindada por los mismos.
Asimismo, se le comunicara con anticipacion sobre la funcionalidad y
objetivo del material a emplear para la recopilacion de datos, brindandole
total libertad de decisidn para participar en la investigacion.

Finalmente, el uso, adaptacion de la prueba psicoldgica y el diagnostico e
informe psicoldgico, son de caracter propio de los psicélogos y asociados al
area de la salud. De igual forma, tras informar los resultados, la autora
tendra el deber de notificar sobre todas las normas para llevar a cabo la
evaluacion, calificacion e interpretacion, de manera Optima este test
psicolégico; impidiendo de esta forma, el uso inadecuado del cuestionario, o

la realizacién de una interpretacion errénea de la prueba.
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IV. RESULTADOS
41. VALIDEZ
Tabla 2: Validez de contenido a través del método de criterio de expertos de la

Escala estrés frente al aislamiento social.

ITEMS CLARIDAD RELEVANCIA COHERENCIA

LA.  Sig. LA, Sig. LA. Sig.
1 100 .008  1.00  .008  1.00 .008
2 1.00 .008  1.00  .008  1.00 .008
3 100 .008  1.00  .008  1.00 008
4 1.00 .008  1.00  .008  1.00 .008
5 1.00 .008  1.00  .008  1.00 .008
6 100 .008  1.00  .008  1.00 008
7 1.00 .008  1.00  .008  1.00 .008
8 1.00 .008  1.00  .008  1.00 008
9 100 .008  1.00  .008  1.00 .008
10 100 .008  1.00  .008  1.00 008
11 1.00 .008  1.00  .008  1.00 .008
12 1.00 .008  1.00  .008  1.00 .008
13 100 008  1.00  .008  1.00 008
14 100 .008  1.00  .008  1.00 .008
15 0.88 .008 1.00 .008  1.00 .008
16 1.00 .008  1.00  .008  1.00 008
17 0.88 .008 1.00 .008  1.00 .008
18 1.00 .008  1.00  .008  1.00 .008
19 100 .008  1.00  .008  1.00 008
20 1.00 .008  1.00  .008  1.00 .008
21 1.00 .008  1.00  .008  1.00 .008
22 1.00 .008  1.00  .008  1.00 .008
23 100 008  1.00  .008  1.00 008
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24 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008

25 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
26 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
27 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
28 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
29 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
30 1.00 .008 0.88 .008 1.00 .008
31 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
32 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
32 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
34 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
35 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
36 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
37 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
38 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
39 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
40 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008

Nota:

Vv : Coeficiente V de Aiken

Sig. (p) : Probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo cierta

IA - Indice de acuerdo

**p<.05 : Valido

En cuanto a la claridad los items muestran tener la semantica y sintaxis
adecuada al 100%, presentando indices de acuerdo de 1.00, lo cual indica
que los items son validos. En lo que respecta a la relevancia, los 40 items
que forman parte de la prueba, demuestran indices de 1.00; lo que significa
que todos son importantes y deben estar incluidos en el instrumento, A
excepcién de los items 15, 17 y 21 que obtienen un indice de 0.88, lo cual
indica que los items son validos. Finalmente, en cuanto a coherencia, al ser
los items analizados por los jueces, se muestra que los 40 items tienen
relacion con la dimension y criterios a los que pertenecen, obteniendo

indices de 1.00, de igual manera segun los 8 jueces, mientras que la
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validez de contenido tiene un 0.008 de significancia.

Tabla 3: Dominio total de la escala de evaluaciéon de estrés frente

aislamiento social en trabajadores de Mercados de la ciudad de Piura.

al

. NIVEL DE
DIMENSIONES/VARIABLE CORRELACION

SIGNIFICANCIA

COGNITIVA 0,782 ** ,000
INMULOGICA- 0,870** ,000
FISIOLOGICA

CONDUCTUAL 0,884** ,000

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Bilateral)

La tabla 3 de correlaciones nos muestra la relacion de dominio total, teniendo

como resultados los factores que estan correlacionados con la variable Estrés,

siendo asi la dimensidén cognitiva tiene una correlacién de 0,782, dimensién

inmunoldgica- fisioldgica tiene una correlacion de 0,872 y la dimension

conductual tiene una correlacién de 0,884, lo que evidencia que los factores

estan en correlacion moderada.

Tabla 4: Validez de constructo a través del andlisis factorial exploratorio de la

escala de evaluacion de estrés frente al aislamiento social en trabajadores de

Mercados de la ciudad de Piura, por medio de la prueba KMO y Bratlett.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 749
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 2676,649
Bartlett Gl 780

Sig. ,000

Se observa en la Tabla 4, por medio de la prueba de KMO y Bratlett, que

se

obtuvo un ,749 como puntaje, con un nivel de significancia de ,000, en el cual

se interpreta como adecuado para la aplicacién del analisis factorial.
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Tabla 5: Validez de constructo mediante el método de analisis factorial de la

escala de evaluacion de estrés frente al aislamiento social en trabajadores de

Mercados de la ciudad de Piura, por medio del factor rotado.

Matriz de componente rotado®

Componente

7

8

9

10

11

12

13

14

COND38
COND39
CONDA40
COND37
COG7

774
,731
,695
,617
,336

COND27
COND26
F1S22

COND28

,687
,620
,509
,492

COG3
COG2
FIS14
COG10

, 704
,611
,5635
,341

COG8
FIS19

,704
,599

FIS18
FIS23

,694
,593

COG5
COG6
FIS15

680
577
443

FIS17
COND30
FIS21

572
553
443

COND25
F1S24

,808
,636

COND33
FIS20

127
490

FIS13
COG11

,751
-,500

FIS16
COG1
COND29

,665
-,458
,370

COND31
COG4
COND32

723
-,499
442
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COND36 ,754
COND35 ,369
COG12 ,733
COG9 -,401
COND34 -377

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 62 iteraciones.

En la tabla 5 segun la matriz de factor rotado que se ejecutd en el primer
analisis factorial exploratorio de SPSS, de la escala de evaluacion de estrés
frente al aislamiento social, tomando como referencia Nivel de correlacion de
0.30 hacia arriba, se pueden establecer las siguientes agrupaciones Factor 1
(item 37, item 38, item 39, item 40), Factor 2 (item 22, item 26, item 27, item
28), Factor 3 (item 2, item 3, item 10, item 14), Factor 4 (item 8, item 19), factor
5 (item 18, item 23), Factor 6 (item 5, item 6, item 15), Factor 7 (item 17, item
21, item 30), factor 8 (item 24, item 25), Factor 9 (item 20, item 33), Factor 10
(item 11, item 13), factor 11 (item 1, item 16, item 29), Factor 12 (item 4, item
31, item 32), factor 13 (item 35, item 36) y Factor 14 (item (9, item 12, item 34),
y se puede observar que se habia construido 40 items para 3 dimensiones y el
analisis factorial nos ha dado como resultado 14 Dimensiones, por lo tanto las
dimensiones que tengan 2 items se eliminaran y se realizara un segundo
analisis segun los items que tengan que estar correlacionados con las

dimensiones que habian sido asignados.

Tabla 6: Varianza total explicada obtenida a través del método de analisis
factorial exploratorio de la escala de evaluacién de estrés frente al aislamiento
social en trabajadores de Mercados de la ciudad de Piura.

Varianza total explicada
Auto valores iniciales

% de %
Factor Total varianza |acumulado
1 2,227 17,128 17,128
2 1,824 14,029 31,156
3 1,680 12,922 44,078
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Como se puede observar en la tabla 6 de Varianza total explicada de la Validez
de constructo mediante el segundo analisis factorial exploratorio, se muestran
los valores de los 3 componentes obtenidos 17,128%, 31,156 % y 44,078 % de

la varianza acumulada de los reactivos.

Figura1: Sedimentacion mediante el analisis factorial exploratorio de la escala
de evaluacién de estrés frente al aislamiento social en trabajadores de

Mercados de la ciudad de Piura.
Grafico de sedimentacién
30
25

20

Autovalor

05

oo

1 2 3 4 5 5 T 8 9 10 11 12 13

Numero de componente

En la tabla 6 muestra la grafica de sedimentacion, en la cual se puede observar
los Autovalores ordenados de mayor a menor, evidenciando asi que el

instrumento esta conformado por tres factores.
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Tabla 7: Validez de constructo mediante el método de analisis factorial
Confirmatorio de la escala de evaluacion de estrés frente al aislamiento social

en trabajadores de Mercados de la ciudad de Piura, por medio del factor

rotado.

Matriz de componente rotado?®

Componente
1 2 3

COND39 ,770
COND38 ,768
CONDA40 ,726
COND37 ,636
FIS23 744
FIS18 ,660
F1S22 ,604
FIS19 410
FIS24 ,392
COG2 717
COG3 714
COG10 ,598
COG11 ,400

Método de extraccién: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

En la tabla 7 observamos que se efectué un segundo analisis factorial
confirmatorio, con una estructura de 13 items, distribuidos en la variable de
estrés frente al aislamiento social. Se aprecia que las cargas factoriales

encontradas varian entre .400 y .778, lo cual indican una buena consistencia.
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4.2. CONFIABILIDAD

Tabla 8: Confiabilidad compuesta a través del coeficiente omega de Mc Donald
de la escala de evaluacion de estrés frente al aislamiento social en

trabajadores de Mercados de la ciudad de Piura.

Estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente

Estimacion McDonald's w
Puntaje Estrimado 0.704
95% CI Limite Inferior 0.642
95% CI Limite Superior 0.755

Nota. De las observaciones se utilizaron 300 casos

En la tabla 8, se muestra el analisis de fiabilidad compuesta a través del
coeficiente de Omega donde se sometieron los 13 items que quedaron
analizados factorialmente y se obtuvo como resultado 0,704 lo cual indica que
la escala de evaluacion de estrés frente al aislamiento social, presenta una

consistencia interna alta.

4.3. NORMAS PERCENTILARES

Tabla 9: Escala de normas percentilares de la escala de evaluacion de estrés

frente al aislamiento social en trabajadores de Mercados de la ciudad de Piura.

Estadisticos
Percentiles Dim1 Dim2 Dim3 Total Escala

N
o
o
o
N

Bajo 5
10
15
20
25
30
35
40
45

Promedio 50
55

a o0 b~ B BAOOWODN -
AW WWWDNN-_2 - 20

W W WNDNMNDNMNDNMNDN-~ O

28



60 3 6 4 13
65 4 6 5 14
70 4 7 5 14
75 4 7 5 15
80 5 7 6 17
85 5 8 6 17
Alto 90 5 8 7 19
95 6 10 8 21
99 8 12 11 25
Media 3,1467 5,1500 3,7733 12,0700
Mediana 3,0000 5,0000 3,0000 11,0000
Moda 2,00 4,00 3,00 9,00
Desv. Desviacion 1,87533 2,53553 2,56982 5,04015
Minimo ,00 ,00 ,00 2,00
Maximo 10,00 13,00 12,00 30,00

Aplicado: 300 casos.

En la tabla 9, se puede observar los puntajes percentilares de los resultados
obtenidos en el test a través de sus puntajes directos. En lo cual podemos decir
que del percentil 1 al 25 se representa un nivel bajo, asimismo del percentil 30
al 75 representa un nivel promedio y del percentil 80 al 99 representa un nivel

alto.
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V.

DISCUSION DE RESULTADOS

Al haber ejecutado los distintos procedimientos estadisticos para la creacién
de la escala de estrés frente al aislamiento social, el cual mide el nivel de
estrés desde wuna perspectiva multidimensional reuniendo factores
cognitivos, Inmuno-fisiolégicos y conductuales, en trabajadores de

mercados de la ciudad Piura, se puede evidenciar lo siguiente.

En cuanto al primer objetivo de la investigacion que esta orientado a
determinar la validez de contenido a través del andlisis de juicios de
experto, utilizando la v de Aiken, se muestra que los 40 items sometidos a
evaluacion por 8 jueces expertos adquieren indices de 1.00 con una
significancia de 0.008, lo que representa como muy bueno, a excepcién de
los items 15, 17 y 21 que obtienen un indice de 0.88, lo cual indica que los
items de igual forma, son validos, esto manifiesta que los reactivos
demostraron ser importantes para la prueba, claros en cuanto a sintaxis, ya
que se comprenden con facilidad y coherentes ya que van paralelos con la
variable a medirse. Lo obtenido se puede contrastar con lo que refiere
Lashe (1975) quien manifiesta que la validez de contenido comprende
valores entre -1 y +1, cuando el valor es positivo revela que mas de la mitad
de los jueces estan de acuerdo y que el item es valido (citado por Egafia,
2014), lo cual, en la presente investigacion se evidencia, puesto que el
100% de los jueces estuvieron conformes en la revision de los items,

puntuandolos con 1, demostrando que son claros y coherentes.

En cuanto al segundo objetivo, se prendié determinar el dominio total de la
escala de estrés frente al aislamiento social en trabajadores de mercados
de la ciudad de Piura, que tuvo el resultado de las correlaciones
significativas, siendo asi la dimensién cognitiva tiene una correlacion de
0,782, dimensién inmunoldgica- fisiolégica tiene una correlacion de 0,872 y
la dimensién conductual tiene una correlacién de 0,884, lo que evidencia
que los factores estan en correlacién moderada pues se encuentran cerca

de 1, podemos corroborar esto con lo que manifiesta Garcia et al (2019)
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quienes mencionan que la correlacién domino total cuando es moderada es

mayor a 0,50 y es buena, cuando es mayor a 0,80.

Con respecto al tercer objetivo, se obtuvo la validez de constructo a través
del analisis factorial exploratorio de la escala de evaluaciéon de estrés frente
al aislamiento social en trabajadores de Mercados de la ciudad de Piura, por
medio de la prueba KMO y Bratlett, en el que se obtuvo, un ,749 como
puntaje, con un nivel de significancia de ,000, el cual se interpreta como
adecuado para la aplicacion del analisis factorial, lo obtenido se puede
verificar, con lo que refieren, Grillet et al (2018) quienes citan a Kaiser,
Meyer y OIkin (s.f), los que recomiendan que si el indice de KMO = 0,75 la
idea de realizar un analisis factorial es buena; si 0,75 > KMO 2 0,5 la idea
es aceptable y si KMO < 0,5 es inaceptable. En la presente investigacion, el
valor analizado del indice de KMO obtenido es = 0,75, lo cual es una sefal
positiva de la validez de la aplicacion del analisis factorial, del mismo modo,
con respecto a la varianza total, nos muestra los valores de los 3
componentes obtenidos 17,128%, 31,156 % y 44,078 %;la matriz de factor
rotado que se ejecutd en el primer analisis factorial exploratorio de SPSS,
de la escala de evaluacion de estrés frente al aislamiento social, tomando
como referencia Nivel de correlacion de 0.30 hacia arriba, se pueden
establecer las siguientes agrupaciones Factor 1 (item 37, item 38, item 39,
item 40), Factor 2 (item 22, item 26, item 27, item 28), Factor 3 (item 2,
item 3, item 10, item 14), Factor 4 (item 8, item 19), factor 5 (item 18, item
23), Factor 6 (item 5, item 6, item 15), Factor 7 (item 17, item 21, item 30),
factor 8 (item 24, item 25), Factor 9 (item 20, item 33), Factor 10 (item 11,
item 13), factor 11 (item 1, item 16, item 29), Factor 12 (item 4, item 31,
item 32), factor 13 (item 35, item 36) y Factor 14 (item (9, item 12, item 34),
en lo ya mencionado, se puede observar que se habian construido 40 items
para 3 dimensiones y el andlisis factorial nos ha arrojado como resultado 14
dimensiones, por ende las dimensiones que tengan 2 items se eliminaran y
se realizara un segundo analisis, segun los items que tengan que estar
correlacionados con las dimensiones que habian sido establecidos, lo
arrojado en el primer analisis puede deberse a que la preguntas que se

formularon no estaban relacionadas al 100% con su factor original,
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adicionandole que las aplicaciones, las cuales se realizaron
presencialmente también pudieron haber jugado en contra, ya que el
instrumento se aplicd, cuando los trabajadores se encontraban
desarrollando sus actividades, lo cual pudo dar pie a que alguno de los
participantes pudieran haber respondido al azar en ciertos items. A pesar de
ello, se comprueba que la evaluacion tiene buena consistencia y un buen
sustento tedrico que la respalda; asi mismo, se efectué un segundo analisis
factorial confirmatorio, el cual nos brindé una estructura de 13 items, los
cuales indican la varianza acumulada de los 3 reactivos respectivamente, el
factor 1, el cual corresponde a la dimension conductual agrupa 4 items
(37,28,29,40), el factor 2 corresponde a la dimensién Inmuno - fisioldgica, el
cual agrupa a 5 items (18, 19, 22, 23 y 24), finalmente, el factor 3
corresponde a la dimension cognitiva, el cual agrupa a 4 items (2,3,10 y 11)
con cargas entre .400 y .778. Asi mismo los tres factores extraidos, se
corroboran con lo planteado por, Basabe (2004) quien manifesté que
existen tres mecanismos explicativos para visualizar el efecto del estrés los
cuales fueron las dimensiones que nos arrojo la presente investigacion;

cognitivo, Inmuno -fisiolégico y conductual.

Continuando con los resultados de mi investigacion, en lo que respecta al
cuarto objetivo, se evidencio, la confiabilidad compuesta a través del
coeficiente omega de Mc Donald de la escala de evaluacién de estrés frente
al aislamiento social en trabajadores de Mercados de la ciudad de Piura,
obteniéndose un indice de 0,704, lo cual indica que presenta una
consistencia interna alta, tal y como lo manifiesta, Campo & Oviedo (2008)
ya que refieren que para considerar un valor aceptable de confiabilidad
mediante el coeficiente omega, éste debe encontrarse entre .70 y .90
(citado por Ledn & Rodriguez, 2017), asi mismo, esto se puede constatar
con la investigacion que realizé Terrones (2017) quien pese a no usar el
omega de Mc Donald, trabajo con una poblacion de 365 personas afectadas
por un fendmeno natural, cuyo instrumento empleado para evaluar el nivel
de estrés, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0,927, dicho
instrumento indicio que existid una prevalencia superior de estrés moderado

mayormente en las mujeres, por otra lado, se evidencia que Trujillo &
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Gonzales (s.f) aplicaron un instrumento a 2736 colaboradores espafoles, el
cual obtuvo una valor de Alfa de Cronbach de 0,71, mostrando que el apoyo
social y la autoeficacia podrian actuar como inoculadores contra el estrés
percibido. Del mismo modo, Lodofio (2018) en su investigacion con 1225
participantes que oscilaban entre las edades de 17 y 64 afios, emplearon un
instrumento que obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,70, lo que senalaba un
nivel de consistencia interna adecuada, los resultados que arrojo el
instrumento fue que la poblacion evaluada se encontraba exhibida a un alto
nivel de estrés, pues manifestaba que el suceso vital como el cambio de
condiciones de vida, escases de recursos personales y econdmicos, aflora
el estrés cronico, es importante sefalar que los antecedentes ya
mencionados no trabajaron con el Omega de Mc Donald como si se esta
trabajando en esta investigacion, demostrando asi ser mas fiable, lo cual se
puede reafirmar con lo que mencionan, Dominguez & Merino (2015),
quienes manifiestan que existen limitaciones del coeficiente alfa de
Cronbach, ya que se encuentra perjudicado por el niumero de items, el
numero de opciones de respuesta y la proporcién de la varianza del test,
mientras que el coeficiente omega gestiona las cargas factoriales, que son
la suma ponderada de las variables estandarizadas, variacién que hace

mas estable los calculos y manifiesta el verdadero nivel de fiabilidad.

Finalmente, en el ultimo objetivo, que se encuentra orientado a elaborar la
escala de normas percentilares generales y por areas de la escala de
evaluacion de estrés frente al aislamiento social en trabajadores de
mercados de la ciudad de Piura, se han establecido valores totales y
valores por areas, donde las categorias estan divididas en 3; donde de 1 a
25 se encuentra la categoria bajo, de 30 a 75 esta la categoria promedio y

de 80 a 99 la categoria alta.
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VI. CONCLUSIONES

-Se establecié la evidencia de validez de contenido a través del método de
criterio de expertos del test de estrés frente al aislamiento social en
trabajadores de Mercados de ciudad de Piura, el indice obtenido 1 demuestra
que existe coherencia, claridad y relevancia por parte de los items de la prueba

y asi mismo se obtiene un nivel de significancia de 0.08.

- Se determind la validez convergente a través del domino total del test de
estrés frente al aislamiento social en trabajadores de Mercados de ciudad de
Piura, lo que se concluyé segun los resultados, que los factores estan
correlacionados con la variable Estrés, siendo asi la dimensién cognitiva tiene
una correlacion de 0,782, dimensién inmunolégica- fisiologica tiene una
correlacion de 0,872 y la dimensidén conductual tiene una correlacion de 0,884,
lo que evidencia que los factores estan en correlacion moderada pues se

encuentran cerca de 1.

- Se obtuvo la validez de constructo a través del analisis factorial exploratorio
de la escala de evaluaciéon de estrés frente al aislamiento social en
trabajadores de Mercados de la ciudad de Piura, por medio de la prueba KMO
y Bratlett, en el que se obtuvo, un ,749 como puntaje, con un nivel de
significancia de ,000, el cual se interpreta como adecuado para la aplicacion del
analisis factorial. Asi mismo, se efectu6 un segundo analisis factorial
confirmatorio, el cual nos brindd una estructura de 13 items, los cuales indican
la varianza acumulada de los 3 reactivos respectivamente, el factor 1
(dimension conductual) agrupd 4 items, el factor 2 (dimension imnuno-
fisiologica) agrupd a 5 items y finalmente, el factor 3 (dimensién cognitiva)
agrupo a 4 items, con cargas entre .400y .778.

- Se evidencio, la confiabilidad compuesta a través del coeficiente omega de
Mc Donald de la escala de evaluaciéon de estrés frente al aislamiento social en
trabajadores de Mercados de la ciudad de Piura, obteniéndose un indice de

0,704, lo cual indica que presenta una consistencia interna alta.
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- Se elabor6 la escala de normas percentilares generales y por areas de la
escala de evaluacion de estrés frente al aislamiento social en trabajadores de
mercados de la ciudad de Piura, estableciéndose valores totales y valores por

areas, donde las categorias estan divididas en tres; baja, promedio y alta.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Los resultados alcanzados al concluir el analisis de la prueba, fueron
apropiados y manifestaron adecuada validez y confiabilidad, sin embargo,
considero que se deberia de ejecutar una nueva aplicacién en una muestra
mas amplia y en un mejor contexto, ya que se aplicé el instrumento de manera
presencial, cuando los trabajadores se encontraban desarrollando sus
actividades, lo cual no permiti6 tener una adecuada aplicacion, ni una
adecuada observacion cientifica, es por ello, que recomiendo lo ya mencionado

para asi poder corroborar los resultados obtenidos en esta investigacion.

2. A los futuros investigadores, volver a aplicar el instrumento, para asi
poder tener una nueva correlacion de los items con las dimensiones ya
mencionadas en este trabajo de investigacion, puesto que, si es necesaria una
variacién de los mismos, se realice ya que asi el instrumento podra medir con

mas precision la variable en cuestion.

3. Ahondar en la presente investigacidn para asi poder determinar aquellos
factores que fomentan los efectos moduladores ante el estrés, para asi crear
programas para el manejo del estrés que comprenda tanto factores internos
(inteligencia emocional, resiliencia) como los factores externos (apoyo social,

las mejoras en el ambiente, entre otros).
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ANEXO 1: MATRIZ DE VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variable de Definicion Definicion Escala de
Dimensiones Indicadores i
Estudio conceptual operacional Medicién
Conjunto de | El estrés frente al Perturbaciones cognitivas
relaciones aislamiento social COGNITIVO Afectividad Negativa
particulares entre la | sera medido a través —
Respuestas Inmunolégicas
persona y la | de la ejecutacion de
situacion, siendo | una guia de analisis
ESTRES ésta valorada por el | que constituye tres | INMUNOLOGICO- —
o _ _ Respuestas Fisiolégicas
FRENTE AL |individuo como algo | dimensiones como: | FISIOLOGICO ORDINAL
AISLAMIENTO | que grava o excede | cognitivo;
SOCIAL Sus propios recursos, | Inmunoldgico-
que pone en peligro | fisiologicoy
su bienestar | conductual, también Conductas no Adaptativas
personal. cuenta con seis
CONDUCTUAL

Basabe (2004)

indicadores y un

total de items.

Cambios de Conducta




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“ESCALA DE ESTRES FRENTE AL AISLAMIENTO SOCIAL”

Instrucciones:
Lea atentamente las siguientes frases y marque en la columna el puntaje que,
segun usted, refleje mejor como se sintié durante los ultimos meses.

En general no existen respuestas "Buenas" ni "Malas". Sin embargo, se le pide
que conteste con sinceridad; de esta forma se podra obtener un mejor
resultado de la sintomatologia que usted presente.

1 Nunca o raras veces

2 Algunas veces

3 Buen numero de veces
4 L a mayoria de veces

iTEMS 1|2

Considero, que en los ultimos meses he presentado dificultades para
concentrarme.

Considero que en los ultimos meses, he presentado olvidos frecuentes.

Considero, que en los ultimos meses he presentado falta de entusiasmo para la
ejecucion de mis actividades diarias.

Considero, que en los ultimos meses he presentado dificultades para tomar
decisiones.

Considero, que en los ultimos meses no he podido controlar todo lo que sucedia a
mi alrededor.

Considero, que en los ultimos meses he tenido pensamientos negativos por el
contexto en el que me encontraba.

Considero, que en los ultimos meses he pensado y sentido que las cosas no van
bien en mi vida.

Considero, que en los ultimos meses he tenido una percepcion negativa de la
sociedad.

Considero, que en los ultimos meses me he sentido incapaz de controlar las
situaciones que sucedian a mi alrededor.

Considero, que en los ultimos meses he sentido que mis dificultades se me
acumulaban tanto que no podia enfrentarlas.

Considero, que en los ultimos meses me he sentido insatisfecho con la vida que
llevaba en ese momento

Considero, que en los ultimos meses he presentado falta de entusiasmo para
disfrutar de mis pasatiempos favoritos.

Considero, que en los ultimos meses he tenido sentimientos de angustia y tristeza
por lo que podia observar en television.




Considero, que en los ultimos meses me he sentido deprimido por la presion que
existia en mi entorno.

Considero, que en los ultimos meses he presenciado aumento o disminucion de la
presion.

Considero, que en los ultimos meses me he sentido mas ansioso de lo normal por
el entorno en el que me encontraba.

iITEMS

Considero, que en los Uultimos meses he desencadenado algun tipo de
enfermedad.

Considero, que en los ultimos meses he sentido mayor tension muscular en las
zonas de cuello y espalda.

Considero, que en los ultimos meses he presentado frecuentes dolores de
cabeza.

Considero, que en los ultimos meses he tenido molestias gastricas.

Considero, que en los ultimos meses he tenido aumento de la aceleraciéon
cardiaca.

Considero, que en los ultimos meses me he sentido exaltado por no poder
resolver los problemas que se presentaban en mi dia a dia.

Considero, que en los ultimos meses, he presentado exceso de sudoracién en
mis manos y frente.

Considero, que en los ultimos meses he presentado temblores en las manos o
piernas.

iTEMS

Considero, que en los ultimos meses he iniciado o aumentado el consumo de
alcohol para poder sobrellevar mis preocupaciones.

Considero, que en los ultimos meses, he iniciado o aumentado el consumo de
tabaco para poder sobrellevar mis preocupaciones.

Considero, que en los ultimos meses, me he sentido mas irritado de lo normal.

Considero, que en los ultimos meses, me he vuelto mas violento de lo normal.

Considero, que en los ultimos meses, he iniciado o aumentado el consumo de
sustancias ilegales para poder sobrellevar mis preocupaciones.

Considero, que en los ultimos meses, he tenido somnolencia o fatiga durante todo
el dia.

Considero, que en los ultimos meses, he tenido dificultades para conciliar el
sueno.

Considero, que en los ultimos meses, he presentado aumento o disminucion en
mi alimentacién.

Considero, que en los ultimos meses he presentado dificultades para
relacionarme con mi familia.

ITEMS

Considero, que en los Uultimos meses, he presentado dificultades para
relacionarme con mi circulo social.




Considero, que en los ultimos meses, he presentado falta de entusiasmo para
disfrutar de mis pasatiempos favoritos.

Considero, que en los ultimos meses, me he sentido mas molesto o con cdlera de
lo normal.

Considero, que en los ultimos meses, he presentado frecuentes cambios de
humor.

Considero, que en los ultimos meses, he tenido dificultades para controlar mis
emociones (colera, tristeza, etc)

Considero, que en los ultimos meses, he tenido deseos de huir para evadir mis
problemas.

Considero, que en los ultimos meses me he sentido mas inactivo de lo normal.




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS FINAL

“ESCALA DE ESTRES FRENTE AL AISLAMIENTO SOCIAL”

Instrucciones:
Lea atentamente las siguientes frases y marque en la columna el puntaje que
segun usted, refleje mejor como se sintié durante los ultimos meses.

En general no existen respuestas "Buenas" ni "Malas". Sin embargo se le pide
que conteste con sinceridad; de esta forma se podra obtener un mejor
resultado de la sintomatologia que usted presente.

1 Nunca o raras veces

2 Algunas veces

3 Buen numero de veces
4 L a mayoria de veces

ITEMS 1|2

Considero que en los ultimos meses, he presentado olvidos frecuentes.

Considero, que en los ultimos meses he presentado falta de entusiasmo para la
ejecucién de mis actividades diarias.

Considero, que en los ultimos meses he sentido que mis dificultades se me
acumulaban tanto que no podia enfrentarlas.

Considero, que en los ultimos meses me he sentido insatisfecho con la vida que
llevaba en ese momento

Considero, que en los ultimos meses he sentido mayor tensidon muscular en las
zonas de cuello y espalda.

Considero, que en los ultimos meses he presentado frecuentes dolores de
cabeza.

Considero, que en los ultimos meses me he sentido exaltado por no poder
resolver los problemas que se presentaban en mi dia a dia.

Considero, que en los ultimos meses, he presentado exceso de sudoracion en
mis manos Yy frente.

Considero, que en los ultimos meses he presentado temblores en las manos o
piernas.

Considero, que en los ultimos meses, me he vuelto mas violento de lo normal.

Considero, que en los ultimos meses, he iniciado o aumentado el consumo de
sustancias ilegales para poder sobrellevar mis preocupaciones.

Considero, que en los ultimos meses, he presentado frecuentes cambios de
humor.

Considero, que en los ultimos meses me he sentido mas inactivo de lo normal.




ANEXO 4: DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar
en la investigacion denominada: “Construccién y Analisis Psicométrico de
escala de evaluacion de estrés frente al aislamiento social en trabajadores de
Mercados de ciudad de Piura”

Se me ha explicado que mi participaciéon consistira en lo siguiente:
Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindan
mis compaferos también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigaciéon puedo
retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.
Acepto voluntariamente participar en esta investigacién y comprendo qué

cosas voy a hacer durante la misma.

Piura,...... de....ooovviiinnn.n. de 2020

Nombre del participante:
DNI:

FIRMA

Investigadora
Lupuche Rojas, Alessia Silvana

DNI: 76573983



ANEXO 5: SOLICITUD DE PERMISOS DE APLICACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

"Afio de la universalizacion de la salud”

Piura, 15 de setiembre del 2020

CARTA DE N" 051- 2020- E.P / UCV - PIURA

Sefiores:
Sra. Guadalupe Cdrdova Rios
Presidenta de la Asociacion de Comerciantes Minoristas (Mercado Anexo).

Es grato dirigirme a Ud. para saludarla cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento
que deniro de la formacion académica que brindamos a nuestros estudiantes en la experiencia
curricular Desarrollo de proyecto de investigacion se considera necesario solicitar su
colaboracion en la aplicacion de un instrumento denominado “Escala de estrés frente al
aislamiento social. ; el cual serd aplicado por la estudiante del X1 ciclo la Srta. Alessia Silvana
Lupuche Rojas. Asimismo esta actividad estard dirigido a los Comerciantes Minoristas de su
localidad.

Por este motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien brindar las facilidades para
desarrollar dicha actividad; cuya supervision estara a carge del Mg, Jesus Jibaja Balladares
docente de la escuela de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo — Piura.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion brindada a la presente, me despido.
Atentamente,




UNIVERSIDAD CESAR YALLEID ESTLELK ACAOEMACH PRIFESICHAL O PICTOGA

"Afio de la universalizacion de [a salud”

Piurr, 15 de sedembve del 3020

CARTA DE N* 050- 2020~ EF / UCY - FIURA

Sefiores:
5. Luis Alherto La Tarre Mezomes
Presidente de la Asociacion de defensa de lox Camerciante de Mercaido Modelo de Phira.

Ex prato dirigirme a Ud. parg sehudarla cordiabmente v a la vez hacer de s conncimiznto
que demtro de o formacion aeademica que brindamos o muestrox estudiamies en o experiencia
cwricular Desorolle de provecto de imvextigacion s¢ considera aevesario solicitor
colaboracion en lo aplicacion de un instrumeniv denominado “Escaly de evires frente al
aislamiento social."; ef cual serd aplicado por b extudionte del X1 ciclo fa Sris. Alessia Sifvona
Lupuche Rojas. Asimismo enlg acividad estara dirigido o los Comercianies de Mercado Modelo
de Plura de su localided
For exie mothvo recurrimos o s persona, solicitande tenga a bien hrindur ks facilidadex para
desarrollar diche actividad: cuve spervision estard a corgo del Mg, Jesix Jibaja Balladares
docente de b excuets de Pricologia de la Universidad Cesar Vallgo - Fiura.

Sin otre particular y agradeciendn Iy aiencion brindada a b presenie, me despido.
Alentaminte,

L i ]
W /Do Vilter

“Coordinador ge 2’




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID ESCLELE ACADEMICK PROPTSHORAL Of PRICIROGI

"Aiio de la universalizacion de la salud”

Purs, 15 ae serembve del X020

CARTA DE N*052- 2020- E.FF / UCY - PILURA

Seiiores:
Sr. Luis Flares Yovera
Presidente de lo Aseciacion de pequelios propietarios de mercado de telas.,

Ex grate dirigirme o Ud. para sehadarla cordialmente v a b vez kacer de s conocimiento
que demire de lo formacion académica que brindmmos @ muestrox eviudianies en fa experiencia
curricular Desnrollo de proyecto de  imvestigacion  se  considera  necesarip  solicitar s
colaboracion en lo oplicacion de un instrumenty denomingds “Escale de evirés frente al
aislamiento social. 7; of cual sera aplicade por la estudionie del X1 ciclo la Sriz. Alessia Sihama
Lupuche Rojos. Avimizmo exta actividad extarg dirigide a lox Comerciantes de ko Asociacidn de
pequeas prapictarios de mercade de telas de x localidad.

For exte mothe recurrimas a su persong, solcitando tenga o ben brindar las focilidades parg
desarrollor dicha activided; cuve supervision esterg a carge del Mg, Jexus Jihaja Bellodares
dovente die fa escucla de Pricologia de la Universidad Cesar Vallgjo — Piwra.

Kam otre particular v agredeciendo fn atencion brindada o ke prevente, me despido.
Alentamenie,

g ijfifi{#f.:;?j
2 o e R B



ANEXO 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL MARCO METODOLOGICO.

PROBLEMA CENTRAL FORMULACION DEL TiTULO OBJETIVOS HIPOTESIS
PROBLEMA

Desde que inicio el | ;Cuales seran las | Construccion y | Objetivo General: ¢Es la escala de
aislamiento social brindado | propiedades psicométricas | Analisis Psicométrico | -Construir un instrumento | evaluacion de estrés frente
por nuestras autoridades, a | que presenta la escala de | de escala de | para valorar la escala de | al aislamiento social valida
raiz del Coronavirus (Covid | evaluacion de estrés frente | evaluacion de estrés | evaluacion de estrés frente | y confiable?
19), la poblacion de Piura se | al aislamiento social en | frente al aislamiento | al aislamiento social en
vio afectada en todos sus | trabajadores de Mercados | social en trabajadores | trabajadores de Mercados
ambitos personales, en | de ciudad de Piura? de Mercados de | de la ciudad de Piura, 2020.
especial los trabajadores ciudad de Piura Objetivos Especificos:

independientes de los
distintos mercados de la
ciudad de Piura, ya que han
desarrollado una afectacion
no solo econdmica sino
también emocional causada
en su mayoria por el estrés.

- Determinar la validez de
contenido de criterio de
jueces de una escala de
evaluacion de estrés frente
al aislamiento social en
trabajadores de Mercados
de la ciudad de Piura, 2020.
- Determinar el dominio total
de la escala de evaluacion
de estrés frente al
aislamiento social en
trabajadores de Mercados
de la ciudad de Piura, 2020.
- Determinar la validez de
constructo a traves del
analisis factorial exploratorio
de la escala de evaluacién




de estrés frente al
aislamiento social en
trabajadores de Mercados
de la ciudad de Piura, 2020.
- Determinar la confiabilidad
compuesta a traves del
coeficiente omega de Mc
Donald de la escala de
evaluacion de estrés frente
al aislamiento social en
trabajadores de Mercados
de la ciudad de Piura, 2020.
- Elaborar normas
percentilares generales y
por areas de la escala de
evaluacion de estrés frente
al aislamiento social en
trabajadores de Mercados
de la ciudad de Piura, 2020.




ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL DISENO DE EJECUCION.

TIPO DE INVESTIGACION

DISENO DE
INVESTIGACION

PROBLACION - MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTO

El presente estudio concierne
al tipo de investigacion
tecnologica, porque responde
a problemas técnicos,
aprovechandose del
conocimiento tedrico cientifico
producto de la investigacion
basica, es de corte
transversal, debido a que la
recopilacion de datos se
llevara a cabo en un solo
momento. Hernandez (2003)
y esta orientada a las lineas
de investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo.

El disefo de
investigacion, es no
experimental, debido a
que no se manipularan
fendbmenos o hechos vy
solo se analizaran los
fendbmenos en su
contexto natural, para
posteriormente
estudiarlo y es
instrumental, ya que se
recolectaran datos por
medio de la aplicacién
de un instrumento
psicométrico.

Poblacién: 1035
trabajadores de los
mercados de la ciudad de
Piura.

Muestra: 300 trabajadores
de los mercados de la
ciudad de Piura que se
encuentran entre las
edades de 30 a 65 anos.

Se utilizara la técnica del
Cuestionario, que es un
formulario con un listado
de preguntas
estandarizadas y
estructuradas
formulan de
manera a
encuestados.
Instrumento: Escala de
evaluacion de estrés frente
al Aislamiento Social.
Autora: Alessia Lupuche
Rojas

que se
idéntica
todos los




ANEXO 8: TABLA DE ESPECIFICACIONES

VARIABLE

Estrés

DEFINICION CONCEPTUAL

Conjunto de relaciones particulares entre la persona y una situacion, siendo ésta valorada por el individuo como algo que agrava o excede sus
propios recursos, que pone en peligro su bienestar personal (Basabe, 2004)

DEFINICION OPERACIONAL

El estrés, frente al aislamiento social sera medido mediante la aplicacion de una guia de observacién que consta de tres dimensiones como:
cognitivo, inmuno-fisioldgico y conductual; también cuenta con 6 indicadores y un total de 40 items.

DEFINICION OBJETIVO % N° 0
DIMENSIONES CONCEPTUAL DIMENSIONAL | [NDICADORES | jrems | jTEMS ITEMS
Se manifiesta cuando un . Considero que en los ultimos
contexto de  escaso meses he presentado dificultades
apoyo por parte de la para concentrarme debido al
sociedad y un alto nivel Perturbaciones contexto en el que me
de estrés perturban el cognitivas encontraba.
funcionamiento cognitivo, Identificar el : —
Coaniti es decir, el pensamiento, | funcionamiento 33.3% 5 . Considero, que en los ultimos
ogniuvo la memoria, las cognitivo que -O70 meses he presentado olvidos
convicciones de | produce el estrés. frecuentes.
generosidad, el . —
. . Considero, que en los ultimos
entusiasmo y control o
percepcion de la meses he presentado falta de

sociedad y se dificulta la
toma de decisiones. Por

entusiasmo para la ejecucion de
mis actividades diarias.




ende, si el ser humano
percibe la falta de
control, induce a una
afectividad negativa
(Basabe et all, 2004)

Considero, que en los ultimos
meses he presentado dificultades
para tomar decisiones.

Considero, que en los ultimos
meses no he podido controlar
todo lo que sucedia a mi
alrededor.

Afectividad Negativa

Considero, que en los ultimos
meses he tenido pensamientos
negativos por el contexto en el
que me encontraba.

Considero, que en los ultimos
meses he pensado y sentido que
las cosas no van bien en mi vida.

Considero, que en los ultimos
meses he tenido una percepcién
negativa de la sociedad.

Considero, que en los ultimos
meses me he sentido incapaz de
controlar las situaciones que
sucedian a mi alrededor.

10.Considero, que en los ultimos

meses he sentido que mis
dificultades se me acumulaban




tanto que no podia enfrentarlas.

11.Considero, que en los ultimos
meses me he sentido insatisfecho
con la vida que llevaba en ese
momento.

12.Considero, que en los ultimos
meses he presentado falta de
entusiasmo para disfrutar de mis
pasatiempos favoritos.

Inmuno-
fisiolégico

Se hace presente cuando
un contexto de escaso
apoyo por parte de la
sociedad y un elevado
nivel estrés, minimiza la
reaccion  inmunoldgica,
de la misma forma incitan
a la depresién y esta,
simultaneamente,

también  minimiza la
reaccion  inmunoldgica,
por ende se afirma que
las situaciones
estresantes pueden
generar inmunodepresion
y aumento de la

Identificar las
respuestas
inmunoldgicas y
fisiolégicas que

produce el estrés.

Respuestas
Inmunoldgicas

33.3%

13.Considero, que en los ultimos
meses he tenido sentimientos de
angustia y tristeza por lo que
podia observar en television.

14.Considero, que en los ultimos
meses me he sentido deprimido
por la presion que existia en mi
entorno.

15.Considero, que en los ultimos
meses he presenciado aumento o
disminucion de la presion.

16.Considero, que en los ultimos
meses me he sentido mas
ansioso de lo normal por el




vulnerabilidad a las
enfermedades,

mostrando, la persona a
su vez, respuestas
fisiolégicas como, tensién

muscular, presion,
sudoracion, irritacion,
exaltacion, aumento de la
aceleracion cardiaca,

molestias gastricas, etc.
(Basabe, 2004)

entorno en el que me encontraba.

17.Considero, que en los ultimos
meses he desencadenado algun
tipo de enfermedad, debido a las
dificultades que existian en mi
entorno social.

Respuestas
Fisiolégicas

18.Considero, que en los ultimos
meses he sentido mayor tension
muscular en las zonas de cuello y
espalda.

19.Considero, que en los ultimos
meses he presentado frecuentes
dolores de cabeza, debido al
contexto en el que me
encontraba.

20. Considero, que en los ultimos
meses he tenido molestias
gastricas, debido al contexto en el
gue me encontraba.

21.Considero, que en los ultimos
meses he presentado aumento de
la aceleracion cardiaca.

22.Considero, que en los ultimos
meses me he sentido exaltado




por no poder resolver los
problemas que se presentaban en
mi dia a dia.

23.Considero, que en los ultimos
meses he comenzado a presentar
exceso de sudoracién en mis
manos y frente.

24.Considero, que en los ultimos
meses he comenzado a presentar
temblores en las manos o
piernas.

Conductual

Surge cuando la falta de
apoyo social y un alto
nivel de estrés se
enlazan a conductas no
adaptativas  (beber o
fumar en exceso). Asi
mismo, brotan cambios
en la conducta, como
alteraciones en el suefo,
reacciones extranas, o
actitudes que no sean
propias de la persona y
esta percibe falta de
entusiasmo  por sus
pasatiempos  favoritos,

Identificar las
conductas no
adaptativas y los
cambios de
conducta que

produce el estrés.

Conductas no
adaptativas

33.4%

25.Considero, que en los ultimos
meses he iniciado o aumentado el
consumo de alcohol para poder
sobrellevar mis preocupaciones.

26.Considero, que en los ultimos
meses he iniciado o aumentado el
consumo de tabaco para poder
sobrellevar mis preocupaciones.

27.Considero, que en los ultimos
meses, me he sentido mas
irritado de lo normal.

28.Considero, que en los ultimos
meses me he vuelto mas violento




dificultades para
relacionarse y surge
también el deseo de
huida para evadir el
contexto que estimula la
sensacion del estrés.
(Basabe, 2004)

de lo normal.

29.Considero, que en los ultimos
meses he iniciado o aumentado el
consumo de sustancias ilegales
para poder sobrellevar mis
preocupaciones.

Cambios de
Conducta

11

30.Considero, que en los ultimos
meses he tenido somnolencia o
fatiga durante todo el dia, debido
a preocupaciones, tensiones,
miedos, etc.

31.Considero, que en los ultimos
meses, he tenido dificultades para
conciliar el suefo, debido a
preocupaciones, tensiones,
miedos, etc.

32.Considero, que en los ultimos
meses, he presentado aumento o
disminucién de en mi
alimentacion.

33.Considero, que en los ultimos
meses he presentado dificultades
para relacionarme con mi familia.

34.Considero, que en los ultimos




meses he presentado dificultades
para relacionarme con mi circulo
social.

35.Considero, que en los ultimos
meses he presentado falta de
entusiasmo para realizar mis
pasatiempos favoritos.

36.Considero, que en los ultimos
meses me he sentido mas
molesto o con célera de lo
normal.

37.Considero, que en los ultimos
meses, he tenido dificultades para
controlar mis emociones (célera,
tristeza, etc.)

38.Considero, que en los ultimos
meses he presentado frecuentes
cambios de humor.

39.Considero, que en los ultimos
meses, he tenido deseos de huir
para evadir mis problemas.

40.Considero, que en los ultimos
meses me he sentido mas
inactivo de lo normal.




100% |

40




ANEXO 9: FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE CRITERIO DE JUECES
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Escala de estrés frente al aislamiento social”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: José Melanio Ramirez Alva

Grado profesional: Maestria ( X )

Doctor ()
Area de Formaciéon Clinica ( X ) Educativa ( X
académica: )
Social ( ) Organizacional( )
Areas de experiencia Docencia universitaria
profesional:
Institucion donde Universidad Privada Antenor Orrego
labora:
Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en el area: Mas de 5 afios ( x )
Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados
Investigacion Titulo del estudio realizado.

Psicomeétrica :

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

José Melanio Ramirez Alva
CPsP|14035



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Escala de estrés frente al aislamiento social”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Oscar Vela Miranda

Grado profesional: Maestria ( )
Doctor ( x )
Area de Formacion Clinica ( x ) Educativa (
académica: )
Social ( ) Organizacional( )
Areas de experiencia Psicologia clinica
profesional:
Institucion donde Consulta privada
labora:

2 a 4 anos ( )
Mas de 5 afios ( x )

Tiempo de experiencia
profesional en el area

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica :

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Escala de estrés frente al aislamiento social”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Angel Rubén Honorio Anticona

Grado profesional: Maestria ( X )
Doctor ( )

Area de Formacion Clinica ( X ) Educativa (
académica: X )
Social ( ) Organizacional( )

Areas de experiencia CLINICA Y EDUCATIVA
profesional:

Institucion donde
labora:

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en el area Mas de 5 afos ( X )

Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados
Investigacion Titulo del estudio realizado.
Psicométrica :

4. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

b. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

r

/—\ i l -
{ \/

f 1 ~ ¥
I. A l.
g
,,...4‘.,..,

4

Firma del evaluador

CPsP. 15593



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Escala de estrés frente al aislamiento social”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

5. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Jesus Alfonso Jibaja Balladares

Grado profesional: Maestria ( X)

Doctor ()
Area de Formacion Clinica ( X ) Educativa (
académica: )
Social ( ) Organizacional( )
Areas de experiencia PSICOLOGIA DE LA SALUD

profesional:

Institucion donde SUB REGION DE SALUD LUCIANO CASTILLO
labora: COLONNA

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en el area Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados
Investigacion Titulo del estudio realizado.
Psicométrica :

6. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

c. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.
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FIRMA DEL EVALUADOR

N® de colegiatura: C Ps P N® 20959



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Escala de estrés frente al aislamiento social”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

7. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Alvaro Silva Tavara

Grado profesional:

Maestria ( X)

] Doctor ()
Area de Formacion Clinica ( X ) Educativa ()
académica: Social ( X ) Organizacional( )

Areas de experiencia
profesional:

Docente Universitario - Psicoterapia

Institucion donde
labora:

Universidad Cesar Vallejo - Psicoayuda

Tiempo de experiencia
profesional en el area

2 a 4 anos ( )
Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica :

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

8. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

d. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

------ .

Miro, ALVARD SILVA TAVARA
PSICOLOGD
C.PLP TATS



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Escala de estrés frente al aislamiento social”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

9. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Ana Maria Mercedes Almandoz Vilcabana

Grado profesional: Maestria ( x )

] Doctor ()
Area de Formacion Clinica ( ) Educativa (x)
académica: Social ( ) Organizacional( )

Areas de experiencia Educativa - Clinica

profesional:
Institucion donde Universidad Cesar Vallejo - FERTILITA
labora:
Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )

profesional en el area Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados
Investigacion Titulo del estudio realizado.
Psicométrica :

10.PROPOSITO DE LA EVALUACION:

e. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

e
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Firma del evaluador

Nimero de colegiatura: C.Ps.P 23095



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Escala de estrés frente al aislamiento social”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11.DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Luis Alejandro Pacherre Covenas

Grado profesional: Maestria ( x )

) Doctor ()
Area de Formacion Clinica ( x ) Educativa (x)
académica: Social ( x ) Organizacional( )

Areas de experiencia Educativa, clinica, social

profesional:
Institucion donde Universidad Cesar Vallejo
labora:
Tiempo de experiencia 2 a 4 anos ( )

profesional en el area Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados
Investigacion Titulo del estudio realizado.
Psicométrica :

Efectos de un programa Brain
gym en la comprension lectora
de los alumnos del 4to grado de
primaria de una institucion
educativa de la ciudad de Piura.

12.PROPOSITO DE LA EVALUACION:

f. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

# e
i
i

Firma del evaluador
Mg. Luis A. Pacherre Coveiias

Psicologo/Psicoterapeuta

C.Ps.P.N°17422



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Escala de estrés frente al aislamiento social”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

13.DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Sandra Edith Chafloque Chavez

Grado profesional: Maestria ( x )

] Doctor ()
Area de Formacion Clinica ( x ) Educativa (x)
académica: Social ( ) Organizacional( )

Areas de experiencia Clinica, Organizacional, Educativa, Forense

profesional:
Institucion donde Independiente, Ucv
labora:
Tiempo de experiencia 2 a 4 anos ( )

profesional en el area Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados
Investigacion Titulo del estudio realizado.
Psicométrica :

14.PROPOSITO DE LA EVALUACION:

g. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

Ps. iﬂﬂdﬂf_ '._C'_, hafTogque Chdves
My, Psicoterapia Familiar
C.Ps P 15600



ANEXO 10: EVIDENCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO VIA
PRESENCIAL




ANEXO 12: CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Al haber utilizado la formula estadistica para poblaciones finitas, se
obtuvo como resultado un total de 300 trabajadores de tres mercados
de la ciudad de Piura, cuyas edades comprendian entre los 30 y 60
afos. Este resultado se alcanzé al utilizar un 95% de confianza,

seguido de un 5% como margen de error.

n=__Z%p)@)N)
E2(N-1) + 2% (p)

N = Tamano del universo
Z = Nivel de confianza =95%

p = Porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado
g = Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado
E =error de estimacion maximo aceptado=5%

n= Tamano de la muestra =300

*Se aplico el instrumento de manera presencial a 300 trabajadores de

tres mercados de la ciudad de Piura.



ANEXO 13: MANUAL DEL INSTRUMENTO

MANUAL DE LA ESCALA DE NDIGE
EVALUACION DE ESTRES INTRODUCCION
FRENTE AL AISLAMIENTO . Dot Garra

1.1.Ficha Técnica
SOCIAL 1.2.Marco Tebrico

. . 1.2.1. Enfoques que estudian el tema

A‘U'tora: LupU‘Che RO]aS, AleSS]'a 1.2.2. Instrumentos de evaluacidon y medicion
' 1.3. Definicién del Constructo

1.3.1. Descripcion Conceptual

1.3.2. Descripcion Operacional
1.4. Poblacién Objetiva
1.5. Campos de Aplicacion
1.6. Materiales de la Prueba

1.6.1. Manual de aplicacion

1.6.2. Hoja de respuesta

IIl. Normas de Aplicacion

2.1 Instrucciones para su aplicacion

piura 2070 2.2 Instrucciones para el examinador
!

2.3 Instrucciones para su calificacion
Universidad César \/allejo 2.4 Instrucciones para su puntuacion



[ll.  Justificacion Estadistica
3.1 Analisis de los items por jueces
3.2Validez
3.3 Confiabilidad

IV. Normas de Interpretacion

4.1 Descripcién de puntuacion
V. Referencias Bibliograficas

INTRODUCCION

Actualmente, es poco frecuente que nosotros, mujeres y
varones vivamos examinando a diario nuestra capacidad de
resistencia y manejo emocional que tenemos ante los conflictos
que se nos puedan aparecer en nuestro dia a dia, no
frecuentamos ser entes reflexivos y no le damos la debida
importancia a las habilidades que se demandan para poder

expresar y manejar nuestras emociones apropiadamente.

Desde que inicio el aislamiento social obligatorio a raiz de la
pandemia mundial de  Coronavirus (Covid 19), nuestra
poblacién se vio afectada en todos sus ambitos personales, ya
que han desarrollado una afectacion emocional causada en su

mayoria por el estrés.

El estrés es una complicacién que brota por las circunstancias
ambientales, sociales, personales y econémicas a las que nos
oponemos usualmente y en las cuales se presentan diferentes

eventos que pueden considerarse como estresantes



Onate (2014) manifiesta que los efectos del aislamiento social
seran equitativos a su duracion, la gravedad del mismo va a
depender del dano que cause en todas las esferas en las que
se desarrolla el ser humano, asi como en sus necesidades

elementales.

Al persistir este problema, la falta de manejo del estrés ante
situaciones hostiles, generan una grave problematica en toda
la poblacién en general de la ciudad de Piura, ya que no se
podran desarrollar en un futuro de manera eficiente tanto en su

vida diaria como laboral.

La presente investigacidon posibilité un instrumento que permite
detectar la realidad problematica de nuestra poblacién y la
posterior toma de decisiones en su beneficio. Por otro lado, el
permitir la sistematizacion de sus resultados, facilita la
observacién con mayor precision el nivel de la problematica de

la poblacién de estudio.

l. Descripcion General

1.1.Ficha Técnica

e Nombre: Escala de estrés frente al aislamiento social
e Autora: Lupuche Rojas, Alessia Silvana

e Objetivo: Evaluacion general del estrés frente al

aislamiento social.
¢ Tipo de aplicacién: Individual y colectiva.

e Tiempo: entre 5 a 10 minutos.

Descripcion: La prueba consta de 13 items, pertenecientes a
tres dimensiones las cuales son; cognitiva, inmuno-fisioldgico y
conductual, en donde cada dimensién tiene los siguientes
indicadores: Perturbaciones cognitivas, afectividad negativa,
respuestas Inmunologicas, respuestas fisioldgicas, conductas

no adaptativas y cambios de conducta.



1.2.Marco Tedrico

1.2.1. Enfoques que estudian el tema

Basabe (2004) define al estrés como “Conjunto de
relaciones particulares entre la persona y una situacion,
siendo ésta valorada por el individuo como algo que
agrava o excede sus propios recursos, que pone en
peligro su bienestar personal” (p.875). De igual forma,
menciona que existen mecanismos explicativos para
visibilizar el efecto del estrés y del escaso apoyo por
parte de la sociedad en la salud, los cuales son los
siguientes:

Cognitivo; se manifiesta cuando un contexto de escaso
apoyo por parte de la sociedad y un alto nivel de estrés
perturban el funcionamiento cognitivo, es decir, el
pensamiento, la memoria, las convicciones de
generosidad, el entusiasmo y control o percepcion de la
sociedad y se dificulta la toma de decisiones. Asi mismo,
Naranjo (2009) citado por Nifno (2014) refiere que, el
estrés afecta a las funciones cognoscitivas.
Inmunoldgico-fisiolégico, se hace presente cuando un
contexto de escaso apoyo por parte de la sociedad y un
elevado nivel estrés, minimiza la reaccion inmunolégica,

de la misma forma incitan a la depresion y esta,

simultdneamente, también minimiza la reaccién
inmunoldgica, por ende se afirma que las situaciones
estresantes pueden generar inmunodepresién y aumento
de la vulnerabilidad a las enfermedades, mostrando, la
persona a su vez, respuestas fisiolégicas como, tension
muscular, presién, sudoracién, irritacion, exaltacion,
aumento de la aceleracion cardiaca, molestias gastricas,
etc.

Conductual, surge cuando la falta de apoyo social y un
alto nivel de estrés se enlazan a conductas no
adaptativas (beber o fumar en exceso). De igual forma,
brotan cambios en la conducta, como alteraciones en el
sueno, reacciones extranas, o actitudes que no sean
propias de la persona y esta percibe falta de entusiasmo
por sus pasatiempos favoritos, dificultades para
relacionarse y surge también el deseo de huida para
evadir el contexto que estimula la sensacion del estrés.
Asi mismo, Borysenko (1983) citado por Ospina (2016)
mencionan, que otros signos presentes en la dimensién
conductual del estrés, son: Problemas del sueno,
agotamiento y problemas inherentes a la actividad sexual.
Finalmente, Brooks (2020) refiere que, en los individuos
que han sido puestos en aislamiento social, existe una

elevada predominancia de sefiales de angustia y



dificultades psicologicas, como, ansiedad, estrés,
depresion, trastornos emocionales, estado de animo
bajo, desvelo, sefales de estrés postraumatico,

irritacion, furia y debilidad emocional.

1.2.2. Instrumentos de evaluacion y medicion

Lodofo (2018) realizé una investigacion, que tuvo como
finalidad determinar las condiciones psicométricas de la
Escala de Acontecimientos Vitales Estresantes en
poblacion colombiana. El disefio de investigacion fue
instrumental, la muestra fue no aleatoria y estuvo
constituida por 1225 participantes, que tenian entre los
17 y los 64 afios de edad. Asi mismo, el instrumento
empleado fue la Escala de Acontecimientos Vitales
Estresantes, de Holmes y Rahé (1967). En esta
investigacion se concluyd que el test empleado, tiene un
a = .70, lo que sefiala un nivel de consistencia interna
adecuada, asi mismo concluye que la poblacion
examinada se encuentra exhibida a un nivel alto de
estrés, pues manifiesta mas de cinco sucesos vitales
estresantes acaparados en el ultimo afo, (sobresaliendo
uno de ellos el cambio de condiciones de vida) y, esto

puede estar relacionado a la escases de los recursos

personales y econdmicos debido a la aglomeracién de
impacto de los sucesos que, se ve manifestada en la
afloracion de estrés cronico, por la ausencia de tiempo
necesario para la mejoria psicoldégica una vez que ha
ocurrido el evento.

Trujillo y Gonzalez (s.f) realizaron una investigacion que
tuvo como objetivo analizar las propiedades
psicométricas de la Escala de estrés percibido en
poblacion espafiola, con la intencion de ubicar al
constructo «estrés percibido» en un nivel de relaciéon
tedrica tal que se le pueda otorgar significacion
psicologica. El disefio de investigacion fue instrumental,
cuya muestra fue no aleatoria y estuvo constituida por
2736 colaboradores, varones y mujeres espafoles (26 y
50 anos de edad). Los test empleados fueron la Escala
De Estrés Percibido (EEP) y el Cuestionario de apoyo
social percibido (CASP) de Cohen y Hoberman, (1983),
Kamarck y Mermelstein (1985), se obtuvo un valor de
consistencia interna de 0,788 y se adquirié una cifra de
Alpha de Cronbach de 0,71 y un valor de fiabilidad de
0,76. En esta investigacidn se concluyé que el apoyo
social y la autoeficacia podrian actuar como inoculadores

contra el estrés percibido y que éste, a su vez, se asocia



1.3.

a estados de mala salud general.

Terrones (2017) realizé una investigacién cuyo objetivo
fue establecer las caracteristicas clinico epidemioldgicas
del Trastorno de Estrés Postraumatico en la poblacion
expuesta al Fenémeno El Nifio Costero en el distrito El
Porvenir, Provincia Trujillo. ElI disefio de dicha
investigacion, fue  observacional transversal e
instrumental, cuya muestra estuvo conformada por 365
personas (18-75 anos) expuestas al Fendmeno El Nifo.
Los instrumentos empleados fueron el Test de Trauma
de Davidson, cuyo coeficiente de confiabilidad fue de
0.927, y una encuesta sociodemografica. En esta
investigacion se concluydé que el grupo mas perjudicado
se encuentra en el rango de 45 a 54 afnos; se halla una
superior prevalencia en las mujeres; el tipo de familia
mas predominante fue funcional y prevalecié el nivel de

estrés moderado.

Definicion del Constructo

1.3.1. Descripcion Conceptual

Basabe (2004) define al estrés como “Conjunto de
relaciones particulares entre la persona y una situacion,

siendo ésta valorada por el individuo como algo que

agrava o excede sus propios recursos, que pone en
peligro su bienestar personal” (p.875). De igual forma,
menciona que existen mecanismos explicativos para
visibilizar el efecto del estrés y del escaso apoyo por
parte de la sociedad en la salud, los cuales son los
siguientes: Cognitivo, inmuno-fisiolégico y conductual.

Brooks (2020) refiere que, en los individuos que han sido
puestos en aislamiento social, existe una elevada
predominancia de senales de angustia y dificultades
psicolégicas, como, ansiedad, estrés, depresion,
trastornos emocionales, estado de animo bajo, desvelo,
sefales de estrés postraumatico, irritacion, furia vy

debilidad emocional.

1.3.2. Descripcion Operacional
La interpretacidon que presenten los participantes se
medirdA mediante una escala subdivida en tres

dimensiones.

1.4. Poblacién Objetivo

Segun Pineda, De Alvarado & De Canales (1994),
manifiestan que la poblacién es un grupo de sujetos
destinados a estudiar y analizar la variable.



El presente instrumento se encuentra dirigido a poblaciéon a
partir de los 18 afos en adelante, tanto varones como

mujeres.

1.5.Campos de Aplicacién
El instrumento busca como principal objetivo medir el nivel de
estrés frente al aislamiento social, por lo que su aplicacion es

dirigida al campo clinico.

1.6. Materiales de la Prueba
1.6.1. Manual de aplicacion
En el cual se detallaran los datos necesarios para la correcta

aplicacion del instrumento de evaluacion.

1.6.2. Hoja de respuesta
Dentro de la cual se encuentran las instrucciones para

aplicacion de la prueba, asi como el valor asignado a cada

categoria

Normas de Aplicacion

2.1 Instrucciones para su aplicacion

Para la aplicacién de la prueba se recomienda leer en voz
alta las instrucciones expresadas en el protocolo del
instrumento. Ademas, se sugiere explicar a los evaluados
las categorias que presenta el test (Nunca o raras veces,
algunas veces, buen numero de veces, la mayoria de veces)

y sus respectivas puntuaciones.

2.2 Instrucciones para el examinador

Se recomienda plantearle a los evaluados la importancia de
la veracidad de sus respuestas, asi como el objetivo de la
prueba y sus beneficios. Del mismo modo, se debe asegurar
la comprension de los items y permitir las preguntas durante

su desarrollo.

2.3. Instrucciones para su calificaciéon

Una vez desarrollada la prueba, se debe asegurar que
todos los items hayan sido respondidos. Cada respuesta
es calificada de acuerdo a una puntuacion (1-4), donde
Nunca o raras veces equivale a 1, algunas veces equivale
a 2, buen numero de veces equivale a 3, la mayoria de
veces equivale a 4. Posterior a ello, se debe realizar la

sumatoria y asignar una categoria de acuerdo a los



baremos.

Estadisticos

2.3 Instrucciones para su puntuacion Percentiles Dim1 Dim2 Dim3 Total Escala
Se deben excluir las pruebas que consignen mas de dos ! 0 0 0 2
Bajo 5 0 1 0 5
alternativas por item, asi como aquellos que fueron 10 1 9 1 6
entregados incompletos. Los puntajes seran distribuidos 15 1 3 1 7
de la siguiente manera. 20 2 3 1 8
25 2 3 2 9
30 2 4 2 9
35 2 4 3 9
40 2 4 3 10
45 3 5 3 11
Promedio 50 3 5 3 11
55 3 5 4 12
60 3 6 4 13
65 4 6 5 14
70 4 7 5 14
75 4 7 5 15
80 5 7 6 17
85 5 8 6 17
Alto 90 5 8 7 19
95 6 10 8 21
99 8 12 11 25
Media 3,1467 5,1500 3,7733 12,0700
Mediana 3,0000 5,0000 3,0000 11,0000
Moda 2,00 4,00 3,00 9,00
Desv. Desviacion 1,87533 2,53553 2,56982 5,04015
Minimo ,00 ,00 ,00 2,00
Maximo 10,00 13,00 12,00 30,00




Ml Justificacion Estadistica

3.1 Analisis de los items por jueces

Se seleccionaron jueces expertos quienes observaron los items
que conforman la prueba y confirmaron que estos cumplen los
criterios de relevancia, claridad y coherencia, esto se corroboré
procesando los datos brindados por los jueces con el método
estadistico de V Aiken, donde los resultados sefalan que los
items son significativos y representan la variable de

investigacion.

3.2 Validez

Se establecio la validez de contenido a través del método de

criterio de expertos de la escala de estrés frente al aislamiento

social en trabajadores de ciudad de Piura, obteniendo un indice

de 1 correspondiente claridad y relevancia, mientras que en

coherencia se observan indices de 0,88 y 1 en relacion a los

items de la prueba.

Lo obtenido se puede contrastar con lo que refiere Lashe (1975)
quien manifiesta que la validez de contenido comprende valores
entre -1 y +1, cuando el valor es positivo revela que mas de la
mitad de los jueces estan de acuerdo y que el item es valido
(citado por Egana, 2014).

3.3. Confiabilidad

Se observa que, al ejecutar la confiabilidad compuesta a partir de
los items rotados, se obtiene un indicador de coeficiente de
Omega de McDonald Total de 0,704, sefialando un nivel de
confiabilidad aceptable, tal y como lo manifiesta, Campo &
Oviedo (2008) ya que refieren que para considerar un valor
aceptable de confiabilidad mediante el coeficiente omega, éste
debe encontrarse entre .70 y .90 (citado por Leén & Rodriguez,
2017).

V. Normas de Interpretacion

4.1 Descripcién de puntuacion
ALTO: Indica que existe un gran conjunto de relaciones
particulares entre la persona y la situacion a la que se esta
enfrentando, siendo ésta valorada por el individuo como algo que
grava o excede sus propios recursos y que pone en peligro su
bienestar personal. Asi mismo, se considera que presenta un alto
nivel en las tres dimensiones de la prueba (Cognitivo, inmuno-

fisiolégico y conductual



PROMEDIO: Indica que existe un conjunto de relaciones
particulares entre la persona y la situacion a la que se esta
enfrentando, siendo ésta valorada por el individuo como algo
agrava su bienestar personal, sin embargo presenta recursos

para poder hacer frente a la adversidad.

BAJO: Indica que no existe un conjunto de relaciones
particulares entre la persona y una situacién a la que se esté
enfrentando, y no esta siendo valorada por el individuo como

algo agrava su bienestar personal.
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