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Resumen

La presente tesis titulada “Aplicaciéon de Gestion de Seguridad Industrial para
mejorar productividad del area de Produccion en Renee Couch S.A.C. Lima,
2020".

El objetivo se conseguira mediante la aplicacion de un sistema de gestion de
seguridad, resaltan las altas inseguridades que se encontraron en el area de

produccion.

El tipo de investigacion empleada es aplicada, explicativa, cuantitativo, sigue el

disefio cuasi experimental.

La muestra es de tipo no probabilistico por conveniencia, los datos seran de 16
semanas de Pre test (2 de enero del 2020 al 24 de abril del 2020) y 16 semanas
de Post test (24 de julio del 2020 al 13 de noviembre), la técnica que se utilizé
para la recoleccion de datos fue de registros histéricos la cual la empresa nos

brindé.

Para el analisis de los datos se utilizd la herramienta Microsoft Office Excel 2019

y el software estadistico (SPSS) version 22, de manera descriptivo e inferencial.

Por dltimo, mediante el andlisis se pudo evidenciar una mejora notoria de 22%,
ya que antes de la aplicacion se tenia una productividad de 66%, después de la
aplicacion se tuvieron cambios positivos llegando a un resultado de 88%.

Palabras claves Gestién de seguridad industrial, Productividad, probabilidad,

severidad y nivel de riesgo
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Abstract

In this thesis entitled "Industrial Safety Management Application to improve
productivity in the Production area at Renee Couch S.A.C. Lima, 2020” aims to
demonstrate how the application of a Safety Management System to improve
Productivity in Renee Couch.

The objective will be achieved through the application of a management sys-tem,

which details the high insecurities found in the production area.

The type of research used is applied, explanatory of a quantitative approach, it

follows the quasi-experimental design.

The sample is non-probabilistic for convenience, the data will be 16 weeks of Pre-
test (Thursday, January 2, 2020 to Friday, April 24, 2020) and 16 weeks of Post-
test (Friday, July 24, 2020 to Friday, 13 November), the technique used for data
collection was from historical records which the company provided us.

For the data analysis, the Microsoft Office Excel 2019 tool and the statistical

software (SPSS) version 22 were used, descriptively and inferentially.

Finally, through the analysis it was possible to show a noticeable improvement of
22%, since before the application there was a productivity of 66%, after the

application there were positive changes, reaching a result of 88%.

Keywords: Industrial safety management, Productivity, probability, severity, risk
level
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Realidad Problematica

A nivel Internacional, La Organizacion Internacional de Trabajo(OIT), buscan
que la seguridad laboral en las empresas u organizaciones le den una mayor
importancia al foco, ya que de esa manera saldria la misma organizacion
beneficiada porque de esa manera disminuiran sus costos de pago por accidente o
enfermedad hacia los colaboradores, como también ayudan a que los mismos
trabajadores al momento que realizan sus labores de campo lo hagan con mayor
seguridad al sentirse protegidos y teniendo como finalidad un eficiente producto
final.

A nivel Latinoamericana, las cuestiones de la seguridad y salud en el trabajo
en Ameérica latina su interés es bajo por no decir casi nulo debido a la falta de
conciencia generalizada y raices culturales en cuanto a brindar un trabajo seguro y
sano, y a la debilidad de las entidades encargadas de promover y hacer cumplir
mejor sus condiciones de trabajo. Segun los datos sobre los costos de incidencias
sobre enfermedades y lesiones laborales en la region latinoamericana tienden a
tener por lo menos un costo de 76 mil millones de ddlares, cifra obtenida segun la
organizacion mundial de trabajo.

En el Perd como bien sabemos se encuentra en un crecimiento progresivo
en tecnologia e industria, debido a eso también han producido que el contacto del
hombre con la maquinaria sea mas constante, teniendo como consecuencias el
aumento de accidentes y enfermedades en el ambiente de trabajo que se
desempefia cada hombre. Si bien es cierto eso se debe a que no tienen el
conocimiento o evaluacion correctamente sobre los riesgos a los que estan
propensos a pasar los trabajadores. Como bien todos varias veces hemos oido o
hasta visto en las noticias trabajadores que perdieron la vida o parte de su cuerpo
en centros de trabajo por alguna maquina, o también que fueron perjudicados
fuertemente por gases altamente toxicos mientras realizaban su labor de campo.

La empresa Renee Couch S.A.C, contaban con una informacion no muy clara
en lo que es la seguridad laboral, como también la informacion que manejaban es
desactualizada, adicionalmente el ambiente de trabajo no estaba correctamente
acondicionado para los distintos sectores del area, influyendo que los trabajadores
no realicen sus funciones con un animo y seguridad generando estrés laboral.

Algunos colaboradores no tenian muy claro el uso correcto de los implementos de
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seguridad u otros no estaban concientizados los riesgos a los que se someten por

no cumplir con el uso correcto de los implementos de seguridad.

ayudan a obtener una solucién de un problema es el Diagrama de Causa y Efecto,
también tiene como nombre Diagrama de Ishikawa, Este Diagrama te permite
determinar los factores que intervienen en que tipo calidad esta Producto atreves
de la conexion de causa y efecto, de esa manera influyendo a sacar a la luz los

motivos de la dispersion y también saber la relacion entre las causas.

Chrzgszcz (2018, p.3), “El andlisis de causay efecto es de las principales
herramientas utilizadas para identificar las desventajas, el andlisis da un resul-
tado un diagrama documentado las desventajas y las relaciones causales entre
ellas”

Segun Larson y Powers (2019, p.70), “Los diagramas de matriz causa
efecto se han estado efectuando durante afios y se han estado utilizando un
sistema de desarrollo l6gico que se coloca un legible y limpio diagrama causa

efecto”.

“‘Diagrama causa efecto tiene como finalidad encontrar las causas que ge-
neral un efecto, sin esta herramienta la dificultad de encontrar la causa es en un

milléon de oportunidades por defecto” (Shadman y Mahdiul, 2017, p. 1885).

Realizar el diagrama de Ishikawa o causa y efecto es de importancia en este
proyecto de investigacién para evaluar e identificar los problemas en la empresa
sobre la baja motivacion laboral en el ambiente de produccion, se tomara las 6M
gue son Medio ambiente, Mano de obra, Maquinaria y/o Herramienta, Materiales,
Método y Medicién y Seguimiento, el presente diagrama realizado a la empresa
Renee Couch SAC.
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Magquinaria y/o
Herramientas

Mano de obra

Medio Ambiente ‘

Insuficiencia de capacitacion

Insuficiencia de orden en el Insuficiencia de mantenimiento

ambiente de produccion

Escases de comunicacion Escases de orden de

L, herramientas variadas
Concientizacion de uso

Correcto de equipos de
protecion

Escases de disefio de espacio

Contaminacion toxica presente Equipos desconpuestos

Reforzamiento de valores

BAJA SEGURIDAD LABORAL EN
EL AREA DE PRODUCCION

Insuficiencia de Sistema de
Gestion de seguridad laboral
Condicidn de trabajo no
establecidas

Insuficiencia de seguimiento
y control de
herramientas de seguridad

Escases de control de
Materiales

Insuficiencia de nuevo equipo
de seguridad

Insuficiencia de control de
Merma

Escases de Método de
Seguridad y salud ocupacional

Insuficiencia de medicién

Insuficiencia de materia prima Reforzamiento de FODA de produccién horas hombre

Figura 1: Diagrama de Ishikawa de las causas de la Baja Seguridad Laboral en el Area de produccién

Medicion y seguimiento

En la Figura 1, podemos ver las causas que generan la Baja Seguridad en el Area de Produccion en Renee Couch SA
2020 nos indica que las causas como la Mano de Obra y Métodos son las Causas que generan la Baja seguridad, por ende,

son las partes donde mas se tendran que trabajar.
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* Diagrama de Pareto o Diagrama 80/20

Gandara, Nos habla sobre el Diagrama de Pareto, este diagrama se le asigno
este nombre gracias al economista y psicélogo de nacionalidad Italiana Wilfredo
Pareto, la procedencia de este concepto nace a mediados del siglo 19 cuando Pa-
reto pudo determinar que el 80% de la riqueza que tenia en ese entonces ltalia, el
20% estaba en las manos de la poblacion, la sencillez y la facilidad con la que se
extraian esta informacion con otras disciplinas y situaciones, el Diagrama de Pareto
es un grafico que nos brinda de una forma ordenada lo fundamental, que es fre-
cuencia de la situaciones que ocurren de las distintos factores que se generan en
un problema (Gandara, 2014,p.14).

Se realizé una tabla donde se enumerd las causas que generan baja mo-
tivacion laboral, luego se realiz6 el Diagrama de Pareto o también conocido como
diagrama 80/20 con las causas mas destacadas en ambiente de produccién, el pre-
sente diagrama de Pareto tiene 20 causas que generan la baja motivacion en el

ambiente de produccién en la empresa Renee Couch S.A.C.

Tabla 1: Tabulacion de las causas de la baja seguridad laboral

Causa que Generan baja Seguridad

PORCENTAJE

Laboral FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
Insuficiencia de sistema de Gestién de
seguridad 30
Condiciones de trabajo no establecidos 20
Insuficiencia de capacitacién 18
Escases de métodos de seguridad y salud
ocupacional 14
Escases de Comunicacion 2 2% 82%
Contaminacion toxica presente 2 2% 83%
Insuficiencia de orden en el ambiente de
produccién 2 2% 85%
Insuficiencia de nuevo equipo de seguri-
dad 2 2% 87%
Reforzamiento de FODA 2 29%, 89%
Escases de disefio de espacio 1 1% 90%
Escases de control de materiales 1 1% 91%
Reforzamiento de Valores 1 1% 92%
Insuficiencia de mantenimiento 1 1% 93%
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Escases de orden de herramientas

Equipos descompuestos

Insuficiencia de seguimiento y control
de herramientas de seguridad

Insuficiencia de control de merma

Insuficiencia de control de horas
Hombre

Insuficiencia de materia prima

concientizacidon de uso correcto de
equipos de proteccion

TOTAL, DE FRECUENCIA DE LOS PRO-
BLEMAS

103

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 1, fue enumerada con los sucesos que sucedieron antes del

asilamiento decretado por el presidente de la republica, estos datos son en base a

su frecuencia que se visualiz6 a los trabajadores en el ambiente de produccion.
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Figura 2: Diagrama de Pareto de las causas de la baja seguridad laboral

En la Figura 2, presente grafico de Pareto nos muestra en su curva las causas mas
criticas que serian insuficiencia de sistema de gestion se seguridad, Condiciones
de trabajo no establecidos, Insuficiencia de capacitacion y Escases de métodos de

seguridad y salud ocupacional.

Formulacion del Problema
*Problema General

¢, Como la Aplicacién de Sistema de Gestidn de Seguridad Mejora la
Productividad en Renee Couch S.A.C. Lima, 20207
*Problemas Especificos
Problema Especifico 1

¢,De qué modo la Identificacion de Peligros Mejora la Productividad en Renee
Couch S.A.C. Lima, 20207
Problema Especifico 2

¢, Cémo la Evaluaciéon de Riesgos Mejora la Productividad en Renee Couch
S.A.C. Lima, 20207?

Justificacion del estudio
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“Justificacion de la investigacion, sefiala el para qué de la investigacion
exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion debemos demostrar que el
estudio es necesario e importante” (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 80).

El trabajo de investigacion que desarrolld fueron con las siguientes justificaciones
tales como justificacion metodoldgica, practica, tedrica, econémica y social.
*Justificacion Metodoldgica

Hernandez y Mendoza (2018 p. 80), “para explicar cémo las justificaciones
metodoldgicas nos indican que el estudio puede crear nuevos métodos y técnicas
de investigacion”.

El Trabajo de investigacion contiene criterios metodoldgicos ya que aplicaron
una metodologia nueva para la empresa, que sirve de material de referencia para
investigaciones futuras, ya sea para estudiantes de pre grado o posgrado, como
para profesionales.

*Justificaciéon Practica

“Ayudara a resolver algunos o varios problemas reales de tal manera que la
investigacion resuelva la problematica de la investigacién” (Hernandez y Mendoza,
2018, p. 80).

El trabajo de investigacion es de justificacion de manera practica debido a
qgue aplicaron un sistema de gestion de seguridad en el area de produccién de
articulos de cuero, minimizando los riesgos a los que se exponen los trabajadores.
*Justificacion Tedrica

Hernandez y Mendoza (2018), “Con la investigacion se llenard un vacio sobre
el conocimiento tedrico de las variables a implementar” (p. 80).

El trabajo de investigacion es tedrico ya que sirve de referencia o discusion
para futuros trabajos de investigacion que ocupen las variables. Aplicacion de
sistema de gestion de seguridad y en el area de produccion
*Justificacion Econdémica

“Justificacion economica reflexiona sobre los beneficios y costos si esta se
decide implementar, si los costos fueran muy elevados la justificacion no deberia
haber una justificacion econémica” (Orozco y Correa, 2019, p. 91).

El trabajo presento disminucidn de precios ya que se va a reducir los tiempos
de produccién con simples sistemas de gestion de seguridad, esto le permitio a la
empresa gestionar mejor su economia.

*Justificacion Social

17



Para Naupas et al. (2018), la “Justificacion es social cuando resuelve
problemas sociales en una empresa o en la sociedad” (p. 221).

El Trabajo de investigacion es de justificacion social ya que incentiva el
trabajo en equipo mediante la Aplicacion de un sistema de gestion de seguridad,
logrando que trabajen juntos en un ambiente seguro.

Objetivos

Argenis (2015, p. 4), “Los objetivos vendran a ser las respuestas de las
problematicas de la investigacion”.
Objetivo General

Aplicar un Sistema de Gestion de Seguridad para mejorar la Productividad
en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020
Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1

Demostrar un Diagndstico de la Identificacion de Peligros para mejorar la
productividad en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020
Objetivo Especifico 2

Determinar la Evaluacion de Riesgos para mejorar la productividad en Renee
Couch S.A.C. Lima, 2020.

Hipotesis
*Hipotesis General
La Aplicacién del Sistema de Gestidn de Seguridad mejorara la productividad
en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020.
*Hipo6tesis Especificas
Hipotesis Especifica 1
La ldentificacion de Peligros Mejorara la productividad por horas trabajadas
en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020.
Hipotesis Especifica 2
La Evaluacibn de Riesgos Mejorard la productividad por grupo de

trabajadores en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020.
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2.1 Antecedentes
Antecedentes Nacionales
Novoa Martin, (2016) en su tesis nos dice lo siguiente:

Objetivo: Diagnosticar y luego implementar mecanismos administrativos
recomendables para la generacion de una cultura de seguridad 6ptima en la
empresa en estudio (en adelante la empresa “ABC”), mediante la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

Método de Investigacion: se utilizé el método inductivo ya que se analizara los
problemas internos de la empresa, es aplicada ya que utilizara conocimientos

previos de investigaciones pasadas.

Poblacién y muestra: su poblaciéon esta conformada por 90 trabajadores que

practican en la empresa, su muestra fue de 60 personas encuestadas.

Conclusiones: Con el andlisis de linea base se pudo corroborar que la empresa
“ABC” no tenia un adecuado Sistema de Gestidén de SST y que los colaboradores
dentro de ella, contaban con poco conocimiento sobre normas y leyes de

seguridad y salud.

« Se empled la matriz IPER para la identificacién de peligros y evaluacion de
riesgos ya que en el transcurso de la investigacion se fue evidenciando que no
estan identificados y que los trabajadores desconocen de los peligros y

consecuencias a los cuales estan expuestos al realizar sus laborales diarias.

« Se esta implementando registros de comunicacion dentro de la empresa con la
finalidad de tener mejor controlado las no conformidades dentro de la empresa,
asi como también las evaluaciones médicas con la finalidad de poder realizar

una comparacion a lo largo del tiempo.

Veliz Ricardo, (2018) nos indica en su tesis lo siguiente:

Objetivo: Determinar como influye la implementacion de un sistema de gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma ISO 45001 en las actividades

mineras de la compafiia minera Casapalca S.A.
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Método de investigacion: es de tipo basica, su disefio es descriptiva, de tipo

experimental.

Poblacién y muestra: su poblacion es de 2372 en su investigacion, su muestra
es de tipo equi-probabilidad lo que indica que todos los trabajadores son la

muestra.

Conclusion: La implementaciéon de un plan de sistema de gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional bajo la norma ISO 45001 repercute significativamente en la

prevencion y disminucion de peligros/riesgos de las actividades mineras.

« La aplicacion de un plan de sistema de gestibn en Seguridad y Salud
Ocupacional bajo la norma ISO 45001 influye significativamente en la
capacitacion del capital humano, mejorando las situaciones laborales de los

trabajadores ademas de asesorarlos de una manera programada.

- Al finalizar el desarrollo del este trabajo de investigacion, se logré tener como
conclusion que la implementacion de todo un plan de sistema de gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma ISO 45001 influye
significativamente en las operaciones mineras de la compariia minera Casapalca
S.A., puesto que a través de la reduccion de manera gradual el nimero de
incidentes y accidentes en comparacion al afio 2017.

Palomino Alejandra (2016) en su tesis nos dice:

Objetivo: disefiar una propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad a la empresa J & A Puglisevich basado en la Ley N° 29783 y
complementada por D.S 005-2012-TR y D.S 055- 2010-EM para asegurar el

cumplimiento de lo que establece la normativa nacional vigente.

Método de investigacion: El método empleado es la observacion: mediante por
el cual se realiz6 la observacion no participante de forma externa. El método es
la encuesta: se empled un cuestionario (lista de verificacion de lineamiento del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la Resolucién ministerial
N° 050-2013-TR) donde se analiza el estado de cumplimiento de la empresa

frente a las normas legales en seguridad.
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Poblacion y muestra: para la investigacion se tomé a todo el personal

conformado por 20 trabajadores.

Conclusion: Se constato el incumplimiento de la normativa peruana utilizando
la ficha de verificacion de la Resolucion Ministerial 050-2013-TR teniendo como
resultado el cumplimiento de un 14% del total de requisitos de la norma, lo que
influye que la empresa se encuentra en la proceso de disefio, por lo que no tiene
definido a donde quiere llegar, que quiere cumplir y como lo va a establecer,
teniendo en cuenta que una UIT vale 3950 soles, la empresa tendria que pagar
dicho monto establecido segun la gravedad de la infraccion cometida que puede

ser leve, grave y muy grave.

« El tiempo definido para la planificacion, implementacion, validacion y evaluacion
del Sistema de Gestion de Seguridad dependera mucho del tamafio de la
empresa, para el caso de la empresa J & A Puglisevich se estima un tiempo

aproximado de 7 meses.

« Se implementd la siguiente documentacion del Sistema de Gestién de
Seguridad: la politica y objetivos de seguridad, el IPERC, el programa anual de

seguridad y los procedimientos.

Antecedentes internacionales
Tappura Sari (2017) explica en su tesis lo siguiente

Objetivo: La disertacion tiene como objetivo proporcionar nueva informacién
sobre SSO gestion desde el punto de vista de los gerentes y en el contexto
organizacional. Método de investigacién: es aplicada por que el proyecto se lleva

a cabo en el centro para la seguridad gestion e ingenieria,

Poblacién y muestra: su poblacién es de 121 y su muestra es de 17

entrevistados del gobierno.

Conclusion: La gestion de la SSO plantea una obligacion normativa, moral y
econdémica sobre organizaciones, y agrega un valor positivo tanto para los
empleados como para las organizaciones. Ademas, la valoracion de la SSO esta

siendo evaluada cada vez mas por los clientes y colaboradores por igual. Mejorar
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la salud y la seguridad de los empleados es un objetivo per se en la sociedad
moderna, aunque enfatizando la gestion de SSO y su contribucién a El
desempeiio organizacional ciertamente motiva a los empleadores a invertir en el
desarrollo de SSO. En las ultimas décadas, se han realizado importantes
inversiones para mejorar la SSO, pero tales inversiones no obtuvieron resultados
tan positivos como se esperaba y El desarrollo del rendimiento en SSO sigue
siendo necesario. Segun su posicion formal, Los gerentes desempefian un papel
clave en la promocién de la SSO dentro de las organizaciones. Segun previos
estudios, el compromiso de los gerentes con OHS es uno de los factores mas
importantes detrds de Manejo e intervenciones exitosas de SSO. Por lo tanto,
existe la necesidad de apoyar gerentes para lograr avances reales en SSO. En
particular, apoyo organizacional para los gerentes debe resaltarse. Por lo tanto,
el conocimiento sobre la SSO efectiva Se necesitan enfoques y conceptos.
También se requiere informacién sobre cémo los gerentes pueden Ser mejor

apoyado en la gestion de SSO.

« Este estudio discute la gestiobn de SSO como parte del trabajo gerencial en una
organizacién contexto. El primer objetivo del estudio fue proporcionar nueva
informacion sobre los desafios enfrentados y el apoyo necesario en la gestion de
SSO desde el punto de vista de los gerentes en diferentes sectores industriales.
Los desafios enfrentados y el apoyo necesario en relacion con La gestion de
SSO se identificd en base a entrevistas y consultas cualitativas realizado con
gerentes (n = 121) de tres organizaciones de servicio publico y cinco
organizaciones industriales, Ademas, se identificaron las facetas efectivas de
liderazgo en SSO basado tanto en la literatura como en las entrevistas de gestion
(n = 17) realizadas en publico organizacion experta El segundo objetivo de este
estudio fue construir un concepto marco de medidas organizacionales para
apoyar a los gerentes en la gestion de SSO. Los marco fue construido en base

a la investigacion previa, las entrevistas de los gerentes y un taller.
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Autenrieth Dan (2015) nos demuestra en su tesis lo siguiente:

Objetivo: Este proyecto explorara el potencial de los enfoques OHSMS para
reducir la ocupacién lesiones y enfermedades en las industrias de produccion

animal.

Método de investigacion: es de tipo aplicada ya que se aplico el OHSMS para

las lesiones, es experimental por que se utilizaron datos historicos de la empresa.

Poblacién y muestra: la investigacion conto con una poblacion de 220 y una

muestra de 75

Conclusion: Los datos de consulta de OSHA utilizados en este estudio no se
recopilaron con fines de investigacion. En cambio, los datos se recopilaron y
almacenaron para fines de evaluacion interna y para generar normas (OSHA,
2008a). Como tal, los datos pueden no ser representativos de todas las lesiones
y enfermedades. sufrido por trabajadores lecheros (por ejemplo, las lesiones
menores que no fueron registrables probablemente no serian incluido), ni del
alcance completo de la programacion de OHSMS en el lugar en estas
organizaciones. Alli fueron menos (n = 167) de lo esperado (n = 220) registros
de consulta de OSHA para la industria lactea con OHSMS o datos de lesiones.
Esto podria deberse a que los registros mas antiguos se incluyen en la
estimacion. ya no estaban disponibles o que algunos de los registros no tenian

datos relevantes.

« Los registros de consulta de OSHA para la industria lactea incluidos en este
estudio representaron solo cinco estados de EE. UU., y el 90 por ciento de los
registros eran de lecherias de California. A pesar de que California es el principal
estado productor de lacteos en los Estados Unidos (por peso total de leche), 15
de los 20 principales Los estados productores de lacteos no tienen
representacion en este analisis (NASS, 2014b). Sin embargo, los cinco los
estados que se incluyen en este estudio representan el 45 por ciento de todos
los trabajadores de granjas lecheras contratados en el Estados Unidos (NASS,
2012a). Otra disparidad potencial en la representacién de las lecherias es que
las lecherias comerciales en California deben cumplir con la Seccién 3203 de
California Regulaciones de OSHA al establecer y mantener un OHSMS

(Departamento de California de Relaciones industriales, 1991). Las regulaciones
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de California OHSMS pueden explicar por qué la vasta 63 La mayoria de las
consultas de OSHA que resultan en puntajes revisados del Formulario 33 de
OSHA son de California También es razonable sospechar que los niveles de
programacion de OHSMS pueden ser mas altos en California lecherias que en
lecherias en otros estados debido a estos requisitos reglamentarios. Para
evaluar esto diferencia potencial, se completd una prueba de rango con signo de
Wilcoxon comparando la media general Puntajes revisados del Formulario 33 de
OSHA de los registros de California (n = 149) y los de otros estados (n = 17) No
hubo diferencia estadisticamente significativa entre el OHSMS medio Niveles de

programacion de los dos grupos.

Koivupalo Maarit (2019) en su tesis nos dice lo siguiente:

Objetivo: El objetivo de la tesis era describir el desarrollo de la gestion HSEQ
en el norte de Finlandia.

Método de investigacion: Métodos mixtos enfoque (entrevista, estudio de
documentos, cuestionario, evaluacion comparativa y aprendizaje, FODA
andlisis) se utilizaron en el estudio de caso. Se desarrollé el procedimiento de
evaluacion HSEQ, un tipo de herramienta de sistema de gestién integrado,
evaluar el desempefio HSEQ de las empresas proveedoras en lugares de trabajo

compartidos.

Poblacién y muestra: La investigacion cuenta como poblacién y muestra a
empresas de la industria (N = 6) y su red de empresas en el contexto de los

lugares de trabajo compartidos

Conclusion: Los lugares de trabajo compartidos en este estudio eran entornos
de trabajo Unicos, que estaban cambiando todo el tiempo. Cuando varias
empresas trabajan en la misma éarea, cada una La empresa podria tener
diferentes requisitos para la gestion de HS (EQ). Adicionalmente, las empresas
tienen operaciones globales y han definido sus propias empresas requisitos para
la gestion de HS (EQ). Diferentes requisitos en nacional La legislacion y las
politicas de las compafias de seguros crean un aun mas fragmentado medio

ambiente. Debido a este trabajo cambiante, complejo y heterogéneo entorno, es
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importante gestionar los problemas de HS (EQ). Esta investigacion contribuyo
nueva informacion para el desarrollo de la gestion HSEQ en el norte de Finlandia
Procesar empresas de la industria (N = 6) y su red de empresa en un compartido
contexto laboral durante los ultimos 20 afios. El estudio también describio el
actual estado de las practicas y herramientas de gestion de HS (EQ) en la
empresa de casos, y mas especificamente, en su sitio Unico y sus necesidades
de desarrollo cuando se busca la excelencia en HS (EQ) gestion y rendimiento.
Un objetivo importante era hacer recomendaciones sobre cOmo mejorar y

desarrollar continuamente los problemas de HS (EQ).

Durante los ultimos 20 afios, los esfuerzos de desarrollo de la gestion HSEQ en
La industria de procesos del norte de Finlandia y su red de prestacion de
servicios han aplicado principios de colaboracion y desarrollo participativo. El
desarrollo comenzé del aseguramiento del desempefio individual (FOSC) y
continud hacia aseguramiento del desempefio organizacional (HSEQ AP). Los
afos incluyeron a largo plazo trabajo comprometido con actividades pioneras de
investigacion y desarrollo. Especial Se presto atencion a la gestion de HSEQ vy
al desarrollo de IMS en lugares de trabajo La revision histérica muestra
claramente desarrollos positivos en HSEQ La gestion y el desarrollo en LTIFR

respaldan esta conclusion.
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2.2 Teorias
. Seguridad Industrial

La seguridad y salud en el trabajo es eminentemente preventivo a través de
actividades de promocion, educacién, prevencién y control de factores de
riesgos, con el fin de evitar la ocurrencia de acciones de trabajo y de

enfermedades profesionales (Fernando Heano. 2016).

Segun Cordova, Claudy (2014), nos brinda la siguiente informacion como

definicion conceptual de lo que es el sistema de gestion de seguridad laboral:

El termino Sistema se define como un conjunto de cosas o partes que estan en
coordinacién a alguna ley o que se relacionen entre si, contribuyendo a un objeto
funcién. Asi como también el termino de Gestion tiene que ver con la accion o
tramite que tiene como finalidad cumplirlo para resolver una situacion. En este
caso como primera instancia lo que tendriamos como definicion un sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo se trataria de un conjunto de procesos
en los que se interrelacionan entre si, teniendo como como finalidad una

respuesta identificable (p16).

. Gestion de produccion

El instituto nacional de estadistica y geografia nos dice en su libro “calculo de los
indices de productividad y del costo unitario de la mano de obra 2015” nos

ensefia la siguiente informacion sobre la productividad:

Todo sector que de sus actividades generen bienes en su caso, la productividad
esta enlazada con el monto producido y de la porcién de recursos utilizados en
las operaciones de produccion, la medicion de la productividad nos sirve para

medir y calcular la eficiencia que usan sus factores de produccion.

“La Productividad se define como relacion que se entre el monto de la cantidad
producida y la cantidad de recursos o servicios utilizados en el proceso de

produccion” (Instituto nacional de estadistica y geogréfica, 2015)
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2.3 Enfoques conceptuales
. Identificacion de peligros y Evaluacion de riesgos

Determinar los peligros que estén asociados a las funciones que realizan
teniendo en cuenta diversos factores: colaboradores, posicion de maquinas,
lugares de trabajo, recursos de trabajo. Teniendo en cuenta las rutinas de
actividades y no actividades de cualquier colaborador que este dentro de la

organizacion.

La evaluacion de riesgos se tendra en cuenta cualquier requerimiento legal,
estableciendo los controles tras un registro de la matriz IPER, y criterios de

probabilidad y severidad.

La probabilidad se evalta en funcion de la cantidad de personas que se exponen,
también el indice que procesos que existen, el indice de exposicion a todos los

riesgos que se detectan.

La severidad se calcula mediante la consideracion del dafio causado a las
distintas partes del cuerpo, porque se pueden ser poco dafina, dafiina o

fuertemente dafina.
. Productividad laboral

Se medira la productividad en base a formulas que se calculan con la produccién
obtenida y las horas trabajadas de los trabajadores, también se calculara la
productividad de manera individual y en horas laboradas.

“La productividad puede explicarse de manera que convenga a la empresa si
esta se disminuye eso sugiere las politicas industriales para las ganancias
corporativas” (Coccia, 2018, p. 792)

Sanchez y Fernandez (2016, p. 58) “La productividad laboral esta condicionada
a diversos factores tanto sociales como econdmicos y legales, se activa de
manera simultdnea cada una para que la productividad laboral tenga buenos
resultados para la empresa, cuando la productividad baja es porque una de estos

factores estéd incompleto o defectuoso”.
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Il METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Su finalidad, El presente trabajo de investigacion es Aplicada, esto en Razén de
gue el objetivo de esta investigacion es resolver problemas practicos, para este
fin empleando Teorias ya definidas (Conocimiento basico), y obtener beneficios.
Es Aplicada por que se orienta a resolver casos reales que ocasiona la baja
seguridad en el area de produccion de la empresa.

Segun Rosenthal (2016, p. 509), “La investigaciéon es Aplicada ya que se enfoca
en los grupos focales que son Utiles dentro de la investigacion, esto nos permite

proporcionar una compresion profunda del problema a tratar”.

Por su naturaleza, La investigacion es de tipo cuantitativa esto en razén de que
su analisis se enfoca y fundamenta en aspectos que pueden ser medibles y
cuantificables.

“La investigacion cuantitativa puede dirigirse a varios propdsitos y siempre existe
la intencién de estimar magnitudes o cantidades y generalmente de probar
hipotesis y teoria” (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 40).

Por su alcance, La investigacion es explicativa o causal ya que busca la manera
de Expresar la relacion que existe en las variables del proyecto de investigacion,

para saber sus estructuras y apariencia que nos interviene en su diligente.

Conforme con Cornelissen (2017, p. 368), “segun la investigacion cientifica es
explicativa ya que condice ciertos tipos de investigacion que dominan en el

campo Yy a las variables segun el estudio”.

Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como disefio Experimental, esto en

funcion de que se Aplicara o modificara la variable independiente para analizar los

cambios que repercute en la variable dependiente.

Segun Rojas (2015, p. 7), “La Investigacion cientifica experimental se divide en X

sujetos o unidades experimentadas, Y es el resultado observado y analizado por

las férmulas de la investigacion”
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El trabajo de investigacion siendo de tipo experimental optamos por usar el tipo
Cuasi experimental, por la facilidad que obtendremos datos de la muestra de un
grupo de datos obtenidos divididos en Pre test y otro en Post test con el objetivo de
observar el resultado después de la aplicacion de gestidon de sistema de seguridad,
en pocas palabras se vera como la variable independiente “gestion de sistema de

seguridad” realiza cambios en la variable dependiente “Productividad”.

“Los disefios cuasi experimentales se observan como su efecto sobre la variable
dependiente que se diferencia de los puros ya que este, aunque son muy similares

se diferencia en su control” (Herndndez y Mendoza, p. 173).

Por su dimension temporal, la investigacion tendra una recoleccién de datos
longitudinal, esta permite ver los cambios de la poblacion en un corto, mediano y
largo plazo, y en razon a lo siguiente es porque se medira la poblacion 2 veces, es
decir que se ara la medicion antes de la aplicacion y otra después de la aplicacion,
se recolectara datos como poblacién a través de periodos de tiempo en el cual esta
comprendida en un periodo de 16 semanas (80 dias antes y 80 dias después).

“A nivel longitudinal los disefos de investigacion se realiza diversas medidas para
analizar y contratar la evolucibn de una determinada variable o variables en

cuestion (Ramos, 2015, p. 13)

Esta orientada a la comprobacién ya que este trabajo de investigacion sera

comprobado segun su hipétesis.
3.2 Variables y operaciones
Variable independiente

La variable independiente de la presente investigacion es “Sistema de gestion de

seguridad”
Variable Dependiente

La variable dependiente de la presente investigacion es “Mejorar la productividad

del Area de produccion”
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Definicion conceptual
Variable independiente

La seguridad y salud en el trabajo es eminentemente preventivo a través de
actividades de promocién, educacion, prevencion y control de los factores de
riesgos, con el fin de evitar un acontecimiento o caso de acciones de ocupacion y
de enfermedades versado (Robledo, 2016, p.35).

Variable Dependiente

Cuando el proceso de Produccion implica una transformacion fisica de los
materiales empleados, por ejemplo: cortes, troquelados, prensados, moldeados,

Etc. Hablamos de un proceso de fabricaciéon. (Anaya, 2016, p.89).
Definicion operacional
Variable Independiente

La variable Gestion de seguridad industrial se medira en base a las dimensiones,

los accidentes e incidentes se calcularon en la base de datos de la empresa.
Variable dependiente

La Variable Mejorar la productividad del Area de produccion sera calculada en base
a las siguientes dimensiones Naturaleza de los Procesos Productivos y Tiempo de

respuesta de fabrica.

Indicadores

Los indicadores de las Variable Independiente y dependiente son las siguientes:
Severidad

Leve = cortes, polvo en los 0jos, primeros auxilios menores

Moderado = caidas, fracturas, mutilacion

Severo = muerte
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Probabilidad

Baja= Que se ha presentado 1 sola oportunidad o nunca en el &rea de trabajo
Media= Que se ha presentado 2 a 3 veces en el area de trabajo

Alta= Que se ha presentado 4 a 6 veces en el area de trabajo

Nivel de riesgo

Tabla 2: nivel de riesgo

Nivel del Riesgo
Severidad
Probabilidad
LEVE (1) MODERADO (2) SEVERO (3)
BAJA (1) 3
Riesgo Moderado
4
MEDIA (2) Riesgo Mod-
erado
3
ALTA (3) Riesgo Mod-
erado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 2 se veran los valores de clasificacion del nivel riesgo de
una actividad

Productividad por horas trabajadas

Productos fabricados

Horas trabajadas
Productividad por Grupo de trabajadores

Productos fabricados

Numero de trabajadores
Escala de medicion
Para las variables independiente y dependiente sera de escala Razon
Dalati, (2018), define lo siguiente:

“La escala medicion de escala razén nos hace referencia al nivel de mediciéon en

el que los componen las variables se miden mediante puntajes numéricos

33



especificos o cifras que tienen distancias similares entre los puntos a lo largo de

la escala y se basan en un punto de cero verdadero"(p.84).
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

Para el presente trabajo de investigacion “Aplicacion de Gestion de Seguridad
Industrial para mejorar la productividad del area de Produccién en Renee Couch
S.A.C Lima”, la poblacién esta constituida por los datos numéricos de 16 semanas,
del area produccion con una frecuencia diaria, en la cual se tomara los datos
cuantitativos expresado en tiempos y produccién, se ha considerado solo los dias

habiles ya que los fines de semana son variables.

N= Datos de 16 semanas

Majid (2018), define que:

“La poblacién de interés que se tiene como obijetivo estudiar o tratar, en el
centro de estudios de investigacién no es recomendable utilizar toda la
poblacion sino utilizar una muestra, con el objetivo de generalizar los
hallazgos de la muestra a la poblacion. Las caracteristicas de un ideal
participante de la investigacion es importante conceptualizar la poblacién
de interés, los criterios por los que se eligen, y las estrategias que

optimizaran la investigacion” (p.3).
Criterios de inclusion

Son los datos numéricos obtenidos del escenario del estudio de investigacion de

un dia laborable, cuya jornada laboral es de 8 horas

“Teniendo en cuenta los criterios de inclusion cuando incluimos datos de alta
relevancia para la investigacion cientifica tantas edades, fechas, etc.” (Galvez,
Rodriguez y Rodriguez 2015 p. 137).
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Muestra

La muestra por ser menos de 50 se toma los datos de la poblacion denominandose
muestra censal o poblacional. Por lo que este tipo de muestra es censal, y al ser
experimental de disefio cuasi experimental los datos que se estudiaran deben ser
tomados en sesiones de pre test y post test. El tamafio de nuestra investigacion
esta conformado por todos los datos de 16 semanas, por lo que viene a ser la

misma que la poblacion

n=Datos de 16 semanas

Moser y Korstjens (2017, p. 12), “Un plan de muestreo es un sistema formal que
especifica el método muestral, tamafio y procedimiento para reclutar a los
integrantes que conforman la muestra. En estudios cuantitativos se determinan en

detalle a los registros”.
Muestreo

El muestreo no probabilistico por conveniencia es, como indica su nombre, realiza
la muestra en base a la seleccion de individuos que considera accesibles, facil y de

rapida investigacion. Esto, generalmente lo hace por proximidad al investigador.
Shields (2018), indican que:

[...]JEn sentido general en el ambito de investigacién cuantitativa, se utilizan
distintos tipos de muestras. El primero y es lo que normalmente utilizan es
el representante de muestra es importante que esta sea representativa
porque asi los hallazgos de la investigacion podran ser extrapolados a la
poblacion general, saber que hay varios factores que influyen cuan
representativo serd nuestra muestra teniendo como factor principal el

tamano” (p.37).
Unidad de analisis

Son los datos numéricos obtenidos del escenario del estudio de la investigacion de
dias laborables cuya jornada es de 8 horas, teniendo en cuenta el pre-test y post-

test, por las caracteristicas de la investigacion de tipo cuasi experimental.
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Kumar (2018), da como significado que,

[...]JLa unidad de analisis es un factor muy importante para determinar el
problema de investigacion. Esto quiere decir que una vez identificada el
problema de investigacion se tiene que pasar a identificar nuestras

unidades de analisis como parte del proceso de definicion del problema”
(p.75).

3.4 Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

“Cuando es la recolecciéon de datos en una investigacion cientifica se utilizan

diversas técnicas o herramientas para su obtencién” (Torres y Paz 2019, p. 4).

La técnica de recoleccién que usamos es el Analisis Documental, este nos permite
revisar y recolectar los datos historicos de la empresa para usarlo como poblacion
y muestra en esta investigacion cientifica. En el instrumento para la recoleccién de
datos se utilizé la ficha de investigacion que vienen a ser las fichas que la empresa
registro sobre sus registros de produccion diaria y también la ficha de registro de

incidente y accidentes.

Los datos que se obtuvieron del Pre Test que se considero las 16 semanas de 80
dias avilés, que empez0 el jueves 2 de enero del 2020 hasta el viernes 24 de abril
se presentan en consolidado el cual se visualiza en la Tabla Ne3 Consolidado de

datos histéricos del Pre test de Renee Couch S.A.C.

Los documentos del Pre test se muestran en el (Anexo)
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Tabla 3: Consolidado de datos histéricos del Pre test de Renee Couch S.A.C.

Enero Febrero Marzo Abril
Datos Datos Datos Datos
Dia Produccidn Inci(flente y Dia Produccion Inciqente y Dia Prqquc— Incic'jente y Dia Pro'c’juc- Incit;lente Y
accidente accidente cion accidente cion accidente
Jueves 2 300 4 Lunes 3 300 0 Lunes 2 310 1 Miércoles 1 0 0
Viernes 3 400 0 Martes 4 310 2 Martes 3 310 0 Jueves 2 0 0
Lunes 6 300 0 Miércoles 5 300 0 Miércoles 4 300 2 Viernes 3 0 0
Martes 7 300 1 Jueves 6 340 0 Jueves 5 320 1 Lunes 6 0 0
Miércoles 8 320 1 Viernes 7 300 1 Viernes 6 300 1 Martes 7 0 0
Jueves 9 310 0 Lunes 10 300 0 Lunes 9 400 0 Miércoles 8 0 0
Viernes 10 400 2 Martes 11 400 1 Martes 10 300 0 Lunes 13 0 0
Lunes 13 300 0 Miércoles 12 300 1 Miércoles 11 380 0 Martes 14 0 0
Martes 14 300 1 Jueves 13 360 0 Jueves 12 300 1 Miércoles 15 0 0
Miércoles 15 320 0 Viernes 14 300 0 Viernes 13 360 0 Jueves 16 0 0
Jueves 16 300 0 Lunes 17 300 1 Lunes 16 0 0 Viernes 17 0 0
Viernes 17 330 0 Martes 18 300 0 Martes 17 0 0 Lunes 20 0 0
Lunes 20 300 1 Miércoles 19 380 1 Miércoles 18 0 0 Martes 21 0 0
Martes 21 400 0 Jueves 20 300 1 Jueves 19 0 0 Miércoles 22 0 0
Miércoles 22 300 0 Viernes 21 330 0 Viernes 20 0 0 Jueves 23 0 0
Jueves 23 300 2 Lunes 24 300 0 Lunes 23 0 0 Viernes 24 0 0
Viernes 24 310 0 Martes 25 350 0 Martes 24 0 0
Lunes 27 320 1 Miércoles 26 300 1 Miércoles 25 0 0
Martes 28 300 1 Jueves 27 360 0 Jueves 26 0 0
Miércoles 29 300 0 Viernes 28 300 0 Viernes 27 0 0
Jueves 30 350 0 Lunes 30 0 0
Viernes 31 300 0 Martes 31 0 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun Soriano y Piedra (2015, p. 195), “El proceso de identificacion de un estudio
por recoleccién de analisis documental se recolecta datos de busqueda de la base
de datos de la empresa, con el proposito de orientar la busqueda informética

deseada”.

Una vez que se realizo la aplico la gestion de seguridad en el area de producciéon
de la empresa Renee Couch S.A.C. en el plazo de los siguientes meses Mayo y
junio se procedio a considerar los siguientes datos obtenidos desde el viernes
24 de julio hasta el viernes 13 de noviembre, estos datos conforman el Post test

de 16 semanas, 80 dias habiles.

Los documentos que conforman el consolidado del Post test se encuentran en el

(Anexo)
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Tabla 4: Consolidado de datos histéricos del Post test de Renee Couch S.A.C.

Julio Miércoles 19 380 0 Viernes 18 320 1 Miércoles 21 400 0
Datos Jueves 20 300 1 Lunes 21 320 0 Jueves 22 320 0
. ., | Incidentey| Viernes21 320 0 Martes 22 300 0 Viernes 23 300 0
Dia Produccién . —
accidente Lunes 24 300 0 Miércoles 23 310 0 Lunes 26 300 0
Viernes 24 300 0 Martes 25 310 0 Jueves 24 350 0 Martes 27 320 0
Lunes 27 350 0 Miércoles 26 350 0 Viernes 25 350 0 Miércoles 28 350 0
Martes 28 400 1 Jueves 27 320 0 Lunes 28 320 0 Jueves 29 400 1
Miércoles 29 360 0 Viernes 28 320 0 Lunes 30 300 0 Viernes 30 380 0
Jueves 30 300 0 Lunes 31 350 0 Martes 31 350 0 Noviembre
Viernes 31 380 0 Setiembre Octubre Datos
Agosto Datos Datos . . Incidente y
- - Dia Produccion .
Datos . .. | Incidentey . iy Incidente y accidente
- Dia Produccion . Dia Produccion .
Dia Produccién Incidente y accidente accidente Lunes 2 350 0
accidente Martes 1 310 0 Jueves 1 310 0 Martes 3 300 0
Lunes 3 310 0 Miércoles 2 310 1 Viernes 2 310 0 Miércoles 4 320 1
Martes 4 310 0 Jueves 3 300 0 Lunes 5 300 1 Jueves 5 330 0
Miércoles 5 400 1 Viernes 4 320 0 Martes 6 320 0 Viernes 6 360 0
Jueves 6 320 0 Lunes 7 300 0 Miércoles 7 300 1 Lunes 9 300 0
Viernes 7 300 1 Martes 8 400 0 Viernes 9 400 0 Martes 10 320 0
Lunes 10 400 0 Miércoles 9 300 0 Lunes 12 300 0 Miércoles 11 300 0
Martes 11 300 0 Jueves 10 380 0 Martes 13 380 0 Jueves 12 350 1
Miércoles 12 380 0 Viernes 11 300 0 Miércoles 14 300 0 Viernes 13 350 0
Jueves 13 360 1 Lunes 14 360 0 Jueves 15 330 0
Viernes 14 360 0 Martes 15 300 1 Viernes 16 310 0
Lunes 17 300 0 Miércoles 16 350 0 Lunes 19 300 0
Martes 18 320 0 Jueves 17 300 0 Martes 20 330 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Validez del instrumento

La validez del presente instrumento de recoleccion de datos sera medida por tres
docentes de la escuela de ingenieria industrial de la Cesar Vallejo, por su ardua

experiencia.

Martinez, Vergel y Zafra (2015, p. 23), “El analisis de validacion de un instrumento

se constatara de acuerdo a evaluadores de nivel académico cientifico”.

(Ver anexo Ne 8) Documentos para validar los instrumentos tras un juicio de

expertos.
Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de los datos en la medida que son obtenidos de manera directa
durante las semanas de produccion antes y después de la aplicacion de la gestion

de sistema de seguridad.

Para Arellano et al. (2015 p.107), “la confiabilidad de un instrumento de recoleccion
de datos se debe evaluar correctamente para que su confiabilidad sea absoluta de

no ser asi su confiabilidad seria nula en la investigacion cientifica”.
3.5 Procedimientos

El andlisis documental es el modo en el que se recolecto la informacion, se solicitd
la informacién de manera virtual de manera que la empresa después de analizar la
solicitud nos dio su respuesta junto a la informacion de produccién e incidentes o

accidentes que ocurrieron durante 16 semanas (80 dias de turnos de 8 horas).
Para Cardona y Lopez (2017):

[...]JLa adquisicidn de datos de un trabajo de investigacion, se lleva a cabo en la
investigacion de diversas revistas cientificas encontradas en diversos bases de
datos como Google entre otras muestras, resultados en el trabajo, el procedimiento
de seleccion de datos es un andlisis de los articulos por un diagrama para
demostrar su justificacion de donde se ha adquirido dicha informaciéon con

fundamentos claros y precisos” (p. 4404).
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Diagrama de Solicitud de Informacion

Oficina de Atencion al

Recibe Respuesta

Alumno . Recursos Humanos
cliente

Inici Recibe Solicitud de
niciar Registros de Datos

Solicitar la

. - Proceso

informacion

Llenado de Solicitud Recepcion de
de Registros de | Solicitud y Es Informacién
Datos Asignacion al Area Reservada
Correspondiente

Sl

v

Notifica que la
Informacién es

de Solicitud Recibe informacion

Emite respuesta de
solicitud

Reservada

Proporcién

Informacién

NO

Figura 3: Diagrama de Solicitud de informacion

En la Figura 3, es un presente diagrama de flujo que nos muestra el proceso de

solicitud de la informacién y como fue recibida la solicitud junto la informacion.

(Ver anexo 6) Solicitud de registros de datos y respuesta de solicitud
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3.6 Método de analisis de datos

Segun (Sajjad, 2016 p. 202) Los métodos de andlisis de datos constan de la
realizacion de la intervencién a las que investigador sujetara los datos con el
propoésito de tener los objetivos de la investigacion. En Técnica cuantitativas son en

las que los datos se presentan de forma numérica.

“Las medidas de tendencias del analisis de datos, indican valores exactos, su base
de datos parecen agruparse y son recomendadas para inferir el comportamiento de
una variable hacia la otra” (Gamboa, 2017 p. 6).

Productividad laboral en la empresa rene Couch SAC se basé en las siguientes
formulas, que se realizaron en las 16 semanas del post test, para el andlisis de

datos descriptivos se utilizé Microsoft Excel.

Andlisis de datos descriptivos

La estadistica habitual es la estadistica descriptiva. EI camino que propone es la
determinacién de las variables decididas para en seguida iniciarse a una
descripcion de los datos. Por ello se dice que se basa en la exactitud. Este
método de estadistica tiene como objetivo organizar y formar una clasificacién

de los datos obtenidos de un conjunto de poblacién

Andlisis de datos inferencial

La estadistica inferencial nos permite analizar pardmetros poblacionales a partir
de la muestra en uso, asi como también poder realizar el contraste de la hipéte-
sis. Los test estadisticos aplicados dependen de la naturaleza de nuestros datos
y tipo de variables. Los analisis que ejecutan este modelo de estadistica quieren
llegar a predecir lo que va a ser el comportamiento de unas informaciones deter-

minadas

3.7 Aspectos éticos

Para Anda (2015, p. 5): “Si se habla en el contexto de los aspectos éticos se
entiende que tiene valores morales y objetivos, estos son en base a la sostenibilidad

y la sostenibilidad no se puede conseguir sin los aspectos éticos”.

Nosotros, José Robles y Jesus Valencia, como autores de esta investigacion cien-
tifica nos responsabilizamos en respetar la veracidad de los datos, resultados, for-

matos, la confiabilidad de los datos brindados por la empresa, de la misma manera
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este trabajo es un beneficio para los autores del proyecto cientifico “Aplicacion de
Gestion de Seguridad Industrial para mejorar productividad del area de Produccion
en Renee Couch S.A.C Lima, como para la empresa Renee Couch SAC

Etica

Del Castillo, Rodriguez (2018, p. 213), “las implicaciones éticas de una
investigacion cientifica deben estar ampliamente documentadas”.

Moral

Betancur (2016), expresan lo siguiente:

[...]JLa moral se considera un remedio para la sociedad desorientada, una
sociedad actual, ya que la sociedad ha perdido mucho su cultura y en una
investigacion cientifica la cultura es muy importante para los estudiantes y

quienes lo rodean pues esa es la base de la moral” (p.112).

43



IV RESULTADOS

44



4.1 Planteamiento de propuesta
4.1.1 Situacion actual

Después de haber realizado una revision minuciosa sobre la seguridad en el area
de produccion de la empresa Renee Couch S.A.C., notamos que el estado de su
seguridad en el ambiente de produccién cuenta con deficiencias de seguridad y
orden entre otras observaciones que se obtuvieron en las fechas pactadas para
la revision, el conjunto de estos factores negativos que se obtuvieron, afecto la
productividad de los trabajadores en el ambiente de produccién con demoras

retrasos, incluso incidentes y accidentes.

El &rea de produccion, es el area donde se realiza diversas tareas como el corte,
el pegado y el coser del cuero, es el area donde se generan los ingresos de la
empresa ya que la cantidad de productos terminados disminuye y hasta no es la

misma calidad.

La empresa ha pasado por una época dificil ya que sus trabajadores han cum-
plido con todos los pedidos a ultimo minuto y luego ocurrié el estado de emer-
gencia por lo que la empresa ha tenido inactividad laboral, el reingreso de las
actividades laborales en la empresa Renee Couch S.A.C. fue dura ya que tuve

gue completar con pedidos de meses no laborados y con los nuevos pedidos.

En la investigacion se tiende a realizar una aplicacién de una o varias herramien-
tas para mejorar la seguridad en el area de produccion y asi mejorar la producti-
vidad de los trabajadores de la empresa Renee Couch S.A.C., después de los
estudios previos, la herramienta que nos ayud6 a mejorar la seguridad fue la

Gestion de seguridad.

La Gestion de seguridad nos brindé a tener un panorama diferente sobre que es
la seguridad industrial y cuales son desde los mas importantes hasta los peque-
fos detalles, es por ello que el IPER fue de gran ayuda para identificar todos los

problemas que se hallaron en la empresa que son y se identifica como un peligro.

Para identificar los peligros, solo fue necesario la visualizacion del ambiente del
area de produccion, para la evaluacion de los riesgos se tomé en cuenta la es-
cala de medicion de severidad y probabilidad, para estar seguro de que esos

solo eran los problemas se le concientizo a los trabajadores sobre la importancia
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de la seguridad y el cémo la seguridad afecta a su rendimiento y sobre tips para
trabajar de forma mas segura y comoda.

Se muestra a continuacion algunos de los problemas internos que encontramos

en la empresa que generan un riesgo a los trabajadores.

Deficiencia de seguridad en el area de produccion

Figura 4: Exposicion ariesgo eléctrico

Interpretacion:

En la Figura 4 se puede visualizar un tablero eléctrico expuesto mostrando ca-
bles y las llaves que tiene dentro, de igual manera la falta de sefalizacién co-
rrespondiente.
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Figura 5: Falta de mantenimiento en extractor de aire

Interpretacion:

En la Figura 5 se logra apreciar la falta de mantenimiento de extractor de aire
gue maneja la empresa, esto genera que el aire no circule y que los trabajadores
estén respirando sustancias toxicas para su salud.
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Figura 6: Riesgo por golpe y exposicion de cables

Interpretacion:

En la Figura 6 se logra ver una cinta de color rojo sujetando un foco florecente
generando una condicion insegura, es un riesgo que cualquier colaborador
puede pasar y se puede generar un peligro, también se muestra cables eléctricos

expuestos, generando otra condicidn insegura para el trabajador.
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Figura 7: Obstruccion de camino por mercaderia y exposicion de cables

Interpretacion:

En la Figura 7 se puede ver como la mercaderia ocupa espacio donde los
trabajadores transitan, también se muestra cables eléctricos expuestos,

generando otra condicion insegura para el trabajador.
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Interpretacion general de las fotografias:

Como se observa en las fotografias, son variados los riesgos en los que los
trabajadores se encuentran generando retrasos en su produccion diaria,

generando insatisfaccion con sus clientes.

Si bien se generan retrasos en la mayoria de pedidos, estos no son motivo para
una pérdida de cliente, pero si dejan en claro esta observacion con los retrasos

para que ocurran en un futuro pedido.

Muy aparte de las insatisfacciones de los clientes, se genera merma de los
articulos de cuero, si bien su merma siempre es minima estas siguen

aumentando con el pasar d ellos afos sin llegar a reducirse.

Todas las observaciones que se encontraron en la empresa generan un

ambiente inseguro para el trabajador y por ende una baja productividad.
4.1.2. Propuesta de solucion

Habiendo realizado el andlisis de la situacion actual de la empresa, Renee Couch
S.A.C. sé a definido que lo mas resaltante es la inseguridad en el area de pro-
duccién, para determinar la solucién mas éptima e incrementar la productividad

se ha realizado los siguientes pasos.
4.1.2.1. Paso 1: Analisis de causas y efecto — Diagrama de Ishikawa

Para poder mejorar la productividad en el &rea de produccion de la empresa Re-
nee Couch S.A.C., se realiz6 el diagrama de causa y efecto. El cual nos brind6

una vision mas amplia de las causas que generan una baja productividad.

(Ver Figura 2: Diagrama de Ishikawa de las causas de la Baja Seguridad Laboral

en el Area de produccion - 5)
4.1.2.2. Paso 2: Estratificacion de las causas — Diagrama de Pareto

Seguidamente para estratificar las causas de la baja productividad en el area de
produccion, se realiz6 el Diagrama de Pareto en el cual nos permitié centrarnos
en donde obtendremos un mayor impacto en la mejorar la gestion de seguridad

en el area de produccion para mejorar la productividad.
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(Ver Tabla 1: Tabulacién de las causas de la baja motivacién laboral y Figura 4:

Diagrama de Pareto de la baja seguridad laboral — pag. 7y 8)
4.1.2.3. Paso 4: Aplicacién de la propuesta de solucién

Tras ver cuales son los problemas mas significativos, que generan la baja pro-
ductividad en el area de produccion, se ha determinado como solucién aplicar un
sistema de gestion de seguridad, que ataque la baja seguridad en el area de
produccion, el plan de gestion de seguridad se detalla las actividades a realizar

en las siguientes imagenes.

Figura 8: mejora de tablero eléctrico y sefalizado

Interpretacion:

En la Figura 8 Se mejor6 el tablero eléctrico cubriendo su contenido y con su

sefializacion asignada.
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Figura 9: Se realiz6 mantenimiento preventivo a extractor de aire

Interpretacion:

En la Figura 9 se muestra el resultado de un mantenimiento correctivo que se
realiz al extractor de aire para funcione correctamente y ayude en la ventilacién

del trabajo.
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Figura 10: Aplicaciéon de protector a los focos fluorescente e instalacion

de estructuras para cables eléctricos
Interpretacion:

En la Figura 10 se muestra la aplicacion de protectores en los focos fluorescente
para evitar riesgos de golpes y también se aplicé estructuras colgantes para los

cables de electricidad generando un ambiente seguro.
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Figura 11: limpieza y orden en pasillos de transito de trabajadores

Interpretacion:

En la Figura 11 se muestra la limpieza y el orden que se realiz6 en los pasillos

de trabajo e instalacion de estructuras colgantes para cables eléctricos.
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4.2 Implementacion de matriz IPER

Tabla 5: Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

FORMATO Codigo FO1-SIG-PR-11
Version 1
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Pagina 1de5
Fecha 06/01/2020
L. . Di i6
Fecha de elaboracion 20 Junio 2020 ‘Empresa: Renee Couch S.A.C | |;iest,;callon |
Direccion de
Fecha de Actualizacion Area: PRODUCCION Sede del
IPERC
SITUACIO
PELIGRO 3 EVALUACION DE RIESGOS LA GG
ACTIVIDAD N Normal SEGURIDAD
N2 ACTIVIDAD (R: RUTINARIA / NR: NO PUESTO DE TRABAJO ' :' RIESGO / POTENCIAL RIESGOS Medidas de control e s -
RUTINARIA; ACTO O CONDICION INSEGURA : fepsoll i V2o i
) Anormal ad Sevegdad n del Nivel de Riesgo Nuez/as mfdlldas Responsable
E: P) ©) Riesgo € contro
Enfermedades pulmonares/irritacion N
Rutinaria Recepcion de materia prima | exposicién a polvo / particulas A P ) Uso de mascarillas de proteccién 3 6 18 Bajo implementos
1 alavista ’
de seguridad
Rutinaria Corte de cuero Postura forzada ( (de pie) N Dolores musculares/Mialgia Pausas activas 5 4 20 Bajo
Induccion de
2 Rutinaria Pegado de cuero Intoxicacion N Mareos y Somnolencia Uso de mascarillas de proteccién 3 6 18 Bajo medidas de
seguridad
Induccién especifica de seguridad en el CondEEEs
g FABRICACION DE Rutinaria Cocido de Cuero Postura inadecuada N Dolores musculares/Mialgia puesto de trabajo 5 6 30 Moderado Ern;jneol:]ia
ARTICULOS DE Nguevas
CUERO - ) Dolores musculares |Induccién especifica de seguridad en el .
4 Rutinaria Empaquetado de productos Dolores / Fatiga N Sobre esfuerzo i p 9 ) 5 6 30 Moderado herramientas
/ mialgias puesto de trabajo h
ergonomicas
L . . R Implementar
5 Rutinaria Almacen de productos Lesiones/Caidas A Fracturas / Muerte Organizacion de area de almacen 3 6 18 EPP
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Interpretacion: Después haber visto los riesgos a los que estaban expuesto se
determind la implementacion y actualizacion de una matriz IPER, lo que esto
conllevo tanto concientizar a los trabajadores de lo que son incidentes y
accidentes como también sus consecuencias. Esto también ayudo en que los
colaboradores tengan conocimientos de los usos correctos de los implementos
de seguridad y que, de la mano con una mayor seguridad laboral, el 4rea de

produccion aumento su indice de produccion diaria.
4.3 Resultados de la productividad laboral por horas trabajadas

Productos Fabricados

Horas trabajadas

Tabla 6: Productividad de las horas trabajadas

PRODUCTIVIDAD | PRODUCTIVIDAD

POR HORAS POR HORAS TRA-

TRABAJADAS BAJADAS

ANTES DESPUES

Semanal 203 214
Semana?2 204 215
Semana3 204 218
Semana4 191 208
Semanab 195 200
Semana6 205 205
Semana7’ 205 213
Semana8 198 201
Semana9 198 200
Semanal0 213 204
Semanall 83 204
Semanal2 203
Semanal3 206
Semanal4 219
Semanalb 208
Semanal6 203
PROMEDIO 191 207

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla 6, nos demuestra la productividad que la empresa Renee Couch SAC
tubo, esta tabla fue creada con los datos de las 16 semanas del post test y 16
semanas de post test que nos brindd la empresa y con la férmula de nuestra

variable dependiente de productividad laboral.
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Tabla 7: Resultado de los analisis descriptivo- productividad por horas tra-

bajadas
Descriptivos
Error
Estadistico | estandar
PRODUCCION_ Media 190,82 10,928
PRE 95% de intervalo Limit
de confianza e
para la media inferi 166,47
or
Limit
zupe 215,17
rior
Media recortada al 5% 195,58
Mediana 203,00
Varianza 1313,564
Desviacion estandar 36,243
Minimo 83
Maximo 213
Rango 130
Rango intercuartil 10
Asimetria -3,157 ,661
Curtosis 10,235 1,279
PRODUCCION_  Media 207,45 1,965
POST 95% de intervalo Limit
de confianza e
para la media inferi 203,08
or
Limit
zupe 211,83
rior
Media recortada al 5% 207,28
Mediana 205,00
Varianza 42,473
Desviacién estandar 6,517
Minimo 200
Maximo 218
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Rango 18
Rango intercuartil 13
Asimetria ,379 ,661
Curtosis -1,461 1,279

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 1: Grafico lineal de productividad por horas trabajadas

PRODUCTIVIDAD POR HORAS TRABAJADAS
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Mediante el proceso del analisis descriptivo por medio del soft-
ware estadistico computarizado (SPSS) version 22, pudimos determinar un au-
mento en la produccién por horas trabajadas como observamos la variaciéon en
las medias, lo cual antes mostraba una media de 190.82 mientras que luego es
de 207.45; lo que esto nos hace referencia que ha habido un aumento positivo
en el indicador, queda resaltar que la productividad por horas trabajadas de an-

tes tubo una caida por lo que empez0 la cuarentena y se dejé de laborar.
Resultado de productividad laboral por grupo de trabajadores
Para calcular la formula de la productividad laboral en un grupo de trabajadores

tenemos la siguiente formula:

Productos Fabricados

Numero de trabajadores

Tabla 8: Productividad en grupo de trabajadores
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ANTES DESPUES

Semanal 81 86
Semana2 82 82
Semana3 82 87
Semanad 77 83
Semanab 78 80
Semana6 82 82
Semana7’ 82 85
Semana8 79 81
Semana9 79 80
SemanalO 85 82
Semanall 33 82
Semanal? 81
Semanal3 83
Semanal4 88
Semanalb 83
Semanal6 81
PROME-

DIO 76 83

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Resultado de los analisis descriptivos- productividad por grupo de

trabajadores

Descriptivos

Estadisti Error
co estandar

PRODUCTIVIDAD__ Media 76,36 4,391
PRE 95% de intervalo de Limite 66.58

confianza para la inferior ’

media imi

Is_lljn[::etﬁor 86,15

Media recortada al 5% 78,29

Mediana 81,00

Varianza 212,055

Desviacién estandar 14,562

Minimo 33

Méaximo 85

Rango 52

Rango intercuartil 4

Asimetria -3,168 ,661

Curtosis 10,291 1,279

Media 82,73 ,702
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PRODUCTIVIDAD_ 95% de intervalo de Limite
POST confianza para la inferior 81,16
media imi
Is_:JrSg(raior 84,29
Media recortada al 5% 82,64
Mediana 82,00
Varianza 5,418
Desviacion estandar 2,328
Minimo 80
Maximo 87
Rango 7
Rango intercuartil 4
Asimetria , 752 ,661
Curtosis -,449 1,279

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2: Grafico Lineal de productividad por grupo de trabajadores

PRODUCTIVIDAD POR GRUPO DE TRABAJADORES
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como pudimos ver, con la implementacion de un sistema de ges-

tion de seguridad se ha logrado mejorar la productividad por grupo de trabajado-

res de 76 productos a 83 productos, esto quiere decir que es un incremento de

7 productos, lo que podemos tomar que es un avance, ya que en anteriormente

se tenia ausencia de personal por algun incidente o accidente que sufrian, lo que

si se sigue mejorando continuamente la seguridad en el area de produccion se
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tendra al maximo de personal laborando y asi la empresa cumpla con sus obje-
tivos de produccién, queda resaltar que la productividad por grupo de trabajado-
res de antes tubo una caida por lo que empez6 la cuarentena y se dej6 de labo-

rar.

Tabla 10: Resultado Productividad

ANTES DESPUES
Semana 1 65 89
Semana2 70 88
Semana3 70 90
Semanad 71 85
Semanab 55 92
Semanab6 60 91
Semana’ 63 86
Semana8 70 84
Semana9 60 85
SemanalO 68 86
Semanall 70 92
Semanal2 90
Semanal3 87
Semanal4 86
Semanalb 84
Semanal6 90
PROMEDIO 65 88

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11: Resultado de los andlisis descriptivo- Variable dependiente de

productividad

Descriptivos
Estadistico | Error estandar
PRODUCTIVIDAD_ANTES Media 65,50 1,221
95% de intervalo de con- Limite inferior 62,90
fianza para la media Limite superior 68,10
Media recortada al 5% 65,72
Mediana 65,00
Varianza 23,867
Desviacién estandar 4,885
Minimo 55
Méximo 72
Rango 17
Rango intercuartil 8
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Asimetria -,488 ,564

Curtosis -,456 1,091
PRODUC- Media 87,81 ,697
TIVIDAD_DESPUES 95% de intervalo de con- Limite inferior 86,33

fianza para la media Limite superior 89,30

Media recortada al 5% 87,79

Mediana 87,50

Varianza 7,763

Desviacion estandar 2,786

Minimo 84

Maximo 92

Rango 8

Rango intercuartil 5

Asimetria ,136 ,564

Curtosis -1,445 1,091

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3: Grafico Lineal de productividad

Productividad

100

=@= ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Despues de la aplicacion del sistema de gestion de seguridad se
ha tenido una mejoria en la productividad de 65% a 88%, en general un incre-
mento de 23% en la productividad, es algo que se debe tener en consideracion,
ya que la productividad antes de los trabajadores era baja por los accidentes

ocasionados por la baja seguridad en el area de produccion y ello conlleva a la
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ausencia del trabajador generando pérdidas en la empresa, si se continua apli-

cando el sistema de gestion de seguridad se va a seguir mejorando la producti-

vidad en la empresa, queda resaltar que la productividad de antes tubo una caida

por lo que empezo la cuarentena y se dejo de laborar.

Prueba de normalidad

Para poder decidir el estadistico apropiado para determinar los resultados obte-

nidos y poder cotejar la hipétesis, debemos delimitar si los datos distribuidos son

normales (paramétricas) o no normales (no paramétrica), por lo que aplicaremos

la prueba de normalidad.

Segun la regla de decision:

-Si su muestra antes y despues es mayor 0.05, la interpretacién sera paramé-

trica.

-Si su muestra antes es menor igual a 0.05 y despues no es menor a 0.05, la
interpretacion quiere decir que es no paramétrica.

-Si su muestra antes no es menor igual a 0.05 y despues si es menor a 0.05, la
interpretacion quiere decir que es no parametrica.

-Si su muestra antes no es menor igual a 0.05 y despues también es menor a
0.05, la interpretacion quiere decir no paramétrica.

Prueba de Normalidad de la Variable dependiente-Productividad

Tabla 12: Prueba de normalidad (Variable dependiente - productividad)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Es- Es-
tadistico gl Sig. tadistico gl Sig.
PRODUC_AN-
TES ,197 16 ,099 ,929 16 ,238
EE?DUC—DESP ,180 16 ,176 ,918 16 ,006

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

63




INTERPRETACION: De la tabla 12, se pudo obtener los datos de significancia
de la productividad antes es de 0,238 y posteriormente se obtuvo una producti-
vidad de 0.006. Por con siguiente la productividad en el post test es menor a 0.05
lo que quiere decir es que es no paramétrica y la productividad en pre test es
mayor a 0.05 siendo paramétrica, lo que podemos inferir para el andlisis de con-
trastacion de la hipotesis el uso de un estadigrafo no paramétrico como es el

caso de la prueba de wilcoxon.

Prueba de Normalidad de la Dimension- productividad por horas trabaja-
das

Tabla 13: Prueba de normalidad- Dimensién productividad por horas tra-
bajadas

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Es- Es-
tadistico gl Sig. tadistico gl Sig.

PRODUCCION_AN- 411 16 ,000 499 16 ,000
TES
PRODUC- .
CION_DESPUES ,192 16 ,200 ,901 16 ,189
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: El nivel de significancia es menor a 0.05, para el caso de
pre test el valor de significancia es menor a 0.05 y el post test es mayor a 0.05,
de acuerdo siguiendo la regla de decisién el comportamiento de la muestra es
No Paramétrico y debe emplearse una prueba no paramétrica para muestras
relacionadas.
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Prueba de Normalidad (Dimensién- productividad por grupo de trabajado-
res)

Tabla 14: Prueba de normalidad- Dimensién productividad por grupo de
trabajadores

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Es- Es-

tadistico |9l Sig. tadistico | gl Sig.
PRODUC-
TIVIDAD ANTES  |"*%/ 1 000 1,493 11 000
PRODUC-
TIVIDAD_DESPUES |"2>° 1 038 |,893 11 152

a. Correccion de significacion de Lilliefors

INTERPRETACION: En este nivel de significancia es menor a 0.05 para el pre test,
pero también el post test tiene un indice de significancia mayor a 0.05. Por lo si-
guiente de acuerdo a las reglas de decision se debe aplicar una prueba no paramé-
trica para muestras que tienen relacion a 2 variables, para el analisis del antes y

despues de una misma dimension.

ESTADISTICA INFERENCIAL

Despues de que se haya realizado el analisis descriptivo comparando los datos an-
tes de aplicar el sistema de gestion de seguridad (pre test) y luego de la aplicacion
(post test), se procedié a contrastar la hipotesis con la finalidad de rechazarla o
aceptar las hipotesis previamente planteadas.

Este andlisis influye a la variable dependiente “productividad”, que analizando los
datos en el software estadistico computarizado SPSS version 22 por medio de las
pruebas de normalidad y pruebas para 2 muestras en relacion, acatando de la mues-
tra no paramétrica o paramétrica de los datos de va a inferir la prueba en el programa

estadistico.
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Contrastacion de la hipotesis: Prueba de Wilcoxon
Para poder comprobar la hipétesis de investigacion, se empleara la prueba estadis-

tica de rangos con signos de wilcoxon para cotejar la hipotesis, debido que la infor-
macion no tiene una distribucidon normal, esto nos quiere decir que la variable de-
pendiente productividad y sus dimensiones productividad por horas trabajadas y
productividad por grupo de trabajadores son no paramétricas.

Segun la regla de decision, Prueba de Wilcoxon, no dice:

- Si su significancia es menor o igual 0.05 su decisidon es que se rechaza la hipo-

tesis nula.
- Si su significancia es mayor a 0.05 su decision es que se acepta la hipétesis

nula.

Contrastacion de Hipdtesis general

Hipdtesis Nula (Ho): La Aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad no mejo-
rara la productividad en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020.

Hipdtesis Alterna (Ha): La Aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad mejo-
rara la productividad en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020.

Tabla 15: Prueba de wilcoxon (variable dependiente- productividad)

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
PRODUC_DESPUE Rang(_)s 02 00 ,00
S - negativos
PRODUC_ANTES R
ahgos 16° 8,50 136,00

positivos

Empates o¢

Total 16

a. PRODUC_DESPUES < PRODUC_ANTES
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b. PRODUC_DESPUES > PRODUC_ANTES

c. PRODUC_DESPUES = PRODUC_ANTES

Estadisticos de prueba ?

PRODUC_DESP
UES -
PRODUC_ANTE
S

Z

Sig. asintotica (bilateral)

-3,521°
,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos

con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Como se verifica en la tabla, el valor de la significancia es me-
nor a 0.05, por lo que considerando la regla de decision aplicando a esta prueba, se

procede a rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Contrastacion de las HipGtesis especificas

Contrastacion de hipotesis especifica 1 (productividad por grupo de trabajado-

res)

Hipotesis nula (Ho): La Identificacion de Peligros no Mejorara la productividad por

horas trabajadas en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020.

Hipotesis Alterna (Ha): La Identificacion de Peligros Mejorara la productividad por

horas trabajadas en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020.
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Tabla 16: Prueba de wilcoxon (productividad por horas trabajadas)

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
PRODUCTIVIDAD_D Rangos
ESPUES - negativos 2,00 2,00
PRODUCTIVIDAD_A R
NTES angos 9 5,56 50,00
positivos
Empates 1c
Total 11

a. PRODUCTIVIDAD_DESPUES < PRODUCTIVIDAD_ANTES
b. PRODUCTIVIDAD_DESPUES > PRODUCTIVIDAD_ANTES
c. PRODUCTIVIDAD_DESPUES = PRODUCTIVIDAD_ANTES

Estadisticos de prueba @

PRODUCTIVIDAD_DESPUES -
PRODUCTIVIDAD_ANTES

z -2,295P
Sig. asintotica

. ,022
(bilateral)

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: EIl valor de la significancia de la prueba de Wilcoxon
aplicada a la productividad por horas trabajadas antes y despues es de 0.022
por consiguiente y en base a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y
se acepta que la identificacion de peligros mejora significativamente la
productividad por horas trabajadas en el area de produccion de la empresa
Renee Couch S.A.C.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2 (productividad por grupo de

trabajadores)

Hipotesis Nula (Ho): La Evaluacion de Riesgos no mejorara la productividad por

grupo de trabajadores en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020

Hipotesis Alterna (Ha): La Evaluacion de Riesgos Mejorara la productividad por

grupo de trabajadores en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020

Tabla 17: Prueba de wilcoxon (productividad por grupo de trabajadores)

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
PRODUCTIVIDAD D Rangos negativos |12 |[5,00 5,00
ESPUES - .
Rangos positivos | 9® |5,56 50,00

PRODUCTIVIDAD_A
NTES Empates 1¢

Total 11

a. PRODUCTIVIDAD_DESPUES < PRODUCTIVIDAD_ANTES
b. PRODUCTIVIDAD_DESPUES > PRODUCTIVIDAD_ANTES
c. PRODUCTIVIDAD_DESPUES = PRODUCTIVIDAD_ANTES

Estadisticos de prueba?

PRODUCTIVIDAD_DESPUES
PRODUCTIVIDAD_ANTES

Z -2,295P
Sig. asintotica

. ,022
(bilateral)

a. Prueba de Wilcoxon de los
rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION: Como podemos ver, en el aspecto del valor de significancia
es menor a 0.05, por con siguiente teniendo presente la regla de decision para
esta prueba, es rechazada la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
teniendo como resultado después del analisis de datos que La Aplicacion del

Sistema de Gestidn de Seguridad mejorara la productividad en Renee Couch

S.A.C. Lima, 2020.
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4.4 Costos

4.4.1 Costos de la propuesta de la Aplicacion

Los costos de la aplicacion seran divididos entre los autores de la presente tesis

en el presen cuadro se muestra los costos de la aplicacion:

Tabla 18: Costos de la propuesta de Aplicacion

1 QUIPO
Hardware de compu-
1.1 2 UND 50 100
tadoras
1.2 | Memoria gréfica 2 UND 200 400
1.3 | Disco solido 2 UND 200 400
Escritorio y silla ergo-
1.4 o 1 UND 600 600
némica
2 R O
Delivery de trasporte o
2.1 ) 2 viajes 25 50
de documentacién
2.2 | Internet 5 meses 40 200
Técnico de manteni-
2.3 ) 1 50 50
miento
2.4 | capacitaciones 2 meses 450 450
TOTAL 2250

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 18 se han tomado en cuenta todos los recursos utilizados para el
cumplimiento del planteamiento del presente Proyecto de Investigacion, se le

han clasificado de acuerdo al tipo (equipos y servicios).
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4.4.2 Costos de la Inversion de la Aplicacion

Tabla 19: Costos de inversion

1 P Neile
1.1 Tablero principal 1 60 60
1.2 | protectores en focos florecentes 30 40 1200
1.3 | Canaletas metalicas CM124 150 piezas 30 4500
2 R O
2.1 | Mantenimiento 1 dia 180 180
TOTAL 5940

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En nuestra Tabla 19 nosotros para determinar el costo de la tendra la aplicacion

del plan de gestion de seguridad en el area de produccion, se han considerado

(Implementacién y servicios)
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4.4.3 Costo total

Tabla 20: Costos totales

ITEM ETAPA COSTO (S/.)
A Costo de la Propuesta de Implementacion 2250
B Costo de la Inversion para la aplicacion del 5940
plan de mantenimiento preventivo
TOTAL 8190

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la Tabla 20 se tiene un resumen del monto total necesario para la aplicacion

de gestion de seguridad industrial

4.4.4 Beneficio

Para determinar y saber el beneficio que se obtiene del proyecto, se han tabulado

los datos, de los costos de demora den entrega y de accidentes e incidentes,

tanto de las 16 semanas del Pre test como de las 16 semanas del Post test.
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Tabla 21: Beneficios de la aplicacion

0
0
0
0

0 68 -68
Totales Soles 9316

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 21 se resume el beneficio total que se obtendra para la aplicacion de
gestion de seguridad industrial en las 16 semanas, de las cuales de la semana
(1 a la 11) se obtuvieron beneficios notables por la aplicacién de gestién de se-
guridad mientras que la semana (12 a la 16) ya que la empresa no tubo produc-
cion por lo tanto no tubo costos.
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4.45 Total de Beneficio / Total de costos

Tabla 22: Calculo del indicador Beneficio/Costo

FACTOR MONTO (S/.) RESULTADO
Beneficio 9316
1,14
Costo 8190

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: El resultado que se obtuvo es mayor a 1 lo que nos indica que

los beneficios superan los costos y resulta ser un proyecto rentable.

Del resultado también nos hace referencia que, por cada sol que se le invierte

en la empresa de la maquina, se tiene una ganancia de S/. 0,14,

Las ganancias son elevadas en las semanas del 1 al 11, pero en la semana 12
a la 16, se obtuvieron beneficios bajos ya que la empresa se encontré inactiva

por la cuarentena.

Finalmente, se acepta aplicar la gestion de seguridad industrial en el area de

produccion, generando ganancias en la reduccion de incidentes y accidentes.
4.4.6 Cronograma de aplicacion

Para el cronograma de ejecucion se utilizara el diagrama de Gantt, ya que es la
mejor manera de explicar de manera gréfica las diversas actividades que se

realizaron en las semanas, para realizar la investigacion.
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Tabla 23: Diagrama de Gantt de actividades para la aplicacion

Actividades

2020

Propuesta de mejora

Planificacidn de la herramienta de mejora

S1(S2|S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

S13| S14|S15]| S16

Inicio de la aplicacion la herramienta

Fase 1 Analisis de causa efecto

VW IN|K

Fase 2 Estratificacion de las causas

Fase 3 Aplicacion de la propuesta de
solucion

Valoracidn de la mejora aplicada

Resolucién de datos del post test

O 0 [(N| O

Analisis de datos recopilados

seguimiento a la aplicacion

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 23, es un diagrama de Gantt que nos muestra las diversas actividades

gue se realizaron para el desarrollo de esta investigacion por cada semana de

estudio.
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V DISCUSION
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DISCUSION DE HIPOTESIS GENERAL:

Mediante los resultados e informacién que se obtuvo entre el pre test y el pos
test de la aplicacion del sistema de gestion de seguridad se pudo evidenciar que
existe una relacion entre la productividad y la gestién de la seguridad, por lo que
se acepto la hipotesis alterna general la cual es la aplicacion de gestion de se-
guridad mejora significativamente la productividad en el area de produccion en
Renee Couch S.A.C Lima, 2020.

La productividad estaba inicialmente en 65% luego de aplicar el sistema de ges-
tibn de seguridad mediante un plan de seguridad empleando una actualizacion
de la matriz IPER, también generando un disefio nuevo en el area de produccion
para asi poder optimizar los tiempos de produccion cumpliendo con las normas
minimas que pide la ley N° 29783 subsanando los peligros a los que estaban
expuestos los trabajadores mientras realizaban sus actividades, adicionalmente
se sensibilizo en temas de seguridad tanto a la empresa como a los trabajadores
mediante charlas de seguridad e implementacién de EPP para los trabajadores.
Luego de la aplicacion del sistema de gestion de seguridad se obtuvo como re-
sultado una productividad de 88%, es decir mejorando un 23% de productividad.
Lo cual con el tiempo si se sigue implementando el sistema de gestion de segu-
ridad y de esa misma forma mejorando con las actualizaciones de las normas,
también con las experiencias que se tienen de acuerdo a la realidad de la em-

presa se podra seguir teniendo mejores resultados

Los resultados obtenidos teniendo como hipoétesis general “La aplicacion de ges-
tibn de seguridad mejorara la productividad en el area de producciéon en Renee
Couch S.A.C Lima,2020” estan con concordancia con los resultados de la inves-
tigacion realizada por Novoa (2016) en su tesis titulada “propuesta de implemen-
tacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en una em-
presa constructora, amazonas-Peru”, en donde el autor lo que busca con la im-
plementacién de un sistema de gestion de seguridad mediante una matriz IPER,
un re disefio del area de trabajo cumpliendo con los requisitos minimos de la ley
N° 29783. Lo cual también se han visto afectados en la productividad por las

ausencias de parte de los trabajadores por haber sufrido algun accidente lo cual
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influia a la empresa, mediante esta propuesta del sistema de gestion de seguri-
dad se llegaria a mejorar su productividad en un 15%. Lo que resulta ser casi
similar a la presente investigaciéon donde mediante la aplicacion de un sistema
de gestion de seguridad se mejoro un 23% en la productividad en el area de

produccion.

Asimismo, segun la tesis titulada “Implementacién de un Sistema de Gestion en
Seguridad, Salud ocupacional, bajo la norma ISO 45001 para optimizar las ope-
raciones mineras en la Compafia Minera Casapalca S.A.” que tiene por investi-
gador al Veliz (2018) nos menciona sobre la importancia de lo que es la aplica-
cion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, influyendo sig-
nificativamente en las condiciones laborales, como también sobre las capacita-
ciones del capital humano. Segun Veliz aplicando el sistema de gestion de se-
guridad y salud ocupacional en la compafiia minera Casapalca S.A se pudo dis-
minuir el nimero de incidentes y accidentes a comparaciones de afios anterio-
res, ahora si bien es cierto nosotros aplicando el sistema de gestion de seguridad
en la empresa Renee Couch S.A.C se mejoro gradualmente el indice de inciden-
tes y accidentes lo cual también influye en la productividad de la empresa, ya
gue si se tiene el mayor indice personal activo mejor es la productividad.

DISCUSION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Los resultados que se obtuvieron para la contratacién de nuestra hipétesis espe-
cifica N° 1 la cual indica “La Identificacion de Peligros Mejorara la productividad
por horas trabajadas en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020.” Nos muestra que
existe relacion con los resultados con la tesis titulada “propuesta de implemen-
tacion del sistema de gestion de seguridad en la empresa minera j & a puglise-
vich basado en la ley n © 29783 y DS 055-2010” realizada por la investigadora
Palomino (2016) quien aplicando un sistema de gestion de seguridad basando
en la ley peruana N° 29783, quien proponiendo esta implementacién la empresa
lograria cumplir con las normativas basicas que exige la ley 29783 asi mismo
mejoraria la productividad de la empresa ya que su propuesta generaria un lugar
de trabajo méas seguro ya habiendo identificado los riesgos y peligros a los que

se exponian el personal de trabajo, ademas propuso realizar capacitaciones al
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personal de trabajo, sefializacion del area de trabajo, ademas la mejora del
equipo de proteccion personal. Similar a lo que nosotros estamos proponiendo
ya que encontramos esos puntos que se encontraron esas falencias en la em-

presa de la poca sensibilizacion de la importancia de la seguridad ocupacional.

Si bien la investigadora Palomino menciona en su tesis que el tiempo aproxi-
mado para poder implementar el sistema de gestion de seguridad demoraria 7
meses aproximadamente ya que esto depende mucho tanto del tamafio de la
empresa y también al rubro en la que se dedica, para nuestro trabajo de investi-
gacion nos tomo un tiempo de 16 semanas para la implementacion, porque la
empresa ya contaba con un sistema de gestion de seguridad pero este no estaba
actualizado, el cual dicho sistema tiene que ser mejorado continuamente ya que
debido a la falta de actualizacion la empresa antes contaba con una productivi-
dad por horas trabajadas de 191 luego de la aplicacion se obtuvo una mejora
significativa de 207, que dicha cifra seguird aumentando si se sigue mejorando
el sistema de gestion de seguridad y para que esto suceda gerencia como tam-
bién los colaboradores tienen que participar activamente en la mejora del sistema

de gestién de seguridad.

DISCUSION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Los resultados que se obtuvieron para poder llegar a una contrastacion de la
hipbtesis especifica 2 la cual nos indica “La evaluacion de riesgos mejorara la
productividad por grupo de trabajadores en el area de producciéon en Renee
Couch S.A.C 2020” nos indica que hay una relacion fuerte con lo obtenido en la
tesis de Tappura (2017) titulada “Gestion de Seguridad y salud laboral”, plantea
gue la gestion de seguridad y salud en el trabajo es una obligacién normada,
moral y econdémica para las organizacion, la cual esta viene de la mano con va-
lores positivos para las empresas en temas de gastos econdmicos en produccion
y multas por entes fiscalizadoras de seguridad en el trabajo. También menciona
en su tesis que las organizaciones realizan inversiones para mejorar su sistema

de seguridad ocupacional los cuales han tenido resultados positivos en cuanto
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al desempefio de sus colaboradores, ya que estos cumplen también un papel

importante para la mejora del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Por lo tanto, analizando estudios previos y contrastando la investigacion que se
realiza, se puede confirmar el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad
mejora la productividad por grupo de trabajadores ya que los resultados en la
empresa Renee Couch S.A.C antes de la implementacion se tenia una producti-
vidad de 76 y luego de la aplicacion la productividad mejoro a un 83, lo que esto
nos quiere decir es que la empresa tuvo un avance significativo lo cual tuvo como

beneficio tanto la empresa y los colaboradores.

Las investigaciones previas de distintos autores llevan relacion con la investiga-
cién en curso, en algunas casuisticas la productividad pudo ser mayor que en
otros ya que esto varian de acuerdo al rubro o actividad de la empresa, pero aun
asi mientras haya la mejora positiva se puede tomar en cuenta, lo recomendable
es ir mejorando continuamente a la realidad que vive la empresa y analizando

los cambios que se presenten.
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VI CONCLUSIONES
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De acuerdo a los resultados que se obtuvieron antes y despues de la aplicacion

del sistema de gestion de seguridad y mediante un andlisis de datos se concluye

que:

1.

3.

Se pudo determinar que la aplicacion del sistema de Gestion de seguri-
dad mejora la productividad en la empresa Renee Couch S.A.C, conforme
se puede ver en la Tabla N° 10 se pudo evidenciar una mejora notoria de
23%, ya que antes de la aplicacion se tenia una productividad de 65%,
despues de la aplicacion se tuvieron cambios positivos llegando a un re-
sultado de 88%. En conclusién, el desarrollo de la investigacién ha sido
de beneficio positivo para la empresa, ya que la inversion se ha utilizado
correctamente teniendo como fin ganancias porgue no solo se mejoro la
productividad sino también a nivel de ventas por las pérdidas que tenia la
empresa al no cumplir con los pedidos de los clientes, lo cual se puede
evidenciar en el analisis Beneficio/Costo.

Se logré cumplir el objetivo especifico de mejorar la productividad me-
diante un diagnéstico de la identificacidn de peligros, la aplicacion correcta
del diagnéstico ha conllevado positivamente, ya que identificando los pe-
ligros a los que el personal se estaba exponiendo y teniendo una preven-
cion de esto se pudo mejorar la productividad en 16 productos, ya que
inicialmente se tenia una productividad de 191 y con la aplicacién se llegd
a tener una productividad de 207 productos. La identificacion de peligros

ayuda significativamente en prevenir los incidentes y accidentes.

Asimismo, se cumplié con el objetivo especifico de mejorar la productivi-
dad mediante la evaluacién de riesgos, ya que evaluando los riesgos se
pudo sensibilizar a los colaboradores las consecuencias si no cumplian
su rol de actuar con responsabilidad mientras realizan sus actividad ante
los riesgos que estaban expuestos, antes de la implementacion se tenia
una productividad de 76 productos ya que los colaboradores tenian au-
sencias por los incidentes o accidentes que ocurrian, luego de la aplica-

cion se logré mejorar la productividad a 83 productos cumpliendo asi con
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la produccion programada y asi también el stock disponible de acuerdo a

la demanda de pedidos.
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VIl RECOMENDACIONES
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Se recomienda aplicar en todas las empresas en especial a las que se dedi-
qguen al rubro de manufactura, ya que esta implementacion promueve la cul-
tura responsable en lo que respecta al tema de sistema de gestidn de segu-
ridad lo cual consiste en capacitaciones al personal para que este sensibili-
zado y cumpla su papel de acatar a las indicaciones para evitar los acciden-
tes e incidentes, como también capacitar a la gerencia para que cumpla su
papel de brindar las condiciones seguras en los puestos de trabajo, acondi-
cionamiento de area de trabajo con todas las sefal de seguridad y también

disminuyan el tiempo muerto de produccion.

Se recomienda identificar los peligros para de esa manera al realizar un ana-
lisis de los peligros a los que estan expuesto los trabajadores del area de
produccion, mediante la aplicacién de una identificacién de peligros se ten-
dria un conocimiento claro de los riesgos que sufririan los trabajadores del
area de produccion si es que algun accidente o incidente se llega a dar. En
la presente investigacién su aplicacion fue de conveniencia ya que se pudo
tener los riesgos a los que se exponian los trabajadores lo cual a la empresa
era una informacion importante para poder actuar en forma preventiva y no

llegar a ser sorprendidos.

Finalmente, se recomienda que para el desarrollo del sistema de gestién de
seguridad también se pueda evaluar los riesgos lo cual podremos saber las
consecuencias de las que estas pueden generar tanto al trabajador y tam-
bién a la empresa tanto perdidas econdmicas y degradacién de su imagen
frente a la competencia. Todo el personal que labore en la empresa tiene
que involucrarse de forma responsable desde la mas alta gerencia hasta el
altimo trabajador. Se debe concientizar a la gerencia en que la implementa-
cion o mejora del sistema de gestion de seguridad no sea visto como un
gasto sino como una inversion cuyos resultados se empiezan resaltar a corto

plazo.
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Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES DEFINICION < ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUALES OPERACIONAL DRSO LSt MEDICION
leve=
La seguridad y salud en el . . . moderada=
trabajo es eminentemente La variable sistema Severidad severa=
: . : , L de gestion de seguri-
Variable inde- preventivo a través de activi- "y
pendiente: dades de promocion, educa- dad se me_d|rz_;1 en
. g ., ' base a las siguientes
cion, prevencion y control de dimensiones, los ac- Baja= Razén
Aplicacion de | factores de riesgos, con elfin | .. S0 Ll e Probabilidad Media=
Gestion de Se- | de evitar la ocurrencia de ac- Alta=
. . : se calcularon en la a
guridad ciones de trabajo y de enfer- base de datos de la
medades profesionales (Fer-
empresa. . .
nando Heano. 2016) Nivel de riesgo NR=PxS
Variable depen- | La Productividad es larela- | La Variable de la pro- Productividad por Productos f abT'”lC(ldOS
diente: cién entre el valor de la canti- | ductividad del Area | horas trabajadas Horas trabajadas
dad producida y la cantidad de produccion sera
Mejorar la pro- de recursos utilizados en el calculada en base a Razén

ductjvidad
del Area de
produccion

proceso de produccion (Insti-
tuto nacional de estadistica y
geografica, 2015)

los datos obtenidos
mediante la siguiente
dimension

Productividad por
Grupo de trabaja-
dores

Productos fabricados

Numero de trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02. Matriz de Consistencia

Titulo: Aplicacidn de Gestion de Seguridad Industrial para mejorar productividad del area de Produccion en Renee Couch S.A.C Lima 2020

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Cémo la Aplicacién de Sis-
tema de Gestidon de Seguri-
dad Mejora la productividad
en Renee Couch SAC 2020?

Aplicar un Sistema de Gestion de Se-
guridad la productividad en Renee

Couch SAC 2020

La Aplicacion del Sistema de Gestion
de Seguridad mejorara la productivi-
dad en Renee Couch SAC 2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

éDe qué modo la Identifica-
cién de Peligros Mejora la
Productividad en Renee
Couch S.A.C. Lima, 20207

Demostrar un Diagndstico de la
Identificacion de Peligros para me-
jorar la Productividad en Renee

Couch SAC 2020

La Identificacion de Peligros Mejorara
la productividad por horas trabajadas
en Renee Couch SAC 2020.

¢Coémo la Evaluacion de Ries-
gos Mejora la Productividad
en Renee Couch S.A.C. Lima,
20207

Determinar la Evaluacion de Riesgos
para mejorar la productividad en

Renee Couch SAC 2020

La Evaluacion de Riesgos Mejorara la
produccion por un grupo de trabajo
en Renee Couch SAC 2020.

Variable indepen-
diente: Gestion de
Seguridad Industrial
Variable depen-
diente: Productivi-
dad

Tipo de Investigacion:
Por su finalidad : aplicada
Por su naturaleza : cuantitativa
Por su alcance: explicativo
Disefo de la investigacion:
Experimental
Poblacién
Esta constituida por los datos numéri-
cos de 16 semanas de Pre test (160
dias habiles de lunes — viernes) y 16
semanas de Post test (160 dias habiles
de lunes — viernes), del area produc-
cién en Renee Couch S.A.C.
Muestra
Estd tipo de muestra es censal, ya que
la eleccidn de los elementos ha tenido
en cuenta que se estudiara en 16=se-
manas pre test y 16=semanas post test
Técnica de recoleccién de datos
*Andlisis Documental

Fuente: Elaboracion Propia

99




Anexo 03. Instrumento de recoleccidn de datos del Pre test

[' Codigo: AQ32TF
(R&”ee CO“C Registro de Incidentes y Acidentes Vercion: 03
Pagina1de 1
. "“"m‘ laPersonaa | o o cha delincidente’o Acklents Hora del Incidente o Acidente
AL % = Dia | Mes Afo AM PM
Shoew Quisoe > 1 o3 ases T 1033g
LUGAR / AREA DONDE OCURRIO CIUDAD Trabajador que Pertenece a la Institucion %
é SN Trabajador que NO'Pertenece a la Institucion
QTQ OCCw0 g.\(\\o\ Cliente
Tipo de Accidente EQUIPO DE PROTEGION PERSONAL QUE UTILIZABA DURANTE EL ACIDENTE
INCIDENTE MASCARILLA [GAFAS TAPONES DE‘OIDO X
ACCIDENTE MORTAL GUANTES X |MANDIL P OTROS
ACCIDENTE SIN BAJA EMNUMERAR LOS MATERIALES QUE SE DANARON DURANTE EL ACIDENTE
ACCIDENTE CON BAJA ~pialurq Qefa _ cyere
ACCIDENTE INMINENTE P :
ACCIDENTE CON DANO /( CU@(O) Qoaad o3
MATERIALES

Nombre y Apellido de la Persona Afectada: PFO(\C\-\QS = 60 QO\GS'
C 200\E

osstone y Apatiios eom Temeot ke o Rinnos
3 A

Descripcion Detallada del Acidente (CAUSA POR LAS QUE SE PRODUCE EL ACIDENTE, COMO PASO, LECIONES QUE PRESENTAN LOS AFECTADOS

Teodojedae 0 Tligeha epfas v A Tlizee e, Ao sul
wanoS  habe  Yos N{feB) RCGOOOO“AO\G QCAQV/ ‘3’.\'\“3\11)06"\‘P. Se
Acfne Bolends o3 wdendas gor o 0836 pBracunn

Primeros Auxilios

Sl X |Atendido por: g
NO I Dovwd P

Mmaca Nombre de la persona que
Traslado al Hospital Aowls c.B;FQ fetscompalia:
REGISTRO DE PRODUCCION (Renee Cauc[l
FECHA: 19/02/2020 OBSERVACION:
ENCARGADO: Aljiney quispe
SERIE DE TIPO DE . CANTIDAD PRODUCTOS

ARTICULO PRODUCTO DESCRIPCION PEDIDO PRODUCIDA DEFECTUOSO
035445 billetera hombre 100 100 1
A48513 billetera mujer S0 S0 2
R18481 cartera mujer S0 S0 0
248541 billetera hombre 100 100 0
W16871 cartera mujer 80 80 1
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Anexos 04. Declaracion de originalidad de los autores

Nosotros, Robles Martinez, José David y Valencia Lara Jesus Eugenio, Estu-
diantes de Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César
Vallejo campus Callao, declaramos bajo juramento que todos los datos e infor-
macién que acompafan la Tesis titulad: “Aplicaciéon de Gestidon de Seguridad
Industrial para mejorar productividad del area de Produccion en Renee Couch
S.A.C Lima, 2020”, es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que el Trabajo

Tesis:
1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He (Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correcta-
mente toda cita textual o de paréafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro

grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados,

ni copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier fal-
sedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigen-
tes de la Universidad César Vallejo.

Callao 29 — 11 — 2020,

Apellidos y Nombres del Autor
Robles Martinez, José David

DNI: 70598633 Firma
ORCID: 0000-0001-6083-7847

Apellidos y Nombres del Autor
Valencia Lara, Jesus Eugenio
DNI: 74024411 Firma
ORCID: 0000-0003-1942-6346 (—A{f&%‘;@
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Anexos 05. Declaracion de

Yo, Linares Sanchez, Guillermo Gilberto, docente de la Facultad de Ingenieria y
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo sede

Callao, asesor del Trabajo de Tesis titulada:

“Aplicacion de Gestion de Seguridad Industrial para mejorar productividad del
area de Produccion en Renee Couch S.A.C Lima, 2020” los autores Robles Mar-
tinez, José David y Valencia Lara Jesus Eugenio, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de% verificable en el reporte de originalidad del pro-

grama Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detec-
tadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender el trabajo de tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Uni-

versidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier false-
dad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion apor-
tada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes

de la Universidad César Vallejo.

Callao 29 — 11 — 2020,

Apellidos y Nombres
Mg. Linares Sanchez, Guillermo Gilberto

DNI: 06814198 Firma
ORCID: 0000-0003-2810-658X
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Anexos 06. Instrumento de recoleccion de datos del Post test

Renee Couch

Registro de Incidentes y Acidentes

Codigo: AQ32TF
Vercion: 03

Paginalde 1

Nombre y Apellido de Ia Persona

Fecha del incidente o Acidente

Hora del Incidente o Acidente

ACCIDENTE IN INTINERE

ACIDENTE CON DANO
MATERIALES

Acargo
A\ &) \ Dia Mes Afio AM PM
sy \$pe v 1 Zo L
LUGAR / AREA DONDE SE PRODUJO CIUDAD Trabajador que Pertenece a la Institucion X
0(\0 d UC Qe o {r\ J\sm % Trabajador que NO gie:\::ece ala Institucion
Tipo de Acidente EQUIPO DE PROTECION PERSONAL QUE UTILIZABA DURANTE EL ACIDENTE
INCIDENTE MASCARILLA X GAFAS X TAPONES DE 0IDO Y
ACIDENTE MORTAL GUANTES MANDIL X OTROS
ACIDENTE SIN BAJA < EMNUMERAR LOS MATERIALES QUE SE DANARON DURANTE EL ACIDENTE
ACIDENTE CON BAJA

Nombre y Apellido de la Persona Afectada: '7@ ca

Millon

Nombres y Apellidos de los Testigos Afectados:

Descrpcion Detallada del Acidente (CAUSA POR LAS QUE SE PRODUCE EL ACIDENTE, COMO PASO, LECIONES QUE PRESENTAN LOS AFECTADOS|

oo 06 edtericd eflofe s swnte 06 pl&accccn Senécandola
Joos \aoe CO@’US%O%/ Tros\edo o \OOSQT'TQQ\ Jore a—@\u&pr\/

FIRMA ; o s X Atendido por: R
A Primeros Auxilios ) Tm& 'CO)O
’]@ Traslado al Hospital haone Nombre df lapersonzque
AO)V.[; ng)fo\ le acompaiia:
3 h Codigo: AQ32TF
(Re"ee COMC Registro de Incidentes y Acidentes Vercion: 03
Paginaldel

Nombre y Apellido de la Persona

Fecha del Incidente o Acidente

Hora del incidente o Acidente

Acargo
~- Dia | Mes Afio AM | PM
"\1\\“\@% Quisoe s | og 20 12z I
LUGAR / AREA DONDE sE PRODUJO CIUDAD Trabajador que Pertenece a la Institucion X
= Trabajador que NO Pertenece a la Institucion
p(‘O(JUC’ [J{ela ;Lm“ Cliente
Tipo de Acidente EQUIPO DE PROTECION PERSONAL QUE UTILIZABA DURANTE EL ACIDENTE
INCIDENTE MASCARILLA] X [GAFAS | |TAPONES DE 0IDO [ X
ACIDENTE MORTAL GUANTES [ X [ManDiL | |oTROS

ACIDENTE SIN BAJA

ACIDENTE CON BAJA

Cugfo , geaemanto

ACCIDENTE IN INTINERE

ACIDENTE CON DANO
MATERIALES

X

EMNUMERAR LOS MATERIALES QUE SE DANARON DURANTE EL ACIDENTE

Nombre y Apellido de la Persona Afectada: LTQ Qe osfsr

Nombres y Apellidos de los Testigos Afectados:

Descrpcion Detallada del Acidente (CAUSA POR LAS QUE SE PRODUCE EL ACIDENTE, COMO PASO, LECIONES QUE PRESENTAN LOS AFECTADOS|

Couda &l mismo absl por d desordan e creq , 9 mol
Mendo 06 argay (obsTeuia USion dg Jorse)

FIRMA

Primeros Auxilios

NO X

Sl Atendido por:

Traslado al Hospital

Nombre de la persona que
le acompaiia:
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REGISTRO DE PRODUCION Renee meﬁ
FECHA: 02/09/2020 OBSERVACION:
ENCARGADO Aljiney quispe
SERIEDE TIPO DE DESCRIPCION PEDIDO CANTIDAD | PRODUCTOS
ARTICULO PRODUCTO PRODUCIDA |DEFECTUQSO
CP1254 cartera mujer 300 300
A48513 billetera hombre 100 100
748541 billetera hombre 90 90
Q33445 billetera hombre 120 120
R18481 carterta mujer 250 250
B45612 correa mujer 150 190
B46712 correa hombre 150 150
REGISTRO DE PRODUCION Renee {,‘nur:{i
FECHA: 10/09/2020 OBSERVACION:
ENCARGADO Aljiney guispe
SERIE DE TIPO DE DESCRIPCION PEDIDO CANTIDAD | PRODUCTOS
ARTICULO PRODUCTO PRODUCIDA |DEFECTUOSO
CP1254 cartera mujer 186 186
AAB513 billetera hombre 336 336
748541 billetera hombre 218 218
035445 billetera hombre 444 444
R18481 carterta mujer 170 170
B45612 correa mujer 109 109
B46712 correa hombre 215 215
REGISTRO DE PRODUCION Renet Cnur:{l
FECHA: 14/10/2020 OBSERVACION
ENCARGADO Aljiney quispe
SERIE DE TIPO DE DESCRIPCION PEDIDO CANTIDAD |PRODUCTOS
ARTICULDO | PRODUCTO PRODUCIDA [DEFECTUQSO
CP1254 cartera mujer 227 227
A48513 billetera hombre 440 440
Z48541 billetera hombre 483 483
0335445 billetera hombre 316 316
R18481 carterta mujer 252 252
B45612 carrea mujer a77 477
B46712 correa hombre 281 281
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Anexo 07: Solicitud y respuesta para copia de datos para el post test

Renet CO“Ch

15 de noviembre del 2020

Sres.

Valencia Lara, Jesus y Robles Martinez, José

De mi consideracion y a la vez saludarlos a través de este medio, espero se encuentren bien de
salud, les notifico lo siguiente:

Yo, Lucy Lizzet Lara Mija con DNI 41798508 actualmente desempefiando el cargo de Gerente
general en la empresa Renee Couch S.A.C, les concedo el permiso y consentimiento para la
adquisicion de una copia de los datos de produccidn y accidentes en las fechas establecidas del 24
de julio al 13 de noviembre, sin mas que decir mis mayores deseos para su proyecto de
investigacion y su carrera.

Atentamente.

Lucy Lizzet Lara Mija

GERENTE GENERAL RENEE COUCH S.A.C
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Anexo 08 Autorizacion pararealizar el proyecto de investigacién

0. Lara Mija, Lucy Ligpet
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA RENEE COUCH SAC
prosente

De nuestra considaracidn;

Nosotros, identificados como jesis Eugenio Valencia Lara con ONI 7024411 y cédigo de Alumno
TOO027651, y tambiin Jose David Aobles Martine: con ONI 7059863) y cédigo de slumno
1001028149, actuaimente estudiantes de |3 Carrera de Ingenierfa Industrial en 1 Universidad Cesar
Vallejo, sclicito ante Ud. De b manera més comedicds 3o corsidere & peticidn de un proyecto de
tess que tiene como nombre “Aplicicicn de Gestidn de segurided industrial pars mejorar a
productividad del drea de produccion an Renee Couch 5.A.C 20207, que este proyecto Coente con
Informacidn suficentes de acuerdo 3 1a necevided que requiers b emgresa.

Con sslucos coediales v 3 Sempo de agradecere su atencion @ esta soficitud, sprovecho la
oportunidad para reiterarie nuestra mds alts consideracion y estima.

Euganio Vilencia Lwra Jose David Robles Martine:
DNI 74024411 ONI 70598633
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Renee Couch

Valercia Jesus y Robies Jose

De mi comsidecaciin v 3 & vez saludarios muy respectivamente a Uavés 0e este medo pars
notificaries lo sguiente: N

uwmmwmwcxWMMC”amM
&hmmmmdevaMdm
*mmmumummamuumvanm

ol e

CIWERAL'
RENEGYE COUCH SAC
W 20600 304599
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Anexo 09 Permiso de publicacion de tesis en el repositorio
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Anexo 10 Evidencia fotogréfica
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Anexo 11 Firma de expertos 01

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE COMTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Aplicacion de Gestion de Seguridad y Productividad

N2 DIMEMSIONES /[ items | Partinencia® Relevancia® I Claridad® Sugerancias
VARIABLE INDEPET METODOLOGIA 8D
DIMENSION 1: SEVERIDAD sl NO s NO Sl NO
X X X
LEVE o o o
1 MODERADA
SEVERA
DIMENSION 2: PROBABILIDAD sl NO s NO Sl NO
X X X
BAJA o o o
2 MEDIA
ALTA
DIMEMNSION 2: NIVEL DE RIESGD sl NO 5l NO Sl NO
X X X
3 =PROBABIUDAD x SEVERIDAD o o o
WVARIAELE DEPEMDIENTE: PRODUCTIVIDALD
DIMENSION 1: PRODUCTIVIDAD POR HORAS TRABAJADAS 5l NO 5l NO 5l NO
X X X
1 Productos Adguirides
Horas trabajodas o o+ o
DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD POR GRUPO DE TRABAJADORES
2
Productos Adquirides " v v
Numesro de trabajadorss
Observaciones: [precisar si hay suficiencia):
Opinidn aplicable: Aplicable: (X ] Aplicable despuss de corregir: | ) Mo aplicable: | )

Apellidos y nombres del juez validado. Dr./Mg.: QUIRCZ CALLE, 1OSE SALOMOM

Especialidad del validador: INGEMIERD INDUSTRIAL

* pertinencia: El lk=m corresponde al concepto tedrico formulada.
2 ralevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 claridad: Se entiende, sin dificultad alguna el enunciade del ltem, es conciso, exacto y directo.
Mota: Suficdencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes.

Fecha: Ate, 25 d= octubre 2020

Firma del experta informante.
DNI: 06252485
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Anexo 11 Firma de expertos 02

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Aplicacion de Gestion de Seguridad y productividad
e DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? | Claridad? | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 8D
DIMENSION 1: SEVERIDAD 51 NO 5l NO 5l NO
LEVE S o o
1 IMODERADA
SEVERA
DIMENSION 2: PROBABILIDAD 51 NO 5l NO 5l NO
BAJA S o o
2 MEDLA
ALTA
DIMENSION 3: NIVEL DE RIESGO 51 MO 5l NO 5l NO
3 =PROBABILIDAD x SEVERIDAD < < o
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION 1: PRODUCTIVIDAD POR HORAS TRABAJADAS 51 MO Sl NO Sl NO
1 Productos Adquiridos
Horas trabajadas J o J
DIMENSIGN 2: PRODUCTIVIDAD POR GRUPO DE TRABAJADORES
2
Productos Adquirides ¥ Wy Y,
Numero de trabajadores
Observaciones: (precisar si hay suficiencia):
Opinion aplicable: Aplicable: | X ) Aplicable después de corregir: [ ) Mo aplicakle: [ )

Apellidos y nombres del juez validado. Dr./Mg.: Mag. AUGUSTO FERNANDO HERMOZA CALDAS

Especialidad del validador: INGEMIERD INDUSTRIAL

* pertinencia: El ltem corresponde al concepto tedrico formulada.

2 relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
4 claridad: Se entiende, sin dificultad zlguna el enunciado del ltem, es conciso, exacto y directo.
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los [tems planteados son suficientes.

Fecha:13 de octubre 2020

Firma del experto informante.

DNI- 20085772
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Anexo 11 Firma de expertos 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Aplicacion de Gestion de Seguridad y produ
N DIMENSIONES / items | Pertinencia [ ia [ C 2 [ g
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 8D
DIMENSION 1: SEVERIDAD 51 NO 51 NO 51 NO
LEVE
1 MODERADA
SEVERA X X X
DIMENSION 2: PROBABILIDAD 51 NO 51 NO 51 NO
BAJA
2 MEDLA
ALTA X X X
DIMENSION 3: NIVEL DE RIESGO 51 NO 51 NO 51 NO
3 =PROBABILIDAD x SEVERIDAD
X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION 1: PRODUCTIVIDAD POR HORAS TRABAJADAS 51 NO 51 NO 51 NO
1 Productos Adquiridos
Horas trabajadas X X X
DIMENSIGN 2: PRODUCTIVIDAD POR GRUPO DE TRABAIADORES
2
Productos Adquiridos X X X
Numero de trabajadores
Observaciones: (precisar si hay suficiencia):
Opinidn aplicable: Aplicable: (X) Aplicable después de corregir: [_ ) No aplicable: [ )

Apellidos y nombres del juez validado. Dr./Mg.: Dr. Luis Alberto Valdivia Sanchez

Especialidad del validader: Ingeniero Industrial

* pertinencla: El Item comespance al concepta tedeica formuilaca.
* relevancia: El Item o5 aproplada para representar al componente o dimensidn especifica del constructs.
* darldad: Se entlende, sin dificultac alguna el enundade del lbem, es conclse, exacto y directa.

Mota: Sufidenci, se sice sufidencl cuando los tems planteadas son sufidentes.

Fecha: 02 de octubre de 2020

=7

Firma del experto informante.

DNI: 076359522
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