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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo explicar la relacion de las habilidades sociales
y el clima laboral remota en los docentes de cuatro instituciones educativas del
nivel primario, Wanchaq, Cusco, 2020. Asimismo, la hipotesis de estudio fue:
Las habilidades sociales se relacionan significativamente con el clima laboral
remota en los docentes de cuatro instituciones educativas del nivel primario,
Wanchaq, Cusco, 2020. La investigacion corresponde al paradigma positivista,
de enfoque cuantitativo, por su propdsito es una investigacion aplicada, su nivel
fue correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal. La muestra
estuvo constituida por 83 docentes del nivel primario de cuatro instituciones
educativas de Wanchaqg, Cusco Los instrumentos constan de 27 items para la
variable habilidades sociales y de 23 items para la variable clima laboral en
entornos virtuales, los mismos que fueron validados a juicio de experto y
aplicado el alfa de Cronbach para su fiabilidad. Los resultados significativos
muestran el se muestra el grado de correlacion de las variables habilidades
sociales y clima laboral remota, con un valor “p” < 0.05, ambas variables tienen
una correlacion positiva alta, de 0.867, es decir, cuando mejora las habilidades
sociales, mejorara también el clima laboral remota. Se concluye que existe
relacion significativa de las habilidades sociales y el clima laboral remota en los
docentes, en cuatro Instituciones Educativas del nivel primario, Wanchag-
Cusco, 2020.

Palabras clave: Habilidades sociales, Clima laboral en entornos virtuales
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ABSTRACT

The objective of the research was to explain the relationship between social skills
and remote work environment in teachers from four primary educational institutions,
Wanchaq, Cusco, 2020. Likewise, the study hypothesis was: Social skills are
significantly related to remote work climate in teachers of four primary level
educational institutions, Wanchaq, Cusco, 2020. The research corresponds to the
positivist paradigm, with a quantitative approach, for its purpose it is an applied
research, its level was correlational, non-experimental design and cross-section.
The sample consisted of 83 primary level teachers from four educational institutions
in Wanchaq, Cusco.The instruments consist of 27 items for the social skills variable
and 23 items for the work environment variable in virtual environments, which were
validated in the opinion of expert and applied Cronbach's alpha for its reliability. The
significant results show that the degree of correlation of the variables social skills

and remote work environment is shown, with a “p” value <0.05, both variables have
a high positive correlation of 0.867, that is, when social skills improve, the remote
work climate will also improve. It is concluded that there is a significant relationship
between social skills and remote work environment in teachers, in four Educational

Institutions of the primary level, Wanchag-Cusco, 2020.

Keywords: Social skills, Work environment in virtual environments
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l. INTRODUCCION

En el ambito actual se estan presentando una serie de cambios forzados
como: la constante actualizacion de la Tecnologia de la informacion y comunicacion
(TIC), la globalizacién, por lo que es necesario la adaptacion a diferentes formas de
vivir y un mundo de competitividad. A esto se suma el actual escenario que vivimos
frente al COVID -19 que obligo a nivel mundial implementar una educacion virtual.
Las labores educativas estan en circunstancias de presion y se nota a diario cuando
no es posible que brinden un servicio de calidad a la poblacién. Se evidencia en el
clima laboral inapropiado que afrontan los directivos y docentes en los centros
educativos, esto entorpece los objetivos y metas institucionales por lo que surge la
necesidad de desarrollar habilidades sociales para que los docentes desarrollen su
auto concepto y autoestima que le ayude a relacionarse con los demas de forma

asertiva.

El actual el escenario virtual que viven los docentes en nuestro pais les esta
ocasionando estrés y enfermedades psicosomaticas lo que afecta al clima laboral
en los Centros Educativos Estatales. Asimismo, el cambio forzado que nos trajo la
pandemia hizo de que los docentes se capacitan en cursos de habilidades
académicas y tecnoldgicas para una Educacion a Distancia olviddndose de las
capacitaciones para las habilidades sociales, los cuales son fundamentales para
desenvolverse en la esfera social de manera asertiva, tanto en lo emocional como
en lo laboral. En contrapartida, la carencia de estos factores puede provocar

rechazo, desmotivacién en el &mbito laboral.

Frente a este escenario de Educacion remota es necesario desarrollar
habilidades sociales en los trabajadores administrativos y docentes de Instituciones
educativas para generar un clima laborar favorable, que no genere estrés ni presion
mas a lo contrario traiga tranquilidad, para realizar su trabajo de manera Optima
frente a la realidad que se vive actualmente. Lo que conllevara a una educacion de

calidad.



En la Instituciones Educativas de nivel primario de Wanchaq - Cusco, se
superviso a distintos profesores y se observé que no se asocian, y no existe trabajo
colectivo y las interrelaciones se tornan agresivas con el pasar de los dias entre
pares. Por lo que es visible que los centros educativos experimentan momentos de
desestabilizacién institucional. Al ver esta problematica lo mas conveniente es
investigar, para hallar el lazo entre habilidades sociales (variable “X”) y el clima
laboral virtual (variable “Y”) en los Centros Educativos de Wanchaq - Cusco, en el

periodo lectivo 2020.

Asi, formulamos la siguiente cuestion global: ¢ Como se relaciona la variable
“X” con la variable “Y” en los docentes de cuatro instituciones educativas del nivel
primario, Wanchaq, Cusco, 20207 también se plantean preguntas especificas:
¢Como se relaciona la variable “X” en su dimension habilidades cognitivas vy la
variable “Y” en los docentes de cuatro centros educativos del nivel primario,
Wanchaq, Cusco, 20207, ;Como se relaciona la variable “X” en su dimensién
habilidades emocionales y la variable “Y” en los profesores de cuatro centros
educativos del nivel primario, Wanchaq, Cusco, 2020?, ¢(Como se relaciona la
variable “X” en su dimension asertividad y la variable “Y” en los profesores de cuatro

centros educativos del nivel primario, Wanchag, Cusco, 2020?

La investigacion reviste importancia desde la perspectiva teérica contribuye
a profundizar sobre el estudio de las variables sobretodo en estos momentos donde
una pandemia afecta al mundo, las familias, las empresas, las escuelas entre otros
a los docentes padecen de aislamiento social obligatorio, donde las redes se han
convertido en los insumos vitales para mantener el proceso de socializacion y

comunicacion.

Asimismo, desde el enfoque préactico, este estudio busca conocer coOmo se
relaciona el impacto de las habilidades sociales para un clima laboral educativo
virtual, debido a que el progreso en los centros educativos a través de la gestion

institucional.



Metodicamente, se empled el método cientifico y una serie de insumos de

ambito investigativo que podran servir de ejemplo para las futuras generaciones.

Nos planteamos como objetivo: Explicar la relaciéon de la variable “X” y la

variable “Y”.



MARCO TEORICO

A nivel internacional encontramos referentes a la misma linea de
investigacion que el presente trabajo los cuales recalcamos los

siguientes:

(Auz Rivera & Polonia Carrera, 2014). “Habilidades Sociales y su
influencia en el clima laboral”. Lo que buscaba esta investigacion era
corroborar si en realidad las competencias de Habilidades Sociales
presentan una influencia directa sobre el Clima Laboral, se referencio los
datos del Clima Laboral del Banco General Rumifiahui, esta empresa ha
participado desde el afio 2009 en una organizacidn que realiza el
reconocimiento construccion de excelentes espacios de trabajo, de estas
mediciones la entidad se ha catapultado mas comuUnmente en los

primeros lugares durante los uGltimos afios.

A nivel nacional encontramos referentes a la misma linea de
investigacion que el presente trabajo los cuales recalcamos los

siguientes:

Huambachano Coll Cardenas & Huaire (2018). “Efecto de un
programa educativo en el mejoramiento de las habilidades sociales en un
grupo de estudiantes”. Los resultados analizados de esta investigacion a
través del software SPSS version 20, demuestran que después del
desarrollo de sesiones individuales y grupales en un promedio de tres
veces por semana, durante cuatro meses, hay mejoras en los
comportamientos prosociales de los estudiantes. Por lo tanto, se infiere
que, si se desean que las conductas prosociales de los estudiantes

mejoren, es necesario la intervencién mediante un programa educativo.

Carrero (2018). “evalud la eficacia de un programa de habilidades
sociales (PHS), dirigido y diseflado para profesores de un Centro
Educativo de Lambayeque; para reforzar el Clima Organizacional”. De



este estudio se concluye que este programa logro ser positivo, efectivo y
adecuado en el Colectivo de Docentes. EL PHS por la diversidad que
posee en su contendido es altamente prometedor después de analizar

los resultados obtenidos en su investigacion.

Bravo (2015). “Sentido e intensidad del vinculo entre las variables
Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de los trabajadores (n=175)
de una empresa orientada al rubro industrial que ha tenido un proceso de
fusion siete afios atrds”. En esta investigacion se observo que los grupos
de mayor edad tienen una percepcién mas favorable del clima laboral y
gue los colaboradores con mayor nivel jerarquico y grado de instruccion,
perciben de manera mas positiva el clima y la satisfacciéon laboral dentro
de la empresa. No se encontraron diferencias estadisticamente

significativas en relacion al afio de ingreso.

A nivel local encontramos referentes a la misma linea de
investigacion que el presente trabajo los cuales recalcamos los

siguientes:

Del Castillo y Arredondo (2017). “La diferencia entre las
habilidades sociales en alumnos del 1° y 9° semestre de la Escuela
profesional de Psicologia de la Universidad Andina del Cusco”. La
investigacion confirmo que no hay diferencias estadisticamente
importantes. Los estudiantes del 9° semestre cuentan con un mayor

desarrollo de habilidades sociales.

Alvarez (2017). “Relacion entre habilidades sociales y tutoria
docente en el area personal y académica en el Instituto Pedagogico
Publico Santa Rosa — Cusco”. La investigacion concluye que hay un lazo
entre las habilidades sociales y la Tutoria Docente en los profesores
educadores del Instituto Pedagogico Publico Santa Rosa del Cusco -
2016 (pvalor=0,02<0,05). El nivel de vinculo entre las habilidades
sociales y la tutoria Docente en los educadores formadores del Instituto



Pedagdgico Publico Santa Rosa del Cusco - 2016 es de 53,5%.

Del Castillo (2018). “Busco establecer la relacion entre habilidades
sociales y desempefio docente en personal académico de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Andina del Cusco, en el afio
2016, considerando la existencia de politicas institucionales orientadas a
la calidad y la acreditacion en la Universidad”. Como resultado del estudio
se pudo determinar la presencia de indicadores favorables en las
dimensiones de ambas variables, asi como de las variables en general,

ademas de una fuerte correlacion entre las mismas.



METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Es cuantitativo, aplicada, porque se pretende encontrar la
relacion entre la variable “X* y “Y” buscando la exactitud de
indicadores para determinar resultados a poblaciones amplias. Es no

experimental- Transversal.

Se utilizé el procedimiento hipotético-deductivo, de mucha
utilidad en las investigaciones educativas, ya que lo que pretende es
estudiar los hechos o fendbmenos educativos, plantear una hipétesis
y someterla a su verificacion mediante la aplicacion de instrumentos
validados y confiables, con la finalidad de establecer generalidades

como resultados de la investigacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

La variable de estudio Habilidades Sociales “X”, es un conjunto
de conductas pensamientos y emociones, que facilitaran relaciones
interpersonales satisfactorias, con el objetivo de lograr una

comunicacion eficaz con todo aquel que este en nuestro alrededor.

Su operacionalizacion implica tres dimensiones: Las

habilidades cognitivas, las habilidades emocionales, el asertividad.

La primera dimension, segun Machado (2012, citado en
Quispe, (2019) “las habilidades se constituyen como el control de la
accion en funcion del grado de sistematizacion de operaciones
correspondientes, para identificar la presencia de una habilidad es
indispensable que en el ejercicio de la accion se logre un nivel de
sistematizacion tal que conlleve al manejo del sistema de operaciones

primordiales y necesarias para su realizacion”.



La segunda dimension es una aplicacion de la inteligencia
emocional que segun Goleman (1999, citado en Iman, (2019)). Las
investigaciones realizadas por Mayer, Salovey y Caruso (2000, citado
por Amaya, (2019)) indagan sobre las habilidades emocionales
descritas en la teoria de la inteligencia emocional y sobre como estas
habilidades logran el procesamiento y la asimilacién adecuada de la
informacién emocional, lo que favorece la aparicion de niveles de
bienestar psico- emocional. Dicha inteligencia es entendida como la
capacidad de un individuo para razonar de manera precisa sobre las
emociones, tanto las propias como la de otros, asi como saber utilizar
esa informacion para incorporarla en el pensamiento y por tanto en la
toma de decisiones (Mayer et al., 2016, citado por Lopez y De
Magistris, (2017)).

La tercera dimension, asertividad, es un término que se deriva
del latin “assere”, lo que significa “mantenerse firme o hacer valer los
derechos propios”. De esta manera se origina también la palabra
asercion, que también se conoce como afirmar, asegurar. Por tal
motivo, asertividad une la capacidad de poder expresar sentimientos,
priorizando los propios intereses legitimos (firmeza), con la finalidad
de no dafar a los demas (pacifismo). Es entonces, una “firmeza
pacifica” Alberti (1995, citado por Olivari y Pezzia, (2018)). Wélpe y
Lazarus (citado por Egusquiza, (2000)), volvieron a definir su
significado como la expresion de los derechos y sentimientos

personales.



Tabla 1

Dimensiones de las Habilidades Sociales

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel/Rango
Habilidades Autoreflexion 1,2,3,4,5,
Cognitivas Autoconocimiento 6 Likert _
Bajo: de 27 a
. , 7, 8,9, 10,
Habilidades Autoexpresion 63
. 11,12,13, |1=Nunca
Emocionales | Autocontrol .
14,15,16 |2 = Casi _
Medio: de 64
Conducta de Nunca
a 100
Rechazo 17, 18,19, | 3=Aveces
o Capacidad de 20, 21, 22, | 4 = Casi
Asertividad o . Alto: de 101 a
adquirir la 23, 24,25, | Siempre 135
informacion 26, 27 5 = Siempre
solicitada

Fuente: Elaboracion propia

La variable de estudio Clima Laboral remota “Y”, segun Vinan,
Puente y Navarrete (2017) definen el clima laboral como el entorno
fisico laboral que influye en el accionar motivacional del personal
administrativo y docentes. segun Gellerman (1960, citado por
Pesaque Pasini, (2016)) concluyo que el clima era el "caracter" de
una entidad. Gonzalez-Romay Peir6 (1999, citado por (Angulo Sainz,
2013)). Sin embargo, de acuerdo a Siemens (2004), las
organizaciones educativas deben adaptarse a manejar un clima

laboral mediante las redes.

La operacionalizacién de esta variable “Y”, se plasmas en tres
dimensiones: Clima organizacional, Capacitacion laboral vy
Liderazgo, adaptado de Bordas (2016).

Clima organizacional, segun Chiavenato (2011, pag. 50, citado

por Huapaya, (2017)) “el clima organizacional se refiere al ambiente



Tabla 2

interno entre los miembros de la organizacion y se relaciona
intimamente con el grado de motivacion de sus integrantes.” se
menciona no solo a la satisfaccion de las necesidades fisiologicas y
de seguridad, sino también a la necesidad de pertenecer a un grupo
social, de estima y de autorrealizacion. (Gonzalez Millan & Parra
Penagos, 2008).

Capacitacion laboral conceptualmente son las actividades
disefiadas para impartir a los empleados los conocimientos y

habilidades necesarios para sus empleos actuales.

Liderazgo, segun Juan Clerc, Angélica Saldivia y Marisela
Serrano (2006, citado por Cabrejos Novoa, X.; Revoredo Diaz, C.,
(2018)), en el articulo “Liderazgo y su influencia en el clima laboral”
indican que el liderazgo como competencia incluye cuatro
elementos: Toman en cuenta a otras personas, a los trabajadores o
seguidores; condicionan distribuciones irregulares del poder; el lider
emplea el poder para influir en la conducta de los demas; el liderazgo
esta caracterizado por un conjunto de valores. En el campo de la
organizacién escolar, el liderazgo tiene su origen enlas dimensiones
de efectividad escolar (Maureira, 2004, citado por Maureira, et al.,

(2014)).

Dimensiones de Clima Laboral Remota

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel/Rango
) Administracion 1,2, 3,4, Likert Bajo: de 23 a
Clima
o acional de recursos 56,7,8, 53
rganizaciona ] , 10, 11
J Ausentismo %10 1 = Nunca
Resultados 2 = Casi Medio: de 54
L Aprendizaje Nunca a 84
Capacitacion o
Digital 12, 13,14, |3 =Aveces
Laboral . ,
Reaccion y 15,16,17, |4 =Casi Alto: de 85 a
18,19 .
accion ’ Siempre 115

10



planificada
Estrategias de
ensefanza

virtual

Liderazgo

Influencia
Autoridad

Confianza

20, 21, 22,

23

5 = Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Poblacion, Muestray Muestreo

El estudio estuvo conformado por una muestra de docentes de

cuatro instituciones educativas del nivel primario mas representativo

del distrito de Wanchaq, Cusco en un total de 106.

Tabla 3

Poblacion de estudio

N° | Institucién Educativa Nivel Gestion Ciudad Poblacion
50731 NUESTRA SENORA Publica — Cusco /
1 | DE LA NATIVIDAD DE Primaria | Sector Cusco / 10
PROGRESO Educacion | Wanchaq
i Publica - Cusco /
SAGRADO CORAZON DE _ .
2 3 Primaria | Sector Cusco / 44
JESUS _
Educacién | Wanchaq
Publica — Cusco /
3 | URIEL GARCIA Primaria | Sector Cusco / 30
Educacién | Wanchaq
. Publica — Cusco /
NUESTRA SENORA DE o
4 } Primaria | Sector Cusco / 22
FATIMA _
Educacién | Wanchaq
Total 106
© Ministerio de Educacion (2020) ESCALE Unidad de Estadistica Educativa -

http://escale.minedu.gob.pe/webl/inicio/padron-de-iiee

11



Muestra

Para estimar el tamafo de la muestra, se realizé6 el muestreo

aleatorio simple, a través de la formula siguiente:

ZZ*N*p*q
e?(N-1)+Z?xp=q

Donde:

N = Poblacion (106)

Z = Nivel de confianza (1.96)

p = % de la poblacion con el atributo deseado (0.50)
g = % de la poblacion que no tiene el atributo
deseado (0.50) e = Error (0.05)

n = Tamarfo de la muestra

Reemplazando la férmula:

1.962 % 106 * 0.5 * 0.5

0.05%(106 — 1) + 1.962 x 0.5 * 0.5

Por tanto, se encuestaron a 83 docentes del nivel primario.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se empled la encuesta como técnica y el cuestionario de

instrumento.

Los instrumentos fueron disefiados a través de Google Forms
y aplicados de manera virtual a los docentes-muestra de esta
investigacion previa autorizacion de los directores de las instituciones

educativas.

12



Tabla 4

Validez

Se empleo el Criterio de Juicio de Expertos

Apellidos y Nombres Grado Académico / _Opinion de
. aplicabilidad de los
de los Expertos Especialidad :
instrumentos

Caceres Narrea, Felicia Maestra en Docencia :

) : o Aplicable
Lelia Universitaria
FIores, Garcia, Segundo Doctor en Educacion Aplicable
Agustin

Maestro en Docencia

Medina Uribe, Jury Carla | Universitaria y Gestion Aplicable

Educativa

Confiabilidad

El software estadistico Alpha de Cronbach, cuyos valores obtenidos

al ejecutarse fueron:

Tabla 5

Confiabilidad de la variable “X” (habilidades sociales)

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

974

27

Enlatabla5, se refleja los valores del coeficiente ,974, de un total

de 27 elementos, dicho resultado se sitla entre el rango 0.8 — 1.0, que

demuestra ser un instrumento altamente fiable, consistente y estable.

Del mismo modo, para calcular el coeficiente se aplicé una

encuesta piloto a un 12% (10 casos) de la muestra (83 casos) que

corresponde a la variable habilidades sociales del primer instrumento.




Tabla 6

Confiabilidad de la variable 2 (clima laboral remota)

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
962 23

La tabla 6, refleja el producto del coeficiente de alfa de
Cronbach, respecto a la variable clima laboral remota, cuyo valor
se ubicé en 0.962, con un total de 23 elementos, resultado que se
ubica entre el rango 0.8 — 1.0, resultado ser un instrumento

altamente fiable, consistente y estable.

Asimismo, se empled encuesta piloto correspondiente a
la variable clima laboral remota del segundo instrumento, que se

aplicé a 10 casos, de un total de 83 casos, que representa el 12%.

3.5 Procedimientos
Aplicamos a los cuestionarios una sub muestra de estudio, para
luego de obtener resultados, fue analizado mediante el estadistico
Alfa de Cronbach, el cual nos permitid6 obtener la confiabilidad del
instrumento. Estos cuestionarios estan conformados por 27 y 23
items respectivamente, distribuidos de acuerdo a las dimensiones

gue presentan cada variable de estudio.
3.6 Método de analisis de datos

Se empleo la técnica del vaciado de los datos obtenidos para
luego realizar la tabulacién de los datos, el cual fueron procesados
por el software estadistico de Excel 2010 y SPSS, versiéon 26. Todo
ello permitié conseguir los datos para la contratacion de las hipotesis;

mostrados en tablas y figuras.
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V.

3.7 Aspectos Eticos

El estudio se efectud en el ambito de la Conducta Responsable
en Investigacion (CRI) establecido por el Concytec, asimismo
alineado al Codigo de Etica para la investigacion de la Universidad
César Vallejo, en ese contexto, hemos obtenido la autorizacién de la
Institucién Educativa que garantizan total imparcial y transparencia en

los datos obtenidos y los resultantes de la investigacion.

RESULTADOS
4.1 Resultados Descriptivos
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Porcentaje

Tabla 7

Frecuencia de la variable habilidades sociales (agrupado)

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 1 12
Medio 25 30,1
Alto 57 68,7
Total 83 100,0

Figura 1. Resultados relativos de la variable habilidades sociales

Habilidades sociales (Agrupada)

Bajo Medio Alto

En la tabla 7 y figura 1, presenta resultados de la encuesta
aplicados a los profesores en los centros educativos del nivel primario,
Wanchaq, Cusco, 2020, donde el nivel “alto” se ubic6 en 68.7%, el nivel
“‘medio”, alcanzé6 el 30.1% y el nivel “bajo”, logré el 1.2%; lo que explica,
gue existe un alto nivel respecto las habilidades sociales en las

instituciones educativas.
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Porcentaje

Tabla 8
Frecuencia de la dimension habilidades cognitivas (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje

Valido Bajo 2 2,4
Medio 26 31,3

Alto 55 66,3
Total 83 100,0

Figura 2. Resultados relativos de la dimension habilidades cognitivas

Habilidades cognitivas (Agrupada)

Eajo Medio Alto

En la tabla 8 y figura 2, presenta resultados de la encuesta
aplicados a los profesores en los centros educativos del nivel primario,
Wanchagq, Cusco, 2020, donde el nivel “alto” se ubicé en 66.3%, el nivel
“‘medio”, alcanzo el 31.3% y el nivel “bajo”, logro el 2.4%; lo que explica,
gue la dimension habilidades cognitivas contribuye significativamente en
las habilidades sociales en las instituciones educativas.

17



Porcentaje

Tabla 9
Frecuencia de la dimension habilidades emocionales (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje

Valido Bajo 1 1,2
Medio 28 33,7
Alto 54 65,1
Total 83 100,0

Figura 3. Resultados relativos de la dimensién habilidades
emocionales

Habilidades emocionales (Agrupada)

Eajo Medio Alto

En la tabla 9 y figura 3, presenta resultados de la encuesta
aplicados a los docentes en los centros educativos del nivel primario,
Wanchagq, Cusco, 2020, donde el nivel “alto” se ubicd en 65.1%, el nivel
“‘medio”, alcanzé el 33.7% vy el nivel “bajo”, logro el 1.2%; lo que explica,
gue la dimensién habilidades emocionales contribuye significativamente
en las habilidades sociales en las instituciones educativas.
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Porcentaje

Tabla 10
Frecuencia de la dimension asertividad (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje

Valido Bajo 1 1,2
Medio 30 36,1

Alto 52 62,7
Total 83 100,0

Figura 4. Resultados relativos de la dimension asertividad

Asertividad (Agrupada)

Eajo Medio Alto

En la tabla 10 y figura 4, presenta resultados de la encuesta aplicados
a los docentes en los centros educativos del nivel primario, Wanchaq, Cusco,
2020, donde el nivel “alto” se ubicé en 62.65%, el nivel “medio”, alcanzo el
36.14% y el nivel “bajo”, logré el 1.20%; lo que explica, que la dimension
asertividad contribuye significativamente en las habilidades sociales en las

instituciones educativas.
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Porcentaje

Tabla 11

Frecuencia de la variable clima laboral remota (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje

Valido Bajo 1 1,2
Medio 30 36,1

Alto 52 62,7
Total 83 100,0

Figura 5. Resultados relativos de la variable clima laboral remota

Clima laboral remota (Agrupacda)

Deficiente Regular Bueno

Enlatabla 11y figura 5, presenta resultados de la encuesta aplicados
a los docentes en los centros educativos del nivel primario, Wanchaq, Cusco,
2020, donde el nivel “bueno” se ubico en 62.7%, el nivel “regular”, alcanzé el
36.1% vy el nivel “deficiente”, logré el 1.2%; lo que explica, que la variable

clima laboral remota alcanzé un alto nivel en las instituciones educativas.
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Porcentaje

Tabla 12

Frecuencia de la dimensiéon clima organizacional (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje

Valido Bajo 1 1,2
Medio 27 32,5

Alto 55 66,3
Total 83 100,0

Figura 6. Resultados relativos de la dimensidn clima organizacional

Clima organizacional (Agrupada)

Deficiente Reqular Bueno

En la tabla 12 y figura 6, presenta los resultados de la encuesta
aplicados a los profesores en los centros educativos del nivel primario,
Wanchagq, Cusco, 2020, donde el nivel “bueno” se ubico en 66.3%, el nivel
‘regular”, alcanzo el 32.5% y el nivel “deficiente”, logro el 1.2%; lo que
explica, que la dimensién clima organizacional contribuye significativamente

en el clima laboral remota en las instituciones educativas en estudio.
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Porcentaje

Tabla 13
Frecuencia de la dimension capacitacion laboral (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje

Valido Bajo 2 2,4
Medio 27 32,5

Alto 54 65,1
Total 83 100,0

Figura 7. Resultados relativos de la dimension capacitacion laboral

Capacitacion laboral (Agrupacda)

Deficiente Reqular Bueno

En la tabla 13 y figura 7, presenta resultados de la encuesta aplicados
a los docentes en los centros educativos del nivel primario, Wanchag, Cusco,
2020, donde el nivel “bueno” se ubico en 65.1%, el nivel “regular”, alcanzo el
32.5% y el nivel “deficiente”, logro el 2.4%; lo que explica, que la dimensién
capacitacion laboral contribuye significativamente en el clima laboral remota

en las instituciones educativas en estudio.
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Porcentaje

&0

Tabla 14
Frecuencia de la dimension liderazgo (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje

Valido Bajo 18 21,7
Medio 42 50,6

Alto 23 27,7

Total 83 100,0

Figura 8. Resultados relativos de la dimension liderazgo

Liderazgo (Agrupada)

Deficiente Reqular Bueno

En latabla 14 y figura 8, presenta la encuesta aplicados a los docentes
en los centros educativos del nivel primario, Wanchaq, Cusco, 2020, donde
el nivel “bueno” se ubicé en 27.7%, el grado “regular”, alcanzé el 50.6% y el
grado “deficiente”, logro el 21.7%; lo que explica, que la dimension liderazgo
contribuye significativamente en el clima laboral remota en las instituciones

educativas.
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4.2 Resultados Inferenciales
Prueba de Normalidad
La prueba de normalidad se realiz6 a través de métodos

numericos, para ello, existen varios test, donde destacan Kolmogorov

— Smirnov, Shapiro Wilk, Skewness / Kurtosis, etc.

Tabla 15

Pruebas de normalidad de las dimensiones de las variables

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistic
0 gl Sig.

Habilidades ,139 83 ,000
cognitivas

Habilidades ,121 83 ,004
emocionales

Asertividad ,124 83 ,003
Clima organizacional ,089 83 ,098
Capacitacion laboral ,094 83 ,067
Liderazgo ,091 83 ,088

En la tabla 15, revela resultados de las pruebas con 83 grados
de libertad y el nivel de significancia de las dimensiones se ubican
por debajo de 0.05 y otras dimensiones tienen un p valor mayor a
0.05; lo que explica, que cuando el grado de significancia es menor

gue 0.05, los datos siguen una distribucion no normal.
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Tabla

Correl

Prueba de contrastaciéon de hipotesis

Prueba de hipotesis general

HO: No hay lazo significativo de las habilidades sociales y el clima
laboral remota en los docentes, de cuatro Instituciones Educativas

del nivel primario, Wanchag- Cusco, 2020.

Ha: Existe un lazo significativo de las habilidades sociales y el clima
laboral remota en los educadores, de cuatro Instituciones Educativas

del nivel primario, Wanchag- Cusco, 2020.

16

aciones de Rho de Spearman gestion habilidades sociales y

climalaboral remota

Correlaciones

Habilidades Clima
Sociales laboral
remota
Rho de Habilidades Sig. (bilateral) ,000
Spearman Sociales Coeficiente 1,000 ,867**
de
correlaciéon
N 83 83
Clima Sig. (bilateral) ,000
laboral Coeficiente ,867** 1,000
remota de
correlacién
N 83 83
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, revela el nivel de correlacion de la variable “X” y
“Y”, con un valor “p” < 0.05, tienen una correlacion positiva alta, de
0.867, es decir, cuando mejora las habilidades sociales, mejorara
también el clima laboral remota. Por tanto, admitimos la hipotesis

alterna y descartamos la hipoétesis nula, concluyendo que hay lazo
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Tabla

Correl

significativo de la variable “X” y “Y” en los profesores, en cuatro

centros Educativos del nivel primario, Wanchaqg- Cusco, 2020.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No hay lazo significativo de la variable “X” y variable “Y”

Ha: Existe lazo significativo de la variable “X” y variable “Y”

17

aciones de Rho de Spearman habilidades cognitivas y clima

laboral remota

Correlaciones

Habilidades Clima
Sociales laboral
remota
Rho de Habilidades Sig. (bilateral) ,000
Spearman Sociales Coeficiente 1,000 ,778**
de
correlaciéon
N 83 83
Clima Sig. (bilateral) ,000
laboral Coeficiente ,778%* 1,000
remota de
correlaciéon
N 83 83

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17, revela el grado de correlacion de la
dimensién habilidadescognitivas de las variables “X” y “Y”, con
un valor “p” < 0.05, tienen correlacion positiva alta, de 0.778.
Por tanto, admitimos la hipétesis alterna y descartamos la
hipétesis nula, determinando que hay lazo significativo de las
habilidades cognitivas y la variable “Y” en los profesores, en
cuatro centros Educativos del nivel primario, Wanchag- Cusco,

2020.
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Prueba de hipotesis especifica 2

HO: No hay lazo significativo de las habilidades emocionales y la
variable “Y”.

Ha: Existe lazo significativo de las habilidades emocionales y la variable
“Y”.

Tabla 18

Correlaciones de Rho de Spearman habilidades emocionales y

clima laboral remota

Correlaciones

Habilidade Clima
s Sociales laboral
remot
a
Rho de Habilidade Sig. ,000
Spearma s Sociales (bilateral)
n Coeficient 1,000 , 194**
e de
correlacion
N 83 83
Clima Sig. ,000
laboral (bilateral)
remota Coeficient ,794* 1,000
e de
correlacion
N 83 83

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18, revela el grado de correlacion de la dimension
habilidades emocionales de las variables “X” y “Y”, con un valor “p” <
0.05, tienen una correlacién positiva alta, con 0.794. Por tanto, como
el nivel de significancia es menor que 0.05, afirmamos la hipotesis
alterna y rechazamos la hipotesis nula, concluyendo que hay lazo
significativo de las habilidades emocionales y la variable “Y” en los
profesores, en cuatro centros Educativos del nivel primario, Wanchaqg-

Cusco, 2020.
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Prueba de hipotesis especifica 3

HO: No hay lazo significativo entre asertividad y la variable “Y”.

Ha: Existe lazo significativo entre asertividad y la variable “Y”.

Tabla 19

Correlaciones de Rho de Spearman asertividad y clima laboral remota

Correlaciones

Habilidade Clima
s Sociales laboral
remot
a
Rho de Habilidade Sig. ,000
Spearma s Sociales (bilateral)
n Coeficient 1,000 ,845**
e de
correlacion
N 83 83
Clima Sig. ,000
laboral (bilateral)
remota Coeficient ,845* 1,000
e de
correlacion
N 83 83

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19, revela el nivel de correlacion de la dimension
asertividad de las variables “X” y “Y”, con un valor “p” < 0.05, ambos
casos tienen una correlacién positiva alta, de 0.845. Por tanto, como
el nivel de significancia es inferior que 0.05, admitimos la hipétesis
alterna y descartamos la hipotesis nula, concluyendo que hay lazo
significativo entre asertividad y la variable “Y” en los profesores, en

cuatro centros Educativos del nivel primario, Wanchaqg- Cusco, 2020.
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DISCUSION

Nuestra investigacion presenta la siguiente discusion de

resultados:

Carrero (2018). su trabajo tuvo el fin de evaluar la eficacia de
un programa de habilidades sociales (PHS). Los resultados indican
mejora en el Clima Laboral. La conclusién que se extrae de la
aplicacion del PHS es que el mismo ha sido efectivo, positivo y
adecuado en el Colectivo de Docentes. Al respecto, nuestra
hipétesis general determind que se muestra la correlacion de las
variables “X” y “Y”, con un valor “p” < 0.05, poseen correlacion
positiva alta, de 0.867, es decir, cuando mejora las habilidades
sociales, progresa también el clima laboral en remota. Admitimos la
hipotesis alterna y descartamos la hipétesis nula, determinando que
se presenta relacion significativa de las habilidades sociales y el
clima laboral remota en las Instituciones Educativas del nivel
primario del distrito de Wanchaqg- Cusco, 2020, por lo tanto, nuestro

trabajo refuerza lo correlacionado en otras investigaciones.

Por otro lado, Carrasco (2018), realiz6 una investigacion que tuvo
por objetivo tener los resultados del lazo existente entre el Clima
Organizacional y Habilidades Sociales de los educadores, se encuentra
que la dimension de comunicacion entre los educadores y habilidades
sociales primarias se tiene 0,000; entre la dimension de conflicto y
cooperacion y habilidades sociales basicas 9,324 y el nivel de libertad de
1,36; en estructura y organizacion con habilidades sociales basicas se
tiene 0,970 e igual nivel de libertad, de dicho resultado prueba la
presencia de una relacién significativa entre las dimensiones trabajadas.
En ese sentido, nuestra investigacion revela el grado de correlacion de la
dimension asertividad de la variable “X” y la variable “Y”, con un valor “p”
< 0.05, poseen una correlacion positiva alta, de 0.845. Por tanto, como el

grado de significancia es inferior que 0.05, admitimos la hipoétesis alterna
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y descartamos la hipétesis nula, concluyendo: hay lazo significativo entre
asertividad y la variable “Y” en las Instituciones Educativas del nivel
primario del distrito de Wanchag- Cusco, 2020, cuyo resultado fortalece
los resultados obtenidos en investigaciones cuyas variables de estudio
determinan lo importante del crecimiento de las HHSS.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En referencia, a las primeras variables habilidades sociales y clima

laboral remota, el grado de correlacion es positiva alta, por la cual se
reafirma la hipdtesis propuesta, que se encuentra relacion
significativa de las habilidades sociales y el clima laboral remota en
los educadores, en cuatro Instituciones Educativas del nivel primario,
Wanchaq - Cusco, 2020.

De este modo, en relacién a las primeras dimensiones (Habilidades
cognitivas y clima laboral remota), el grado de correlacion es positiva
alta, por la cual se reafirma la hipétesis propuesta, que se encuentra
relacion significativa de las habilidades cognitivas y el clima laboral
remota en los educadores, en cuatro Instituciones Educativas del

nivel primario, Wanchaq - Cusco, 2020.

Asimismo, en base a las segundas dimensiones (Habilidades
emocionales y Clima laboral remota), el grado de correlacion es
positiva alta, por la cual se reafirma la hipétesis propuesta, que se
encuentra relacion significativa de las habilidades emocionales y el
clima laboral remota en los educadores, en cuatro Instituciones

Educativas del nivel primario, Wanchaq - Cusco, 2020.

Finalmente, en referencia a las terceras dimensiones (asertividad y
clima laboral remota), el grado de correlacion es positiva alta, por la
cual se reafirma la hipétesis propuesta, que se encuentra relacion
significativa entre asertividad y el clima laboral remota en los
educadores, en cuatro Instituciones Educativas del nivel primario,
Wanchaq - Cusco, 2020.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Las habilidades sociales han demostrado ser de gran utilidad en

el dia a dia pues ayudan a fomentar el buen humor y a
relacionarse de manera correcta entre colegas y/o amigos en
distintos ambitos siendo uno de estos el ambito laboral, mas
especificamente el campo laboral virtual, por ello se propone a los
directivos de las cuatro instituciones educativas el incentivar las
relaciones sociales para asi poder tener un buen clima laboral

remota.

Las habilidades cognitivas son aquellas que se refieren a lo
relacionado con el procesamiento de la informacion, esto es la
atencién, percepcion, memoria, resolucion de problemas,
comprension, establecimientos de analogias entre otras, por ellos
es muy importante el continuo desarrollo de estas, mas aun
cuando se enfrenta al ambito laboral virtual que, si bien no es
nuevo, son muchos quienes desconocen la forma de utilizarlo y
esto termina tensando el clima laboral influyendo negativamente
en los alumnos, por ello se recomienda a los docentes el practicar
continuamente las habilidades cognitivas para evitar que estas
obstruyan su labor pedagdgica y que a su vez estas le ayuden a
amenizar el clima laboral para un desarrollo positivo de los

estudiantes.

Las habilidades emocionales son las capacidades aprendidas
para conocer y controlar las emociones propias y la manera en
gue reaccionamos ante ellas, que a su vez se describe como la
capacidad que tiene una persona para expresar sus propias
emociones con libertad, por ello es de suma importancia el que los
docentes desarrollen estas habilidades tanto en ellos mismos
como en los alumnos para que sepan cOmo poder reaccionar ante

determinadas situaciones y que a su vez tengan la facilidad de
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expresar sus malestares ante distintas problematicas, pues todos

influyen en el clima laboral remota.

El asertividad es la capacidad que poseen ciertos individuos de
comunicar y defender sus propios derechos e ideas de manera
adecuada y respetando las de los demas, esta dimension es
importante pues en conjunto con las habilidades emocionales
ayudan a que las personas se expresen de forma correcta a la
hora de presentar reclamos 0 mantener sus posturas referentes a
debates y demas actividades similares, por ello se recomienda a
los docentes el promover dicha capacidad para que puedan llegar
a tener un clima laboral en un entorno virtual mas agradable

manteniendo el respeto mutuo.
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Anexo 4

INSTRUMENTO 1
CUESTIONARIO SOBRE LAS HABILIDADES SOCIALES

Saludo estimado (a) docente, en la busqueda de la mejora continua, te pedimos nos
ayudes a conocer sobre las habilidades sociales en tu Instituciéon Educativa. Evalta
cada una de las afirmaciones que encuentras en la parte de abajo, en una escala
del 1 al 5, siendo: 1 “nunca”, 2 “casi nunca”, 3 “a veces”, 4 “casi siempre” y

5 “siempre”.

Te agradecemos responder con la verdad para cumplir con los propésitos del
presente estudio.

Marca con una X en el recuadro que consideres conveniente en cada una de las
afirmaciones

N° ITEMS |1[2[3|4]5
DIMENSION: HABILIDADES COGNITIVAS

1 | Sus habilidades sociales se ven afectadas por los
cambios que ocurren en esta era digital

2 | Existe dificultad en presentar los trabajos a través de
medios digitalizados y plataformas sociales

3 | Existe poco desarrollo de las habilidades cognitivas al
obtenerlo todo de internet

4 | Al haber una situacién de disconformidad, presenta un
reclamo sin dudar via virtual.

5 | Cualquier disgusto del personal son resueltas en corto
tiempo mediante el didlogo usando las plataformas
digitales

6 | Ante esta pandemia si hay capacitaciones en la I.E.
asiste a fin de poder aprender mas a través de los
entornos virtuales

DIMENSION: HABILIDADES EMOCIONALES

7 | Tiene un buen manejo de sus emociones a pesar del
distanciamiento social obligatorio

8 | Dificilmente presenta sus quejas por medios digitales

9 | Considera usted que las habilidades sociales
emocionales a menudo se ven afectadas por los
recientes acontecimientos e influencia de los medios
digitales

10 | Hay una falta autoexpresion en la |.E. a pesar de las tics

11 | Se puede expresar espontaneamente mediante medios
digitalizados

12 | Expresa libremente sus conocimientos a través de las
redes

13 | Presenta dificultades para expresarse emocionalmente
por medios digitales.




14

Cuando hay alguien que expresa su opinion y estoy en
desacuerdo, prefiero callarme a manifestarme
abiertamente lo que pienso en las redes

15

El personal de la I.E. no manifiesta sus disgustos por
temor a represalias a pesar de contar con los
emoticones en las redes

16

La I.E respeta los derechos y sentimientos de los
estudiantes a través de la redes

ASERTIVIDAD

17

El personal se siente a gusto trabajando por medios
digitalizados.

18

No hay evidencia de disconformidad en la I.E. en
tiempos de pandemia

19

El personal puede resolver sus dudas respecto al tema
digital con la directiva de manera libre y sin
inconvenientes.

20

Constantemente se presenta mucha disconformidad en
la I.E. por el uso de la calidad de la sefial

21

El personal tiene la facilidad de dejar de comunicarse
con personas no gratas en las redes

22

Se puede cortar interacciones por medio digitalizado en
la I.E.

23

Prefiere no manifestar ninguna disconformidad con
recientes cambios en el entorno de trabajo (Ensefianza
virtual).

24

El cortar interacciones digitales perjudica en el ambito
laboral de la I.E.

25

Se toma en cuenta las peticiones formadas por parte del
personal a través de los canales digitales establecidos
(correo, reuniones zoom)

26

El personal prefiere no expresarse antes de hacer una
peticion mediante los canales digitales

27

Es dificil pedir favores por medios digitalizados.




INSTRUMENTO 2

CUESTIONARIO SOBRE LA CLIMA LABORAL REMOTA

Saludo estimado (a) docente, en la bausqueda de la mejora continua, te pedimos nos
ayudes a conocer sobre el clima laboral remota en tu Institucion Educativa. Evalta
cada una de las afirmaciones que encuentras en la parte de abajo, en una escala
del 1 al 5, siendo: 1 “nunca”, 2 “casi nunca”, 3 “a veces”, 4 “casi siempre” y

5 “siempre”.
Te agradecemos responder con la verdad para cumplir con los propdsitos del
presente estudio.
Marca con una X en el recuadro que consideres conveniente en cada una de las
afirmaciones

N° | ITEMS |1]2]3]4]5
DIMENSION CLIMA ORGANIZACIONAL
1 | El clima laboral influye de manera positiva en el
personal usando las redes
2 | Percibe que existe un agradable clima organizacional a
través de la redes
3 | Hay interés en que en el clima laboral mejore
continuamente a través de los entornos virtuales
4 | Se da buen trato al personal de la |I.E. mediante el uso
de las redes
5 | La pandemia ha influido en la despreocupacion para un
buen ambiente laboral.
6 | Le parece comodo su lugar de trabajo virtual
7 | Se evidencia un ambiente hostil en las reuniones
colegiadas a través de las redes
8 | De haber sabido que el trabajo es de forma digitalizada,
habria declinado la oferta de trabajo.
9 | El clima organizacional le parece el adecuado a pesar
de la pandemia
10 | Tiene pocas herramientas en su area de trabajo debido
al sistema digitalizado
11 | Se siente bien con este nuevo sistema laboral virtual
CAPACITACION LABORAL
12 | Reciben capacitaciones sobre el uso de plataformas
digitales
13 | Planifican estrategias virtuales para un correcto
desarrollo de las actividades.
14 | Modifican sus métodos de ensefianza para que se
ajusten a las estrategias virtuales
15 | Hace uso correcto de los diversos recursos virtuales
para llevar a cabo sus clases.
16 | Recibe capacitacion para resolver problemas técnicos
gue puedan darse durante las clases.
17 | Recibe capacitaciones para tratar con problemas
emocionales de los alumnos en los entornos virtuales




Realiza las capacitaciones sin ningun inconveniente

18 usando las plataformas educativas

19 Se sien_te _capacitado para los entornos virtuales de
aprendizaje en red

LIDERAZGO

Percibe que el director se preocupa para una mejor
interrelacion entre los colegas a través de las tics

20 (saludo institucional, reuniones, saludos por
onomasticos)

21 Los ,directivos se comunican siempre con el personal a
traves de las redes

29 EnlalE., se comunica_de forma clara las oportunidades
en el desarrollo profesional a través de las redes

23 | Siente confianza en las decisiones tomadas por la I.E.

a través de los medios digitales

Gracias por su colaboracién.




Anexo 5

Oficios de aceptacion aplicacidn de Instrumentos de evaluacion

SENOR (A} DIRECTOR DE LA INSTITUCION ECUCATIVA “NUESTRA
SENORA DE FATIMA™ WANCHAQ CUSCO, deja:

CONSTANCIA

Que, Ia prafesara Sorada Clpran Cofantes, ha realizado 18 apicacitn 0a los
mstrumentas de investigacion de marera wissl medants formulano google
Forms, del proyacto de Investigacion titulado” "HABILIDADES SOCIALES Y
CLIMA  LABORAL REMOTA EN LOS DOCENTES DE CUATRO
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NWEL PRIMARIO, WANCHAQ,
CUSCO, 2020, al mismo gue liena por abjesvo determinar i refacon axistents
ening 163 varables de eatudio, halslidades sociales y chma laboral, con fnes
de chtercion de grado azadémice de maestra.

Cusco, 28 de Dicembre del 2020.




SENOR (A} DIRECTOR DE LA INSTITUCION ECUCATIVA “NUESTRA
SENORA DE LA NATIVIDAD DE PROGRESO™ WANCHAQ CUSCO, deja:

CONSTANCIA

Que. la profesars Soralda Clpran Collantes, ha resizado 1a aplicacon de los
instrumentos de nvesligacion de manera wetugl mediante formulario google
Forms, del prayecio de Investigacion titulado: *HABILIDADES SOCIALES Y
CLIMA  LABORAL REMOTA EN LOS DOCENTES DE CUATRO
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL PRIMARIO, WANCHAC.
CUSCO, 2020, &l mesmo que liene poe objetva determinar [ relacian exsstents
entre las vanables de estudio, habilidades saciades y dima laboral, can fines
de abtencian de grado académeco de maestro

Cusco, 28 de Dicambre deal 2020,




SENOR (A) DIRECTOR DE LA INSTITUCION ECUCATIVA “SAGRADO
CORAZON DE JESUS" WANCHAQ CUSCO, deja.

CONSTANCIA

Que. Ia profesora Sorawda Clpran Collantes, ha resizado la aplicacon de los
instrumentos de nvestigacion de maners virtual mediente formularic google
Foeme, ded proyecio de investigacion biulado: "HABILIDADES SOCIALES Y
CLIMA  LABORAL REMOTA EN LOS DOCENTES DE CUATRO
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NWWEL PRIMARIO, WANCHAQ.
CUSCQO, 2020, of mesmo que liene por chjetva determinar ks relacion exstente
entre las varables de estudio, habilidades sacinles y dima laboral, con fnes
de abtencidn de grado académeco de maestro,

Cusco, 28 de Diembre del 2020




SEI?OR (A) DIRECTOR DE LA INSTITUCION ECUCATIVA “NUESTRA
SENORA DE LA NATIVIDAD DE PROGRESO™ WANCHAQ CUSCO, deja:

CONSTANCIA

Que. Ia prolesara Sorada Clprian Collantes, ha resizado la aplicacon de los
instrumentos de nvestigacion de maners virtual mediente formularis google
Foeme, ded proyedio de Investigacion bulado: "HABILIDADES SOCIALES Y
CLIAA  LABORAL REMOTA EN LOS DOCENTES DE CUATRO
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIWWEL PRIMARIO, WANCHAQ.
CUSCO, 2020, &l mesmo que lisne por chjetva determinar ks relacion exstente
entre |as varables de estudio, habilidades saciales y dima laboral, con fines
de abtencidn de grado académeco de maesirg,

Cusco, 28 de Dicembre del 2020




Anexo 6

Certificado de validez de Instrumento de medicion por experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES

NO

DIMENSIONES / items

Pertine
ncial

Releva
ncia?

Clarid
ad?3

Sugerencias

DIMENSION 1: HABILIDADES
COGNITIVAS

Si | No

Si

N
(0]

S

i No

Sus habilidades sociales se ven
afectadas por los cambios que ocurren
en esta era digital

Existe dificultad en presentar los
trabajos a través de medios
digitalizados y plataformas sociales

Existe poco desarrollo de las
habilidades cognitivas al obtenerlo
todo de internet

Al haber una  situacion de
disconformidad, presenta un reclamo
sin dudar via virtual.

Cualquier disgusto del personal son
resueltas en corto tiempo mediante el
dialogo usando las plataformas
digitales

Ante esta pandemia si  hay
capacitaciones en la |.E. asiste a finde
poder aprender mas a través de los
entornos virtuales

DIMENSION  2: HABILIDADES
EMOCIONALES

Si | No

Si

=z

No

Tiene un buen manejo de sus
emociones a pesar del distanciamiento
social obligatorio

Dificilmente presenta sus quejas por
medios digitales

Considera usted que las habilidades
sociales emocionales a menudo se ven
afectadas por los recientes
acontecimientos e influencia de los
medios digitales

10

Hay una falta autoexpresion en la |.E.
a pesar de las tics

11

Se puede expresar espontaneamente
mediante medios digitalizados

12

Expresa libremente sus conocimientos
a traves de las redes




13

Presenta dificultades para expresarse
emocionalmente por medios digitales.

14

Cuando hay alguien que expresa su
opinidn y estoy en desacuerdo, prefiero
callarme a manifestarme abiertamente
lo que pienso en las redes

15

El personal de la I.E. no manifiesta sus
disgustos por temor a represalias a
pesar de contar con los emoticones en
las redes

16

La LE respeta los derechos vy
sentimientos de los estudiantes a
través de la redes

DIMENSION 3: ASERTIVIDAD

Si

No

Si

No

17

El personal se siente a gusto
trabajando por medios digitalizados.

18

No hay evidencia de disconformidad
en la |.E. en tiempos de pandemia

19

El personal puede resolver sus dudas
respecto al tema digital con la directiva
de manera libre y sin inconvenientes.

20

Constantemente se presenta mucha
disconformidad en la I.E. por el uso de
la calidad de la sefial

21

El personal tiene la facilidad de dejar de
comunicarse con personas no gratas
en las redes

22

Se puede cortar interacciones por
medio digitalizado en la I.E.

23

Prefiere no manifestar ninguna
disconformidad con recientes cambios
en el entorno de trabajo (Ensefanza
virtual).

24

El cortar interacciones digitales
perjudica en el ambito laboral de la |.E.

25

Se toma en cuenta las peticiones
formadas por parte del personal a
traves de los canales digitales
establecidos (correo, reuniones zoom)

26

El personal prefiere no expresarse
antes de hacer una peticion mediante
los canales digitales

27

Es dificil pedir favores por medios
digitalizados.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): items suficientes para medir la variable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Caceres Narrea Felicia Lelia
Especialidad del validador: Maestra en Docencia Universitaria

Lima, 08 de enero de 2021

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo \4} ‘f{ é Leitsy %{&M
.—-//

P

i

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items -
planteados son suficientes para medir la dimension

Mg. Felicia Lelia Caceres Narrea.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

REMOTA

NO

DIMENSIONES / items

Pertine
ncial

Releva
ncia?

Clarid

ad?3

Sugerencias

DIMENSION 1: CLIMA
ORGANIZACIONAL

Si

No

Si

N
0

S
[

No

El clima laboral influye de manera
positiva en el personal usando las
redes

Percibe que existe un agradable clima
organizacional a través de la redes

Hay interés en que en el clima laboral
mejore continuamente a través de los
entornos virtuales

Se da buen trato al personal de la I.E.
mediante el uso de las redes

La pandemia ha influido en Ila
despreocupacion para un buen
ambiente laboral.

Le parece comodo su lugar de trabajo
virtual

Se evidencia un ambiente hostil en las
reuniones colegiadas a través de las
redes

De haber sabido que el trabajo es de
forma digitalizada, habria declinado la
oferta de trabajo.

El clima organizacional le parece el
adecuado a pesar de la pandemia

10

Tiene pocas herramientas en su area
de trabajo debido al sistema
digitalizado

11

Se siente bien con este nuevo sistema
laboral virtual

DIMENSION 2: CAPACITACION

LABORAL

No

o =z

No

12

Reciben capacitaciones sobre el uso
de plataformas digitales

13

Planifican estrategias virtuales paraun
correcto desarrollo de las actividades.

14

Modifican sus métodos de ensefanza
para que se ajusten a las estrategias
virtuales

15

Hace uso correcto de los diversos
recursos virtuales para llevar a cabo
sus clases.




16

Recibe capacitacion para resolver
problemas técnicos que puedan darse
durante las clases.

17

Recibe capacitaciones para tratar con
problemas emocionales de los
alumnos en los entornos virtuales

18

Realiza las capacitaciones sin ningun
inconveniente usando las plataformas
educativas

19

Se siente capacitado para los entornos
virtuales de aprendizaje en red

DIMENSION 3: LIDERAZGO

Si

No

Si

o =z

No

20

Percibe que el director se preocupa
para una mejor interrelacion entre los
colegas a través de las tics (saludo
institucional, reuniones, saludos por
onomasticos)

21

Los directivos se comunican siempre
con el personal a través de las redes

22

En la I.E., se comunica de forma clara
las oportunidades en el desarrollo
profesional a través de las redes

23

Siente confianza en las decisiones
tomadas por la LLE. a través de los
medios digitales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): items suficientes para medir la variable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Caceres Narrea Felicia Lelia

Especialidad del validador: Maestra en docencia universitaria

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 08 de enero de 2021

~_'.__'_‘_,_,.-r/

i

Meg. Felicia Lelia Caceres Narrea




Certificado de validez de Instrumento de medicion por experto 2 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE

CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES

NO

DIMENSIONES / items

Pertine
ncial

Releva
ncia?

Clarid

ad3

Sugerencias

DIMENSION  1: HABILIDADES
COGNITIVAS

Si

No

Si

N
(0]

S
i

No

Sus habilidades sociales se ven
afectadas por los cambios que ocurren
en esta era digital

Existe dificultad en presentar los
trabajos a través de medios
digitalizados y plataformas sociales

Existe poco desarrollo de las
habilidades cognitivas al obtenerlo
todo de internet

Al haber una situacion de
disconformidad, presenta un reclamo
sin dudar via virtual.

Cualquier disgusto del personal son
resueltas en corto tiempo mediante el
didlogo usando las plataformas
digitales

Ante esta pandemia si  hay
capacitaciones en la |.E. asiste a finde
poder aprender mas a través de los
entornos virtuales

DIMENSION 2:
EMOCIONALES

HABILIDADES

Si

No

Si

No

Tiene un buen manejo de sus
emociones a pesar deldistanciamiento
social obligatorio

Dificilmente presenta sus quejas por
medios digitales

Considera usted que las habilidades
sociales emocionales a menudo se ven
afectadas por los recientes
acontecimientos e influencia de los
medios digitales

10

Hay una falta autoexpresion en la I.E.
a pesar de las tics

11

Se puede expresar espontaneamente
mediante medios digitalizados

12

Expresa libremente sus conocimientos
a través de las redes

13

Presenta dificultades para expresarse
emocionalmente por medios digitales.




14

Cuando hay alguien que expresa su
opinidn y estoy en desacuerdo, prefiero
callarme a manifestarme abiertamente
lo que pienso en las redes

15

El personal de la I.E. no manifiesta sus
disgustos por temor a represalias a
pesar de contar con los emoticones en
las redes

16

La |LE respeta los derechos vy
sentimientos de los estudiantes a
través de la redes

DIMENSION 3: ASERTIVIDAD

Si

No

Si

No

17

El personal se siente a gusto
trabajando por medios digitalizados.

18

No hay evidencia de disconformidad
en la |.E. en tiempos de pandemia

19

El personal puede resolver sus dudas
respecto al tema digital con la directiva
de manera libre y sin inconvenientes.

20

Constantemente se presenta mucha
disconformidad en la I.E. por el uso de
la calidad de la sefal

21

El personal tiene la facilidad de dejar de
comunicarse con personas no gratas
en las redes

22

Se puede cortar interacciones por
medio digitalizado en la I.E.

23

Prefiere no manifestar ninguna
disconformidad con recientes cambios
en el entorno de trabajo (Ensefianza
virtual).

24

El cortar interacciones digitales
perjudica en el ambito laboral de la I.E.

25

Se toma en cuenta las peticiones
formadas por parte del personal a
travées de los canales digitales
establecidos (correo, reuniones zoom)

26

El personal prefiere no expresarse
antes de hacer una peticion mediante
los canales digitales

27

Es dificil pedir favores por medios
digitalizados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): items suficientes para medir la variable.




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Garcia Flores Segundo Agustin

Especialidad del validador: Maestro en docencia universitaria y gestién educativa
Lima, 08 de enero de 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del

constructo J ™y
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado — p—r
del item, es conciso, exacto y directo

‘\_»’n

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items 7
planteados son suficientes para medir la dimension

Mg. Segundo Agustin Garcia Flores



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

REMOTA

NO

DIMENSIONES / items

Pertine
ncial

Releva
ncia?

Clarid

ad?3

Sugerencias

DIMENSION 1: CLIMA
ORGANIZACIONAL

Si

No

Si

N
0

S
[

No

El clima laboral influye de manera
positiva en el personal usando las
redes

Percibe que existe un agradable clima
organizacional a través de la redes

Hay interés en que en el clima laboral
mejore continuamente a través de los
entornos virtuales

Se da buen trato al personal de la I.E.
mediante el uso de las redes

La pandemia ha influido en Ila
despreocupacion para un buen
ambiente laboral.

Le parece comodo su lugar de trabajo
virtual

Se evidencia un ambiente hostil en las
reuniones colegiadas a través de las
redes

De haber sabido que el trabajo es de
forma digitalizada, habria declinado la
oferta de trabajo.

El clima organizacional le parece el
adecuado a pesar de la pandemia

10

Tiene pocas herramientas en su area
de trabajo debido al sistema
digitalizado

11

Se siente bien con este nuevo sistema
laboral virtual

DIMENSION 2: CAPACITACION

LABORAL

No

o =z

No

12

Reciben capacitaciones sobre el uso
de plataformas digitales

13

Planifican estrategias virtuales paraun
correcto desarrollo de las actividades.

14

Modifican sus métodos de ensefanza
para que se ajusten a las estrategias
virtuales

15

Hace uso correcto de los diversos
recursos virtuales para llevar a cabo
sus clases.




16

Recibe capacitacion para resolver
problemas técnicos que puedan darse
durante las clases.

17

Recibe capacitaciones para tratar con
problemas emocionales de los
alumnos en los entornos virtuales

18

Realiza las capacitaciones sin ningun
inconveniente usando las plataformas
educativas

19

Se siente capacitado para los entornos
virtuales de aprendizaje en red

DIMENSION 3: LIDERAZGO

Si

No

Si

No

20

Percibe que el director se preocupa
para una mejor interrelacion entre los
colegas a través de las tics (saludo
institucional, reuniones, saludos por
onomasticos)

21

Los directivos se comunican siempre
con el personal a través de las redes

22

En la I.E., se comunica de forma clara
las oportunidades en el desarrollo
profesional a través de las redes

23

Siente confianza en las decisiones
tomadas por la LLE. a través de los
medios digitales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): items suficientes para medir la variable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Garcia Flores Segundo Agustin

Especialidad del validador: Maestro en docencia universitaria y gestién educativa

Lima, 08 de enero de 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para

representar al componente o dimension especifica del
constructo &
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado N 42

del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Mg. Segundo Agustin Garcia Flores



Certificado de validez de Instrumento de medicion por experto 3 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE

CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES

NO

DIMENSIONES / items

Pertine
ncial

Releva
ncia?

Clarid

ad3

Sugerencias

DIMENSION  1: HABILIDADES
COGNITIVAS

Si

No

Si

N
(0]

S
i

No

Sus habilidades sociales se ven
afectadas por los cambios que ocurren
en esta era digital

Existe dificultad en presentar los
trabajos a través de medios
digitalizados y plataformas sociales

Existe poco desarrollo de las
habilidades cognitivas al obtenerlo
todo de internet

Al haber una situacion de
disconformidad, presenta un reclamo
sin dudar via virtual.

Cualquier disgusto del personal son
resueltas en corto tiempo mediante el
didlogo usando las plataformas
digitales

Ante esta pandemia si  hay
capacitaciones en la |.E. asiste a finde
poder aprender mas a través de los
entornos virtuales

DIMENSION 2:
EMOCIONALES

HABILIDADES

Si

No

Si

No

Tiene un buen manejo de sus
emociones a pesar deldistanciamiento
social obligatorio

Dificilmente presenta sus quejas por
medios digitales

Considera usted que las habilidades
sociales emocionales a menudo se ven
afectadas por los recientes
acontecimientos e influencia de los
medios digitales

10

Hay una falta autoexpresion en la I.E.
a pesar de las tics

11

Se puede expresar espontaneamente
mediante medios digitalizados

12

Expresa libremente sus conocimientos
a través de las redes

13

Presenta dificultades para expresarse
emocionalmente por medios digitales.




14

Cuando hay alguien que expresa su
opinidn y estoy en desacuerdo, prefiero
callarme a manifestarme abiertamente
lo que pienso en las redes

15

El personal de la I.E. no manifiesta sus
disgustos por temor a represalias a
pesar de contar con los emoticones en
las redes

16

La |LLE respeta los derechos vy
sentimientos de los estudiantes a
través de la redes

DIMENSION 3: ASERTIVIDAD

Si

No

Si

No

17

El personal se siente a gusto
trabajando por medios digitalizados.

18

No hay evidencia de disconformidad
en la |.E. en tiempos de pandemia

19

El personal puede resolver sus dudas
respecto al tema digital con la directiva
de manera libre y sin inconvenientes.

20

Constantemente se presenta mucha
disconformidad en la I.E. por el uso de
la calidad de la sefal

21

El personal tiene la facilidad de dejar de
comunicarse con personas no gratas
en las redes

22

Se puede cortar interacciones por
medio digitalizado en la I.E.

23

Prefiere no manifestar ninguna
disconformidad con recientes cambios
en el entorno de trabajo (Ensefianza
virtual).

24

El cortar interacciones digitales
perjudica en el ambito laboral de la I.E.

25

Se toma en cuenta las peticiones
formadas por parte del personal a
travées de los canales digitales
establecidos (correo, reuniones zoom)

26

El personal prefiere no expresarse
antes de hacer una peticion mediante
los canales digitales

27

Es dificil pedir favores por medios
digitalizados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): items suficientes para medir la variable.




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg. Medina Uribe Jury Carla

Especialidad del validador: Maestro en docencia universitaria y gestién educativa
Lima, 08 de enero de 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

Mg. Jury Carla Medina Uribe



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

REMOTA

NO

DIMENSIONES / items

Pertine
ncial

Releva
ncia?

Clarid

ad?3

Sugerencias

DIMENSION 1: CLIMA
ORGANIZACIONAL

Si

No

Si

N
0

S
[

No

El clima laboral influye de manera
positiva en el personal usando las
redes

Percibe que existe un agradable clima
organizacional a través de la redes

Hay interés en que en el clima laboral
mejore continuamente a través de los
entornos virtuales

Se da buen trato al personal de la I.E.
mediante el uso de las redes

La pandemia ha influido en Ila
despreocupacion para un buen
ambiente laboral.

Le parece comodo su lugar de trabajo
virtual

Se evidencia un ambiente hostil en las
reuniones colegiadas a través de las
redes

De haber sabido que el trabajo es de
forma digitalizada, habria declinado la
oferta de trabajo.

El clima organizacional le parece el
adecuado a pesar de la pandemia

10

Tiene pocas herramientas en su area
de trabajo debido al sistema
digitalizado

11

Se siente bien con este nuevo sistema
laboral virtual

DIMENSION 2: CAPACITACION

LABORAL

No

o =z

No

12

Reciben capacitaciones sobre el uso
de plataformas digitales

13

Planifican estrategias virtuales paraun
correcto desarrollo de las actividades.

14

Modifican sus métodos de ensefanza
para que se ajusten a las estrategias
virtuales

15

Hace uso correcto de los diversos
recursos virtuales para llevar a cabo
sus clases.




Recibe capacitacion para resolver
problemas técnicos que puedan darse| X .
durante las clases.

Recibe capacitaciones para tratar con
problemas emocionales de los| x X X
alumnos en los entornos virtuales

Realiza las capacitaciones sin ningun
inconveniente usando las plataformas| x X X
educativas

Se siente capacitado para los entornos

virtuales de aprendizaje en red X % X
DIMENSION 3: LIDERAZGO Si [No|si|N[%|No
Percibe que el director se preocupa

para una mejor interrelacion entre los

colegas a través de las tics (saludo| x X X
institucional, reuniones, saludos por

onomasticos)

Los directivos se comunican siempre y « y

con el personal a través de las redes

En la I.E., se comunica de forma clara
las oportunidades en el desarrollo| x X X
profesional a través de las redes

Siente confianza en las decisiones
tomadas por la I.LE. a través de los
medios digitales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): items suficientes para medir la variable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Medina Uribe Jury Carla

Especialidad del validador: Maestro en docencia universitaria y gestién educativa
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico Lima, 08 de enero de 2021
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

Mg. Jury Carla Medina Uribe




