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Resumen

La Presente Investigacion tuvo como objetivo general analizar el control de
existencias en la empresa Inversiones Opticas OXO S.A.C., Ate 2020. La
metodologia utilizada fue tipo descriptiva - simple, de disefio no experimental; la
poblacion de estudio y muestra estuvo delimitada al area de almacén. La recoleccién
de datos se efectué mediante la técnica de la encuesta; teniendo como instrumento
el cuestionario. Los resultados obtenidos del diagnéstico fueron un 80% para los
trabajadores que califican el control de existencias en un nivel regular, por esta
razon se concluye que de alguna forma el actual control de existencias cumple con
las necesidades de la empresa. Es decir que la organizacion cuenta con un manual
de procedimientos. Sin embargo, existe una calificacion deficiente lo que indicaria
que el manual no esta siendo cumplido en su totalidad por los trabajadores. En tal
sentido se recomienda capacitar al personal para un mejor manejo de la mercaderia
en todas sus fases: Ingreso, almacenamiento y salida mercaderia, con el objetivo
de que sus conocimientos estén actualizados. Finalmente, esta investigacion fue
evaluado por expertos especializados en metodologia de la investigacion vy
Contabilidad.
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Abstract

The present investigation had the general objective of analyzing the stock
control in the company Inversiones Opticas OXO S.A.C., Ate 2020. The methodology
used was descriptive - simple, of non-experimental design; the study and sample
population was delimited to the warehouse area. Data collection was carried out
using the survey technique; having as an instrument the questionnaire. The results
obtained from the diagnosis were 80% for workers who rate inventory control at a
regular level, for this reason it is concluded that the current inventory control
somehow meets the needs of the company. In other words, the organization has a
procedures manual. However, there is a poor rating, which would indicate that the
manual is not being fully complied with by the workers. In this sense, it is
recommended to train personnel for better handling of the merchandise in all its
phases: entry, storage and exit of merchandise, with the aim of keeping their
knowledge up-to-date. Finally, this research was evaluated by experts specialized in

research methodology and Accounting.
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