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Resumen

La presente investigacion llamada “La Seguridad Ciudadana percibida por los pobladores de
Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano Las Vegas — del
Distrito de Los Olivos, 2019 dentro de su objetivo general se considera; la comparacion del
nivel de percepcion de seguridad ciudadana segun los pobladores de Asentamiento Humano

de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano Las Vegas.

En la investigacion se utilizd la metodologia de hipotético — deductivo, de disefio no
experimental de tipo transversal de un nivel comparativo; Su poblacion estuvo conformado
por los pobladores de Asentamiento Humano San Antonio de Padua y Las Vegas de Los
Olivos, comprendido entre una de edad cronoldgica de 18 y 70 afios de edad; y su objeto de
estudio de la investigacion es la muestra conformado por 70 pobladores de Asentamiento
Humano San Antonio de Padua y 70 pobladores del Asentamiento Humano Las Vegas; Se
recopilaron las informaciones en un tiempo y un lugar determinado desarrollandose el
momento de aplicacion de los instrumentos. Asimismo, como instrumento se aplico el
cuestionario en la escala de tipo Likert, para la variable de la Seguridad Ciudadana que consto

de 24 items;

Se encontrd que existe diferencia del nivel de percepcion de seguridad ciudadana entre
los pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano
Las Vegas, donde los valores de los rangos son diferentes ademas la comparacion del sig.
Asintotica (bilateral) p_valor < al nivel de significacion de prueba ( p_valor < 0.05) indicando
que se rechaza la hipotesis nula por lo que existe diferencia del nivel de percepcion de
seguridad ciudadana segun los pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de

Padua y Asentamiento Humano Las Vegas.

Palabras clave: Seguridad Ciudadana, Convivencia Social, Control de Violencia, Utilizacién

de Espacios Publicos.
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Abstract

The present investigation called “The Citizen Security perceived by the settlers of Human
Settlement of San Antonio de Padua and Human Settlement Las Vegas - of the District of

Los Olivos, 2019” within its general objective considers; the comparison of the level of
perception of citizen security according to the settlers of Human Settlement of San Antonio

de Padua and Human Settlement Las Vegas.

In the investigation, the hypothetical-deductive methodology was used, of a
nonexperimental design of a transversal type of a correlational level; Its population was
conformed by the settlers of Human Settlement San Antonio de Padua and Las Vegas de Los
Olivos, between 18 and 70 years of age; and its object of investigation study the sample
conformed by the 140 settlers; The information was collected at a specific time and place,
developing the moment of application of the instruments. Likewise, as an instrument, he
applied the questionnaire on the Likert scale, for the Citizen Security variable that consisted

of 24 items.

It was found that there is a difference in the level of perception of citizen security
between the settlers of Human Settlement of San Antonio de Padua and Human Settlement
Las Vegas, where the values of the ranges are different, besides the comparison of the sig.
asymptotic (bilateral) p_value <at the level of test significance (p_value <0.05) indicating
that the null hypothesis is rejected so there is a difference in the level of perception of citizen
security according to the settlers of Human Settlement of San Antonio de Padua and Human

Settlement Las Vegas.

Keywords: Citizen Security, Social Coexistence, Violence Control, Use of Public Spaces



I. Introduccién

El desarrollado del trabajo de investigacion denominada la seguridad ciudadana percibida
por los pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Las Vegas, es un
problema social pues, en el &mbito internacional en América Latina y caribe los hechos
delictivos y la inseguridad se han incrementado en un 11.4 % con tasa de homicidios; en tal
sentido la desigualdad y la impunidad crdnica son parte del problema social ; y es uno de los
problemas de cardcter mundial y se han venido incrementando los crimenes y la

victimizacion en la region. Segin manifiesta Carrion (2005).

Por otro lado; Murrazo (2013) indica que el PerG es un pais, que presenta multiples
problemas graves y uno de ellos es la inseguridad ciudadana pues esta accién es muy
comentada Yy criticada pero muy pocas personas participan de ella, ya que viene afectando la
tranquilidad de la poblacion. Sin embargo, mencioné que, en la Constitucion Politica del afio
1993, alude con precision el tema de la seguridad ciudadana, es asi que en su Art.166° se
sefala la responsabilidad que se le asigna a los efectivos policiales con el objetivo primordial
de conservar el control intimo del pais y restablecer las reglas para la poblacion; pero no
precisa en su contenido ni en una sola linea, que sefiale cual es la Politica de Estado en

Seguridad Ciudadana.

Por otra parte, la informacion que acido recogida por parte de INEI, del programa
presupuestal del afio 2018-2019, indica que el distrito de San Juan de Lurigancho es la zona
que cuenta mayor cantidad de denuncias con diversos hechos delictivos llegando a registrar
un 4.159 denuncias y como segundo lugar esta considerada al distrito de los Olivos con un
3.300 denuncias, asimismo Lima Cercado con un 2.508 denuncias y por otra parte menciona
gue un veintiséis tres por ciento 26,3% de la Poblacion son victimas entre las edades de 15

afios a mas por parte de su agresor con diversos hechos delictivos.

Es por ello; la seguridad ciudadana es un problema social en los pobladores del
Asentamiento Humano San Antonio de Padua y Las Vegas, diario vienen siendo
perjudicados con hechos delictivos como asaltos a mano armada, asalto en moto lineal,
raqueteros, hurto de celulares, secuestro, extorsion, asesinato, estafa entre otros, ya que la
gran mayoria de la poblacion se dedican al comercio en el mercado Consac, el punto critico
donde se suscitan estos hechos delictivos es el parque taurija y en las intersecciones de

Angelica Gamarra y taurija lugar por donde transita a diario para dirigirse a sus centro de



trabajo y domicilios ; Asimismo ante este problema se han incrementado la migracién
poblacional venezolana generando mdltiples problemas sociales, ya que mucho de ellos
conforma red de criminales con antecedentes policiales de su pais que viene afectando a la
poblacidn; las autoridades no hacen nada para frenar la delincuencia siendo perjudiciales con
mala imagen para el progreso financiero nuestro pais ; por ello el problema que se investiga
con precision ¢ Cual es el nivel de percepcion de la Seguridad Ciudadana percibida segun los
pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano

Las Vegas.?

De los trabajos previos se tiene al autor Enriquez, (2018), en su trabajo de
investigacién “La intervencion de los pobladores en politicas de seguridad ciudadana
programa “Juntos Mas Seguros”, cerro la polvora, en los afios 2015/2017”; tuvo como
objetivo analizar la percepcion de seguridad ciudadana por parte de los pobladores del Cerro
la polvora a la reciente implementacion de programas juntos mas seguros entre los afios
comprendidos 2015 y 2017. La metodologia; es de tipo de investigacion descriptivo, no
experimental, de enfoque metodoldgico de cardcter mixto. Empleo la estrategia de la
encuesta y uso la entrevista semiestructurada, y la poblacién estaba conformada por los
habitantes del Cerro la polvora, dirigentes y el equipo que implemento el programa juntos
mas seguros, la muestra son seleccionado a los 05 juntas de vecino , 03 comités y 05
organizaciones funcionales; obteniendo las siguientes conclusiones: Que desde que se
implemento el programa JMS, y con el apoyo de los pobladores se lograron disminuir la
inseguridad ciudadana en su jurisdiccion, obteniendo resultados favorables para el desarrollo
fisico, Psicologico de su familia, y poder transitar con tranquilidad por su barrio, plazas y

paraderos.

Por otro lado, Flores, (2015) sustenta la tesis titulado “La percepcion de inseguridad
y el miedo al delito en los diagnosticos de inseguridad”, el Objetivo de su trabajo fue
desarrollar una propuesta metodolédgica desde la Geomaética para recabar los datos de
percepcion de inseguridad y miedo al delito en el marco de la elaboracion de diagnostico de
inseguridad. En cuanto a la metodologia utilizada; fue la investigacion geogréafica con un
enfoque cientifico y el Strabo fue empleado como método. Empleo la encuesta nacional en
base a las victimas y la apreciacion de la tranquilidad Pdblica y como instrumento el
cuestionario y la cartografia, método el Strabo; la poblacion son los datos estadisticos y la

muestra estd comprendido entre los 18 afios amas; utilizo la Optica matematica, del espacio



euclidiano o matematico con la que analizo las incidencias delictiva y denuncias. Llego a
concluir; Que con la geomantica es posible determina y diagnosticar dentro de las
jurisdicciones donde hay mayor concentracion de sujetos de mal vivir que cometen delitos
callejeros; asimismo con el método Strabo, facilito identificar a los colaboradores donde

concurren mayor cantidad de sujetos que delinquen con delitos callejeros.

Por otra parte, el autor Lozano (2015) indica en su investigacion “Plan de Seguridad
Ciudadana a Implementarse en el Cantén Simon Bolivar de la Provincia del Guayas en los
afios 2014-2017”; tuvo como objetivo Efectuar politicas, estrategias de seguridad ciudadana
en los territorios disefiadas para minimizar las problematicas de seguridad en los circuitos
del Canton. Empleo el método de la indagacion y como instrumento las preguntas; la
poblacion estaba conformada por 25.483 habitantes y la muestra de estudio se consideré a
381.personas; Llegando a la siguiente conclusion; que con la encuesta realizada el 82.68%
de los ciudadanos manifiestan que tiene conocimientos sobre el Plan de Seguridad
Ciudadana, llegando a reducir la delincuencia; mientras tanto los ciudadanos encuestados
respondieron un 17.32% desconocen sobre el tema, se puede decir a la falta de conocimiento

sobre el tema;

Sin embargo, Torrealba & Sequera (2014) en su investigacion titulada “La Policia
Comunal Como Recurso Humano que Garantiza la Seguridad Ciudadana, en el Barrio el
Placer, de la Parroquia Guacara, Municipio Guacara, Estado Carabobo”, su objetivo fue
Analizar el rol de la Policia Comunal, como Recurso Humano que garantice la Seguridad
Ciudadana, en el Barrio el Placer, de la parroquia Guacara, municipio Guacara, Estado
Carabobo. La metodologia empleada, es de disefio experimental de campo, bajo una
investigacion descriptiva, de enfogue cuantitativo; con una poblacion de 27 funcionarios que
laboran en la Estacion Policial; para recopilar datos empleo la indagacion y las preguntas de
tipo Likert; por ello, en la parte estadistica es empleado el Alpha de Cronbach; Arribaron a
las siguientes conclusiones: que los 70% de los encuestados de la poblacion expresaron estar
totalmente de acuerdo con que un patrullaje permanente y de tipo preventivo en la
comunidad contribuiria con la prevencion del delito, y un 7% de los encuestados
manifestaron que estan de acuerdo, El servicio de policia comunal deberia actuar en

coordinacion con el funcionario policial y la ciudadania.



Para Aguilar (2014) en su trabajo de investigacion titulado “Un estudio en la
Municipalidad de Santa Bérbara: el nivel de participacion de la Comunidad, Autoridades
Municipales y policiales relacionado con las estrategias de la seguridad ciudadana” su
propdsito de estudio; es investigar las técnicas de la seguridad ciudadana y su semejanza con
el grado de concurrencia del grupo familiar, representantes de la municipalidad, policias,
utilizados para comprometerse en la seguridad de los pobladores de la Municipalidad de
Santa barbara; La metodologia empleada; es transeccional con un enfoque cuantitativa, de
esquema No experimental del tipo transeccional correlacional — causal. Aplico el método
de la opinién y como instrumento las preguntas. La poblacion estaba formado por 42,111
habitantes y la muestra fueron 322 personas miembros de patronatos- ciudadanos —
autoridades municipales y policiales; La estadistica empleada fue SPS versidn 15 (Statistical
Package for the Social Sciences o Paquete Estadistico para las ciencias sociales) concluye
su estudio : que un que el 67% de los encuestados afirman se respetan los derechos humanos,
y un 100% de los encuestados de las autoridades municipales y policiales lo reafirman; el
99% de las persona preparadas manifestaron seria factible implementar nuevas estrategias

para que no se cometan delitos.

En los antecedentes nacionales se tiene al autor Jaramillo (2017) realizo en su trabajo
de investigacion titulada “El gobierno local y la seguridad ciudadana en la Municipalidad de
Comas 2017”; su objetivo que empleo es la relacion entre el gobierno local y la seguridad
ciudadana en la Municipalidad de Comas 2017, la metodologia aplicado en el desarrollo del
trabajo fue de disefio no experimental, transversal de nivel correlacional, hipotético —
deductivo. Conformado por los ciudadanos mayores de edad que habitan en Comas, con una
edad comprendidas entre 18 - 60 afio de edad, la muestra es probabilistico y con un objeto
de estudio conformado por 384 pobladores; para recopilar informacion empleo la opinién y
el cuestionario en la escala de Likert. Arribando a la conclusion: que el 59,11% de los
encuestados respondieron un valor uniforme y los vecinos encuestados un 21.09%

mencionan es de nivel buena, asimismo el 19.79% manifestaron que son deficiente.

Asimismo se tiene a Sanchez (2016) en su trabajo de investigacion realizado la
“Criminalidad y Seguridad Ciudadana en el Peru del Siglo XXI” hacia un sistema integrado
de estadisticas de la criminalidad y seguridad ciudadana, su objetivo fue “organizar un
sistema de informacion general de la criminalidad y seguridad tomando como base los datos

que existe en el sistema de justicia penal y las informaciones del INEI, en sus censos



realizados lucha contra el crimen y la inseguridad ciudadana; como poblacion utilizo la base
de datos ENAPRES ; se recopilo informacion a base de la encuesta a familias de condiciones
pobres, utilizo como instrumento la estadistica de la criminalidad y seguridad ciudadana;
concluye: con implementacion de las politicas publicas del sistema ayudaran a fortalecer la
comunicacion entre las diferentes institucion que se encuentran involucradas ayudara a
reducir la carga laboral , el tiempo y el costo y Asimismo establecer un codigo Unico para
que sean identificados los tipos de delitos, faltas y hacer el seguimiento por los 6rganos

encargados de administrar justicia. Todo ello con la coordinacion del INEI.

Mientras tanto Burga ( 2017); desarrollo en su trabajo titulada “ Seguridad ciudadana
y su impacto en la seguridad ciudadana en la ciudad de Trujillo 20177, su objetivo fue
comprobar el impacto de la tranquilidad de la poblacion en criminalidad de ciudad de
Trujillo; el método usado es el deductivo- inductivo, sintético y analitico de esquema no
experimental descriptivo de corte transversal; se recogieron los datos usando la indagacion,
el objeto de estudio esta conformado por 350 pobladores, para acopiar informacion aplico
la encuesta y fue demostrada mediante la herramienta SPSS; concluyo que ambas variables
si tiene un impacto, por tanto, una incidencia entre ellas, el 90% de los encuestados estan de
acuerdo que es necesario que se disefie una politica publica de seguridad publica y el 7%

demuestran una actitud indiferente.

Para el autor Bernaola, (2017); desarrolla en su trabajo de tesis “Gestion Municipal
de Seguridad Ciudadana y satisfaccion de los pobladores de la Urb. Santa Isabel en el Distrito
de Carabayllo — 2015”, su objetivo empleado fue Determinar si la Gestion Municipal en
seguridad ciudadana tiene relacion significativa con el bienestar de los ciudadanos de la
Urbanizacion de Carabayllo — 2015 y la metodologia que utilizo fue el disefio no
experimental transversal, aplicando un esquema de estudio analisis correlacional bilateral de
Spearman para los datos cualitativos. Para recopilar datos empleo la estrategia de la
indagacion y las preguntas de actitudes. La poblacion estaba conformada por 3 mil familias
y la muestra de 51 representantes de las familias; para estudio de datos estadisticos uso el
programa SPSS versién 22: Llega a siguientes conclusiones: que de los 51 de los
encuestados, el 54.9 % manifestaron es deficiente; y para el 29,4% afirmaron que es poco
eficiente y solo para el 15,7 % de los encuestados mencionan que es eficiente. Estos
resultados indican que la gestion municipal en materia de seguridad ciudadana para la

mayoria de los encuestados no es buena.



Mientras tanto para Ramirez (2017) en su trabajo de investigacion que desarrollo fue
“La Seguridad Ciudadana percibida por los vecinos de la Urbanizacién Valdivieso — San
Martin de Porres”, tuvo como objetivo, determinar como perciben la seguridad ciudadana
los hombres y mujeres mayores de 18 afios, que viven en la Urbanizacion Valdiviezo-San
Martin de Porres; la metodologia que utilizo fue descriptivo de disefio no experimental —
transeccional. Para recopilar datos empleo la indagacion y el interrogatorio; La poblacion
es la Urbanizacién de Valdivieso San Martin de Porres y como objeto de estudio agrupado
las 200 personas. Llego a las siguientes conclusiones: Que en el 91 % de los ciudadanos que
han sido encuestados respondieron que observan muy defectuoso la tranquilidad de la

poblacion.

Conforme a las revistas revisadas el representante del Consejo de Ministros, Salvador
Del Solar, (PCM, 2019), se reunié con el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana
(Conasec) con la finalidad de tratar temas de seguridad ciudadana y luchar contra la
criminalidad, la necesidad y que se incremente mas policias en las calles y patrullaje y
asimismo Trujillo es considerada como las ciudades que presenta mayor numero de
criminalidad en el Peru., reafirmé luchar contra la delincuencia y la inseguridad.1° Para
mejorar las estadisticas y la percepcion de la seguridad ciudadania la posibilidad de aumentar
mayor numero de policias en las calles y asi incrementar el patrullaje y poniendo en operativo
los vehiculos. 2° Un barrio Seguro; y asi mismo indica que el presidente del Poder Judicial
(PJ), José Luis Lecaros, realizaran trabajos en coordinacion con los gobiernos regionales y
locales del pais estableciendo juzgados de flagrancia y con los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (Midis), que se desarrolle desde la infancia,

principalmente con la educacion, y el deporte asi alejarlos de la delincuencia.

Segun el Decreto Legislativo N°1450 que modifica a los Articulos 2,3, 3-A,4,5,9,11
y 17 de la Ley La Ley N° 27933 en su articulo 2°, menciona de una manera amplia que: La
seguridad ciudadana es la labor que ejerce el gobierno central con la coordinacion de los
gobiernos regionales y locales con la participacion del sector privado y la sociedad civil
organizada los pobladores y todos aquellos que nos encontramos involucrados del caso; con
la finalidad de erradicar y/o controlar la delincuencia para asi lograr una ciudad segura de
poder transitar por sus calles sin ningin miedo y disfrutar de sus espacios publicos y lograr

el desarrollo economico, social y una convivencia social..



Conforme a la Ley N° 27933 que crea el SINASEC (Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana) (2003) en su articulo 3° indica que: esta encargado de asegurar su cumplimiento
de las politicas publicas del estado en seguridad ciudadana con la finalidad de asegurar la
paz, tranquilidad y el cumplimiento y respeto de los derechos fundaméntales y sociales de
los ciudadanos asi lograr un ambiente tranquilo para la sociedad y la proteccion del libre
ejercicio de los derechos y libertades, segin lo ordenado el marco normativo en la Ley

Orgéanica del Poder Ejecutivo.

Por otra parte el autor Arriagada & Godo (1999) indican que: La seguridad ciudadana
garantiza la tranquilidad el desarrollo personal, social y econdmico en la vida con mayores
oportunidades y de transitar al mercado sin ninguna interferencia, asi mismo los autores
menciona que la tranquilidad de la poblacion es primordial para los ciudadanos para tener
una vida digna y lograr una convivencia social y pacifica para disfrutar de sus espacios

publicos sin ser intimidados por nadie.

En esta linea el encargado de Centro de Investigacion Parlamentaria (2005)
manifestd: La seguridad ciudadana es problema en la vida diaria que viene afectando a la
sociedad y es tema primordial que deben abordar y discutir en los paises de la regién, en
nuestro pais la inseguridad ciudadana se viene incrementando cada dia y se necesita de
politicas y/o estrategias que implemente el estado que den resultados favorables para poder
erradicar y controlar la delincuencia. Las autoridades involucradas en estos temas en sus
agendas deben priorizar como tema de suma importancia la “seguridad ciudadana” para ser
tratados dentro de sus sesiones publicas, es el caso del Congreso de la Republica, Presidencia
al Centro de Investigacion Parlamentaria, el Poder Judicial, Ejecutivo (Ministerio de del
Interior y Los Gobiernos Locales para dialogar sobre los puntos débiles que viene afectando
a la poblacion y lograr el cumplimiento de la Ley, y estos temas deben ser desarrollados y el

planteamiento de ajustes a la legislacion y/o nuevas propuestas de ley.

Asimismo tenemos, al Nuevo Modelo Penal de la Seguridad Ciudadana, el autor Diez
(2004) sefiala que: Con la implementacion del Nuevo Cadigo Penal, seran beneficiados la
poblacion los colectivos y agentes sociales, fuerzas policiales y las empresas que presenta
seguridad y pequefios y micro empresas Yy entre otros ya que vienen siendo perjudicados con
la mala imagen de la inseguridad ciudadana que se presentan ; asimismo indica que las
personas y agentes sociales se agrupen en grupos con la finalidad de presionar y garantizar

el buen cumplimiento de las leyes y estar en constante monitoreo de los hechos delictivos



que se presentan y manejar las cifras y argumentos indispensables para que los proyectos
sociales y las politicas publicas se desarrollen hacia un modelo mas prudente de
participacion, hay que dejar a un lado las visiones incautas que estan presentes en los

conocedores de las leyes, segun las cuales la racionalidad termina imponiéndose por si sola.

Las agrupaciones policiales han dado un buen ejemplo de que poniendo en practica el buen
uso de datos y argumentos puede hacer que fuerzas politicas de muy distinto signo terminen

satisfaciendo ciertos intereses corporativos.

Por ello; cuenta con cuatro elementos la Seguridad Ciudadana 2013- 2018,
Conforme sefiala en Plan Nacional; que deben considerar los paises dentro de sus estrategias
de seguridad ciudadana se detalla los siguientes: a) Que la proteccién de los ciudadanos
debe darse en el marco de la Constitucion y las leyes; b) Que no debe limitarse
exclusivamente a la lucha contra la delincuencia, sino en crear un ambiente propicio y
adecuado para la convivencia pacifica de las personas; ¢) Que sobrepasa la accion policial y
demanda la participacion coordinada de todas las instituciones publicas y privadas y d) Que
la Policia, como uno de los actores fundamentales, debe definir un nuevo perfil, orientado a

la comunidad antes que hacia el Estado.

Asimismo, los servicios de Seguridad Ciudadana; el autor Bernaola (2015) indica
que: la seguridad ciudadana conforme al (PNSC) 2013- 2018, sostiene desde la perspectiva
de las entidades e instituciones internacionales las estrategias para brindar a la poblacién
debe proporcionar cuatro son como sigue: a) Prev. de delito y violencia; b) persecucion del
delito, y control; c) las personas sean rehabilitados para integrarse en la sociedad, y d) las

victimas con una atencién adecuada.

Los servicios de seguridad ciudadana, es tarea del gobierno central de trabajar en
forma coordina y conjuntamente con los gobiernos regionales y locales en estos puntos
importantes como son: a) prevenir de los hechos( delictivos que son cometidos por el sujeto
activo; b) controlar la delincuencia y fomentar una convivencia social pacifica; c) asistencia
social, a las personas que cometieron delito sean rehabilitados y reinsertar de nuevo a la
sociedad y d) La policia debe priorizar con la atencién psicoldgica a las personas que han

sido agraviadas de hechos delictivos.

Conforme al estudio realizado sefialamos las caracteristicas de la S.C.; segun:



PNSC (2013), menciona que la S.C. debe considerar dentro su politica
publica, las caracteristicas a juicio de la comision Interamericana de Derechos
Humanos; son como sigue: a) A efectos de tratar perseverantemente los

derechos de la persona humana en su conjunto se le denomina, Integral;

b) Se encuentren comprometidas el gobierno central, regionales, locales, la
Policia Nacional, y participacion ciudadana en el tema de seguridad
ciudadana, se le conoce como Intersectorial e Intergubernamental; c) El
trabajo constante de los ciudadanos en mantener una ciudad tranquila, se le
conoce como participativa a fin de crear una convivencia social; d) Universal,
En su amplitud abarca en su &mbito general sin ninguna distincion de raza

color sexo y sin ninguna discriminacion de ningun tipo.

De tal manera la S.C. conforme se tiene al PNSC (2013), indican los siguientes
factores de riesgo que acoge a la inseguridad y se dividen en tres grandes grupos a) Factores
demogréficos: Esto deriva con el incremento de la poblacion y una urbanizacion
desordenada estos factores influyen que las personas son impedidos de participar y ser
escuchados se sienten discriminados por parte de las autoridades; b) Factores econémicos:
La falta de trabajo, familia disfuncional con conductas inadecuadas, conflictivas y
constantemente cometen abuso en la sociedad, y los altos crimenes que se cometen son
usados con las tecnologias; ¢) Factores politicos; La poca participacion del gobierno , y de
los efectivos policiales y el ejército y otras las demas entidades que se encuentran

involucradas en el tema.

De tal manera; se desarrolla el estudio de las dimensiones de la variable de la S.C.,
planteado conforme el PNSC y convivencial social, CONASEC (2012); A continuacion, se
pasa a detallar las dimensiones: a) la Convivencia Social; es el medio donde se encuentran
rodeados los seres humanos y relacionados en su habitad con un desarrollo equilibrado. Con
ello se muestra una ciudad tranquila sin ningdn terror; llevando en practica con las reglas de
convivencia social conforme a los derechos y deberes; asimismo se presentan los
indicadores: a) sociedad, indica que es conjunto de ciudadanos que se encuentran
relacionados y comparten ideas b) Calidad ambiental, indica con un lugar seguro y ambiente
adecuado se logra obtener el desarrollo personal y social de una sociedad ¢) Aspecto del

orden social, referida al trabajo que realizan las autoridades si atienden sus necesidades y d)



Imagen urbana, indica una ciudad o calle mal disefiada sin iluminacion y areas verdes es esta

propenso en contraer delincuencia.

De otra parte, Jaramillo (2017) al respecto indica que: La convivencia social esta
referida a la interrelacion entre ciudadanos y de estos con el Estado y con el entorno publico.
Esta incluye la ausencia de violencia; la tolerancia entre las diversas opciones morales,
culturales o sociales sin que se transgreda la ley; el cumplimiento de las reglas sociales, tanto

formales como informales; y la simetria de derechos y deberes.

Al respeto se indica que el ser humano cumple una funcion muy importante dentro
de la vida social ya que estan interrelacionado con los ciudadanos, con ambiente que el
Estado garantice el cumplimiento de las normas de convivencia social en un ambiente
publico sano y equilibrado. Esto equivale a tratar de frenar la violencia, y de vivir en paz
dentro de una sociedad con las reglas de convivencia social y de acuerdo a su realidad de

cada ciudadano, sin transgredir la ley.

Y la segunda dimensién b) Control de Violencia; Se refiere al orden interno de un
pais en el marco de la constitucion, en la cual es estado esta encargado de administrar la
justicia de mantener el orden en todas las areas de la vida nacional con el cumplimiento de
las leyes y con ello garantiza la estabilidad del estado; asimismo con un orden interno en
todo el organismo del estado vamos obtener una seguridad interna del estado; los problemas
mas frecuentes que se presentan son el terrorismo, corrupcién, fraude y entre otros. De otra
parte el orden publico; es la labor que ejercen las autoridades de un gobierno, a fin de
mantener la seguridad, tranquilidad, salubridad, bloqueos de vias publicas y prevencién de
los desastres naturales. Al respecto se mencionan los indicadores tal como sigue: a) Delito,
el accionar del delincuente es sancionado por la ley, b) Pobreza se encuentra relacionado con
la desigualdad de no satisfacer sus propias necesidades, ¢) Delincuencia, es un hecho
delictivo cometido por un sujeto esto se da a causa de un problema familiar o social, y d)
Maltrato fisico y Psicoldgico, esto son ocasionados por un sujeto activo a un sujeto pasivo

siendo afectado su autoestima.

Para Jaramillo (2017) indica que: Es la que garantiza el funcionamiento y la
estabilidad del estado; de otra parte, refiere, que el mandato ordenanzas emitidas por parte
de las autoridades busca controlar la tranquilidad de la poblacion y del pais. Los puntos a

tratar en este ambito son los relacionados a terrorismo, corrupcion, fraude, entre otros.
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Asimismo; es conocido como una de las entidades del estado encargada de la parte legal de
un rango constitucional que garantiza una vida equilibrada para la sociedad tanto econémico,

politico y social, etc.

Desde el punto de vista el Control de violencia se encuentra relacionado con el orden
interno de institucion juridico- social de nivel constitucional encargada de mantener
informada la estabilidad tanto en lo econdémico politico y social y, asimismo; el orden
interno, busca la tranquilidad, paz dentro de un pais. Los problemas mas frecuentes que se
presentan son la corrupcion, fraude el terrorismo, etc. Por otra parte; el orden publico esta
relacionado en mantener el orden interno y es ejercido por las autoridades y la sociedad busca
la tranquilidad la estabilidad de la sociedad y del pais. Se encuentra conformado por los
principales elementos son los siguientes: la tranquilidad; la seguridad; la salubridad y la
moral publica. Como ejemplo se tiene la participacion de la poblacion en desmanes de

bloqueo de las pistas calles, y los huaycos, derrumbes que son provocados por la naturaleza.

Por otra parte; se desarrolla la tercera dimension 3) La utilizacion de espacios
publicos; conforme al PNUD (Plan de las Naciones Unidas para el Desarrollo) y del
desarrollo del IRDH (Informe Regional de Desarrollo Humano) 2013 — 2014, para América
Latina; indica la organizacion la estructura de sus calles y la ubicacion de los parques con

areas verdes.

El desarrollo del Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014 del PNUD,
para América Latina; indica la forma y organizacion de la ciudad y los espacios publicos son
importantes para el control de la inseguridad, el mal disefio de las calles y los espacios
publicos influye la inseguridad urbana y la falta de iluminacion en los lugares de poca
accesibilidad son problema y por otra parte también influye la carencia de infraestructura
urbana y la planificacion son los espacios publicos donde se concentra la violencia tienen
resultados negativos en la vida social es por ello se mencionan los respectivos indicadores
como a) Espacios publicos efectivo, se refiere a los parques plazas, zonas verdes encargados
de cuidar y proteger por todos los ciudadano y las autoridades porque es un lugar publico.
b) Uso social, estan ligados a las normas sociales ajustadas a las conductas que obligan al
cumplimiento, c) Indicadores urbanos, nos da a conocer que una ciudad mas sostenible para

su desarrollo y d) cohesion social, un marco participativo y acuerdo entre los pobladores.
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Asimismo, conforme menciona el IRDH, Informe Regional de Desarrollo Humano
del afio 2013 -2014, la tercera dimension estd enfocada en el uso espacios publicos por lo
tanto si no haya una adecuada iluminacion esto contribuye a que la delincuencia se

incremente en eses lugares de escaza concurrencia por el mal disefio de las ciudades.

El desarrollo del presente trabajo se justifica, es importante el estudio de la S.C. para
prevenir y controlar la delincuencia con la finalidad de lograr reducir los delitos a que son
victimas los pobladores del AA. HH San Antonio de Padua y Las Vegas, con el propoésito de
obtener un desarrollo social, econdémico y personal; conforme lo sustenta Fernandez. (2014)
Es la argumentacion de la investigacion a fin de mencionar la importancia y los beneficios

que se obtendran del estudio que se va realizar.

La investigacion tiene una a)lustificacion Practica: porque con los resultados
obtenidos del estudio seran propuesto a las autoridades de la Municipalidad de Los Olivos,
que los trabajos que realicen de seguridad ciudadana sea en coordinacion y con la
participacion de los pobladores del asentamiento humano San Antonio de Padua y Las Vegas
y que se implementen nuevas estrategias y/o programas sociales como visitas a madres
solteras con hijos adolescentes realizando programas deportivas para mejorar la vida de los
jévenes en riesgo, implementado camaras de seguridad en lugares estratégicas mejorando
iluminacién en nuestras calles, patrullajes y charlas ; Asimismo, b) Justificacion Teorico:
Con la investigacion tedrica fortalece el conocimiento sobre S. C. y los servicios que deben
impartir a la ciudadania por parte de las autoridades de la Municipalidad de Los Olivos, y
por otra parte, ¢) Justificacion Metodol6gica; Se justifica porque nos va proporcionar nuevos
aportes académicos para el control de la seguridad ciudadana con el propdsito de trabajar en

coordinacién con las demas autoridades que se encuentre involucrados al tema;

Asimismo, con la informacion obtenida va ayudar a contribuir a que La
municipalidad de Los Olivos, implemente estrategias que contribuya a la tranquilidad de los

ciudadanos.

Teniendo presente el desarrollo y las reglas PNSC, entre los afios 2013-2018.
Aseveramos, que cuenta con un antecedente para estudios analogos en temas de seguridad
ciudadana. El estudio presenta el siguiente problema, ¢Cual es el nivel de percepcion de la
Seguridad Ciudadana percibida segun los pobladores de Asentamiento Humano de San

Antonio de Padua y Asentamiento Humano Las Vegas?, entre los problemas especificos
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tenemos: a) ¢Cual es el nivel de percepcion de S.C. en la convivencia social segun los
Pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano
Las Vegas? b) ¢Cudl es el nivel de percepcion de seguridad ciudadana en Control de
violencia segun los pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y
Asentamiento Humano Las Vegas?; c) ¢Cual es el nivel de percepcion de seguridad
ciudadana en utilizacion de espacios publicos segun los pobladores de Asentamiento

Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano Las VVegas?;

La hipdtesis general; Existe diferencia del nivel de Percepcion de S.C. segun los
pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano
Las Vegas; y asimismo, se tienen las hipétesis especificas: como a) Existe diferencia del
nivel de percepcion de S.C. en la convivencia social segun los Pobladores de Asentamiento
Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano Las Vegas; b) Existe diferencia
del nivel de percepcion de S.C. en control de violencia segun los pobladores de Asentamiento
Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano Las Vegas; y ¢) Existe diferencia
del nivel de percepcion de S.C. en utilizacion de espacios publicos en los Pobladores de

Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano
Las Vegas.

Como objetivo general es Comparar el nivel de percepcién de seguridad ciudadana
segun los pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento
Humano Las Vegas. Y por lado se tiene a los objetivos especificos a) Comparar el nivel de
percepcion de seguridad ciudadana en la convivencia social en los Pobladores de
Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano Las Vegas; b)
Comparar el nivel de percepcion de seguridad ciudadana en control de violencia segun los
pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano
Las Vegas; y ¢) Comparar el nivel de percepcion de seguridad ciudadana en utilizacion de
espacios publicos segun los Pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua

y Asentamiento Humano Las Vegas.
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Il. Método
2.1. Disefio de investigacion

Conforme al planteamiento del problema es de disefio no experimental de tipo transversal de
nivel comparativo; para tener una idea clara de este disefio vamos a citar a los autores
(Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014). toda vez que no se ha llegado manipular la
variable y es transversal ya que el trabajo se llevé a cabo en un solo periodo de tiempo y en

un mismo sujeto.
Tipo de investigacion

Nuestro estudio realizado es de tipo descriptiva, porque se caracteriza por describir y
percibir la realidad problematica con respecto a la S.C., se sustenta a lo indicado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupo, comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis.
Esquema del disefio

Graficamente se denota:

Ms - 0301
#,=02#,= 03
Leyenda:

M = Muestra

O1 = Los pobladores del AA.HH. San Antonio de Padua'y AAHH Las Vegas.
O2 = Los pobladores del AA. HH San Antonio de Padua y AA. HH Las Vegas.
Os = Los pobladores del AA. HH San Antonio de Padua y AA.HH. Las Vegas.

Enfoque

Nuestra investigacion esta desarrollada bajo el enfoque cuantitativo de la investigacion
cientifica. Con respecto a lo indicado se cita a los autores; Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014), que el enfoque cuantitativo se utiliza para recolectar datos y deben ser probados la
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hipotesis con base en la medicion numerica y el respectivo analisis estadistico para

establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
Paradigma

El estudio se enmarca dentro del paradigma positivista, segun Ramos (2015); considera
como un sustento a la investigacion cientifica, es por ello, se debe conocer la realidad
problematica del estudio, y la relacion que mantiene con el fendmeno de interés, y la
metodologia que debe seguir para responder a las preguntas y comprobar su hipdtesis por
medio de las tablas estadisticos o determinar los parametros de una determinada variable

mediante la expresion numérica”.
Meétodo

El método empleado es Hipotético — deductivo; son pasos que se inicia de la observacion
del fenémeno a estudiar de una hipotesis, y eso me permite llegar una conclusion y es un
método donde va de lo general a lo especifico. Segun lo manifestado por el autor Bernal
(2010), indica que el estudio parte de una observacion de la realidad problematica para luego
ser determinado a través de la hipétesis y llegar a una conclusion y ser confrontados en la
realidad de los hechos.

2.2. Variable y definicion
Seguridad ciudadana
Definicion conceptual

Segun el autor Candia (2012) Que la S.C. es la falta de seguridad en la sociedad son
perjudicados con los hechos delictivos que se perciben y vienen gnerando una crisis
emicional producto de los multiples problemas sociales. Por otro parte, hata el crecimiento

economico desiquilibrado viene generando la inseguridad.
Definicion operacional

La seguridad ciudadana, segun lo indicado por el PNSC y CONASEC (2012), desarrollan
las dos dimensiones como son: C.S. y C.V., asimismo el PNUD e IRDH 2013-2014 indican
la tercera dimension U.E.P; comprendido con un total de 24 items, distribuidos en subtotales
de 1-8, 9-16-17 y 24 items respectivamente han sido ordenados de una manera correlativa y

medidos con la escala tipo Likert, con los siguientes valores: 1. Totalmente en desacuerdo,
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2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo,4) De cuerdo y 5).Totalmente de

acuerdo.

2.3. Variable y operacionalizacion

Tabla 1.

Operacionalizacién de la variable Seguridad Ciudadana.

Escala e Niveles y
Dimensiones  Indicadores ftems
indices rangos
- Sociedad 1,2
Convivencia - Calidad Ambiental 34 Alto: [30-40]
social - Aspecto del orden social 5,6 () Totalmente en \jedio; [19-28]
_ desacuerdo,
- Imagen urbana 7.8 Bajo: [8-18]
- Delito 9,00 @ =
- Pobreza 11,12 desacuerdo, Alto: [30-40]
Control de
violencia - Delincuencia 13,14 (3) Ni de acuerdo Medio: [19-28]
- Maltrato fisico y
Psicologico 15,16 ni en desacuerdo, Bajo: [8-18]
- . - ) (4) De acuerdo
Espacio publico efectivo 17 1g
Utilizacién de - i ’ () Totalmente de
_ Uso social 19,20 Alto: [30-40]
€spaclos . 21.22 acuerdo
pablicos ) Indicadores urbanos Medio: [19-28]

- Cohesidn social 23,24 Bajo: [8-18]

Alto: [89-120]

Medio: [57-88]

Bajo: [24-56]

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Poblacién y muestra
2.4.1 Poblacion

El estudio considero a los pobladores del AA.HH. de San Antonio de Padua y AA.HH. Las
Vegas, residentes en Los Olivos con una edad cronologica entre los 18 y 70 afios de edad.

Segun Hernandez. (2014) indica que la poblacion es conocido como universo se encuentra
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determinado por un conjunto de individuos, objetos que coinciden con algunas

caracteristicas observables en un lugar determinado.
2.4.2 Muestra

Dado que la muestra es un subgrupo de la poblacion en tal sentido se ha considerado a 70
pobladores de AA.HH. San Antonio de Padua y 70 pobladores de Asentamiento Humano
Las Vegas, ascendi6 a un total de 140 pobladores ambos generados en una edad comprendido
de 18 a 70 afos, de lo indicado se tiene a los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
manifiestan que la muestra es un subgrupo es la parte representativa de la poblacion que se

utiliza para concretar los resultados de la investigacion.
Determinacion de la muestra

La poblacion es el conjunto de pobladores del AA.HH. San Antonio de Padua y AA.HH.
Las Vegas, en este estudio se empled la muestra no probabilistica indiscriminada, porgque no
todos los pobladores que ha sido seleccionados han tenido las mismas posibilidades de ser
encuestados, es asi que se recogid la informacion al criterio del investigador de donde la
muestra consta de 70 pobladores de AA.HH. San Antonio de Padua y 70 pobladores de
Asentamiento Humano Las Vegas ambos generados en una edad comprendido de 18 a 70
afios; asi como manifiesta Sampieri (2006) la eleccion de los sujetos para ser encuestados no
depende de la probabilidad sino del criterio del investigador porque no todos sujetos

informantes tienen las mismas posibilidades de ser seleccionados.
2.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos.
Técnicas:

La recoleccion de datos de la investigacion se realizd mediante la técnica de la encuesta, para
comprender mejor se cita a los autores Lafuente & Ainhoa.(2008), indican con la técnica de
la encuesta es el procedimiento que a través de ella se van a reunir los resultados de los
multiples cuestionarios que son aplicados a una poblacion determinada que es el objeto de

estudio.
Instrumento:

Dado que el instrumento usado fue el cuestionario estructurado por 24 preguntas, las cuales
fueron aplicadas para medir la variable del estudio a 140 pobladores del Asentamiento

Humano San Antonio de Padua y Las Vegas, se encuentran comprendidas en la edad
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cronologica de 18 hasta 70 afios de edad; Tal como sostiene Ramirez (1996), Sefiala el
cuestionario es un conjunto de items, que el investigador emplea para recabar informacion

de forma individual para evaluar.

El instrumento se ha utilizado para medir la escala de la seguridad ciudadana de los
pobladores del A A.HH. San Antonio de Padua y Las Vegas, adecuado del cuestionario
hecho por el autor Jaramillo (2017) en su trabajo de investigacién denominada “El gobierno

local y Ia S.C. en la Municipalidad de Comas 20177, consta de tres dimensiones: a) C.S.; b)

C.V yc) U.E.P. con un total de 24 items, distribuidos en subtotalesde 1 —8; 9- 16y 17 -
24 preguntas son alineados de una manera correlativa a la variable de estudio y han sido
medidos con la escala tipo Likert, acorde a los valores asignados: 1) Totalmente en
desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4) De acuerdo y 5)
Totalmente de acuerdo. Tal como sostiene Jaramillo (2017)) para que su estudio es fiable
empleo la alfa de Crobanch obteniendo como resultado 0.915 lo que muestra que es favorable

su aplicacion para los fines de investigacion.

Ficha técnica del instrumento

Nombre del Instrumento: Escala de seguridad ciudadana frente a los
pobladores de AA.HH. San Antonio de Padua,
y AA.HH. Las Vega de Los Olivos.

Autora; Elizabeth Margarita Maza Nivin, adaptada del
cuestionario del autor Jaramillo( 2017) “El
gobierno local y la S.C. en la Municipalidad de
Comas 2017~

Procedencia:

Obijetivo: Comparar el nivel de percepcion de S.C.
percibida por los pobladores de Asentamiento
Humano de San Antonio de Padua y Las
Vegas de Los Olivos.

Poblacion: 140 Pobladores.
Duracion: 20 m.
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Estructura: El instrumento que se empled constituye de
tres dimensiones: a) convivencia social, b)
control de violencia y c) utilizacion de
espacios publicos, conformado por 24 items, y
se encuentran distribuidos en subtotal de 1-8;
9-16;17-24 items proporcionalmente,
establecidos de manera continuada y medidos
a través de una escala tipo Likert, con los
siguientes  valores: 1. Totalmente en
desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de
acuerdo ni en desacuerdo 4) De acuerdo y 5.
Totalmente de acuerdo.

Tabla 2.

Validez del instrumento seguridad ciudadana percibida por los pobladores de Asentamiento
Humano San Antonio de Padua y Las Vegas.

Experto Decision Observacion
Angel Salvatierra Melgar Existe suficiencia Procede su aplicacion
Hugo Aguero Asla Existe suficiencia Procede su aplicacion
José Valqui Oxolon Existe suficiencia Procede su aplicacion
Noel Alcas Zapata Existe suficiencia Procede su aplicacion
Edwin Martinez L6pez Existe suficiencia Procede su aplicacion

El instrumento de la Seguridad Ciudadana percibida por los pobladores de Asentamiento
Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano Las Vegas, se determind la
validez del contenido por los expertos conocedores del tema; a quienes se les invito mediante
una carta de presentacion asignando 1 a la respuesta si el juez esta de acuerdo y 0 si no lo
estd mencionaron que el contenido presenta validez para su aplicacién en la muestra, donde
la investigacion es confiable ya que se relaciona a la literatura existente respecto a la variable;
Al respecto Jaramillo (2017), indica que el juicio de expertos son especialistas que conocen
el del tema se les consulta para medir la variable si tiene el contenido integro o también es

conocido como criterio de jueces.

Asimismo, Robles & Manuela.( 2015); Los autores mencionan al respecto. Es
conocido como jueces y/o personas expertas conocedores del tema, encargadas de comprobar
la eficacia del instrumento que fue sometido para su evaluacién para realizar la validacién

del instrumento a fin de verificar la fiabilidad de una investigacion.
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Tabla 3.

Grado de confiabilidad del instrumento que mide la seguridad ciudadana
Alfa de Crombach Instrumento NuUmero de elementos

0.876 seguridad ciudadana 24

De los resultados que se muestran del nivel de confiabilidad del instrumento seguridad
ciudadana en referencia al instrumento politomico tipo Likert, se tiene al coeficiente del Alfa
de Crombach de 0.876, implicando alto nivel de confiabilidad, lo que fue posible su

aplicacion a la muestra para la recoleccion de los datos.

Por lo tanto; al respecto los autores Oviedo & Campos.(2005); manifiestan que el minimo
aceptable para el coeficiente alfa de Crombach es de; 0,70; por otro lado, el 0.90 indica que
el maximo valor, es asi si sobre pasa indica que hay redundancia duplicacion de trabajos de

investigacion.
2.6 Método de analisis de datos

Tabla 4. Método de analisis de datos

Dimensionl Dimension Dimension Variable 1
2
3
Rango Convivencia Utilizacién Seguridad
publicos

Totalmente Deficiente: 24 —
endesacuerdo  [8 —13] [8 - 13] [8 - 13] 40
En Regular: 41- 56
desacuerdo. [14 - 19] [14 - 19] [14 - 19]
Ni de acuerdo Buena: 57-72
ni en
desacuerdo.
De acuerdo. [20 - 24] [20 - 24] [20 - 24]

Totalmente de
acuerdo

Al realizar el estudio de los datos surgieron varios pasos: el uso de la muestra no
probabilistico por que han sido elegidos de manera dirigida a los pobladores de AA. HH.
San Antonio de Padua y de Las vegas, a los cuales se les aplico la técnica de la encuesta y

como instrumento el cuestionario que consta de 24 items, los resultados obtenidos se
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canalizaron en la base de datos del Excel las cuales fueron cargadas al programa de sofwarre
SPSS versidn 22, con lo que se hizo la prueba para los resultados descriptivos e inferencial
se analiza las dimensiones de la variable y la contrastacion de la hipotesis dichos resultados
posteriormente se sistematizaron en tablas porcentuales simples y cruzadas y finalmente se

realiz6 la prueba de Hipdtesis, a través de U de Mann-Whitney.
2.7. Aspectos éticos

La Finalidad del estudio es comparar el nivel de percepcién de seguridad ciudadana segln
los pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano
Las Vegas; a partir de los resultados obtenidos las autoridades decidan llevar a cabo

estrategias de mejora respecto a la mencionada variable.
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I11. Resultados
3.1 Resultados descriptivos

Después del trabajo de campo de haber realizado las encuestas a las unidades de andlisis y
la revision de los argumentos tedricos, a continuacién, presentamos los resultados

encontrados en el estudio

Asent_huma

AA. HH. Antonio de Padua AAHH.L.V

Alta—] —Alta

Moderada= ~Moderada

seguridad ciudadana
euepepnis peplinbas

Baja— —Baja

Recuento

Figura 1. Niveles porcentuales comparativos de la S.C. percibida por los pobladores de AA.
HH. San Antonio de Padua y Las Vegas — Los Olivos, 2019”

En el diagrama adjunto, se presentan los niveles comparativos de la S.C. percibida por los
pobladores de AA. HH. San Antonio de Padua y Las Vegas, donde se aprecian que el 77.14%
de los habitantes del AA. HH. Antonio de Padua y el 92.86% de los habitantes del
asentamiento humana de Las Vegas perciben bajo nivel de seguridad ciudadana mientras
que el 5.71% de los pobladores de del AA. HH. .

San Antonio de Padua y el 2.86% de los habitantes del asentamiento humana de Las
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Vegas perciben alto nivel de S.C.; implicando que los pobladores del AA. HH Las Vegas
muestran mayor inseguridad ciudadana en comparacion de los habitantes del AA. HH. De
San Antonio.

Tabla 5. Niveles porcentuales comparativos de las dimensiones de la S.C. percibida por los
pobladores de AA. HH. San Antonio de Padua y Las Vegas.

Tabla cruzada seguridad ciudadana*Asent_huma

Asent_huma
AA. HH. Antonio de Padua AAHH. LV
_ Baja %fi 77.1% 92.9%
zfl?é‘;:j‘li‘l Moderada %fi 17.1% 4.3%
Alta %fi 5.7% 2.9%
o Baja %fi 84.3% 88.6%
CO’;‘(’)‘Q’iZ’I‘C'a Moderada %fi 15.7% 7.1%
Alta %fi 0.0% 4.3%
Baja %fi 87.1% 10.0% 94.3%
control de 10 46rada %fi 1.4%
violencia
Alta %fi 2.9% 4.3%
Baja %fi 84.3% 95.7%
Utilizacion de \1oderada %fi 14.3% 2.9%
espacios publicos
Alta %fi 1.4% 1.4%
Fi 70 100.0% 70
Total % Ei 100.0%

De los 70 encuestados de cada asentamiento humano, se tiene que la predominancia de la
percepcion de los pobladores con respecto a la convivencia social, se tiene al 84.3% de los
pobladores del AA. HH. San Antonio de Padua y el 88.6% de los pobladores del AA HH y
Las Vegas perciben un nivel bajo de convivencia, mientras que el 15.7% del AA HH de San
Antonio Padua y el 7.1% del AA. HH de Las Vegas perciben en nivel moderado. Sin
embargo en cuanto a la dimension control de violencia, el 87.1% de los pobladores del AA
HH. San Antonio de Padua y el 94.3% de los pobladores del AA HH. Las Vegas perciben
un nivel bajo de control, mientras que el 10% del AA HH de San Antonio de Padua vy el
1.4% del AA. HH de Las Vegas perciben un nivel moderado. Finalmente, en cuanto a la
dimension de la Utilizacion de espacios publicos el 84.3% de los pobladores del AA. HH.
San Antonio de Padua y el 95.7% de AA HH Las Vegas perciben un nivel bajo de utilizacion

de los espacios publicos, mientras que el 14.3% del AA HH de San Antonio y el 2.9% del

23



AA. HH de Las Vegas perciben en nivel moderado en cuanto a la utilizacién de los espacios

publicos en los asentamientos humanos en mencion.

Procedimientos para la prueba de hipotesis
Planteamiento de hipétesis
Hipotesis General

Ho: No existe diferencia del nivel de percepcion de seguridad ciudadana segun los
pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano

Las Vegas

Ha: Existe diferencia del nivel de percepcion de seguridad ciudadana segun los pobladores

de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano Las Vegas.
Hipotesis especifica

Existe diferencia del nivel de percepcion de S.C. en la convivencia social segun los
Pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano

Las Vegas

Existe diferencia del nivel de percepcion de S.C. en control de violencia segun los pobladores

de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano Las Vegas

Existe diferencia del nivel de percepcion de S.C. en utilizacion de espacios publicos en los
Pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano

Las Vegas

Nivel de significacion de prueba

Para la docimasia se asumira: p_valor < 0.05; se rechaza la hipétesis nula
p_valor > 0.05; No se rechaza la hipotesis nula

Estadistico de prueba:

Como se trata de comparacion entre los niveles, se asumira al estadistico de prueba para dos
muestras independientes representando por cada AA. HH. Al estadistico de U Maan
Whytney

Resultado estadistico.
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A continuacidn, se muestran los resultados reportados del programa SPSS para su respectivo
analisis

Tabla 6. Resultados estadisticos de la S.C. en el Asentamiento Humano de San Antonio de
Padua y Asentamiento Humano Las Vegas — Los Olivos, 2019

Rangos Estadisticos de prueba a

Rango Suma de

Asent_huma . Estadistico valor
promedio rangos
AA. HH. San
Antonio de 70 89.62 6273.50 U de Mann-Whitney 1111.500
seguridad Padua
ciudadana AAHH. L.V 70 51.38 3596.50 z -5.604
Total 140 Sig. asin(bilateral) 0.000
AA. HH. San
Antonio de 70 82.06 574450  Ude Mann-Whitney  1640.500
Convivencia  Padua
social AAHH. L.V 70 58.94 4125.50 z -3.415
Total 140 Sig. asin(bilateral) 0.001
AA. HH.
Antonio de 70 87.01 6090.50 U de Mann-Whitney  1294.500
Control de Padua
violencia AAHH. L.V 70 53.99 3779.50 Z -4.892
Total 140 Sig. asin(bilateral) 0.000
AA. HH. 70
o Antonio de 70 85.67 5997.00 U de Mann-Whitney  1388.000
Utlllzg(:lon de Padua "
espacios AAHH. L.V 55.33  3873.00 z -4.497
pablicos Sig. asin(bilateral) 0.000
Total

a. Variable de agrupacion: Asent_huma

En cuanto a los resultados de la tabla, se muestran los niveles de significacion estadistica
para la prueba de hipétesis. Con respecto a la hip6tesis general en cuanto a la comparacion
de la seguridad ciudadana en dos asentamientos humanos, San Antonio de Padua y Las
Vegas, donde los valores de los rangos son diferentes ademas la comparacién del sig.
asintotica (bilateral) p_valor < al nivel de significacion de prueba ( p_valor < 0.05) indicando
que se rechaza la hipotesis nula por lo que existe diferencia del nivel de percepcion de
seguridad ciudadana segun los pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de
Padua y Asentamiento Humano Las Vegas. En cuanto a los resultados especificos se tiene a
la dimension de la convivencia social, el cual se muestra los valores respectivos y la

comparacion p_valor < 0.05 indicando que se rechaza la hipotesis nula por lo que existe
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diferencia del nivel de percepcion de seguridad ciudadana en la convivencia social segun los
pobladores de Asentamiento Humano en referencia, asimismo en cuanto a los resultados de
la dimension del control de la violencia, se tiene la comparacion p_valor < 0.05 indicando
que se rechaza la hipdtesis nula existe diferencia del nivel de percepcién de seguridad
ciudadana en control de violencia segun los pobladores finalmente se tiene a la dimensién
de la utilizacion de los espacios publicos tanto el Zc de -4.497 es menor al calor critico de
1.96 ( ademas el comparacion p_valor < 0.05 indicando que se rechaza la hipotesis nula por
lo que existe diferencia del nivel de percepcion de seguridad ciudadana en utilizacion de
espacios publicos en los Pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y

Asentamiento Humano Las Vegas.
V. Discusion

El presente estudio tiene como proposito los niveles comparativos de la Seguridad
Ciudadana percibida por los pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua
y Asentamiento Humano Las Vegas, dentro de los resultados nos indica que el 77.14% de
los habitantes del AA. HH. San Antonio de Padua y el 92.86% de los habitantes del
asentamiento humana de Las Vegas perciben bajo nivel de seguridad ciudadana mientras
que el 5.71% de los pobladores de del AA. HH. San Antonio de Padua y el 2.86% de los
habitantes del asentamiento humana de Las Vegas perciben alto nivel de seguridad
ciudadana; implicando que los pobladores del AA. HH Las Vegas muestran mayor
inseguridad ciudadana en comparacion de los habitantes del AA. HH. De San Antonio de

Padua y Las Vegas.

Se corrobora con los estudios realizados por Jaramillo (2017) que la Seguridad
ciudadana, un 59,11% de los encuestados mencionaron que la seguridad ciudadana es de
nivel regular, y por otra parte el 21.09% de los encuestados los vecinos manifestaron que es
un nivel bueno. Por otra parte, un 19.79% indicaron que tienen deficiente Seguridad.
Conforme a los resultados recabados, se concluye que estd claro que el control y la
prevencion del delito no se puede restringir al analizar y a hacer y presentar propuestas de
intervencion para advertir los contextos de los delitos; es decir, a los ambientes de tiempo y
lugar que hacen viable el accionar delictual, tales como, falta de vigilancia o patrullaje, el
abandono social y deterioro fisico de los espacios publicos, ausencia de iluminacién, carecen
de proteccion a los perimetros, falta la participacion y colaboracién de la organizacién social

y de la poblacion con las autoridades, policiales y judiciales, etc., el objetivo es que se trata
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de prevenir las causas sociales que se presentan a los jovenes y familiares que pueden ser

inmersos de hechos delictivas.

Asimismo, Los resultados obtenidos de la dimension de convivencia social se
encuesto a 70 pobladores por cada Asentamiento Humano; un 84.3% de los encuestados del
AA. HH San Antonio de Padua, y Los pobladores del AAHH Las Vegas, el 88.6% de los
pobladores respondieron que perciben un nivel bajo; mientras tanto; que el 15.7% de los
encuestados del AA HH de San Antonio y el 7.1% del AA. HH de Las Vegas perciben en
nivel moderado. Mientras Jaramillo (2017) considera que el 60.16% de los vecinos
encuestados indican que la Convivencia Social es de nivel regular; por otra parte, el 21.35%
de los encuestados mencionaron que es de nivel deficiente. Asimismo, un 18.49% indicaron
que tiene buena convivencia social. Concluyé que la dimension de convivencia social
conforme a los vecinos de Comas, es de nivel regular. Donde es finalmente, y claramente
ver con el estudio realizado y del antecedente que se corrobora con el aseguramiento de una
calle involucra la creacion de una zona temerosa con un ambiente desfavorable para la
poblacién donde se comenten hechos delictivos hacen que se incremente la inseguridad. En
este sentido, se entiende que el nivel de la delincuencia se viene aumentando no ha mejorado
en ninguna materia para mejorar la seguridad ciudadana para los pobladores, es por ello; las
autoridades no tienen un plan o una politica para frenar y combatir la delincuencia que viene

aumentando.

De los resultados obtenidos de la dimension de control de violencia, la poblacién que
se sometid a la encuesta un 87.1% de los Pobladores del AA. HH San Antonio de Padua y
un 94.3% de Las Vegas perciben un nivel bajo, mientras tanto; un 10% del AA HH de San
Antonio de Padua y el 1.4% del AA. HH de Las Vegas, respondieron que perciben en nivel
moderado. Es corroborado por el autor Jaramillo (2017) Los resultados obtenidos de la
dimension de control de violencia, se observa de los encuestados un 50,26% de los vecinos
de Comas mencionaron que es de nivel regular; Asimismo el 25.52% de los vecinos
encuestados de comas afirmaron que es de nivel deficiente. Por otra parte, un 24.22% de los
encuestados indicaron que tiene buen Control de violencia. Concluyé que el Control de
violencia segun los vecinos de Comas, tiene una tendencia al nivel regular. Donde se puede
ver los resultados del estudio realizado y de los antecedentes se establece la falta de una
estructura organizacional por parte del estado y la falta de un liderazgo para salvaguardar la

vida de la poblacidn. Si bien es cierto; con los programas sociales, culturales que se puede
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incentivar a los jovenes como el deporte afin de que no caigan en la delincuencia con ello,
se garantiza el desarrollo social econdmico de la poblacién y mayor control por parte del

estado.

Y, por otra parte; Los resultados obtenidos de la tercera dimension Utilizacion de
espacios publicos el 84.3% de los pobladores del AA. HH. San Antonio Padua, mientras
tanto el 95.7% de AA HH Las Vegas perciben un nivel bajo de utilizacion de los espacios
publicos, mientras que el 14.3% del AA HH de San Antonio y el 2.9% del AA. HH de Las
Vegas perciben en nivel moderado en cuanto a la utilizacion de los espacios publicos en los
asentamientos humanos en mencion. Esto concuerda con el estudio de Jaramillo (2017), se
observa que el 56,25% de los encuestados mencionaron que la Utilizacién de espacios
Publicos es de nivel regular, y el 25.00% de los vecinos encuestados indicaron de nivel
deficiente. Asimismo, un 18.75% de los encuestados determinaron que tiene buena
Utilizacion de espacios Publicos. El autor concluyo que la Utilizacion de espacios Publicos
segun los vecinos de Comas, tiene una tendencia al nivel regular. Esto se puede verificar
conforme a los resultados recabados y del antecedente que se tienen la opinién de los
pobladores es regular en cuanto a la utilizacion de espacios publicos, es un elemento
interesante la demanda de los pobladores de ambos asentamientos humanos de una mayor
organizacion para enfrentar la problematica de la inseguridad ciudadana se debe trabajar en
forma coordinada con las autoridades sin necesario de ser rejado las calles como si fuera la
solucion correcta, sino usando la participacion la fuerza y la union de trabajar en

coordinacion con los dos asentamientos humanos para frenar la delincuencia.

Los resultados de la tabla 6, se muestran los niveles de significacién estadistica para
la prueba de hipétesis. Con respecto a la hipétesis general en cuanto a la comparacién de la
seguridad ciudadana en dos asentamientos humanos, San Antonio de Padua y Las Vegas,
donde los valores de los rangos son diferentes ademas la comparacion del sig. asint6tica
(bilateral) p_valor < al nivel de significacién de prueba ( p_valor < 0.05) indicando que se
rechaza la hipétesis nula por lo que existe diferencia del nivel de percepcién de seguridad
ciudadana segun los pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y
Asentamiento Humano Las Vegas. En cuanto a los resultados especificos se tiene a la
dimension de la convivencia social, el cual se muestra los valores respectivos y la
comparacion p_valor < 0.05 indicando que se rechaza la hipétesis nula por lo que existe

diferencia del nivel de percepcion de seguridad ciudadana en la convivencia social segun los
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pobladores de Asentamiento Humano en referencia, asimismo en cuanto a los resultados de
la dimension del control de la violencia, se tiene la comparacion p_valor < 0.05 indicando
que se rechaza la hipotesis nula existe diferencia del nivel de percepcion de seguridad
ciudadana en control de violencia segun los pobladores finalmente se tiene a la dimension
de la utilizacion de los espacios publicos tanto el Zc de -4.497 es menor al calor critico de
1.96 ademas el comparacion p_valor < 0.05 indicando que se rechaza la hipdtesis nula por
lo que existe diferencia del nivel de percepcion de seguridad ciudadana en utilizacion de
espacios publicos en los Pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y

Asentamiento Humano Las Vegas.

Es preciso mencionar otros descubrimientos encontrados en los antecedentes de la
investigacion Burga (2017), los ciudadanos tienen una opinion positiva que el 90% de los
encuestados respondieron es urgente que se disefie una politica de seguridad publica
ciudadana con vigencia de varios afios y el 7% muestran una actitud indiferente. Ademas,
Bernola (2017), un 54.9 % de los ciudadanos encuestados respondieron que la gestion
municipal en seguridad ciudadana es defectuosa. Estos resultados indican que la gestion
municipal en materia de seguridad ciudadana para la mayoria de los ciudadanos encuestados
no es buena. Segun, Ramirez (2017) hayo que la percepcion de la seguridad ciudadana
percibida por los vecinos de la Urbanizacion Valdivieso- San Martin de Porres, es muy

deficiente conforme a los resultados de la encuesta que se realiz6 un 91.0% afirman.

Segun el hallazgo de Enriquez (2018) estos resultados corroboran gque las causas que
ocurren en su barrio de delincuencia, la respuesta esta clara por parte de los encuestados se
dividen en dos grandes tendencias aquellos que consideran que la poca participacion de las
policias que brindar en seguridad de los ciudadanos (38%) y un 15% de los vecinos la falta
mayor organizacion por parte de los vecinos. Esto se da a la mala calidad de educacién en
las escuelas y por parte de los padres, es por ello; el estado debe establecer Ley que
contempla penas méas duras para combatir la delincuencia, la falta de programas de
rehabilitacion para los drogadictos y no hay sanciones drasticas por parte que administran la
justicia.

Hallazgos encontrados por Flores (2015), en su estudio realizado menciona que, con
la Geomantica, desde diferentes formas, puede abordar para combatir la de delincuencia.
Desde el andlisis que se determinar las zonas criticas donde hay mayor concentracién de la

delincuencia que se cometen delitos callejeros. Y con la aplicacion del método Stribo, fue
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posible de identificar los lugares estratégicos en los que las participantes conocen donde
ocurren actividades relacionadas con la delincuencia y asimismo, Lozano (2015) considera
que con el Plan de seguridad ciudadana presentaran una reduccién en los indices delictivos
es el primer acercamiento de la poblacion para la gestion de la seguridad y convivencia
pacifica ciudadana que se efectuaré en cada uno de los barrios y las autoridades trabajen en

mejorar las condiciones de vida, es por ello los ciudadanos sea su respaldo de las autoridades.
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Conclusiones
Primera

La percepcion de los ciudadanos sobre la S.C. en el AA. HH San Antonio de Padua es baja
en comparacion al Asentamiento Humano Las Vegas implica que los ciudadanos se
encuentran expuestos a asaltos, agresiones fisicas, verbal por parte de tercero generando

zozobra y peligro en la poblacion.
Segunda

Con respecto a la dimensién de la convivencia social, se muestra que ambos grupos son
diferentes con respecto a la seguridad ciudadana especificamente en la convivencia social,
implicando que muestran diferentes niveles y realidades de vivencia entre los ciudadanos,
en el Asentamiento Humano Las Vegas implica que los ciudadanos se encuentran expuestos

a asaltos.
Tercera

Con respecto a la dimensién del control de violencia segun los pobladores se tiene que son
diferentes en ambos asentamientos humanos implica que en uno de ellos existen mayor
seguridad que el otro, lo cual se tiene que remontar mayor control a los diferentes niveles de

violencia social, como mayor cantidad de serenos, video vigilancia.
Cuarta

Finalmente se tiene a la dimension con respecto a la seguridad en los espacios publicos, de
los cuales se tiene que la seguridad en ambas localidades de los asentamientos humanos son

diferentes, por el mismo hecho que la seguridad ciudadana es mas peligrosa que el otro.
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V1. Recomendaciones
Primero

La Gestion municipal frente a la seguridad ciudadana de Los Olivos, deben fortalecer en su
politica del Plan de Gobierno local, estrategias integrales en comunicacién con los
pobladores, impartiendo conocimientos a los pobladores sobre el tema de seguridad

ciudadana.
Segundo

Los pobladores en situacion de riesgo que viven en la marginalidad, requieren ser apoyados
por parte de las autoridades de la municipalidad, brindandoles asistencia social, deporte a los
jovenes, y con programas culturales; con ello, se evitaria que los jovenes no inicien una

carrera delictiva en el mundo.
Tercero

El serenazgo y los pobladores carecen de coordinacion frente al problema que alberga la
inseguridad; por ello, se requiere implementar un sistema de alarma, cAmaras de video y que
sean monitoreados por los vecinos y juntas vecinales a fin de prevenir y proteger de hechos

delictivos.
Cuarto

El presidente y las autoridades deben tener en cuenta el presupuesto que se le asignada al
programa presupuestal de seguridad ciudadana; a que las autoridades encargadas prioricen
en este tema, en implementar un buen sistema de seguridad para los pobladores del AA.HH.
Las Vegas con videos de camaras de seguridad, alarmas, todo esto con la finalidad de llegar

a prevenir y controlar la delincuencia y reducir los delitos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo La Seguridad Ciudadana percibida por los pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y Asentamiento Humano Las Vegas — Los Olivos, 2019
Autor: Elizabeth Margarita, Maza Nivin

Problema

Obijetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1: La seguridad ciudadana

P.G. (Cuél es el nivel de
percepcion de la Seguridad
Ciudadana percibida seguin
los pobladores de
Asentamiento Humano de
San Antonio de Padua y
Asentamiento Humano Las
Vegas?

Problema Especifico:
P.E.1: (Cudl es el nivel de
percepcion de  seguridad
ciudadana en la convivencia
social segun los Pobladores
de Asentamiento Humano de
San Antonio de Paduay

O.G. Comparar el nivel de
percepcién de  seguridad
ciudadana segun los
pobladores de Asentamiento
Humano de San Antonio de
Padua y Asentamiento
Humano Las Vegas

Objetivo especifico

O.E.1. Comparar el nivel de
percepcién de  seguridad
ciudadana en la convivencia
social en los Pobladores de
Asentamiento  Humano de
San Antonio de Padua y

H.G. Existe diferencia del
nivel de percepcion de
seguridad ciudadana segin
los pobladores de
Asentamiento Humano de San
Antonio de Padua y
Asentamiento Humano Las
Vegas

Hipétesis especifico:

H.E.1. Existe diferencia del
nivel de percepcion de
seguridad ciudadana en la
convivencia social segin los
Pobladores de Asentamiento
Humano de San Antonio de
Padua y Asentamiento

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicién Niveles y/o Rangos
»  Sociedad Malo Regular
Convivencia | * Calidad Ambiental 12 1) Totalmente en Bueno
social * Aspecto del 3’4 desacuerdo
orden social '
*  Imagen 56
urbana 78 2) En desacuerdo
*  Delito . .
. Pobreza 9,10 3) Nideacuerdo nien
Control de . .
violencia +  Delincuencia 11,12 desacuerdo
. Maltrato fisico y 13,14
Psicoldgico 15,16
4) De acuerdo




Asentamiento Humano Las
Vegas?

P.E.2: (Cuél es el nivel de
percepcién de  seguridad
ciudadana en Control de
violencia segun los
pobladores de Asentamiento
Humano de San Antonio de
Padua 'y  Asentamiento
Humano Las Vegas?

P.E.3: (Cuél es el nivel de
percepcién de  seguridad
ciudadana en utilizacion de
espacios publicos segin los
pobladores de Asentamiento
Humano de San Antonio de
Padua y  Asentamiento
Humano Las Vegas?

Asentamiento Humano Las
Vegas.

O.E.2. Comparar el nivel de
percepcion de  seguridad
ciudadana en control de
violencia segun los
pobladores de Asentamiento
Humano de San Antonio de
Padua y Asentamiento
Humano Las Vegas.

O.E.3. Comparar el nivel de
percepcion de  seguridad
ciudadana en utilizacién de
espacios publicos segin los
pobladores de Asentamiento
Humano de San Antonio de
Padua y Asentamiento
Humano Las Vegas

Humano Las Vegas

H.E.2. Existe diferencia del
nivel de percepcion de
seguridad  ciudadana en
control de violencia segln los
pobladores de

Asentamiento Humano de
San Antonio de Padua y
Asentamiento Humano Las
Vegas

H.E.3. Existe diferencia del
nivel de percepcion de
seguridad  ciudadana en
utilizacion  de  espacios
publicos en los Pobladores de
Asentamiento Humano de
San Antonio de Padua y
Asentamiento Humano Las
Vegas

Utilizacion de
espacios

Espacio
publico
efectivo

Uso social
Indicadores
urbanos

Cohesién
social

17,18
19,20
21,22
23,24

5)

Totalmente de

acuerdo
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utiliza

Método: Hipotético- deductivo. Segln lo
manifestado por Bernal (2010) El estudio parte
de la observacion de la problematica para luego
ser determinado a través de la hipotesis y llegar
a una conclusion.

Enfoque: Cuantitativo.

Tipo: Descriptiva: se caracteriza por describir
y percibir la realidad problematica con respecto
a la seguridad ciudadana, es sustentada por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) busca
especificar las propiedades las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupo, comunidades,
procesos, objetivos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis.

Paradigma: positivista considera como un
sustento a la investigacion cientifica, es por ello,
debe conocer la problemética del estudio

Disefio : Disefio no experimental transversal de
nivel comparativo; Hernandez, Fernandez y
Baptista. (2014). Toda vez que no se ha llegado
manipular la variable y es transversal el trabajo
se llevd a cabo en un solo periodo de tiempo en
un mismo sujeto.

Poblacién: Como poblacién se consideré a los pobladores del
AA.HH. del San Antonio de Padua y Las Vegas, residentes en
Los Olivos con una edad cronol6gica entre los 18 y 70 afios de
edad.

Segln Hernandez. (2014) indica que “la poblacion es el
conjunto de individuos, objetos o cosas que coinciden con
algunas caracteristicas observables en un lugar determinado”.

Tipo de muestreo: La muestra es aplicado la técnica de no
probabilistica indiscriminada.

Tamarfio de muestra: Medir la variable de seguridad
ciudadana el estudio es a 140 pobladores del Asentamiento
Humano San Antonio de Padua y Las Vegas, se encuentran
comprendidos de 18 hasta 70 afios de edad

Muestra: La muestra estd compuesto por 70 pobladores del
AA.HH. San Antonio de Padua y 70 pobladores del
Asentamiento Humano Las Vegas.

Variable 1: Seguridad ciudadana.

Técnicas: escala Likert.

Instrumentos: Cuestionario

Como se trata de
comparacion entre los
niveles, se asumira al
estadistico de prueba

para dos muestras
independientes
representando por

cada AA. HH. Al
estadistico de U Maan
Whytney
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Anexo 2. Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA PERCIBIDO POR LOS
POBLADORES DE ASENTAMIENTO HUMANO DE SAN ANTONIO DE PADUA Y
ASENTAMIENTO HUMANO LAS VEGAS - 2019

EDAD:

SEXO:

Estimado participante, el presente cuestionario tiene por objetivo conocer aspectos relacionados a la
seguridad ciudadana percibido por los pobladores de Asentamiento Humano de san Antonio de Padua
y Asentamiento Humano Las Vegas -2019. La informacién que proporcione serd vélida y
significativa, es estrictamente con fines de estudio y totalmente confidencial, se le agradece por su
apoyo y colaboracion.
Instrucciones: Lea las preguntas de forma minuciosa, y con la veracidad del caso marque con un
aspa (x) un solo casillero la respuesta segun sea su caso, por favor marcar todos los items.

Indicaciones

Escoja una opcidn para expresar la medida en la que esta de acuerdo con cada sentencia, guiandose

por la siguiente

ESCALA DE CLASIFICACION:

CODIGO 1 2 3 4 5
Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente de
ESCALA En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Escala
INDICADORES Y o: | 3|z | ¢
L R
DIMENSION 1 Convivencia Social
¢Considera usted que las juntas vecinales y comités vecinales trabajan apoyando en
forma coordinada con las autoridades del AA. HH de San Antonio de Padua y AA. HH 1 3 4 5
las Vegas?
¢En qué escala califica la participacion para promover el fortalecimiento con los
vecinos de tu barrio en materia de seguridad ciudadana en el AA. HH de San Antonio
de Padua y AA. HH las Vegas? 1 3 4 3
¢Evalué como ha mejorado las condiciones de seguridad en el AA. HH de San Antonio
de Padua y AA. HH las Vegas? 1 3 4 5
¢ Cree usted que es un lugar seguro su casa? 1 3 4 5

44



¢A su parecer las ordenanzas Municipales respecto a seguridad ciudadana son claras y
de facil entendimiento?

¢ Los espacios recreaciones en el AA HH de San Antonio de Paduay AA. HH las Vegas
crean condiciones de seguridad favorables?

¢ Cree usted que existe una adecuada relacion entre los pobladores del AA HH de San
Antonio de Padua y/o AA. HH las Vegas con la municipalidad de Los Olivos?

acuerdo
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¢ Considera usted que la municipalidad de Los Olivos atiende oportunamente acciones
contra la delincuencia en el AA HH de San Antonio de Padua y AA. HH las Vegas?

DIMENSION 2 Control de Violencia

¢Cree usted que se proporciona asistencia social adecuada a las victimas directas e
indirectas de delitos en el AA HH de San Antonio de Padua y AA. HH las Vegas?

¢Cémo valora a las autoridades encargadas, que han disefiado estrategias de
fortalecimiento a las familias para detectar a tiempo problemas de conducta en el hogar?

¢Considera usted que las autoridades responsables apoyan tempranamente a nifios y
jévenes en situaciones de riesgo?

¢Desde su perspectiva cree que las autoridades responsables han contribuido con
programas sociales para mejorar la calidad de vida de las familias mas vulnerables?

¢Evalué usted al personal con el que dispone el serenazgo y la policia en cantidad y
calidad, son adecuadas para un alto estdndar de seguridad ciudadana en el AA HH de
San Antonio de Padua y AA. HH las Vegas?

¢Cree usted que son adecuadas las instalaciones de camaras de seguridad en el AA HH
de San Antonio de Padua y AA. HH las VVegas para prevenir la delincuencia?

¢ Considera al personal de Serenazgo y Policia de la Municipalidad de los Olivos es
confiable para controlar la violencia?

¢ Diga Usted, se siente satisfecha por la calidad de atencion de las autoridades
responsables de la municipalidad de Los Olivos, para prevenir el maltrato fisico y
psicologico en el hogar?

DIMENSION 3: Utilizacion de espacios Publicos

¢Diga usted que como poblador del AA HH de San Antonio de Padua y AA. HH las
Vegas disfruta de manera tranquila y paz en los espacios publicos?

¢Usted, se siente seguro de transitar por las calles del AA HH de San Antonio de Padua
y AA. HH las Vegas?

Cree usted: ¢En los espacios publicos se desarrollen expresiones culturales con el fin de
incentivar a los jovenes de tener buena relacion con los pobladores del AA HH de San
Antonio de Padua y AA. HH las Vegas?

¢Cree usted que la falta de iluminacién y el mantenimiento de parques, no son
aprovechados para la recreacién por parte de los pobladores del AA HH de San Antonio
de Padua y AA. HH las Vegas?

¢Considera usted que, al cercar los parques y las calles para restringir el acceso de
personas extrafias, ayudan a combatir la inseguridad ciudadana?

¢ Usted cree que las autoridades de la municipalidad de los Olivos cuentan con registros
de datos de sujetos con antecedentes delictivas?
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¢ Cree usted que las autoridades de la municipalidad de los Olivos en coordinacion con
las juntas vecinales del AA HH de San Antonio de Padua y AA. HH las Vegas ayudan

a resolver los maltiples problemas (seguridad ciudadana, etc.) que se frecuentan? 3
¢Usted se siente escuchado y atendido por parte de la junta vecinal en el AA HH de San
Antonio de Padua y AA. HH las Vegas? 5
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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Wy

ESCUELA DE POSTORADOD

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita):  Elizabeth Margarita Maza Nivin

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con mencion en Gestion
Plblica de la UCV, en la sede de Lima Norte, promocién 2019, aula B 107, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister,

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “La Seguridad Cludadana Percibida
por los pobladores de Asentamiento Humano de San Antonio de Padua y el Asentamiento Humano
las Vegas".

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables,

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracidn nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:
DN D.N.L:
ucv
=T
ESCUELA DE POSTERADO
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ORIA I SESRA

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones | Indicadores ftoms Niveles o rangos
. Sociedad 12 :
Dimensldn 1: Convivencia calidad amblental 34 Allo [?‘;g)q
Soctal Aspecto del orden social 56 “80]0' . 0[30403
Imagen urbana 78
Detito
Pobreza 9.102 Alto (71 ;.g!a]
2 Delincuencia 11 Medio
Dimensién 2: Control do Maltrato fisico ¥ :3,1‘4‘ Bajo [30-40]
Espacio Pablico efectivo 17,18 Alte [8- 18]
Dimension 3: Utilizacion Uso social 19,20 Medio [19-28)
de espacios Pablicos Indicadoces whanos 21,22 Bajo [30-40]
Cohesidn social 23 24

Segin Pian Nacional De Segundad Ciudadana y Convivencia Social, CONASEC (2012) (p7)
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L3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N

DIMENSIONES ! items

Pertinencls’

__ DIMENSION 1 Convivencia Social

Sugerencias

(Considem usted que las jumius vecinales y comitss
vecinules trabajan spoyando en forma coordinmta con las
autoridndes del AA. HH do San Antonio de Padua y AA
HH bas Vegas?

v

2En qué escala califica la participacion pam promover ¢l
fortalecimicnto con fas vecinos de tu barrio en maderin de
seguridad ciudsdana en ¢l AA. HH de San Antonio de
Padun ¥ AA. HH las Vegas?

JEvatug cémo ha mejoedo bas condiclones de seguridad
on ¢l AA. HH de San Antonko de Padua y AA HH Ins

Vegas?

W

2Cree usted que €3 un lugar sepuro su casa?

A s parecer las ordenansas Municipalss respecio a

sepuridad cradadana son clan y de fagil entendimiento’

X

2

Lus espacios recreaciones en el AA HH de San Antomso
de Padua y AA, HH las Vegas crean condiciones de
favoribles?

segaridad favoruble

{Cres usted que existe una adeécuada rolacicn entre los
pobladores del AA HEE de San Antanio de Padua y/o AA.
HH las Vegas con la municipalidad de Los Clivos?

(Consldorn wsted que ln municipalided de Los Olives
atlende oporunamente acciones contra Ia delincucncia en

\\\?

SN

ol AA HH de San Antonia de Padun ¥ AA. HH lus Vegas?

DIMENSION 2 Control de Violencia

gl x| \| &

@
F

1 Crce usaed que se proporciona esistencia social adecuada
n lus victimus directas ¢ indirects de defitos on el AA HH
de San Antonio de Padua y AA. FIH lss Vegas?

10

(Como valora a los sutoridades encargadas, que han
dlseftad cstrtegios de fortalecimicnso n las familias para
detoctar a tiempo problemas de conducta en ef hogar?

n

Consident  usied quo las astocidsdes responsables
upaynn tempranaments & nies y jovenes en sitiaciones
de riesgo?

12

Desde su pempectiva oee que las autoridades
respoasables han contribaldo con programas sociales pam
mejornr 1o calided de vida de lw familias mis
vulnerables?

12

Evalué usted al peewanal con ¢l que dispone el secenazyy
y 14 policin en cantidad y culidad, son adecusclas para un
alto estandar de seguridad ciudadans co of AA HI de San

0 de Padua y AA_HIE las Vegis?

5

N RUEIRS

1“

(Cree usied que son adecumdas las insialaciones de
ciimaras de seyuridnd en el AA HH de San Antonio de
Padoay AA. TTH las Vegas para prevenic bs delincuencia®

NEYRNAYAS

AL

i Considern al pecsonsl de Sercnargo y Policls de la
Municipalidsd de los Olivas es conlinble para controlar ka
violencia?

16

¢ Dign Usted, s siente satisfecha por ln calidad de
atencion  de  lus  awsoridades  responssbles  de Ia
municipalidad de Los Olivas, pars peevenir ¢f maltmto
fisica y_psicolagico en ¢l hayar?_

Rt

IR X

DIME 3 b0 do espacios Pablicos

(Diga usted que como pohlador del AA HH de San
Antonio de Podua y AA. HH las Vegas disfruta de manera
teuniguil y puz en Jos espacios piblicos?

\

18

1,Uued.sesiuunmbmkupuludhddM
HH de San Antonic dé Padua y AA. HH las Vegas?

ALK

Nl NTREXXD N[NNI
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Cree wited: (Fn los espacios pablicos se desarmolhon
expreslones culturbes con el fin de incentivir u lon W
Jovenes de tener buena relucion con los pobladores del
AA 11H de San Antonio de Padua y AA. FIH Las Vegas?

X
\

15

(Cree used que l= falta de [lminacioe y ol
2 maaienimiento de parques, no san aprovechados pans |4
rocrencioa par parte de los pobladores del AA 1 de San
Antonio de Padua y AA. I las Vegas?

\

medmwm.dmmmnaﬂmullu
21 | pam restringir el acceso de personns extrias, ayedan a
combatir l inseguridad ciudadana?

L Usted cree que lay autoridudes do fa municapalidad de los
22 Olivos cuemtan con regisiros de datos de sujeios oon

wnic dedictivas!

1Cree usted que lns autoridades & ks municipalidad de Jos
Olivos en coondinacion con kas jumtas vecinales del AA
23 | HH de San Anzonio de Padun y AA, HH las Vegas ayudan
a resolver los miltiples problemas (seguridad ciudadana,
ele,) que se frecuentan?

i O I 0 I .
NN
Rl Xl 51 %

iUsted e slente escuchada y aendido por parte de
24 | junta vecinal en el AA HH de San Ansonio de Padui y
AA. HH Iss Vepns?

A\
S
A\

Observacionss (procinar sl hay suficloncia) Cleertlag

Opénién do aphcabliidad: AM(% Apticablo después de coraglr [ ] Na aplicable [ ]

Apelidon.y nombres det jusx vokdedor(Duy: - LY. o, A RREL..... 0. LMA one. Y 358N3SY
Eapocislidad dol " ASESOft L Actapaleq.

cpmemen B O 20

o i cavcopk b
drenin exclea eloxends

Clarttied: S srvivcs e Shoed 3guna ¢l aunciado o ke, s
(o0 s y drvck

L hend on e ples - Pessirsd

52



WY

CERT¥ICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N

DIMENSIONES / items

Partinencia’

Sugerencias

DIMENSION 1 Convivencia Social

No | Si

Considers wsted que bis juntas vecimades y conites
vecinales trbagan apoynnda en forma coardinady con las
sutoridodes del AA. HH do San Antonio de Padug y AA
HH las Vegas?

-

el

JEn qué esealn califica la participacion pam promover el
fartakecimiento con los vecinos de fu barvio en materia de
seguritiad ciudoduns on ¢f AA. HH de San Amtonio de
Padun y AA. HH lns Vegas?

A\
\

JEvalué chme ha mejorado las condiciones de segaridad
en of AA. HH de San Antonio de Padun y AA. HH las
Vegms?

1Cree usied que es un lugar seguro s casa?

A s parecer las ordenanzad Municipales respecto o
seguridad cludaduna son clans y de ficil enteadimiento?

Y B

2105 espacios recreaciones en el AA HH de San Antanio
de Podus y AA. HE Ias Vegas crean condiciones de
fuvorbles?

AN

usted gue existe unn ndecusda relackin entre los
poblodores det AA 1H de San Antonic de Padua yio AA.
HH las Veggas com s municipalidad de Los Olivos?

YIRS\ S

\

(Considers usted que s municipatidad de Los Olives
atiende oportunamente acciones coatrn la delincuencin en
ef AA HH de San Antonin de Podus y AA. HH lax Vogns!

\

5

DIMENSION 2 Control de Violencia

{Cree wsted que se groparcives asistoncia socinl adecunda
a las vietimas directas e indirectas de dolisos en el AATIH
de St Antonio de Padua y AA- HH los Vegas?

| ;Cémo valom 2 las auwlonidades encargadss, que han
disefindo estrategins de foctalecimiento o bas familiss para
damul_ggppmuuﬂhMde

A}

| iConsiders ustod que Ins mstocilades  nesponsables

Apoyan tempanamente i nifios y jdvenes eo situione
de niespo?

X

X

Desde w pemspectiva cree que b nutoridades
responsables han contribuido con s socinles pary
mejorar In calided de vida de los fumilias mis
wulnerubles?

%

13

JEvalud usted ol personal con el que dispone ¢l serennzgo
y I policéa en cantidad ¥ calidad, san sdecumlas pars us
albto estindar de soguridad ciodadans en el AA HH de San
Antonio de Padun y AA. HH las Vegm!

X X 1%] %18

Cree usted que son mdecuadas los instalaciones de
chmans de scguridad en ef AA HI de Son Antonio de
Paclua v AA. HH lns Vegns para prevenis In delincuencia?

A

1

JConsidern al persosal de Serenozgo y Policin de
Municipalidad de los Olivas es conlinble pam controlar s
viatencin?

%

N

18

. Diga Usied, s siente satisfecha par la calided de
encion  de Jas outoridades  responsables de o
municipulidad de Las Olivos, para prevenle ef maltmto

S N

= mkux| Enwlg%uauiggn
DM N3 6n de espacios Publicos

(Diga usted que como pobladar del AA HH de Sun
Antanio de Padua y AA, HH las Vegas disfruta do manera
tranyuiln y paz on los expucios piblicos?

-

X e

1"

2Usted, se sieme seguro de tramsitar por las calles del AA
HH de San Antonio de Padon y AN, HI las Vegas?

NS N

N
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Cree usmed: GEn los espacios pablicas se dessrrolien
expresioves cubivmles coa ¢f fin de nceativar  los
jivenes de tener baoua relackdn con sos pobladores del
AA HH de San Antonio de Padun y AA. HIT Ins Vega?

N

N

(,Cmuudquehﬁlhdclt-uitMIhyd
muntenimiento de pargues, no son aprovechados para la
recreaciin por purie de los pobladores del AA HH de San
Antonio de Padua y AA. HH las Vegas?

X

\

i

.!,Cansldmuﬁdqu.ulmmmuylnullu
part restringie o avceso do personis extrafas, ayudan @
combarir ln insegusidad cindadana?

AN

[Usied cree que lis mutoridades do s municipalidod de los
Olivos coontan con registros do duos de sujetos con
sntecedentes delictivs?

—_—

2Cree wsted que ks auocisdades do o municipalidad de kos
Olives en coordinacitin con las juntas vecinales dol AA
HH de Sen Antonio de Podua y AA. HILEss Vegas nyudan
W resolver s midltiples problemas (seguridad cludadana,
ele.) gue se frocuentan?

AJ

(Usted se slente escuchado y atendida por parte de ke
Juntn vecinal en el AA HH de Saa Antonio de Padua y
AA, HH las Vegas?

NN ISENT XY

N UINNES
R NN

Opinin do aplicabitidng:  Apiicable [ ] A plicati
Apeliissan y nombros del junz vatidador. O Mg: .-A!Qm.«&mumsmm..ﬁmm
Espocialidad dal nmtz..f?ﬂé.’!lw'w e EEATENON AN, Ty

mmdhna—q.&&:‘_usy_mhuw

puds de

air {1

Mo aplicable | )

oM Ladr3eil

-y Dasraaingts

Fabreancis 2 bevi o4 sprapads ¥ 0

3% comnndy

Brreendd peio
“Claridad: Se erdends uio icutad g o onrce o4 o, o
. ot y drects
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CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA PERCIBIDO POR LOS POBLADORES DE
ASENTAMIENTO HUMANO DE SAN ANTONIO DE PADUA Y ASENTAMIENTO HUMANO LAS
VEGAS - 2019

EDAD: SEXO: H A Oy L'. VRN
Estimado purticipante, ¢l presente cuestionurio ticne por objetivo conocer aspectos
relacionados @ la seguridad ciudadana percibido por los pobladores de Asentamiento
Humano de san Antomo de Padua y Asentamiento Humano Las Vegas -2019. La
informaci6n que proporcione serd vilida y significativa, cs estrictamente con fines de estudio
y totalmente confidencial, se le agradece por su apoyo ¥ colaboracion.

es: Lea las preguntas de forma minuciosa, y con la veracidad del caso marque
con un aspa (x) un solo casillero la respuesta segln sea su caso, por favor marcar todos los

items.

Indicaciones
Escojn una opeion para cxpresar la medida en la que estd de acuerdo con cada sentencia,

guigndose por la siguiente

ESCALA DE CLASIFICACION:
CODIGO 1 2 E] A 5
Ni de nenerdo
ESCALA Tm'::h“ En desacuerdo ni en De acuerdo Tﬁ:mf“
desacnerdo
Escaln |
INDICADORES 2| g Z3 $|E
iE| § ‘Eg B |2
LlEd % |%
if 3 oz
et & |8 H
z z
-

DIMENSION 1 Convivencia Social

LComidmumdqwhsjmﬂtvedmlcsycmwsvwimlmmjm

Wafmmmmwmmmumm 1 (2 [3 |4 |5
de Padus y AA- HH lns Vegas? >\
g&ﬂmﬂlculﬁahpuﬁcip-dbnmpmomel formalecimiento con
Ioswduosdembuﬁowminde'segmidaddudmmelM.HHde 1|2 |3 |4 |S
San Antonio de Padua y AA. HH Ins Vegas? %

LEvduéchmohmjwadolucondlcionesdcsegwidadmclAA.HHdeSan ;

XN

Antonio de Padus y AA, HH lns Vegas?

oM.
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Lommdmhmndcﬂmmwuydmhnmmd:mue&wm
mmmummmammwumam
Antonio de Padoa v AA. HH lns Vegas?

;Caﬁmwdqm.dwwm'mylswlummdnmdm
deyusmm.-ayudmnombldrhwdﬁddw

gwmmm-mm&hmwdaddcmomosmm
u;umdeamdemgmmmmdwm

bvxa Xa

&Cmusndquzlnunm&dudchmniufpaﬂdaddelmmivwm
cmdhmiénmmjmmvmluddMundeSﬁAnmbdemy
MHHmelm.wmlanbm(mﬁdnd
ciudadans, 2tc.) que s¢ frecuentan’

1]

(Usted se MamhdaymdﬂowpmdehjmvaimlmclM
HH de Sun Antonio de Padon y AA- HH Ins Vegas?
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SEGURIDAD CIUDADANA

CONVIVENCIA SOCIAL

CONTROL DE VIOLENCIA

UTILIZACION DE ESPACIOS
PUBLICOS

ite | ite | ite | ite | ite| ite| ite
e|lele|le|le|e]|e 1] 2| 2| 2| 2| 2] 2
1)2]3|a|5]8|7 519 9) 1 2RI
Enc
1] 2| 2| 2| 3| 4] 3] 3 3 1 2| 3| 5| 3| 2 1| 2| 3| 3| 1| 2 3] 1
Enc
2 | 1] 2| 2 1| 2| 2| 4 1 4| 2| 1| 4 2| 3| 2| 1| 3| 1| 2| 1| 2| 3
Enc
3| 2| 1| 4] 3] 1| 4] 5 2 1y 4| 1| 2| 1| 1 2| 3| 2| 2| 2| 1| 3| 3
Enc
4 | 4] 20 1] 1] 2| 1] 1 2 41 4| 2| 1| 1| 3 1| 3| 1| 1| 1| 4| 5| 1
Enc
51 1| 4| 4] 3| 2| 3| 3 3 21 3| 3| 4| 3| 2 3| 2| 2| 4| 4| 2| 3| 2
Enc
6 | 3| 4| 4| 1| 3| 4| 4 3 1 3| 3| 5| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 2 4| 2
Enc
7 | 2| 2| 1f 1| 3| 1] 2 1) 1| 21| 1| 5( 1| 2| 2| 3| 2| 2| 1| 2| 1| 3
Enc
8 (1] 1 1] 1] 3| 1] 1 1 21| 21 1 1 1| 21| 1| 1y 1| 1| 1| 1| 1| 1
Enc
9| 2| 1 1] 1] 1| 2| 3 2 1} 2| 3| 3| 1| 3| 1| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 2
Enc
1
0 | 3| 2| 3| 4] 2| 3| 2 1 3| 2| 2| 3{ 1| 3| 3| 1| 2| 1| 3| 1| 1| 2
Enc
1
1 | 2] 3| 4 1| 3| 3| 4 3 1 3| 1| 4| 3| 3| 1| 3| 1| 1| 1| 1| 3| 1
Enc
1
2 | 1| 3| 1| 1] 3| 3| 2 1) 2| 1| 2| 4 3| 2| 4| 3| 2| 1| 2| 1| 2| 2
Enc
1
3 (1 2 1| 1| 2| 1| 2 2 1} 2| 1| 2| 1| 1 2| 1| 1| 1| 2| 1| 2| 1
Enc
1
4 | 4| 3| 1| 1| 5| 2| 1 1 2| 1| 1| 4 3| 1| 1| 2| 1| 2| 1| 3| 1| 2
Enc
1
5 | 4| 3| 3] 3| 2| 3| 3 31 2 2| 3| 2| 3| 3| 2| 3| 2| 2| 3| 2 3| 2
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Enc

Enc

01

Enc

02

Enc

03

Enc

04

Enc

05
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Enc

06

Enc

07

Enc

08

Enc

Enc

10

Enc

11

Enc

12

Enc

13

Enc

14

Enc

15

Enc

16

Enc

17

Enc

18

Enc

19

Enc
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Enc

21

Enc

22

Enc

23

Enc

24

Enc

25

Enc

26

Enc

27

Enc

28

Enc

29

Enc

30

Enc

31

Enc

32

Enc

33

Enc

34

Enc
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Enc

36

Enc

37

Enc

38

Enc

39

Enc

40
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