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RESUMEN

La presente Tesis esta enfocada en solucionar la problematica de las Fiscalias
Provinciales Penales Corporativas de Trujillo, en cuanto a sus condiciones de
cooperacion digital ya que es necesario conocer si se cuenta con las condiciones

para poder implementar la Interoperabilidad en el marco del Gobierno Digital.

Este estudio es una Investigacion cualitativa y por su disefio es descriptiva
correlacional que recoge a través de entrevistas a expertos diversas opiniones
sobre cuales fueron las condiciones de las Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Truijillo en el afilo 2019, en lo que respecta a Cooperacion Digital.

Precisa que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de Truijillo en el afio
2019, no cuentan con condiciones favorables para la interoperabilidad, pese a que
cuentas con sistemas informaticos y canales de comunicacion; asimismo, se colige
que la dotacion de mejores recursos liciticos e infraestructura tecnolégica aunado
a una capacitacion al personal fiscal y administrativo sobre gobierno digital e
interoperabilidad incidiran favorablemente en la internalizacién e implementacion

de la cooperacion digital en la entidad.

Palabras Claves: Gobierno Digital; Interoperabilidad; Ministerio Publico;

Fiscalia, Gestion Publica.



ABSTRACT

This Thesis is focused on solving the problems of the Trujillo Provincial Criminal
Public Prosecutors Offices, regarding their conditions for digital cooperation, since
it is necessary to know if they have the conditions to implement Interoperability

within the framework of Digital Government.

This study is a qualitative investigation and due to its design is descriptive
correlation that collects through interviews with experts opinions about the results
were the conditions of the Trujillo Corporate Criminal Provincial Prosecutors in 2019,
regarding Digital Cooperation.

It specifies that the Corporate Criminal Provincial Prosecutor's Offices of Trujillo in
2019, does not have favorable conditions for interoperability, despite the fact that It
has computer systems and communication channels; necessarily, it is concluded
that the provision of better legal resources and technological infrastructure coupled
with training for fiscal and administrative staff on digital government and
interoperability will favorably affect the internalization and implementation of digital
cooperation in the entity.

Keywords: Digital Government; Interoperability; Prosecutor's Office, Public

Management.
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INTRODUCCION

Es notorio el acelerado avance de las tecnologias de la informacion que
simplifican los procesos, permiten el acceso grandes cantidades de datos y
facilitan las comunicaciones; el Estado no puede estar ajeno a ello y debe
generar politicas adecuadas que permitan el acceso a la informacion a todos
los ciudadanos, asi como las instituciones estatales deben adaptarse e
implementar nuevos y eficaces canales de informacién. Asi, vemos segun la
obra de la UTEC (Universidad de Ingenieria y Tecnologia UTEC, 2019)
denominada Transformacion Digital en el Peru, que se tiene que la realidad
se encuentra cada vez mas digitalizada, se tiene conocimiento que cada
minuto se visualizan en YouTube 4,3 millones de videos, se remiten 18
millones de mensajes por la aplicacién de WhatsApp, se reproducen 266,000
horas de Netflix, en Google se generan 3,7 millones de exploraciones y se
emiten 481,000 tuits via Twitter, lo cual implica una ingente cantidad de datos
a Nivel Global.

Nuestro pais no puede dejar de adaptarse a esta realidad y se verifica que
al 2018, 22 millones de peruanos (68% de los habitantes) usan Internet, y el
91% de ellos accede a las redes sociales a través de teléfonos inteligentes;
por otro lado, el Estado Peruano tiene aproximadamente 77,800
instituciones. Sin embargo, estas instituciones no se encuentran
interconectadas siendo que resulta necesario dinamizar o rescatar la

administracién publica, en pro de la mejora de la ciudadania.

La Gestion Publica en el Peru y con mayor especificacion el paradigma de
La Nueva Gestion Publica, segun IDEA en su obra Gestion Publica, (Instituto
para la Democracia y la Asistencia Electoral - IDEA Internacional, 2009)
busca atender los apremios de la sociedad con de una gestién publica que
guarde eficiencia y eficacia. Resulta necesario, para este planeamiento la
creacion e implementacion de servicios de calidad mayor dentro de politicas

que cuenten con sistemas de control que transparenten los procesos de



planificacion y obtencion de resultados, asi como los mecanismos donde
participe la ciudadania. En este orden de ideas, la Nueva Gestidon Publica,
busca orientar las Politicas Publicas en beneficio de la colectividad; de esta
manera la Politica de Modernizacion desarrolla cinco pilares, tres ejes

transversales y un proceso de gestion del cambio.

El Gobierno Digital, antes conocido como Gobierno Electronico; constituye
uno de los ejes de la Nueva Gestion Publica, buscando contar con un Estado
cada vez mas eficiente, inclusivo y transparente, reduciendo tiempo y dinero
en los servicios que brinda; sin embargo, existen aun instituciones que no
han adoptado medidas para implementar y adecuar sus procesos y
procedimientos a las directivas y lineamientos del Gobierno Digital, siendo
que sus procesos han quedado anquilosados y cuentan con caracteristicas
anacronicas lo cual va en desmedro de la atencion de los usuarios para que
exista una eficiente tramitacion de sus solicitudes y las solicitudes de
informacion de otras entidades publicas.

Mediante Decreto Legislativo N° 1412 de fecha 13 de setiembre de 2018, se
aprueba la ley de Gobierno Digital y dentro de esta Politica Publica, llama
atencion la existencia del Principio de Cooperacién Digital, también conocido
como Interoperabilidad, el cual tiene por finalidad la puesta en comun de
conocimientos e informacién, intercambiando datos e informacién entres
diversas instituciones a efectos de conseguir objetivos comunes y buscando

una evolucion digital del estado.

En la obra “El Sistema Juridico” (Rubio Correa, 2011) se indica que el
Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién, es un organismo autbnomo de
rango constitucional cuya funcién es garantizar la legalidad de la vida en la
sociedad. En las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de Truijillo,
existen procedimientos que no cumplen o aun no se adecuan con el nuevo
paradigma del Gobierno Digital, por lo que se necesario analizdé cuales son
los procesos en la Gestién del Despacho Fiscal las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo y evalud si estos resultan adecuados a la
Politica Publica de Gobierno Digital y en qué condiciones se encuentran

respecto a la Cooperacion Digital. Siendo ello asi, una vez identificadas las



condiciones que se encuentras Fiscalias Provinciales Penales Corporativa
de Trujillo, en cuanto a cooperacion digital, se establecerian mecanismos
que solucionen las deficiencias y potencien las ventajas, ello con la finalidad
poder incluir a esta Institucion dentro del Eje Transversal de Gobierno Digital.

No es ajeno conocer que el proceso de sistematizacion estatal en cuanto a
transformacion digital estda empezando, y el Ministerio Publico también
participa en este proceso, siendo ello asi se verifican los esfuerzos existentes
en el Ministerio Publico a través de la creacién de diversos sistemas
informaticos que permiten el intercambio de datos internos y externos a otras
instituciones y a la sociedad en su conjunto. A Nivel nacional, en las Fiscalias
Provinciales Penales Corporativas se ha pretendido con el Sistema de
Gestion Fiscal (SGF) poder compartir a los usuarios y otras instituciones, el
estado de los procesos penales; sin embargo, esta informacion no se
encuentra compartida de manera remota, sino que se deben realizar
consultas personales u oficiales mediante solicitudes en soporte fisico (papel
impreso) de dicha informacién. Cabe destacar el sistema de consulta de
Carpetas Fiscales del portal del Ministerio Publico; sin embargo, esta
aplicacién no se encuentra actualizada y el procedimiento para acceder a

esta informacion resulta engorrosa.

En las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de Trujillo, también se
utiliza el Sistema de Gestion Fiscal (SGF), en el cual se registra las
actividades de la Carpeta Fiscal siguiendo el proceso penal, este sistema ha
quedado rezagado ya que si bien es cierto que esta interconectado, para que
pueda compartirse la informacién es necesario la presencia fisica de los
usuarios a efectos de que obtengan la informacion o en su defecto se
informen a las demas instituciones mediante requerimientos oficiales. Por lo
que, de persistir esta situacion, se verificaria que el Ministerio Publico,
Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de Trujillo no estaran de acorde

con los principios del Gobierno Digital y la cooperacion digital.

Persistir en que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de Truijillo,
permanezcan con un Sistema de Gestion Fiscal que no se encuentre de

acuerdo con las Politica del Gobierno Digital y con la Cooperacion Digital,



propiciara que los usuarios e instituciones no cuenten con informacién en
linea de sus procesos penales que permanentemente deban concurrir a las
Instalaciones de las Fiscalias a efectos de que cuenten con la informacion
necesaria, en detrimento de los derechos de los ciudadanos al acceso de la
informacion y la generacion de demoras en el acceso a la justicia, en ese
caso es responsabilidad de la Fiscalia de la Nacion y de las Instituciones
Jerarquicamente inferiores que desarrollen e implementes herramientas o
instrumentos que faciliten la cooperacion digital interinstitucional y el acceso

a la informacién de los usuarios.

La presente investigacion analizé e identifico las condiciones necesarias a
efectos de que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de Truijillo,
puedan establecer mecanismos y medidas tendientes acordes a la Politica
Publica del Gobierno Digital, y especificamente respecto de los procesos y
principios de la Cooperacién Digital; también conocida como
interoperabilidad; la cual permite una interconexion interinstitucional a
efectos de que otras instituciones y la ciudadania en general puedan acceder
a informacion relevante; en el caso en concreto respecto a la tramitacién y

seguimiento de los procesos penales.

El problema asi planteado resulta el siguiente: ¢Cudles serian las
condiciones para una Cooperacion digital eficaz en la gestion de las
Fiscalias Penales Trujillo durante el 2019? y con los problemas
especificos: ¢ Cuales son las condiciones en la gestién del Despacho Fiscal
de las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de Truijillo durante el 2019
respecto de la cooperacion digital ? y ¢ Qué condiciones harian propicia la
cooperacion digital en la gestiéon del Despacho Fiscal de las Fiscalias
Provinciales Penales Corporativas de Trujillo?

El presente trabajo tiene su razén de ser, en que resulta necesario poder
establecer cuales son las condiciones que deberian darse a efectos de que
se pueda implementar una de los principios del Gobierno Digital, creado por
ley en setiembre de 2018, especificamente el principio de cooperacion
digital, también conocido como interoperabilidad, ya que es menester

evaluar si dentro de las Fiscalias Penales Corporativas de Trujillo existen



condiciones de interoperabilidad, ademas de ello es necesario conocer qué
condiciones no son propicias para la interoperabilidad dentro del Ministerio

Publico.

El presente trabajo se realizd a efectos de que pueda permitir la
incorporacion de un andlisis de la situacion de las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo y evaluod cuales serian las condiciones para
una cooperacion digital eficaz, en ese sentido la presente investigacion
aporta nuevos conocimientos sobre los procesos de la gestion de los
despachos de la Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de Truijillo y si
en las condiciones de estos procesos de gestion se podrian aplicar la politica
de gobierno digital y los elementos de la cooperacion digital, tomando en
cuenta que es necesario adecuar la administracién publica a las nuevas
politicas publicas en el marco de la modernizacion del estado; por lo que se

busco generar un conocimiento nuevo a partir de este estudio.

La presente investigacion no solo se delimita a una descripcion
fenomenoldgica de los hechos y al analizar las variables bajo estudio, sino
que también se buscara establecer las correlaciones entre las variables y se
buscara realizar aproximacion aplicada del estudio, por cuanto busca una
mejora concreta de la Institucion (Fiscalias Provinciales Penales

Corporativas de Truijillo)

La presente investigacion, tiene relevancia social por cuanto busca que la
Fiscalias Penales de Truijillo logren identificar las condiciones de la Gestidn
del Despacho Fiscal, tendientes a implementar la Cooperacion Digital en sus
Despachos, en favor de los usuarios que desean conocer los avances y
situacion de sus procesos penales y de las demas instituciones publicas que

desean conocer la informacién de las Fiscalias Penales.

Como Objetivos, se identificaron cuales son las condiciones de los procesos
de las Fiscalias Provinciales Corporativas Penales Corporativas de Truijillo a
efectos de poder evaluar si estan acorde con los criterios de la cooperacion
digital en el Eje Transversal del Gobierno Digital, ademas de ello se buscara

analizar cuales serian las condiciones a mejorar en estos procesos a efectos



de que se produzca una cooperacion digital a cabalidad entre las Fiscalias
Provinciales Penales Corporativas de Trujillo y la demas instituciones
publicas, que requieran informacion de estas dependencias. Se analiza,
también que cambios son necesarios a efectos de que se implemente la
cooperacion digital y que factores impiden o no generan condiciones

favorables para la interoperabilidad.



MARCO TEORICO

Es necesario analizar las variables que se ven involucradas en la presente
investigacion, en primer lugar, se deben verificar los antecedentes, que
sustentan la presente investigacion; asi tenemos: Existen tres estudios a
nivel nacional de vital relevancia que han servido de material de consulta
para la realizacién de la presente investigacion; asi tenemos, (Corrales Diaz,
2018), en su Tesis para el grado de maestria denominada “Gobierno
electronico en la oficina general de tecnologias de la informacion del
Ministerio de Economia y Finanzas, 2018”, estudié el nivel del gobierno
electronico en la institucion analizada el 2018 y se encontrd
mayoritariamente en un nivel bueno; asimismo, se hallé el nivel de la
innovacion de servicios de la Institucion en un nivel regular; el nivel de
participacion del ciudadano en dicha dependencia se verificd que no existia
una incidencia directa, sin embargo, se considera en un nivel bueno; y
finalmente respecto a la dimension Gobierno a través de la tecnologia, se
advirti6 que se encontraba en un nivel bueno; no obstante ello seria
necesaria una mayor capacitacion respecto del Gobierno a través de la

tecnologia.

(Mesa Torre, 2014) en su Tesis para el grado de Magister denominada: “La
interoperabilidad como parte del desarrollo del Gobierno Electrénico en el
Perd”, concluye que, al estar en una era de transformacion impulsada por el
progreso de las TIC, en el Estado se ha dado lugar al gobierno electrénico y
a la interoperabilidad, siendo vital fomentar un mayor conocimiento sobre
este eje del gobierno electronico. En el Peru, el gobierno electronico ha
tenido tres momentos: fundacional, formalizacién de politicas y gobierno

electrénico en progreso.

Indica ademas que la implementacion de los directrices de la
interoperabilidad no ha sido del todo adecuada y presentan limitaciones

como: la falta de conocimientos, de difusion sobre este eje; asi como, la



carencia de una estrategia de ejecucion por etapas, falta de voluntad para
generar un cambio, la falta de personal con capacitacién especializada, la
frecuente rotacion de los servidores y finalmente la falta de un dispositivo
legal de que regule la interoperabilidad. Verifico su hipotesis de trabajo
donde refiere que las condiciones necesarias para establecer mecanismos
de coordinacion en el desarrollo del eje trasversal de Interoperabilidad en el
Estado son: entender la politica de interoperabilidad del Estado como una
cuestion politico de las instituciones y no solo un tema técnico, es
consecuencia es imprescindible robustecer el papel de las instituciones
encargadas de crear proyectos y disefiar politicas de interoperabilidad que

propicien una armoniosa coordinacién en las instituciones.

Por otro lado (Paico Alarcén, 2017) en su Tesis para el grado de maestria
denominada “Gestidon del despacho y carga procesal de los Fiscales del
Distrito Fiscal San Martin- Sede Tarapoto, 2017”, analiz6 la gestion del
Despacho Fiscal del distrito Fiscal San Martin- Sede Tarapoto; cuya
investigacion se resume en que existe una relacion entre la Gestion del
despacho y carga procesal de la Institucién analizada, ademas de encontrar
que el Nivel de Gestion de Despacho Fiscal se encontro eficiente usandose
estrategias de planificadoras, organizativas, de direccion y control del trabajo

que ha sido asignado en el modo y forma predeterminado.

Segun lo manifestado por (Chavez Posadas, 2019) en su Tesis para el grado
de maestria denominada “Gobierno electronico y su influencia en la gestion
patrimonial de la Corte Superior de Justicia de La Libertad, 2017”, en la cual
analiza que el Gobierno Electrénico en la corte Superior de Justicia de la
Libertad es percibido por sus propios trabajadores como deficiente y pese a
que la institucién cuenta con un sistema informatico, existe un agudo nivel

de falencias por factores humanos, tecnoldgicos y logisticos.

En la tesis de grado denominada: “Gobierno digital Colombia vs Peru (Lara
Corredor, 2014), una mirada desde ciudades inteligentes : Peru cuna de la
civilizacion Latinoamericana”, describe los diferentes criterios que tiene la
UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) en cuenta para establecer

y meritar el gobierno en linea o e-goverment de una nacion, la cual consiste



en analisis de la utilizacion de medios informaticos y asi como la compresién
de procesos estatales internos asi como productos y servicios. Y se realizo
una comparacion que busco identificar las buenas practicas y malas

practicas que son propias de ciudades como Bogota y Lima.

En el articulo denominado “Seguro mat6é a confianza: desafios para la
adopcion del gobierno digital en Colombia” (Martinez Coral, 2017) concluye
que: El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, cuenta
con un poder sin igual para producir valor, divulgar los conocimientos y
optimizar la calidad de vida; Asimismo, su obtencion, por parte del estado,
brinda un cumulo de opciones para mejorar recursos, renovar la dotacion de
servicios y reinventar la comunicacion entre los habitantes. No obstante, ello,
la concretizacion de estas aspiraciones exige confianza politica, para
armonizar las politicas del gobierno digital con las necesidades de la
sociedad. Por lo que, en el caso colombiano, se requiere que la poblacion
dote de credibilidad a las politicas de gobierno digital de esa nacion estado.

El Gobierno Digital, es un fendmeno que se ha iniciado desde recientemente
y guarda relacion con una acelerada propagacion y uso de las TIC que busca
reformar la gestion de las Administraciones Publicas, lo cual representa

cambios imprescindibles en politicas de gobierno a nivel mundial.

(Barros, Campera, y Cabello, 2016) en su Informe final: Estudio para una
gobernanza digital en Chile afio 2016 indican que gobernanza digital es
sinébnimo de la configuracién y normas que concurren en un gobierno para
orientar su politica, estrategia de transformacion digital y para mejorar su
administracion, ademas de dotar de servicios a la ciudadania es decir es la
ejecucion de entornos digitales con relacién en la celeridad, confianza, altos

estandares de calidad, e integridad del sector publico.

Cruz Romero en su articulo “Gobernanza digital en Costa Rica: un analisis
de propuestas” (Cruz Romero, 2017) indica que la definicibon mas amplia de
Gobierno Digital abarca los temas de Gobierno Electronico y Abierto, ya que,
si bien el Gobierno Digital se refiere este sea abierto y transparente, el
Gobierno Abierto va mas alla del uso de la tecnologia y también resultaria



independiente de los canales digitales, ello asi planteado se veria bajo la
siguiente premisa “puede existir Gobierno Abierto sin Gobierno Digital”, pero
no sucederia el caso contrario, pues la apertura y transparencia son las
bases de un gobierno digital. Y también, indica el gobierno electronico
comparado con el gobierno digital implica solo una comunicacién
unidireccional del gobierno a los ciudadanos usando los medios
tecnoldgicos, lo cual no ocurre en el gobierno digital que la comunicacion es

ambos sentidos llegando a esquematizar, el siguiente gréfico:

FIGURA 1
Esquema conceptual de la gobernanza digital

— et

Fuente: (Cruz Romero, 2017)

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico (Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, CLAD, 2007),
firmada en Chile en 2007, ha sefalado que los principios que rigen el
gobierno electronico son los siguientes: Igualdad, Legalidad,
Conservacién, Transparencia y accesibilidad, Proporcionalidad,

Responsabilidad y Adecuacion tecnoldgica.

Como lo ha sefialado (Sanchéz Vasquez, 2017) La Interoperabilidad del
Estado es uno de los pilares de la reforma que el Estado peruano debe
impulsar necesariamente para propiciar una mejor relacion con la
ciudadania y su propia eficiencia a nivel interno. Esta normado en el
Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba un conjunto de disposiciones de
simplificacion administrativa, y basicamente se refiere en la interconexion
digital entre entidades publicas para poner a disposicidn, acceder o
proporcionar informacion y las bases de datos que estas administren,
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recaben, sistematicen, creen o posean respecto de sus usuarios o
administrados, para la gestién de sus procedimientos administrativos y sus

actos de administracion interna.

Como lo ha establecido la (Secretaria de Gobierno Digital, 2018) respecto
de la Colaboracién Digital, en la cual toda entidad publica provee las
bases de datos e informacion que tiene y se la entrega a otra institucion
publica que lo requiere, para poder desarrollar sus propias actividades,
esta entrega se realiza a través de cualquier mecanismo o medio
tecnolégico, siendo que esta cooperacion solo se veria restringida por la
ley o la constitucion; asi mismo la cooperacion digital busca concentrar
recursos de las instituciones tendientes a la trasformacion digital del
Estado.

El Libro Blanco de la Interoperabilidad (CEPAL, 2007) cita dos definiciones
de interoperabilidad: para la Comision Europea; la Interoperabilidad, “es
la habilidad de los sistemas de TIC, y de los procesos de negocios que
ellas soportan, de intercambiar datos y posibilitar compartir informacion y
conocimiento"y Segun la IEEE, "La capacidad de dos o mas sistemas para

intercambiar y utilizar la informacion®.

Basandose en el estudio del afo 2006 del Marco Europeo de
Interoperabilidad (EIF) el estudio del suceso de la interoperabilidad se
analiza fundamentando en una clasificacion que considera cuatro
dimensiones relevantes: semantica, organizacional, técnica y de
gobernanza. La Interoperabilidad semantica busca garantizar que el
significado preciso de la informacion que ha sido intercambiada sea
entendible sin que existan ambigledad por todos los sistemas que
participan en una determinada operacion. La Interoperabilidad
organizacional define los objetivos de servicios, crear los procesos y
propiciar la coparticipacién de instituciones que desean intercambiar
informacion y pueden tener diferentes formas de organizarse y diferentes
procedimientos internos. También, su objetivo es brindar orientacion, en
base en los requerimientos de los usuarios, los servicios deben estar

disponibles, deben ser facilmente reconocibles, accesibles y pensados en
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el usuario. La Interoperabilidad técnica contribuye con analizar los
asuntos tecnoldgicos (hardware, software, telecomunicaciones),

imprescindibles para vincular sistemas computacionales y servicios.

Goblerno Ablerto

Gastion por Sistemna de
Gobilerno Politicas OCES0S, informackin
Electronico Publicas, . . smplificacon Servicio segurmiento,

Planes Presupuesto ydminestrativa Civil monitoren,

e, il < w— R —
Estrategicos ¥ Montocratico  evaluacion y

resul - . -
v Uperativos esultados Lrganizacion Qestion dal

Goblerno brstitucional conocamianto

GESTION DEL CAMBIO

Figura 2: Plan de Gobierno Digital 2020-2022 Osinergmin

Instituckona

La Gobernanza de interoperabilidad de gobierno electrénico se
encuentra en referencia a las convenciones entre los gobiernos e
instituciones que estan involucradas en los procesos de interoperabilidad
y los mecanismos para alcanzar estos acuerdos, ademas de la generacion
de espacio de diadlogo para concertar a las instituciones, ademas de
dotarles de cierta autoridad a las instituciones que se van generar

procesos de interoperabilidad.

Este estudio del 2006, Marco Europeo de la Interoperabilidad, ha servido
de base a efectos del afio 2017 se realicen algunas mejoras tal es asi que
el 2017 se emiti6 el Nuevo Marco Europeo de la Interoperabilidad
(COMISION EUROPEA, 2017) y se considerd niveles de Interoperabilidad
ahora entre los niveles el Juridico, Organizacional, Semantico y Técnico,
esto no solo para propiciar una comunicacion y acceso a los ciudadanos
sino también para favorecer el intercambio de bienes y servicios en la

Unién Europea.

De otro lado, el Articulo 4 de la Ley que fortalece la interoperabilidad en el
sistema nacional especializado de justicia para la proteccion y sancion de
la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, desarrolla

una serie de principios:
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Gradualidad, la interoperabilidad debe implementarse de manera
progresiva y se realiza por etapas, en forma progresiva, ordenada y

sostenible.

Permanencia, debe ser permanente en el tiempo y trascender las horas

presenciales de atencion al publico.

Transparencia y predictibilidad. Debe contar con procedimientos y

mecanismos transparentes y predecibles.

Participativa. Se debe Garantizar la vigencia del derecho de participacion

de los ciudadanos y ciudadanas.

Adecuacién tecnolégica. Las entidades que integran del Sistema de
Justicia escogen las tecnologias adecuadas de segun los requerimientos

de la sociedad.

Accesibilidad e inclusion. Se busca un acceso inclusivo y sin
discriminacion a los servicios e informacion que brindan las instituciones
que conforman el Sistema de Justicia, considerando la situacion socio

econdmica.

Conservacion. Busca Perennizar los datos y que los mismos sean
idénticos a los presentados por las partes de manera fisica (digitalizacion

y preservacion del contenido).

Reutilizaciéon. Busca que uso de datos generados y custodiados por el

Sistema pueda generar nueva informacién, producto o conocimiento.

Seguridad y privacidad. Hacer efectiva la confidencialidad de la
informacion personal y sensible, de acuerdo a las leyes y parametros

nacionales.

La interoperabilidad en el marco de un sistema de justicia probo debe
contar con los siguientes requisitos minimos: Implementacion vy
mantenimiento de registros y archivos electronicos para el
almacenamiento y gestion de los documentos digitales, notificaciones o

comunicaciones remitidas; Implementacion de mecanismos de
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proteccion del derecho a la intimidad, proteccion de datos personales y
la confidencialidad de las comunicaciones; Implementacion del
domicilio digital para las notificaciones y comunicaciones digitales;
Implementacion de sedes digitales; Implementaciéon de firmas y
certificados digitales. Buscando la generacion de documentos que
guarden una elevada confiabilidad en su redaccion; Implementacion de
sistemas de registros digitales. A efectos de almacenar la informacién
de los usuarios; Implementacion del expediente digital, formado por los
tramites, procedimientos y procesos judiciales, que agrupa una serie de
documentos o anexos identificados como archivos, garantizando la
intangibilidad del expediente; Uso de correos electrénicos, con valor
legal u otras alertas de los sistemas informaticos que permitan conocer la

informacion.

Segun la Secretaria de Gobierno Digital (Secretaria de Gobierno Digital ,
2020) se cuenta con La Plataforma de Interoperabilidad del Estado, PIDE
y se creo el 18 de octubre de 2011, mediante el Decreto Supremo N° 083-
2011-PCM de la Presidencia del Consejo de Ministros; La PIDE una
infraestructura tecnolégica que facilita el desarrollo de servicios publicos
en linea (online), por canales electronicos y el intercambio digital de datos
entre las instituciones del Estado a través de internet, telefonia celular

(mévil) y otros medios tecnoldgicos disponibles.

El Ministerio Publico tiene como funcion principal investigar el delito,
defender a la victima en juicio y representar a la sociedad; especialmente en
los procesos penales; de alli que con la implementacién del Nuevo Cédigo
Procesal Penal es que esta institucion tiene la direccion de la investigacion
en coordinacién con la Policia Nacional del Peru, que es un ente operativo

de la investigacién del delito

El Ministerio Publico al ser un ente autbnomo constitucional, también esta
jerarquicamente organizado, tal es asi que se cuenta con un representante
nacional, el Fiscal de la Nacion, elegido por la junta de Fiscales supremos

posteriormente, en cada Distrito Fiscal, existe la Presidencia de la Junta de
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Fiscales superiores, que escoge a un Fiscal Superior como presidente de la
Junta de Fiscales Superiores del Distrito Fiscal. Dentro del modelo de
despacho corporativo para la investigacion propia del delito, existen los dos
niveles mas comunes de investigacion del delito, en este caso el Despacho
Fiscal Provincial Penal esta integrado por un Fiscal provincial y dos Fiscales
Adjuntos Provinciales, asi como el personal administrativo que conforman un

equipo de trabajo.

La tramitaciéon de investigacion de delitos conlleva a que se tenga que
manejar gran cantidad de informacién y pasamos a explicar brevemente, que
desde que se genera una denuncia con sus anexos ese escrito, ya empieza
a formar parte de una Carpeta Fiscal, luego de ello esta carpeta al ser
calificada y revisada por el personal fiscal y administrativo comienza a tener
un volumen considerable. En cada caso y cada investigacion por los hechos
delictuosos se genera un incidente, y en ese sentido verificamos que cada
uno de los Despachos Fiscales maneja una gran cantidad de informacion
para clasificar y ademas de ello se tiene realizar la tramitacién respectiva de
cada una de estas carpetas dentro de los plazos de ley, por lo que resulta
necesario que se implemente sistema de gestion del Despacio Fiscal, en
este caso el jefe de Despacho establece un orden de prioridad para tratar los
casos de mayor complejidad o menor complejidad, buscando mitigar la carga

procesal que es uno de los factores que genera insatisfaccion a los usuarios.

Dentro de la investigacion del delito los despachos fiscales, han tenido que
organizarse para manejar la ingente carga procesal por lo que, como un
soporte tecnoldgico se cuenta con el Sistema de Gestion Fiscal (SGF) el cual
Busca orientar al personal fiscal y administrativo en la tramitacion y
seguimiento de la carpeta fiscal, sin embargo este sistema no resulta
autonomo, ya que en su configuracion solo se puede registrar las actividades
o actos procesales mas importantes de una investigacion del delito, tal es
asi que no se puede contar dentro del sistema de gestion fiscal con una
carpeta que permita visualizar la denuncia los escritos presentados por las
partes esto es agraviado e investigado asi como las documentaciones
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remitidas por la corte Superior de Justicia del Departamento donde se realiza
la investigacion; es por ello que vemos el Sistema de Gestion Fiscal es sélo
un soporte auxiliar y que la tramitacion de la carpeta fiscal hasta la actualidad
sigue siendo de manera fisica, lo cual genera diferentes situaciones
problematicas ya que al ser el unico soporte en el cual se cuenta la carpeta
fiscal, puede sufrir pérdidas ,deterioros, mutilaciones, entre otros, que irian
en desmedro de la investigacion del delito. El Sistema de Gestidon Fiscal,
contempla las principales etapas del proceso penal desde la etapa de
calificacién de la denuncia hasta los actos de ejecucion de una sentencia;
pasando por la etapa de investigacién preliminar, investigacion preparatoria,

etapa intermedia, juicio oral y Sentencia

Otro de los factores relevantes es la busqueda de la satisfaccion del usuario
existen diferentes tipos de usuarios que acuden a solicitar informaciéon o
atencion en las fiscalias provinciales penales corporativas de Trujillo a si
tenemos: Usuarios que consultar sobre la informacion de sus procesos
penales, usuarios que consultan sobre qué procesos penales tienen,
usuarios que consultaron si cuentan con algun proceso penal, instituciones
que desean saber cuales son los procesos que tiene determinada persona y
usuarios que desean acceder a revisar la carpeta fiscal que contiene la
investigacion en la cual estan involucrados ya sea como agraviados como

investigados, asi como obtener copias de los actuados.

El articulo 324.1 del Cdédigo Procesal Penal indica que la investigacion
penal es reservada; incluso es reservada a los sujetos procesales que aun
no se han hecho parte del proceso; asi tenemos, el articulo 324.1: Indica
sOlo podran enterarse de su contenido las partes de manera directa o
a través de sus abogados debidamente acreditados en autos, de lo que
se desprende que un sujeto procesal que no se encuentra debidamente
acreditado es decir que aun no se ha constituido en parte no puede acceder
a la carpeta fiscal o al expediente judicial de ser el caso; en ese sentido,
vemos que el proceso penal busca tutelar el derecho a la presuncién de
inocencia, de la que goza todo imputado y de que sus datos no sean mal
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utilizados. La reserva de la investigacion constituye una excepcién al
principio del gobierno abierto colisionando con el principio de la reserva y
proteccion de datos personales, ya que al afrontar un proceso penal, el
contenido de esta investigacién debe entenderse que esta reservado sdélo a
las partes involucradas en el proceso. No obstante, ello la ciudadania en
general, puede conocer si una persona esta involucrada en un proceso
penal, cual delito afronta y qué juez o fiscal, conoce su causa; pero no se
puede acceder a datos o detalles de la investigacion y no deben ser
revelados a la ciudadania en general; los detalles si son de libre acceso a
las partes que lo necesitan y que estan debidamente acreditados. Reserva
la investigacion limitada las partes Busca proteger los datos personales de
los involucrados por un lado y por el otro esta esa estigmatizar a las personas

que estan siendo perseguida por un delito.

Existe una plataforma de acceso multiple en el Ministerio Publico la cual se
llama consulta de acceso multiple CODAMU que permite al personal fiscal y
administrativo acceder a una serie de reportes de otras instituciones
podemos precisar entre ellas el RENIEC, la SUNAT, el Ministerio de
Transportes y comunicaciones, antecedentes penales, antecedentes
judiciales, Registro Nacional de Detenidos, casos en el Ministerio Publico,
casos en el Ministerio de Justicia casos o bienes registrados en la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos y Licencias otorgadas
por la Superintendencia de Control de Armas de Fuego y Explosivos
SUCAMEC, siendo esto asi se verifica que el Ministerio Publico cuenta con
un acceso a diferentes bases de datos de otras instituciones; sin embargo,
aun no se cuenta con la informacién propia del Ministerio Publico y esté
disponible para los usuarios. No se ha implementado aun, un sistema que
permita a los usuarios e instituciones que requieren informacion poder
acceder a la base de datos de Ministerio Publico por lo que vemos que las
Fiscalias de Trujillo tienen acceso a otras instituciones mediante la
interoperabilidad, pero otras instituciones aun no pueden consolidar

informacion respecto de una consulta en linea de diversos casos Fiscales y
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peor aun las personas naturales no pueden acceder a una consulta de sus

propios casos penales de manera online.
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31

METODOLOGIA

Tipo y diseiio de investigacion

Segun Hernandez Sampieri (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014), existen tres tipos
o enfoques de investigacion, Cuantitativo, Cualitativo y Mixto. El enfoque
Cuantitativo, es un tipo de investigacion basada en la recoleccidén de datos a
través de diferentes procesos con el fin de probar las hipotesis o teorias
previamente planteadas, para lo cual se analizan los resultados obtenidos a
través de diversos métodos estadisticos. Por su parte, el enfoque Cualitativo es
un tipo de investigacion que busca descubrir e interpretar la realidad para lo
cual utiliza el método inductivo y utiliza la recoleccion de datos a través de
métodos o técnicas para la recoleccion de datos, tales como entrevistas

abiertas, discusidn en grupo, entre otros.

Teniendo como base lo antes dicho, la presente investigacion ha seguido un
enfoque cualitativo de tipo basica, toda vez que busca averiguar para poder
identificar si las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de Trujillo se
encuentra en condiciones, afectos de que se pueda implementar el gobierno

digital y especificamente la interoperabilidad (cooperacion digital)

En cuanto al disefio de la investigacion, Hernandez Sampieri (HERNANDEZ
SAMPIERI, 2014) sefiala que, en una investigacion cualitativa, consiste en la
forma en que se va a abordar todo el proceso de investigacion y existen los
siguientes: a) disefios de teoria fundamentada, b) disefios etnograficos, c)
disefios narrativos, d) disefios fenomenoldgicos, e) disefos de investigacion-

accion y f) estudio de casos cualitativos.

En ese contexto, en la presente investigacion se ha utilizado los siguientes
disefos de investigacion: Teoria Fundamentada, por cuanto se busca con esta
investigacion explicar las condiciones de cooperacién digital en Cooperacion
Digital en las Fiscalias Provinciales Penal Corporativa de Trujillo; e,
Investigacién — Accion por cuanto esta investigacion pretende resolver la
problematica de la falta del uso de politicas de Cooperacion Digital en las
Fiscalias Provinciales Penal Corporativa de Truijillo.
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3.2

3.3

3.4

3.5

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica

Uno de los puntos mas importantes en una investigaciéon es determinar los
tépicos que se deben tener en cuenta a fin de poder recoger la informacién
necesaria para el trabajo de investigacion. Para ello se debe distinguir las
categorias y subcategorias, las cuales puede ser aprioristicas, es decir
construidas antes de comenzar a recopilar informacion, o emergente, es decir
que aparecen con el desarrollo mismo del trabajo y de la indagacién realizada
(CISTERNA CABRERA, 2005). Para ello, en el presente trabajo se ha
elaborado una matriz de categorizacion y subcategorizacién en la que se

contemplan los diferentes puntos analizados.

Escenario de estudio

En la presente investigacion se utilizo la muestra de expertos definida por
(HERNANDEZ SAMPIERI, 2014) como las muestras mas comunes en las
investigaciones cualitativas ya que brindan mayor precision en la generacion
de hipdtesis. Asi mismo, cabe indicar que esta muestra fue homogénea, para
lo cual se recurrio a profesionales con las similares caracteristicas en el
desempenio de sus funciones, Personal Fiscal y Administrativo de las Fiscalias
Provinciales Penales Corporativas de Truijillo.

Participantes

Para una investigacion cualitativa, se debe tener en cuenta que no resulta en
demasia relevante el numero de participantes, desde la perspectiva
probabilistica, ya que lo que se busca es una informacion de calidad y
profundidad, la cual sera brindada por expertos en la materia abordada
(HERNANDEZ SAMPIERI, 2014).

Es por ello que, para la recoleccion de datos en la presente investigacion, se
solicité la participacién de un total de 10 expertos ingenieros de sistemas y
personal Fiscal y administrativo que tienen conocimiento de la Gestion del

Despacho Fiscal.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
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En la investigacion cualitativa existen diversas técnicas para realizar la
recoleccion de datos, entre ellas tenemos la observacién directa, entrevistas,
grupos de enfoque, recoleccion de documentos y materiales, etcétera
(HERNANDEZ SAMPIERI, 2014); sin embargo, para la presente investigacion
se ha recurrido a la aplicacion de entrevistas estructurada a expertos. La
entrevista estructurada es la que realiza el investigador siguiendo y cifiéndose
a una guia de preguntas ya establecidas, las cuales han sido claras y
especificas a fin de conocer la opinidn y experiencia de los expertos en las

aristas que interesan para la investigacion.

3.6 Procedimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha iniciado con el estudio de
la realidad que se percibe en las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas
de Truijillo, donde la carga procesal es ingente y urge una mejor cooperacion
digital. Se ha verificado que la atencion al usuario en cuanto a la informacion
brindada por la fiscalia y la atencion a las instituciones no ha sido del todo
satisfactoria, por cuanto los canales de comunicacion son los ordinarios, esto
es se requiere la presencia fisica del usuario para consultar el estado y
tramitacién de investigacion a nivel fiscal. Asimismo, las instituciones también
solicitan y reciben informacion de la manera regular, esto es, en soportes fisicos
y de manera personal en muchos casos ante esta problematica es que se ha
consultado con expertos para poder identificar si las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo se encuentra en condiciones, afectos de que
se pueda implementar el gobierno digital y especificamente la interoperabilidad

(cooperacion digital)
3.7 Rigor cientifico

Para (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014) el rigor cientifico en una investigacion
cualitativa se da cuando el investigador cumple adecuada y rigurosamente con

seguir el método cientifico indicado.

Muchos autores han propuesto algunas estrategias para garantizar el rigor
cientifico en una investigacion cualitativa; por ejemplo, el muestreo teérico y

la saturacion tedrica, en este punto se diferencia que mientras en la
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3.8

3.9

investigacion cuantitativa el rigor cientifico se ve satisfecho con el tamafo de la
muestra que es la que da solidez a los datos estadisticos, en la investigacion
cualitativa sera la saturacion el criterio que dara por finalizada la etapa de
recoleccion de datos, en tanto que la informacién se hace reiterativa y no
agrega nada nuevo a las ideas ya obtenidas. (ARIAS VALENCIA, 2011)

Por otro lado, se debe tener en cuenta el rigor en el campo, es decir la
capacidad del investigador de elegir la técnica de recoleccidon de datos
adecuada, ya sea encuestas, entrevistas, grupos focales, observacion, etc. La
técnica elegida debera ser la apropiada para recoger los datos mas relevantes

y provechosos para la investigacion.

Finalmente, se debe verificar el rigor cientifico de una investigacién cualitativa
al procesar la informacion obtenida, es decir en el analisis de los resultados.
Esto se va a dar cuando el investigador, y sus intereses subjetivos, se separa
de su objeto de estudio y de sus participantes, para asi poder realizar un

analisis objetivo de la informacién obtenida a través de la técnica aplicada.

Es asi que la presente investigacion ha cumplido con el método establecido,
realizando un trabajo objetivo, honesto y ético durante todos los procesos que
implica la investigacion realizada, respetando cada uno de los pareceres y

puntos de vista de los expertos participantes.

Método de analisis de datos

Para la informacién obtenida con la entrevista: los entrevistados expertos
expresaron libremente sus opiniones a cada pregunta formulada. La
informacion que cada uno de los entrevistados brindo se ha trasladado de forma
ordenada, sintetizando las ideas principales y puntos de vista. Luego se ha
procedido a catalogar y agrupar las opiniones y puntos de vista coincidentes y
en desacuerdo en cada una de las preguntas. Como paso siguiente se ha
organizado por categorias y se ha sistematizado la informacién sintetizando los

aportes centrales y, finalmente se ha realizado la interpretacion.

Aspectos éticos
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Un trabajo de investigacion cualitativo debe reunir ciertos aspectos a fin de

garantizar su calidad ética y cientifica.

Esta investigacion ha buscado que en la administracion publica y
especificamente las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de Truijillo
determine y establezca en qué condiciones se encuentra y Cuales serian las
condiciones propicias para implementar el gobierno digital en esta institucion
con miras a brindar una mejor atencion al ciudadano y a las instituciones que
deseen acceder a la base de datos del Ministerio Publico de inicio sentido esta
orientada a buscar una solucion en la cual se fundamente cambio en favor de

la colectividad.
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION

A efecto de verificar en qué condiciones se encuentra las Fiscalias
Provinciales Penal de Trujillo, se pregunté a los expertos si consideran
que es necesario que se aplique el gobierno digital en las Fiscalias
Provinciales de Trujillo, quienes refirieron que si es necesario que se
aplique el gobierno digital en esta Institucion, coincidiendo, en su
mayoria, que es necesario contar con Politicas dentro de la fiscalia que
busquen interconectar los procesos penales y el acceso a la ciudadania
y a las demas instituciones; ademas, acordaron que resultaria muy

beneficioso contar y aplicar los principios del gobierno digital.

Respecto a las condiciones de las Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Trujillo para aplicar los aspectos y servicios del
Gobierno Digital, algunos de los expertos indicaron que las Fiscalias
Provinciales Penales Corporativas de Truijillo, si bien es cierto cuenta
con algunos sistemas de identidad digital y servicios digitales asi como
una arquitectura digital, no cuentan propiamente con un servicio de
interoperabilidad, ademas la seguridad digital se ha visto extremada por
cuanto los procesos penales son reservados para las partes lo cual
guarda relacién con la confidencialidad de datos que debe existir. Otros
expertos indicaron ademas que dentro del Sistema de Gestion Fiscal
(SGF) solo se cuenta con el registro de los procesos o tramites llevados
a cabo en una investigacion, mas no con la digitalizacion de los mismos.
Siendo asi, solamente se pueden visualizar las principales disposiciones
Fiscales, mas no se cuenta con una Carpeta Fiscal Electronica, que
contenga la digitalizacion de los diferentes escritos ingresados a la
investigacion (respuestas de entidades, documentos de las partes, etc),
lo cual facilitaria en gran medida la digitalizacion con la transformacion
digital de las Fiscalias Penales Provinciales Corporativas, asi como de
los servicios que brinda al usuario, ademas de atender a los procesos

penales.
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También las Fiscalias Provinciales, a través del Gobierno Digital, podria
cumplir con brindar informacién a las demas instituciones referente a los
procesos penales. Actualmente, muchas entidades, para obtener un
mejor analisis sobre la carpeta fiscal, deben consultar directamente a la
Fiscalia y asi averiguar cual es el estado de la investigacion, lo cual
puede acarrear diferentes situaciones y demoras; sin embargo, con la
implementacion de la Cooperacion Digital (Interoperabilidad), las
instituciones podran obtener informacion inmediata respecto a las
personas que estan siendo investigadas o que cuenten con sentencias,

lo cual generara un grado de referencia para las demas instituciones.

Se consultd a los expertos, ¢En qué condiciones considera Usted que
las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de Trujillo se encuentran
respecto a la eventual implementacion del Gobierno Digital?, con la
finalidad de que las personas internalicen y tengan una visién global, en
la cual todas las instituciones deben estar interconectadas y brindar una
informacion entendible al usuario y a las demas instituciones; ademas
de ello también se debe entender que esta informacion debe ser
accesible al usuario en todo momento y no sélo de manera presencial,

sino que se haga a través de los medios tecnoldgicos.

Ante ello los expertos consideraron que las condiciones en que se
encuentra la entidad son incipientes; en lo referido a la transformacién
digital, la institucion aun no cuenta con todos los mecanismos logisticos
y humanos para poder implementar adecuadamente el Gobierno Digital
con todos sus principios; ademas de ello, se verifica que si se cuenta
con un Sistemas de Gestion Fiscal, el cuales han resultado ineficientes
ya que solo es un sistema donde se registra las disposiciones y actos
procesales mas importantes, sin poder registrar los documentos que son
remitidos por las partes y sélo cabe una anotacion al respecto. En ese

sentido el sistema de gestion fiscal cuenta con muchas deficiencias ya
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que solamente se encuentra interconectado de manera interna y no

arroja resultados a nivel nacional

Se cuenta ademas con el sistema de acceso multiple denominado
CODAMU, sin embargo, este acceso a la informacion es s6lo para el
personal fiscal y administrativo que realiza diferentes consultas hacia las
demas instituciones; sin embargo, hasta la actualidad, la Fiscalia en sus
tramites no puede ser reciproca ya que la interoperabilidad aun no ha
alcanzado un estandar minimo que permita un acceso de la ciudadana

y demas entidades.

Otros expertos indicaron que, aunado al factor tecnoldgico, que es una
limitante, también existe otra condicion deficiente en el factor humano,
ya que no se encuentra capacitado y no ha internalizado los principios
de colaboracion digital y del gobierno digital el cual necesita la

participacion de todos los actores.

Respecto a las condiciones de las Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Truijillo para aplicar la interoperabilidad, se consulté a
los expertos a fin de que indiquen si, al afio 2019, la entidad esta en
condiciones de que se pueda aplicar la interoperabilidad, obteniendo una
respuesta negativa por unanimidad, ya que se evidencian las
limitaciones tecnolégicas y humanas que impiden que se ejecute la
interoperabilidad, ademas de ello existe una situacion que debe tenerse
en cuenta que es la reserva de la investigacion fiscal y en ese sentido,
pese a que se pueda contar con herramientas tecnoldgicas y personal
debidamente capacitado, aun se debe superar la barrera de la reserva
de investigacion a las partes; no obstante lo acotado anteriormente, se
puede proporcionar informaciéon basica a los usuarios y demas
instituciones que asi lo requieran, la cual pueda orientar y satisfacer la
necesidad de conocer si una persona se encuentra implicada en el

proceso penal, ademas se puede brindar cédigo de acceso o
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contrasefias para los usuarios a efectos de que una vez debidamente
identificados puedan acceder a la consulta privada de su proceso penal
asi como también a sus abogados. Finalmente, los expertos indicaron
que las condiciones en las cuales se encuentra la fiscalia en el afio 2019
no son las mas adecuadas a efectos de que se produzca la

interoperabilidad por lo que urge un cambio logistico y humano

Finalmente, se consulté a los expertos qué condiciones serian las
ideales para propiciar la interoperabilidad en las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo, en ese sentido los expertos
consultados en las entrevistas indicaron diferentes condiciones que
mejorarian la interoperabilidad de las fiscalias, empezando por una
mejora en la logistica, esto es la adquisicion de mejor equipo electronico
digital, llamese computadoras personales (laptop), ademas de
servidores adecuados y la implementacion de una red de banda ancha
para una comunicacion oportuna; pasado este primer momento de
adquisiciéon de equipos, o paralelo a este proceso de adquisicién de
mejores equipos, implementar una cultura tecnoldgica, es decir brindar
una adecuada capacitacion al personal fiscal y administrativo en el uso
de las tecnologias y de la creacién de un sistema de gestion fiscal que
permita un acceso libre y remoto de informacion de los procesos, esta
informacion debe ser de caracter general, y en segundo lugar este
sistema también permitira que el usuario acceda a revisar el integro de

su carpeta fiscal en linea.

En otro aspecto, los expertos también han indicado que es necesario
que se cuente con mayor informacion de las demas instituciones que

conforman el Sistema Judicial y de Administracion de Justicia
Vemos que los expertos coinciden con las teorias y posturas

encontradas respecto al gobierno digital este eje de la modernizacién de

la gestidn publica constituye transversalmente un motor que busca
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propiciar una mejor situacién en la administracion publica ya que
pretende volcar el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la administracién publica de una manera coordinada.
Asi las cosas, vemos Qué es necesario que se implementa el gobierno
digital en las fiscalias provinciales penales corporativas de Trujillo y en

las demas instituciones de la administracién de Justicia.

Al verificar elemento de la interoperabilidad se tiene que las fiscalias
provinciales penales corporativas de Trujillo Aun se encuentran en una
etapa incipiente de desarrollo de politicas de gobierno digital de
interoperabilidad ya que se tienen servicios digitales pero estos son de
la entidad al usuario j u otra institucion pero no existe una comunicacion
en dos direcciones de la informacién en contraposicién a lo que se ha
analizado por Cruz Romero en su articulo “Gobernanza digital en Costa
Rica: un analisis de propuestas” (Cruz Romero, 2017) indica desarrolla
el concepto de gobierno digital versus gobierno electrénico.
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CONCLUSIONES

Dentro del marco de la Nueva gestidén publica y de la modernizacion del
Estado surge un eje transversal conocido como el Gobierno Digital, el cual
busca que las instituciones y ciudadanos utilicen las tecnologias informaticas
y de la comunicacién; para solucionar y atender las necesidades de la
ciudadania; en ese sentido el gobierno digital al ser un eje de transversal de

la politica publica, influye en todas las politicas publicas del estado.

Dentro de la concepcién del Gobierno Digital existe la interoperabilidad como
un proceso que busca la cooperacién digital entre las instituciones
gubernamentales administrativas con la ciudadania a través de herramientas
tecnolodgicas y otros canales de comunicacion de poder brindar un acceso a
la informacién gratuito y libre, ademas pretende integrar los sistemas
informaticos de las instituciones en beneficio de los ciudadanos y la creacién
de otros sistemas. El estado peruano con la Ley de gobierno digital ha
buscado sentar las bases de la institucionalizacion de las politicas de

gobierno digital y de los principios que orientan a este eje.

Dentro de la Administracion Publica y especificamente dentro de
administracién de Justicia, el Ministerio Publico se constituye como uno de
los mas importantes entes para satisfacer la demanda de justicia de la
ciudadania; y en ese sentido la funcién del Ministerio Publico es perseguir el
delito representar a la victima en juicio y a la sociedad. Resulta necesario
que el Ministerio Publico implemente mecanismos que le permitan estar
acorde con las politicas publicas de modernizacion del estado y el eje del
gobierno digital por cuanto esta implementacion mejora el grado de
satisfaccion de los usuarios e instituciones que requieren informacién del

Ministerio Publico.
Las condiciones al 2019 respecto de las Fiscalias Provinciales Penales

Corporativas de Trujillo, no han sido las propicias para generar fundamentos

que permiten implementar el gobierno digital de manera eficaz, asi como se
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ha verificado que existe falta de material logistico y estructural a efectos de
contar con un servicio digital 6ptimo acorde con las disposiciones del
gobierno digital; las condiciones respecto al factor humano dentro de la
Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Trujillo tampoco han sido favorables
para implementar la interoperabilidad por cuanto no se ha internalizado los
conceptos de gobierno digital e interoperabilidad y es nula la existencia de
capacitaciones al personal fiscal y administrativo en el uso de las tecnologias

de la informacion y comunicacion.

Se verifica que en la Fiscalias Penales Corporativas de Trujillo existe el
Sistema de Gestidon Fiscal como la herramienta que permite consultar,
registrar y visualizar los procesos actos y etapas de una investigacion penal;
sin embargo, este sistema no se encuentra interconectados con otras bases
de datos porque su uso se encuentra limitado y solo es nivel interno. Luego
de ello se encuentra el CODAMU (consulta de acceso multiple) que permite
que desde un usuario en Ministerio Publico se pueden realizar consultas con
otras instituciones del Sistema de Administracion de Justicia sin embargo
esta comunicacion es solo para realizar consultas no es una comunicacion
reciproca ya que las demas instituciones no pueden acceder a informacion
de la Fiscalia que si bien existen soportes digitales que facilitan el manejo y
gestion del despacho fiscal estos aun resultan incipientes y no se puede
hablar de la existencia de la interoperabilidad dentro de las Fiscalias
Provinciales Penal Corporativa de Trujillo con demas instituciones y con la

ciudadana

Las condiciones que mejorarian la implementacion de un gobierno digital y
la aplicacién efectiva de la interoperabilidad en las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo serian contar con una mejor infraestructura
tecnoldgica, contar con equipos (hardware) 6ptimos que permitan la
cooperacion digital; asi como contar con programas (software) que permitan
la comunicacion dinamica con el usuario y con las demas instituciones.
Asimismo, Otra condicién que mejoraria las actuales circunstancias de las

fiscalias seria contar con personal fiscal y administrativo que haya
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internalizado los conceptos de gobierno digital e interoperabilidad ademas
de ello que se encuentren capacitados en el uso del software y herramientas
que les faciliten poder contribuir con la interoperabilidad generando una

situacion de cooperacion digital institucional adecuado.

En la gestion del despacho fiscal existe un dispositivo legal que debe ser
considerado en todo momento para efectos de la interoperabilidad el articulo
324 inciso 1 del Codigo Procesal Penal, que establece que la investigacion
es reservada para las partes, tal es asi que no se puede brindar informacion
detallada a otras personas que no sean las que se encuentran involucradas

en el proceso penal.
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VL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los coordinadores de la Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Trujillo en conjunto con la Gerencia del Ministerio Publico
Distrito Fiscal de La Libertad, disefien una politica de gobierno digital donde
generen mecanismos para su implementacion de manera eficaz por cuanto
esto mejoraria la satisfaccion con el usuario y ademas de ello se

favorecerian los procesos de gestién de despacho y toma de decisiones.

Se recomienda a los coordinadores de la Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Trujillo en conjunto con la Gerencia del Ministerio Publico
Distrito Fiscal de La Libertad, mejorar los aspectos logisticos y tecnoldgicos
de la institucién y con ello contar con un mejor soporte digital que les permita
canalizar sus procesos de una mejor manera ademas de ello se debera
capacitar al personal a fin que internalice los principios de la interoperabilidad

y el Gobierno Digital

Se recomienda a la Gerencia del Ministerio Publico Distrito Fiscal de La
Libertad y el Area de informatica en Coordinacion con la Gerencia General
de la Fiscalia de la Nacion se disefie un software que sea de facil acceso a
los ciudadanos y a las demas instituciones estatales a efectos de que
puedan ingresar a la base de datos de las Fiscalias y obtener la informacién
que necesitan; este software debera respetar el principio de proteccion de
datos personales y también debe considerar también que la reserva de la

investigacion la cual es sélo para los sujetos procesales involucrados
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ANEXOS

Nombre:

ANEXO I: GUIA DE ENTREVISTA

Sexo: Masculinol ] Femeninol] Especialidad:

Afos de Experiencia en su Actividad:

La presente guia de entrevista tiene por finalidad conocer su opinién sobre Las Condiciones de
Cooperacion Digital en la Gestion de las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo, 2019. Se le pide ser objetivo y honesto en sus respuestas. Se le agradece por anticipado
su valiosa participacién y colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de
investigacion cientifica permitiran realizar un aporte al sistema de justicia y la proteccion de los
derechos de los individuos involucrados en el delito mencionado.

INSTRUCCIONES:

Esta guia de entrevista consta de 5 preguntas. Lea con mucha atencién cada una de ellas y
responda de manera concreta y precisa.

1.

El Gobierno Digital entendido como una Politica Publica que busca la adecuada
gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos. Asimismo, define el régimen juridico
aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos
y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion
Publica en los tres niveles de gobierno. ;Considera usted que es necesario que se
aplique el gobierno digital, en las Fiscalias de Truijillo? ; Por qué?

¢ Considera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de Trujillo se
encuentran en condiciones para poder implementar todos los aspectos (identidad
digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y
datos) y servicios del Gobierno Digital (digitalizacion de procesos y prestacion de
servicios digitales)? ¢ Por qué?

¢En que condiciones considera Usted que las Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Trujillo se encuentran respecto a la eventual implementacién del
Gobierno Digital?

La interoperabilidad o colaboracion digital. (Principio del Gobierno Digital) Prima el
intercambio de datos e informacion, la interoperabilidad de los sistemas y
soluciones para la prestacion conjunta de servicios digitales ¢ Considera usted que
las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de Truijillo estan en condiciones que
se pueda aplicar la interoperabilidad? ¢ Por qué?

¢ Cuales serian las condiciones o factores que propiciarian la Cooperacion digital
(interoperabilidad) en las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de Trujillo?

Muchas Gracias por su colaboracion.

. - —Titg, Pedro DR ofalCs SaTte
Dosiin GipiceaRdl SONINGE. B : 77 e s
Drus IgRay 1z f GOCTOR EN ADMASTRACION DE Lt EDUCACION
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL
PROBLEMA

éCudles serian las condiciones
para la Cooperacion Digital eficaz
en la gestion de las Fiscalias
Penales de Trujillo durante el
2019?

éCudles son las condiciones de

Cooperacion digital en la gestion
de las Fiscalias Penales de Trujillo
durante el 2019?

HIPOTESIS

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:
Identificar Cuales serian
las condiciones para
Cooperacién digital
eficaz en la gestion del
Despacho Fiscal de las
Fiscalias Penales de
Trujillo durante el 2019

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
Identificar en qué
condiciones de

Cooperacion Digital se
encontraba la gestion de
las Fiscalias Penales de
Trujillo durante el 2019

Identificar en qué
condiciones propician la
cooperacion digital en la
gestion de las Fiscalias
Penales de Trujillo

¢ldentificar en  qué
condiciones dificultan la
cooperacion digital en la
gestiéon de las Fiscalias
Penales de Trujillo

VARIABLES MARCO TEORICO

VARIABLE
INDEPENDIENTE:
Gestidn de las Fiscalias
Penales de Trujillo
durante el 2019

I Gestion __del despacho
Fiscal en las FPPCT
a. Etapas del Proceso Penal

Il. Gobierno Digital

a. Principios del Gobierno
Digital

b. Interoperabilidad

c. Requisitos de la

interoperabilidad

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Cooperacion Digital
Eficaz

DIMENSIONES METODO

Fiscalia de la Nacién Ministerio

Publico

Proceso Penal

Nuevo Cdédigo Procesal Penal

Gestion de despacho Fiscal
DISENO DE
INVESTIGACION:
/ Investigacion-Accion
TIPO DE
INVESTIGACION:
Cualitativa
POBLACION:
MUESTRA:
TECNICAS:

Gobierno Digital Entrevistas

Principios del Gobierno Digital INSTRUMENTOS:
Entrevistas

Interoperabilidad

Requisitos de la interoperabilidad
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre: M aria_ Noelia La Borcra_Marelo

Sexo: Masculino() Femenino}X Especialidad: __ Dexcho — AFF

Anos de Experiencia en su Actividad: 5 anes

La presente guia de entrevista tiene por finalidad conocer su opinién sobre Las
Condiciones de Cooperacion Digital en la Gestion de las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo, 2019. Se le pide ser objetivo y honesto en sus
respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participaciéon y colaboracion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacién cientifica permitiran
realizar un aporte al sistema de justicia y a administracion publica

INSTRUCCIONES:

Esta guia de entrevista consta de 5 preguntas. Lea con mucha atencién cada una de
ellas y responda de manera concreta y precisa.

1. El Gobierno Digital entendido como una Politica Publica que busca la
adecuada gestién de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos. Asimismo, define el régimen juridico
aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de
procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica en los tres niveles de gobierno. ;Considera usted que
es necesario que se aplique el gobierno digital, en las Fiscalias de Truijillo?

; Por qué?
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2. . Considera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo se encuentran en condiciones para poder implementar todos los
aspectos  (identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos) y servicios del Gobierno Digital
(digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales)? ¢ Por qué?
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3. ¢En que condiciones considera Usted que las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo se encuentran respecto a la eventual
implementacion del Gobierno Digital?
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4. La interoperabilidad o colaboracién digital. (Principio del Gobierno
Digital) Prima el intercambio de datos e informacion, la interoperabilidad de los
sistemas y soluciones para la prestacion conjunta de servicios digitales
. Considera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo estan en condiciones que se pueda aplicar la interoperabilidad? ¢Por
que?
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5. . Cudles serian las condiciones o factores que propiciarian la
Cooperacion digital (interoperabilidad) en las Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Trujillo?
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre: ALEXANDERS VALQUI SIPIRAN
Sexo: Masculino X Femenino(]) Especialidad: Ingeniero Electronico MP
Afos de Experiencia en su Actividad: MAS DE 10 ANOS

La presente guia de entrevista tiene por finalidad conocer su opinion sobre Las
Condiciones de Cooperacion Digital en la Gestion de las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo, 2019. Se le pide ser objetivo y honesto en sus
respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran

realizar un aporte al sistema de justicia y a la administracion publica

INSTRUCCIONES:

Esta guia de entrevista consta de 5 preguntas. Lea con mucha atencion cada una de

ellas y responda de manera concreta y precisa.

1. El Gobierno Digital entendido como una Politica Publica que busca la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos. Asimismo, define el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de
las entidades de la Administraciéon Publica en los tres niveles de gobierno.

s Considera usted que es necesario que se aplique el gobierno digital, en las

Fiscalias de Trujillo? ;Por qué?

Si. porque haremos mayor uso de las tecnologias de informacién en bien de los
usuarios y fiscales brindando mejor servicio en atencion y procesos penales
proporcionandole al fiscal las herramientas que necesita para el desarrollo de sus

labor.

2. ¢ Considera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas
de Trujillo se encuentran en condiciones para poder implementar todos los
aspectos (identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos) y servicios del Gobierno Digital



(digitalizaciéon de procesos y prestacion de servicios digitales)? ;Por qué?

No, porque en la actualidad contamos, con equipos de interconexion desfasados
que no soportan la implementacion de estos servicios del gobierno digital.

3. ¢En que condiciones considera Usted que las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo se encuentran respecto a la eventual
implementacion del Gobierno Digital?

Las condiciones en que se encuentran estan en la etapa inicial debido a la falta de
capacitacion y de no contar con las tecnologias de informacion de acorde a la
necesidad y actualidad en que nos encontramos.

4. La interoperabilidad o colaboracion digital. (Principio del Gobierno
Digital) Prima el intercambio de datos e informacién, la interoperabilidad de
los sistemas y soluciones para la prestacion conjunta de servicios digitales
¢Considera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo estan en condiciones que se pueda aplicar la interoperabilidad? ¢Por

qué?

No, debido a que contamos con una plataforma informatica que se tendria q
redisefiar de acorde a lo que requiere el gobierno digital

5. ¢Cuadles serian las condiciones o factores que propiciarian la
Cooperacion digital (interoperabilidad) en las Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Trujillo?

Promover la interaccion y la colaboracion entre diferentes actores para la
generacion de valor publico usando medios digitales
- Ciudadanos que ayuden a identificar y resolver problematicas y necesidades

Muchas Gracias por su colaboracion.



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre: JAIME ENRIQUE SALAZAR PIMPINCOS
Sexo: Masculino X Femenino(]) Especialidad: Ingeniero de Sistemas MP
Afos de Experiencia en su Actividad: MAS DE 10 ANOS

La presente guia de entrevista tiene por finalidad conocer su opinibn sobre Las
Condiciones de Cooperacion Digital en la Gestidon de las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo, 2019. Se le pide ser objetivo y honesto en sus
respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacién y colaboracion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran
realizar un aporte al sistema de justicia y a la administracion publica

INSTRUCCIONES:

Esta guia de entrevista consta de 5 preguntas. Lea con mucha atencién cada una de

ellas y responda de manera concreta y precisa.

1. El Gobierno Digital entendido como una Politica Publica que busca la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos. Asimismo, define el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizaciéon de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de
las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

¢sConsidera usted que es necesario que se aplique el gobierno digital, en

las Fiscalias de Trujillo? ; Por qué?

Si es necesario aplicar el gobierno electronico en las Fiscalias de Trujillo, porque
el intercambio de informacion que se genera en los procesos debe ser

compartido con el Poder Judicial, Procuraduria, Policia Nacional. Es muy lenta.

2. ¢Considera usted que las Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Trujillo se encuentran en condiciones para poder
implementar todos los aspectos (identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos) y servicios
del Gobierno Digital (digitalizacion de procesos y prestacion de servicios



digitales)? ¢ Por qué?

Actualmente en el Ministerio Publico — Fiscalia de La Nacion, se estan haciendo
esfuerzos para lograr la digitalizacion de la informacion, las FPPC de Truijillo
dependen tecnolégicamente de la Oficina de Tecnologias de Lima y aun no se
tiene una arquitectura tecnoldgica solida para lograr la digitalizacion, hay

esfuerzos independientes. La falta de presupuesto en TIC’s es el gran problema.

3. ¢En que condiciones considera Usted que las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo se encuentran respecto a la eventual

implementacién del Gobierno Digital?

Las FPPC de Trujillo, aun estan en el nivel incipiente para lograr la
implementacion de gobierno digital, no han alcaznado una madurez tecnoldgica
y mucho menos en interoperabilidad que es uno de los pilares del gobierno
electronico (Digital)

La interoperabilidad o colaboracién digital. (Principio del Gobierno Digital)
Prima el intercambio de datos e informacion, la interoperabilidad de los
sistemas y soluciones para la prestacion conjunta de servicios digitales
¢éConsidera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo estan en condiciones que se pueda aplicar la interoperabilidad?

éPor qué?

NO, falta mucho por hacer en temas de interoperabilidad en el sector justicia y
mas aun en las FPPC de Trujillo

4, ¢Cudles serian las condiciones o factores que propiciarian la
Cooperacion digital (interoperabilidad) en las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo?

Las condiciones minimas serian, alcanzar un nivel de interoperabilidad técnica,
sintactica, semantica, organizacional y legal. En el presente momento se esta en

un nivel de madurez cero.

Muchas Gracias por su colaboracion.



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre: JAVIER AGUSTIN CEDANO VEGA
Sexo: Masculino X Femenino(]) Especialidad: Ingeniero de Sistemas MP
Afos de Experiencia en su Actividad: MAS DE 5 ANOS

La presente guia de entrevista tiene por finalidad conocer su opinidbn sobre Las
Condiciones de Cooperacion Digital en la Gestion de las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo, 2019. Se le pide ser objetivo y honesto en sus
respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacién y colaboracion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran
realizar un aporte al sistema de justicia y a la administracion publica

INSTRUCCIONES:

Esta guia de entrevista consta de 5 preguntas. Lea con mucha atencién cada una de

ellas y responda de manera concreta y precisa.

1. El Gobierno Digital entendido como una Politica Publica que busca la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos. Asimismo, define el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizaciéon de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de
las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

¢sConsidera usted que es necesario que se aplique el gobierno digital, en

las Fiscalias de Trujillo? ; Por qué?

Si es muy importante que se aplique el Gobierno digital en la Fiscalia de truijillo
porque permitiria llevar un mejor control de interconexion con todos los sistemas

institucionales, reducir tiempo de respuesta en reportes sistematicos..etc

2. ¢Considera usted que las Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Trujillo se encuentran en condiciones para poder
implementar todos los aspectos (identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos) y servicios
del Gobierno Digital (digitalizacion de procesos y prestacion de servicios



digitales)? ¢ Por qué?

Si se encuentran en las condiciones porque se cuenta con todo el equipo

tecnologico, sistemas informaticos.

3. ¢En que condiciones considera Usted que las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo se encuentran respecto a la eventual
implementacién del Gobierno Digital?

Se encuentran en buenas condiciones porque actualmente contamos con personal
capacitado, que cuentan con los respectivos equipos tecnolégicos Yy sistemas de

informacion de ultima generacion

4. La interoperabilidad o colaboracion digital. (Principio del Gobierno
Digital) Prima el intercambio de datos e informacidn, la interoperabilidad de
los sistemas y soluciones para la prestacion conjunta de servicios digitales
éConsidera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo estan en condiciones que se pueda aplicar la interoperabilidad?

¢Por qué?

Si estdn en condiciones porque ya se cuenta con sistemas que estan
interrelacionados que permiten obtener reportes para la toma de decisiones en
tiempo real

5. ¢Cuadles serian las condiciones o factores que propiciarian la
Cooperacion digital (interoperabilidad) en las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo?

Tener personal comprometido, capacitado en las ultimas tecnologias
emergentes. Tener equipos informaticos actualizados
Tener un compromiso de apoyo de los altos mandos de gestion para propiciar

correctamente la cooperacién digital

Muchas Gracias por su colaboracion.



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre: LUIS RENATO RODRIGUEZ CASAS
Sexo: Masculino X Femenino(]) Especialidad: Abogado — Ministerio Publico
Afos de Experiencia en su Actividad: MAS DE 5ANOS

La presente guia de entrevista tiene por finalidad conocer su opinidbn sobre Las
Condiciones de Cooperacion Digital en la Gestidon de las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo, 2019. Se le pide ser objetivo y honesto en sus
respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacién y colaboracion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran

realizar un aporte al sistema de justicia y a la administracion publica

INSTRUCCIONES:

Esta guia de entrevista consta de 5 preguntas. Lea con mucha atencién cada una de

ellas y responda de manera concreta y precisa.

1. ElI Gobierno Digital entendido como una Politica Publica que busca la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos. Asimismo, define el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizaciéon de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las
entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

¢sConsidera usted que es necesario que se aplique el gobierno digital, en las

Fiscalias de Trujillo? ;Por qué?

Si, seria muy importante ya que conlleva a una digitalizacion de los procesos, hablando
de una economia procesal, permitiria un mayor parte de los usuarios y abogados, seria
incluso mas factible que se puedan realizar mayor cantidad de audiencias dentro de un

mismo dia, siendo que el sistema deberia actualizarse.

2. ¢Considera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo se encuentran en condiciones para poder implementar todos los
aspectos (identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos) y servicios del Gobierno Digital



(digitalizacidon de procesos y prestacion de servicios digitales)? ¢ Por qué?

No, no se cuenta con las condiciones o la implementacién adecuada, es esta tratando
de implementar de manera progresiva; sin embargo hay muchas deficiencias en cuanto
a la total digitalizacion de las carpetas Fiscales y ademas es necesario que los usuarios

también cuenten con canales de comunicacion adecuados.

3. ¢En que condiciones considera Usted que las Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Trujillo se encuentran respecto a la eventual implementacién

del Gobierno Digital? .

Actualmente no estamos en condiciones para que se implemente el Gobierno Digital, la
falta de equipo adecuado no permite realizar una modernizacién adecuada falta de

equipos y de infraestructura tecnoldgica.

4. La interoperabilidad o colaboracién digital. (Principio del Gobierno Digital)
Prima el intercambio de datos e informacioén, la interoperabilidad de los
sistemas y soluciones para la prestacion conjunta de servicios digitales
iConsidera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo estan en condiciones que se pueda aplicar la interoperabilidad? ;Por

qué?

La Falta de equipos de adecuados e infraestructura tecnologica, falta de personal
capacitados impediria que se lleve a cabo una adecuada interoperabilidad entre otras
instituciones, lo cual es urgente deberia implementarse. Ademas, debe contarse con

un factor importante que es la reserva de la investigacion, que es solo para las partes

5. ¢Cudles serian las condiciones o factores que propiciarian la Cooperacion
digital (interoperabilidad) en las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas
de Trujillo?

Mejores equipos informaticos, infraestructura tecnolégicas adecuada y capacitacion del

personal permitiran unas mejores condiciones de cooperacion digital

Muchas Gracias por su colaboracion.



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre: ANITA PILAR VALENTIN HORNA
Sexo: Masculino Femenino X Especialidad: Abogado — Ministerio Publico
Afos de Experiencia en su Actividad: 10 ANOS

La presente guia de entrevista tiene por finalidad conocer su opinidbn sobre Las
Condiciones de Cooperacion Digital en la Gestion de las Fiscalias Provinciales
Penales Corporativas de Trujillo, 2019. Se le pide ser objetivo y honesto en sus
respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacién y colaboracion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran
realizar un aporte al sistema de justicia y a la administracion publica

INSTRUCCIONES:

Esta guia de entrevista consta de 5 preguntas. Lea con mucha atencién cada una de

ellas y responda de manera concreta y precisa.

1. ElI Gobierno Digital entendido como una Politica Publica que busca la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos. Asimismo, define el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizaciéon de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las
entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

¢sConsidera usted que es necesario que se aplique el gobierno digital, en las

Fiscalias de Trujillo? ;Por qué?

Si, es necesario, es muy necesario, ello ayudaria muchisimo en el desarrollo y
agilizacion de nuestra labor de investigacion del delito y esclarecimiento de los hechos
lo cual ahorraria tiempo logistica y demas recursos. Y con el gobierno digital se
lograrian reducir los plazos. Y seria excelente que este implementado el gobierno

digital.

2. ¢(Considera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo se encuentran en condiciones para poder implementar todos los

aspectos (identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,



interoperabilidad, seguridad digital y datos) y servicios del Gobierno Digital

(digitalizacién de procesos y prestacion de servicios digitales)? Por qué?

No, estamos en condiciones tenemos personal muy capacitado pero la falta de recursos

logisticos, las condiciones actuales son muy limitada y no estamos preparados

3. ¢En que condiciones considera Usted que las Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Trujillo se encuentran respecto a la eventual implementacién

del Gobierno Digital? .

En condiciones muy precarias faltan la herramientas basicas tanto en hardware como
software, inclusive respecto a la infraestructura digital, carencia de redes y ancho de
banda, las audiencias virtuales son asumidas por los propios fiscales en sus propias

redes moviles

4. La interoperabilidad o colaboracién digital. (Principio del Gobierno Digital)
Prima el intercambio de datos e informacioén, la interoperabilidad de los
sistemas y soluciones para la prestacion conjunta de servicios digitales
iConsidera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo estan en condiciones que se pueda aplicar la interoperabilidad? ;Por

qué?

Existen situaciones que limitan que se lleve a cabo una adecuada interoperabilidad con
otras instituciones indole de factor logistico y humano, lo cual es urgente deberia
implementarse. Debe considerarse en la implementacion la reserva de la investigacion

en un proceso penal de exclusividad para las partes.

5. ¢Cudles serian las condiciones o factores que propiciarian la Cooperacion
digital (interoperabilidad) en las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas
de Trujillo?

Una buena gestion a través de personal capacitado que formule planes, desde arriba,
politicas con una buena gestién que incida el mejoramiento de las base de datos y que
se pueda organizar al personal humano y a los recursos logisticos.

Muchas Gracias por su colaboracion.



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre: LUIS JOEEL AVALOS ORTIZ

Sexo: Masculino X Femenino Especialidad: Ingeniero de Sistemas

Afos de Experiencia en su Actividad: mas de 10 ANOS

La presente guia de entrevista tiene por finalidad conocer su opinidon sobre Las

Condiciones de Cooperacion Digital en la Gestion de las Fiscalias Provinciales

Penales Corporativas de Trujillo, 2019. Se le pide ser objetivo y honesto en sus

respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacién y colaboracion,

considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran

realizar un aporte al sistema de justicia y a la administracion publica

INSTRUCCIONES:

Esta guia de entrevista consta de 5 preguntas. Lea con mucha atencion cada una de

ellas y responda de manera concreta y precisa.

1.

El Gobierno Digital entendido como una Politica Publica que busca la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos. Asimismo, define el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las
entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

¢s.Considera usted que es necesario que se aplique el gobierno digital, en las

Fiscalias de Trujillo? ; Por qué?

Resulta vital contar con las politicas de Gobierno Digital dentro de las Fiscalias

Provinciales Penales Corporativas de Truijillo

¢Considera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo se encuentran en condiciones para poder implementar todos los
aspectos (identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos) y servicios del Gobierno Digital



(digitalizacidon de procesos y prestacion de servicios digitales)? Por qué?

Es aun precaria la implementacion del gobierno digital dentro de las Fiscalias
Provinciales Penales Corporativas de Truijillo si se cuentan con redes e infraestructura

informatica pero no resulta la adecuada para conseguir fines optimos

3. ¢En que condiciones considera Usted que las Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Trujillo se encuentran respecto a la eventual implementacién

del Gobierno Digital? .

Ademas de la parte tecnolodgica falta capacitacion al personal y que internalicen que el
gobierno digital es una politica que llego para quedarse y deben adaptarse a ella.

4. La interoperabilidad o colaboracién digital. (Principio del Gobierno Digital)
Prima el intercambio de datos e informacion, la interoperabilidad de los
sistemas y soluciones para la prestacion conjunta de servicios digitales
¢Considera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo estan en condiciones que se pueda aplicar la interoperabilidad? ;Por

qué?

La infraestructura tecnolégica aun es deficiente, por lo que es necesario un mayor
presupuesto ademas constante y permanente capacitacion al personal fiscal y

administrativo

5. ¢Cuadles serian las condiciones o factores que propiciarian la Cooperacién
digital (interoperabilidad) en las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas

de Trujillo?

Que se establezca una politica adecuada dentro de las Fiscalias para capacitacion
y se mejoren las condiciones de hardware y de software para un mejor

aprovechamiento de los mismos en beneficios de los usuarios y de la Institucién.

Muchas Gracias por su colaboracion.



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre: NEYSER RUBIO GALVEZ
Sexo: Masculino x Femenino X Especialidad: Ingeniero de sistemas MP
Afos de Experiencia en su Actividad: MAS DE 10 ANOS

La presente guia de entrevista tiene por finalidad conocer su opinidon sobre Las

Condiciones de Cooperacion Digital en la Gestion de las Fiscalias Provinciales

Penales Corporativas de Trujillo, 2019. Se le pide ser objetivo y honesto en sus

respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacién y colaboracion,

considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran

realizar un aporte al sistema de justicia y a la administracion publica

INSTRUCCIONES:

Esta guia de entrevista consta de 5 preguntas. Lea con mucha atencion cada una de

ellas y responda de manera concreta y precisa.

1.

El Gobierno Digital entendido como una Politica Publica que busca la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos. Asimismo, define el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las
entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

¢s.Considera usted que es necesario que se aplique el gobierno digital, en las

Fiscalias de Trujillo? ; Por qué?

Es imprescindible que se cuente con el gobierno digital ya que su implementacion
seria en favor de los usuarios, ya que muchos soportes de las fiscalias han quedado
desfasados y urge una mejora significativa.

¢Considera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo se encuentran en condiciones para poder implementar todos los

aspectos (identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,



interoperabilidad, seguridad digital y datos) y servicios del Gobierno Digital

(digitalizacién de procesos y prestacion de servicios digitales)? Por qué?

No, no nos encontramos en condiciones ya que mas alla de todo faltan directivas
claras que busque facilitar la implementacién del Gobierno digital. Y si bien existen
servicios digitales, arquitectura digital, seguridad digital y de datos aun no se
encuentran debidamente implementados y son solo de uso interno, pero no

interconectado.

3. ¢En qué condiciones considera Usted que las Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Trujillo se encuentran respecto a la eventual implementacién

del Gobierno Digital?

En condiciones aun no tan desarrolladas ya que, al existir un presupuesto
disminuido, no se ha fomentado el uso pleno de las tecnologias de la informacion,
la obtencion de equipos que presten servicios optimos y del personal capacitado

adecuadamente.

4. La interoperabilidad o colaboracién digital. (Principio del Gobierno Digital)
Prima el intercambio de datos e informacion, la interoperabilidad de los
sistemas y soluciones para la prestacion conjunta de servicios digitales
¢Considera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo estan en condiciones que se pueda aplicar la interoperabilidad? ;Por

qué?

Aun no se podria aplicar del todo serian en todo caso un avance progresivo ya que
estamos en una etapa incipiente de transformacion digital

5. ¢Cuales serian las condiciones o factores que propiciarian la Cooperacién
digital (interoperabilidad) en las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas

de Trujillo?

Mejora en el presupuesto para gestionar, los recursos de manera adecuada y que
pueda implementar la interoperabilidad, generando un entorno de colaboracion

interdependiente con las demas instituciones.

Muchas Gracias por su colaboracion.



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre: ANGELA TERESA MAGUNA CABALLERO
Sexo: Masculino Femenino X Especialidad: ingeniero de sistemas -MP
Afos de Experiencia en su Actividad: MAS DE 10 ANOS

La presente guia de entrevista tiene por finalidad conocer su opinidbn sobre Las

Condiciones de Cooperacion Digital en la Gestién de las Fiscalias Provinciales

Penales Corporativas de Trujillo, 2019. Se le pide ser objetivo y honesto en sus

respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacién y colaboracion,

considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran

realizar un aporte al sistema de justicia y a la administracion publica

INSTRUCCIONES:

Esta guia de entrevista consta de 5 preguntas. Lea con mucha atencién cada una de

ellas y responda de manera concreta y precisa.

1.

El Gobierno Digital entendido como una Politica Publica que busca la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos. Asimismo, define el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizaciéon de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las
entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

¢sConsidera usted que es necesario que se aplique el gobierno digital, en las

Fiscalias de Trujillo? ;Por qué?

Si, ya que nos permitiria interconectarnos con las demas instituciones y brindar un

mejor servicio al ciudadano.

iConsidera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo se encuentran en condiciones para poder implementar todos los
aspectos (identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos) y servicios del Gobierno Digital

(digitalizacidon de procesos y prestacion de servicios digitales)? ¢ Por qué?



Se cuenta con todos los aspectos arriba sefialados, sin embargo estos no estan
acorde con las ultimos avances de las tecnologia por lo que es necesario una

actualizacion o mejora de los mismos.

3. ¢En que condiciones considera Usted que las Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Trujillo se encuentran respecto a la eventual implementacién

del Gobierno Digital?

En unas condiciones poco favorables por cuanto es necesario que se habilite un mejor
presupuesto dedicado a la tecnologia y con ellos se den tomas de decisiones

adecuadas

4. La interoperabilidad o colaboracién digital. (Principio del Gobierno Digital)
Prima el intercambio de datos e informacioén, la interoperabilidad de los
sistemas y soluciones para la prestacion conjunta de servicios digitales
iConsidera usted que las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de
Trujillo estan en condiciones que se pueda aplicar la interoperabilidad? ;Por

qué?

Aun no se podria implementar a cabalidad por limitantes de hardware, software y
factor humano, ello no quiere decir que no se hayan conseguido notables avances

en el CODAMU (Consulta de acceso Multiple) y el Sistema de Gestion Fiscal

5. ¢Cudles serian las condiciones o factores que propiciarian la Cooperacion
digital (interoperabilidad) en las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas
de Trujillo?

Implementar los recursos logisticos y brindar una capacitacion adecuada al personal

fiscal y administrativo

Muchas Gracias por su colaboracion.



