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Resumen

Entendiéndose que la OGA es una oficina que cumple funciones de mucha importancia

para la buena gestión de la Municipalidad Provincial de Pataz, es imprescindible que sus

trabajadores se encuentren bien capacitados, por lo tanto, se establece la presente

investigación que tuvo por objetivo Determinar la relación entre el fortalecimiento de

capacidades y desempeño laboral de los trabajadores de la OGA de la Municipalidad

Provincial de Pataz. Con tipo de estudio no experimental, diseño de estudio correlacional

y método de investigación hipotético-deductivo. La población y muestra fue de 15

trabajadores de la OGA, independientemente de su nivel y modalidad de contrato. Se utilizó

la encuesta mediante dos cuestionarios tipo escala de Likert. Los resultados son: El nivel

que prevalece en el Fortalecimiento de Capacidades es el regular con 80%. El nivel que

prevalece en cada una de sus dimensiones también es regular, empezando por la

dimensión entorna favorable con 60%, seguido por la dimensión organizacional con 53% y

finalmente la dimensión individual con 47%. En lo que se refiere a la variable Desempeño

Laboral, el nivel que prevalece es el deficiente con 60%. Sin embargo, si se analiza por

dimensiones prevalece el nivel regular, empezando por la dimensión motivación con 60%,

seguido evaluación con 53% y responsabilidad con 47%. Finalmente, con un coeficiente

Rho de Spearman es de 0.837 y Sig. P Sig. P = 0.001 (P<0.01) se concluye que existe una

positiva alta y muy significativa entre el Fortalecimiento de Capacidades y el

Desempeño Laboral de los Trabajadores de la OGA de la Municipalidad Provincial

de Pataz

Palabras  Claves:  Fortalecimiento  de  capacidades,  desempeño  laboral,  entorno 

favorable, individual, organizacional, responsabilidad, motivación, evaluación.
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Abstract

Understanding that the OGA is an office that fulfills functions of great importance for

the good management of the Provincial Municipality of Pataz, it is essential that its

workers are well trained, therefore, the present investigation is established whose

objective was to determine the relationship between the strengthening of capacities

and job performance of the workers of the OGA of the Provincial Municipality of

Pataz. With non-experimental type of study, correlational study design and

hypothetical-deductive research method. The population and sample consisted of

15 OGA workers, regardless of their level and type of contract. The survey was used

through two Likert scale questionnaires. The results are: The prevailing level of

Capacity Building is the regular 80%. The prevailing level in each of its dimensions

is also regular, starting with the favorable environment dimension with 60%, followed

by the organizational dimension with 53% and finally the individual dimension with

47%. Regarding the Labor Performance variable, the prevailing level is deficient

with 60%. However, if analyzed by dimensions, the regular level prevails, starting

with the motivation dimension with 60%, followed by evaluation with 53% and

responsibility with 47%. Finally, with a Spearman Rho coefficient of 0.837 and Sig.

P Sig. P = 0.001 (P <0.01) it is concluded that there is a high and very significant

positive between the Strengthening of Capacities and the Labor Performance of

OGA Workers of the Provincial Municipality of Pataz

Keywords: Capacity building, job performance, favorable environment, individual,

organizational, responsibility, motivation, evaluation.


