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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de determinar la
calidad del cuidado que brinda la enfermeria desde la perspectiva del usuario
en el Servicio de Emergencia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Puente
Piedra - 2017. El método de investigacion fue cuantitativo, de tipo descriptivo,
de disefio no experimental de corte transversal; la muestra estuvo conformado
por 50 usuarios hospitalizados, Resultados: tenemos, de los 50 usuarios
encuestados el 80% consideran que la calidad del cuidado que brinda la
enfermera es regular, mientras que el 20 % consideran que es mala. En la
dimension humana tenemos que el 90% de los usuarios consideran que es
regular, mientras que 6% consideran mala y solo el 4% lo considera buena.
Dimension técnica el 54% de los usuarios consideran mala, mientras que 44%
consideran regular y solo el 2 % lo considera buena, dimension entorno el
74% consideran malo, mientras que 26% consideran regular, Conclusién: los
usuarios perciben la calidad del cuidado de la enfermera como regular, la cual
nos lleva reflexionar y seguir trabajando con el profesional de enfermeria para

mejorar la calidad en el servicio de emergencia.

Palabra clave: calidad, calidad del cuidado enfermero, perspectiva del usuario,

enfermeria en servicio de emergencia.



ABSTRACT

This research was carried out with the objective of determining the quality of nursing
care from the perspective of the user in the Emergency Service of the Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz Puente Piedra - 2017. The research method was
guantitative, of type Descriptive, non-experimental cross-sectional design; the
sample consisted of 50 hospitalized users, Results: we have, of the 50 users
surveyed, 80% consider that the quality of care provided by the nurse is regular,
while 20% consider it bad. In the human dimension we have that 90% of users
consider it to be regular; while 6% consider it bad and only 4% consider it good.
Technical dimension 54% of users consider bad, while 44% consider regular and
only 2% consider it good, dimension surroundings 74% considered bad, while 26%
consider regular, Conclusion: users perceive the quality of care Of the nurse as a
regular, which leads us to reflect and continue working with the nursing professional

to improve the quality of the emergency service.

Key words: quality, quality of nursing care, user perspective on the quality of nursing

care.



