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Resumen

La presente tesis de estudio fue desarrollada empleando una perspectiva de estudio
cuantitativo, disefio experimental, perteneciente al nivel aplicada, el objetivo fue la influencia
del Software de almacenamiento basado en BPM para mejorar los procesos operativos del
almacen en CLAC Lima 2019.

Los datos se recolectaron en un tiempo establecido sin manipular las variables, realizado
con finalidad de conocer la influencia. Por consiguiente, la muestra estaba constituida por 20
fichas de registro (poblacion censal). Por ello en la seleccion de los datos se aplico la ficha
de registros datos. Los datos fueron analizados y procesados, con los que se elaboraron

esquemas y representaciones simples y porcentuales.

Obteniendo las consecuentes conclusiones: Se logro aumentar los procesos operativos
del almacén en 7.15 %, la recepcion de materiales aumento en 16.05%, la ubicacion de
materiales aumento en 21.35%, la preparacion de materiales aumento en 13.2%, la
expedicion de materiales aumento en 10.75%; encontramos que se utilizo el estadistico
Wilcoxon encontrandose que el Software de almacenamiento basado en BPM influyo en los
procesos operativos del almacén en la empresa LAC, Lince 2019. Aplicando el estadistico

Wilcoxon denotamos que la significancia es de 0,002 (p<0.05).

Palabras clave: Software de almacenamiento, procesos operativos, almacén, Gestion de

procesos de negocio, mejora de procesos.
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Abstract

This study thesis was developed using a quantitative study perspective, experimental design,
belonging to the applied level, the objective was the influence of the Storage Software based
on BPM to improve the operational processes of the warehouse in CLAC Lima 2019.

The data were collected in a set time without manipulating the variables, carried out in
order to know the influence. Consequently, the sample consisted of 20 registration cards
(census population). For this reason, the data record sheet was applied in the selection of the
data. The data were analyzed and processed, with which simple and percentage diagrams and

representations were elaborated.

Obtaining the consequent conclusions: It was possible to increase the operational
processes of the warehouse by 7.15%, the reception of materials increased by 16.05%, the
location of materials increased by 21.35%, the preparation of materials increased by 13.2%,
the dispatch of materials increased by 10.75%; We found that the Wilcoxon statistic was
used, finding that the BPM-based storage software influenced the warehouse operational
processes in the LAC company, Lince 2019. Applying the Wilcoxon statistic we denote that
the significance is 0.002 (p <0.05).

Keywords: Storage software, operational processes, warehouse, Business process

management, process improvement.
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I.  Introduccion

La empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales (CLAC) es una compafiia privada
que se emplea en el sector de la consultoria y colaboraciones empresariales. La empresa
forma parte de una alianza estratégica de empresas privadas, las cuales brindan servicios
empresariales a organizaciones gubernamentales y empresas privadas en diversos campos.
Las funciones primordiales son: Inspecciones comerciales, Instalacién y mantenimiento de
medidores, acciones coercitivas, distribucién de recibos y comunicaciones, mantenimiento
inicial, gestion comercial, toma de estado, cierres y aperturas, entre otras funciones. Tiene
presencia en diecisiete distritos de LIMA SUR. La empresa posee en su politica de
responsabilidad social la promocidon de la accién social y capacitaciones que promuevan el
uso sostenible del agua. En la empresa diariamente se realizan diversos procesos de vital
importancia uno de ellos es la gestion del area de almaceén. Esta es un area critica ya que aqui
se realiza la gestion del inventario y control de materiales. Los movimientos de los materiales
dentro del almacén son diarios ya que inicia con una actividad del trabajador la cual para su
realizacion conlleva el uso de diversos materiales. Estos materiales lo llevan los trabajadores
de la empresa diariamente para sus actividades cotidianas de campo, en algunas actividades
revisan los medidores periddicamente de las casas para verificar si ha habido, robo,
manipulacion indebida o medicién de flujo. También revisan los medidores de las grandes
empresas. El proceso del control de materiales es un proceso critico, actualmente el problema
radica es que no existe un proceso estandar establecido para la gestion de inventario y control
de materiales. Esto incluye que para los movimientos que se realizan de ingreso o salida de
los materiales no hay un control de calidad, sino se maneja de forma tradicional. Asimismo,
se reportan pedidos de los gerentes sobre los movimientos diarios, mensuales y anuales, los
cuales no se pueden brindar rapidamente y en algunos casos no se pueden realizar por falta
de informacion y detalles sobre los materiales y su inventario. De igual forma se necesitan
reportes sobre los movimientos de ingreso y salida medidores de los materiales, cuales se
utilizan y se devuelven. Con el proceso actual no se puede sanear estos requerimientos y de
continuar asi la empresa perderia gradualmente un control eficaz sobre los materiales en los
procesos rutinarios de las areas, es por ello se propuso una investigacion sobre un Software

de almacenamiento basado en BPM para mejorar los procesos operativos del almacén en



CLAC Lima 2019. Antecedentes a nivel internacional: Guaifia (2015), en el estudio titulado
Modelo de implementacion de las tecnologias BPM gestion de procesos de negocio, en el
area académica y financiera de la Espoch Extension Morona Santiago, para lograr alcanzar
el nivel de maestro en informéatica empresarial, realizado en la Universidad Regional
Autonoma de los Andes, en Ambato — Ecuador. El tipo de anélisis realizado fue la
investigacion exploratoria, se utilizé la investigacion descriptiva, debido a que posibilitaba
examinar el problema de forma fraccionada, la metodologia sobre la cual se basé el desarrollo
de investigacion fue la metodologia cuantitativa y cualitativa, empleando analisis de
conjeturas de estudio-accion, sustentadas y explicativas. Los métodos que se emplearon
fueron modelacién, cientifico e inductivo deductivo, bajo los procedimientos de entrevista,
observacion, y sondeo. Se concluyo que la relevancia de la Tecnologia BPM en los procesos
de las compafiias detento de un notable apogeo, debido que a través de estas técnicas
acrecentaron sus ganancias superandolas en un 25%. Cardona, Orejuela y Rojas (2018),
Gestion de inventario y almacenamiento de materias primas en el sector de alimentos
concentrados. En el estudio se planted una técnica para la administracion de registros en
despensas. La técnica posee como propdsito administrar de forma compuesta la gestion de
registros y la posicion de los articulos en las dispensas de elementos bésicos. En la etapa
inicial se desarrolla la distribucién ABC de los articulos en la siguiente etapa se define el
registro de seguridad de los articulos, en la etapa posterior se fija la politica de gestion de
registros y en la etapa final se desarrolla un arquetipo de mejora que establece el sitio de
acopio de los elementos béasicos. Taboada, Quetzalli, Ibarra y Ramirez (2016), Optimizacion
de un Sistema de Abastecimiento de Pintura a Concesionarios de Baja y Media Demanda en
Universidad Autonoma Baja California México, disefio cuasi experimental de tipo aplicada,
la finalidad de la investigacion fue el de afinar el sistema de gestion de inventarios, para
acrecentar el rendimiento de la compafiia. Se desarrollé una organizacion ABC de los
productos mas tipicos de la compafiia, lo cual dio como resultado que los porcentajes del
empleo periodico de los productos de tipo A fue de 47.87%, los de tipo B fue de 38.24% y
los de tipo C fue 13.89%, denotando que el espacio contemporaneo es adecuado para los
despachos del centro de distribucién. Garrido y Cejas (2017). La gestion de inventario como
factor estratégico en la administracion de empresas. Cantén Riobamba, Ecuador. La finalidad

de la investigacion fue estudiar la efectividad de la administracion de inventarios mediante
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el empleo de arquetipos matematicos /censuales con el principal objetivo de preponderar los
costos relacionados a los articulos que se distribuyen en las pequefias y medianas compaiiias
del Canton Riobamba Ecuador. Los procedimientos emplearon herramientas censuales que
propiciaron la organizacion y gestion de los articulos, como muestra se analizd tres
compafiias. Los frutos de investigacion demostraron que una gestion eficaz de los inventarios
asegura el crecimiento de las ganancias y bienes de las compafiias.

Antecedentes a nivel nacional: Solsol (2017), en el estudio titulado Analisis de la gestion
de inventarios de la empresa Creazioni S.A. De la ciudad de Iquitos, periodo 2011 — 2015,
para lograr alcanzar el nivel académico de magister en gestién empresarial, realizado en la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, en Iquitos — Per(. El propoésito de la
investigacion ha sido la de investigar y estudiar la administracion de bienes y mercancias de
la compafiia Creazioni S.A. de la localidad de Iquitos, dentro del espacio de afios de 2011 —
2015. La categoria de la investigacion fue descriptiva y de disefio No Experimental. Se
procedio y se efectuo el estudio de la alternancia de inventarios, las enajenaciones, el precio
de las transacciones, el inventario terminante e inaugural y la conducta de las adquisiciones
de mercancias. Se concluye que la administracion de inventarios de la compafiia se desarroll6
de modo eficiente y la rotacion de inventarios de la compafiia es alta. Se recomendd y propuso
continuar con el seguimiento y observacién perenne de la demanda y los grupos que
requieran los articulos brindados por la compafiia; ademas de la puesta en funcionamiento de
un método avanzado de administracion de inventarios, por ser indispensable para alcanzar el

objetivo de controlar la calidad apropiada de la mercaderia.

Albujar (2014), en el estudio titulado Disefio de un sistema de gestion de inventario para
reducir las pérdidas en la Empresa Tai Loy S.A.C. - Chiclayo 2014, para lograr alcanzar el
nivel de ingeniero industrial, realizado en la Universidad Sefior de Sipan, en Pimentel — Peru.
El objetivo principal de la investigacion fue el de esquematizar un método sobre la
administracion de la taxonomia e inventario, para mitigar los extravios de los articulos en el
interior de la compafiia. El estudio dirigido fue de nivel aplicativo, de disefio no experimental
y descriptivo, como instrumentos de compendio de datos se utilizaron el estudio
documentario y la observacion. Se elaboro la evaluacion de la coyuntura existente en el

proceso de administracion de bienes y mercancias de la compafiia Tai Loy S.A.C., estarevelo
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cuales procedimientos que se empleaban con la finalidad de administrar y manejar sus
inventarios fueron contraproducentes, ya que se almacenaban muchos materiales en
existencia que no se despachan en meses, los cuales generaban gasto de mantenimiento. Se

planteo una secuencia de procedimientos que optimizo la gestién de inventarios.

Calderon (2014), en el estudio titulado Propuesta de mejora en la gestion de inventarios
para el almacén de insumos en una empresa de consumo masivo, para lograr alcanzar el nivel
de ingeniero industrial, realizado en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en Lima
—Per0. La investigacion fue de categoria aplicativa y de disefio Experimental, el instrumento
usado fue la ficha de datos. La finalidad de la investigacion fue proponer un método para
optimizar la administracion de inventarios, con el objetivo de aminorar el despilfarro de
recursos, se detect6 que la compafiia tiene procedimientos que le genera perdida, entre ellos
se encuentra el procedimiento de precintado que se desarrolla de manera manual.
Adicionalmente el almacenaje de los articulos por largos periodos sin empleo produce que
se perjudiquen hasta el nivel ser inutilizables. Las preparaciones de compras realizadas sin
ningun procedimiento empresarial responsable fueron contraproducentes a la organizacion.
Adicionalmente al examinarse a nivel estadistico se encontro que el reproceso y el despilfarro
de los recursos en ciertos productos envasado equivalian a un 31% del importe sobre las
transacciones anual de la compafiia. Se presento un arquetipo de procedimientos para los
trabajadores, en el cual se describia a los procedimientos de operaciones, transacciones,
logistica como fundamentales en la compafiia. Asimismo, se constituyo un esquema SIPOC,
donde se determind los consumidores, abastecedores, competencias y arribos para los
procedimientos de abastecimiento de insumos, articulos, accesorios y servicios. Se determino
que, con la implementacion de la propuesta, el gasto por demanda se aminoraba en 40% en

balance con periodos pasados.

Bermejo (2016), en el estudio titulado Implementacion de la Gestion de Inventarios para
mejorar la productividad del almacén en la empresa VMWARESIS S.A.C., Lima, 2016, para
lograr alcanzar el nivel de Ingeniero Industrial, realizado en la Universidad Cesar Vallejo, en
Lima -Pert. El tipo de investigacion fue aplicada y cuantitativa, emplea el disefio
cuasiexperimental y longitudinal. El objetivo del estudio fue la puesta en funcionamiento de

un sistema de administracion de Inventarios para aumentar la utilidad y rentabilidad del
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depdsito de la compafiia. EI problema de la compafiia consistia en que no existia un control
eficiente, ni estaba definido un proceso estandar para la administracion de inventario. Se
concluye que el procedimiento de administracion de inventario se optimizo, ya que se
acrecentd de 12% a 25% en equiparacion de dos pruebas realizadas en diferentes tiempos
durante la investigacion. Garayar (2017), en el estudio titulado Modelo BPM para mejorar la
gestion del programa de tutoria en la escuela de ingenieria de computacion y sistemas de una
institucion universitaria, periodo 2015, para lograr alcanzar el nivel de Maestra en Gestion
de Tecnologias de la Informacion, en Lima — PerQ. El propdsito primordial del estudio fue
enriquecer la administracion del programa de tutoria perteneciente a una universidad usando
principalmente la metodologia BPM. Inicialmente se estudiaron los procedimientos
primordiales y de alli se obtuvieron los que eran de mayor criticidad, los cuales se
optimizaron en beneficio de los objetivos de la compafiia. Se concluye que se logré aminorar
el tiempo de clasificacion de tutores en 98.46% y aminorar el tiempo de preparacion de
documentaciones de tutoria en 95.56%, adicionalmente la investigacion sirvié como apoyo

para el desarrollo de la metodologia BPM RAD.

Villavicencio (2015), en el estudio titulado Implementacion de una gestion de
inventarios para mejorar el proceso de abastecimiento en la empresa R. Quiroga E.l.R.L -
SULLANA, para lograr alcanzar el nivel de ingeniero industrial, realizado en la Universidad
Nacional de Piura, en Piura - Peru. El tipo de estudio fue aplicado y de disefio experimental,
el instrumento utilizado fue las fichas de datos. La finalidad principal de la investigacion fue
la de establecer una administracion de inventarios para acrecentar y optimizar el
procedimiento de aprovisionamiento en la Empresa por medio de la rotacién de mercaderia,
a través de una eficiente organizacion ABC de los articulos. Se concluye que se optimizo la
organizaciony distribucion de los inventarios ABC para el aprovisionamiento de la compafiia
obteniendo eficacia, ductilidad y modernizacion en el procedimiento. Se determiné que los
productos de la categoria A pertenecen a la parte mas considerable del patrimonio mévil, por
tal motivo deberian de hallarse perennemente en existencia dentro del almacén. Aplicando el
método de lote econdmico de produccidon se logré aminorar gastos y determinar las mejores
elecciones a través de la reduccion de los pedidos de provisiones que generaban despilfarro

y rebote. La investigacion se basa en los siguientes autores: Segun Hitpass (2017) refiere que

13



BPM en relacion con la administracién corporativa y procedimientos comprende dos
considerables dominios que son: (a) BPM Governance y (b) BPM Operacional. BPM
Governance es un tipo de administracion colectiva enfocado en procedimientos para el
conjunto de areas, vinculandolos con otros estratos dentro de la compafiia, ademas se
especializa en la direccién de modificaciones de peticiones actuales, la organizacion de la
compafiia, el conjunto de herramientas de vinculacion pertenecientes a las organizaciones
colectivas y las etapas de las fases de la administracion. EI gobierno corporativo comprende
la alineacion de la integridad de las fases de administracion colectiva a partir de la
preparacion y administracion tactica, soporte técnico con el fin de obtener la vinculacion con
la cartera de los planes de la compafiia, la determinacién de puestos laborales, la
determinacion de los programas de la compafiia, la administracion operativa y la etapa
financiera. Para Kirchmer (como se cit6 en Hitpass, 2017) menciona que Business Process
Governance es un conglomerado de procesos y normas dirigidos a vincular la integridad de
tareas que asistan la administracion de los procedimientos de la compafiia. El resultado de
BPM Governance es un marco de trabajo metddico que se empleara como guia de ayuda para
los administradores. Para Harmon (como se citd en Hitpass, 2017) menciona que governance
es la regulacion del término management. Para Jeston y Nelis (como se citd en Hitpass, 2017)
mencionan que al trabajar BPM Governance es esencial la determinacion de tareas y de
representaciones, los procedimientos de vinculacion con la tactica de la compaiia,
esquematizacion y gestion de procedimientos. Segun Hitpass (2017) BPM Operacional
comprende la etapa completa de la administracion por la linea de comercio o por cada uno
de los procedimientos que lo integran, sin vincularlos con otros estratos dentro de la
compafiia. Cuando se implemente BPM los procedimientos pueden encontrarse en diferentes

niveles de desarrollo.

Segun Carro y Gonzéles (2012) refieren que un procedimiento es un conjunto de tareas,
a través de las cuales se aplican recursos y estos son alterados, obteniéndose de ellos una
utilidad adicional, al resultado se le puede aprovechar para percibir una rentabilidad de un

consumidor.

Segun Mora (2011) refiere que el almacén se le determina como una zona proyectada

para asentar, preservar y maniobrar articulos y componentes, dentro del cual existen dos
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cometidos esenciales: el acopio y el empleo de los componentes. La labor del almacén dentro
de la fase de acopio se supedita a la idiosincrasia de la compafiia, ya que en determinadas
coyunturas se mantendra como un espacio de paso en el cual se divide el movimiento de
articulos, constituidos por piezas de empaque con el fin de lograr expedir las cuantias que
requieren los consumidores. El acopio en esta situacion carece de mayor importancia que el
empleo de los componentes. Sobre la variable dependiente procesos operativos del almaceén,
las que se llevan a cabo son: (1) Recepcion, (2) Ubicacion, (3) Preparacion de pedidos, (4)
Expedicion. El propoésito fundamental de Costos y Servicios, enfocado a los propdsitos de la
administracion de los puntos de distribucion son: (a) Conseguir que los movimientos
frecuentes de los articulos que ingresan y partan de la compafiia estén rigurosamente en
concierto con las obligaciones de adquisiciones y despachos, (b) Conservar los depositos
disponibles de articulos al exiguo gasto en relacion a las pautas de la compafiia y los bienes
financieros aprovechables y (c) Verificar completamente las expediciones, los registros, y
los encargos. Segin Anaya (2008) los procedimientos operativos del almacén abarcan dos
conjuntos principales: (a) Procedimientos vinculados a los movimientos de ingreso y (b)

Procedimientos vinculados a los movimientos de salida.

II Reuba |I= ; Ammndn / ,
|
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Do ing/ de soporte

hs?g?a%r?\‘

Figura 1. Mora (2011) Procesos y operaciones dentro de un almaceén.

Segun Mora (2011) describe que el proceso de recepcion de articulos es el procedimiento
inicial que se produce en el almacén, el cual recibe materias primas, manufacturas en

desarrollo o completadas. Los articulos son desembarcados, inspeccionados, validados y
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situados en sectores de espera o trafico de con la finalidad de ser acopiadas, ocurra esto en el
mismo momento o luego de la recepcion. El proceso finaliza precedentemente al acopiar o
situar los articulos acogidos en sus correspondientes sitios en el interior del almacén o centro
de distribucion. En el proceso de Recepcion de articulos la competencia fundamental es
asegurar al almaceén, el preciso y eficiente ingreso de mercancia con la finalidad de encargarse
de los requerimientos de los consumidores. Los articulos que se recepcionan en el almacén
son los siguientes: (a) Materias primas y recursos, originarios de uno o diversos
abastecedores, (b) Producto en desarrollo, originario de una o diversas fabricas de
elaboracion y (c) Producto completado, originario de un abastecedor o fabrica de elaboracion.
Las finalidades de este proceso son las siguientes: (a) Reconocer en el momento oportuno las
quejas que logren afectar la calidad de los procedimientos productivos y de reparto
posteriormente, (b) Ratificar que la mercaderia acogida satisfaga las determinaciones de
cuota, documentos, plazos de entrega y calidad y requeridos por laempresay (c) Recepcionar
la mercaderia rapidamente con la finalidad de conservar la ligereza de los procedimientos del
almacén, por lo cual debe de haber modelos de recepcion que especifiquen que tanto de
elementos es permitido recepcionar por individuos en concierto con el modelo de articulo,

elemento de embalaje y dimensién de trabajos.

Segun Mora (2011) explica que el almacenamiento denota archivar, custodiar y
preservar los articulos correctamente en un ciclo de tiempo y simplificar el trabajo de envio
en el momento que se demande. Los propdsitos son disminuir el gasto integro del
procedimiento, proveer los niveles apropiados de servicio, conversacién de existencias,
incrementar la utilizacion del area en dimensién y mejorar el empleo de los empleados. Afin
de alcanzar estos propositos el superior del almacén requiere estimar el terceto de
componentes imprescindibles que lo forman, los cuales son: empleados, capacidad y
cuadrilla, estos evidencian el gasto integro del procedimiento de acopio y como resultado el
nivel de uso de cada componente y el procedimiento de los articulos se le permita ser
modificado con los demaés. El nivel de servicio que se suministra a los consumidores se halla
definido por la eficacia y la eficiencia de los procesos usados en el ingreso, acopio y
expedicion de los articulos. En la administracion de ubicacion se debe de planificar la

capacidad del almacén, la ubicacion de los articulos acogidos, administracion de los pallets.
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Por lo cual se utilizan distintas perspectivas: (a) Colocar los articulos teniendo como
preferencia a la facilidad visual y la eventualidad de rememorar etiquetas 0 modelos de
articulos, entre los cuales estan los nocivos, con temperatura moderada, enormes, de empleo
peligroso, elevado gasto, (b) Sistemas heterogéneos y (c) Organizar los articulos de acuerdo
con su alternancia o nivelacion de expendios y precisar, para cada sector del almacén, que
articulos podra acopiar. De esta manera los sectores contiguos al envio se propondran a
articulos de elevada alternancia y las distantes a los de disminuida alternancia. Asi se
disminuiran los caminos por transitar y se requerird un reducido conjunto para trasladar los
articulos, representativamente en la elaboracion de demandas. Esto suscita que se deba de

verificar permanentemente la alternancia de los articulos, esto cambia durante el tiempo.

Segin Mora (2011) expone que el proceso de despacho posee dos procedimientos
fundamentales, estos son la separacion y la preparacion de los pedidos, los cuales poseen una
considerable cantidad de empleados y son en los cuales ocurre el nimero més elevado de
equivocaciones en diversos aspectos. La separacion de encargos o picking, son el
conglomerado de procedimientos designados a separar los articulos requeridos por los
consumidores, para luego ser despachados a los consumidores. El Picking es un
procedimiento esencial en el desarrollo de los encargos en las bodegas, esto influye
considerablemente en el rendimiento de la completa cadena de distribucion dado que en
demasiadas situaciones ralentiza esta, a causa de la elevada intervencion del personal que es
mas proclive a las equivocaciones. A fin de reducir tales equivocaciones es imprescindible
excluir las fracciones mas ineficaces del procedimiento. La fraccién de mayor ineficacia es
comunmente el traslado del personal de despacho en medio de las diversas posiciones en el
cual se realizara el procedimiento de picking de los articulos. Con el objetivo de suprimir o
disminuir el traslado se inclina por dos planes: (a) Industrializar con mecanismos el traslado
de los articulos por medio de los sectores de acopio en los cuales se separan los articulos, a
esta tactica se le designa Consolidacion del Picking y (b) Alterar los procesos para reducir
los traslados, como unir por sectores la clasificacién de los encargos, a esta téctica se le
designa Picking por Oleadas. La preparacion de encargos comienza cuando se traslada los
articulos clasificados a sectores adecuados para llevar a cabo el arreglo, enfardar y envolver

el encargo realizado por el consumidor. Este procedimiento se basa en el conjunto de
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encargos en varios empaquetados para su expedicion. La preparacién de encargos se
preocupa por: (a) Desarrollar el trabajo carente de equivocaciones, con la calidad necesitada
por los consumidores, en el cual la clasificacion posee dos propositos fundamentales:
Suprema calidad con el diminuto costo y (b) La organizacion de los estantes, elevadores, 10s
procedimientos sistematizados de los trabajos a desarrollar, el empleo organizado de la
comunicacion y la utilizacion de las novedosas tecnologias por el motivo de optimizar el

rendimiento.

Segun Mora (2011) relata que el despacho de articulos es la expedicion de mercancias
concluidas para los consumidores es el procedimiento final realizado en el almacén o centro
distribucion. Este procedimiento posee como consumidores a los compradores, debido a lo
cual es esencial que se realice con la mas elevada eficiencia factible para satisfacer con los
requisitos de las adjudicaciones estipuladas a los compradores. En consecuencia, los errores
que se originen al expedir un articulo afectaran a la calidad del servicio brindado por la
compafiia y esto origina que se reduzca la fidelidad de los consumidores. El proceso de
despacho posee un efecto esencial en la administracién de inventarios de la compafiia, debido
a que es la altima verificacion sobre el total de los procedimientos anteriores en el almacen
fueron realizados por medio de las mejores practicas y en conformidad con los métodos de
la empresa. Los propoésitos del proceso de despacho son: (a) La partida de los articulos deben
ser agiles, apoyando la estructura ordenada de los procedimientos integros del almacén,
impidiendo amontonamientos de articulos en sectores inutilizables para el despacho, (b)
Conservar la congruencia de los inventarios operados en el almacén, (c) Ratificar que la
mercaderia expedida satisfaga las determinaciones de cuota, documentos, plazos de entrega
y calidad y requeridos por la empresa y (d) Reconocer en el momento oportuno las quejas

que logren afectar la calidad del servicio brindado por la compafiia.

De acuerdo con lo expuesto en la realidad problematica se formulan los siguientes
problemas. Problema General: P ;Cual es la influencia de un software de almacenamiento
basado en BPM en la mejora de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019?
Problemas Especificos: P1 ¢Cual es la influencia de un software de almacenamiento basado
en BPM en la mejora de la recepcion de materiales de los procesos operativos del almacén

en CLAC Lima 2019? P2 ;Cual es la influencia de un software de almacenamiento basado
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en BPM en la mejora de la ubicacion de materiales de los procesos operativos del almacén
en CLAC Lima 2019? P3 ;Cual es la influencia de un software de almacenamiento basado
en BPM en la mejora de la preparacion de pedidos de los procesos operativos del almacén en
CLAC Lima 2019? P4 ;Cuaél es la influencia de un software de almacenamiento basado en
BPM en la mejora de la expedicion de materiales de los procesos operativos del almacén en
CLAC Lima 2019?

La actual investigacion se justifica, ya que como se describié en la problemaética, los
procesos operativos del almacén de la compafiia CLAC no tienen un proceso eficiente, por
lo tanto, se les aplicard una mejora a los procesos operativos del almacén. La presente
investigacion tiene las subsecuentes justificaciones: (1) Justificacion tecnoldgica: Segun
Mora (2011) la tecnologia de la informacidn es un componente determinante en la evolucion
logistica de las compafiias. En virtud del desarrollo de los sistemas y el constante cambio en
la precision de la informacion mediante la tecnologia, las compafiias en general han utilizado
software que les ayuden en el movimiento logistico, enlazando y afiadiendo otros
movimientos logisticos. Entre las diferentes soluciones existen los ERP de planificacion de
recursos empresariales de la compafiia, otras soluciones suministran datos a sistemas de
apoyo de decisiones, que posibilita un destacado estudio de la informacion en tiempos
minimos de las empresas. (2) Justificacion econdmica: La presente investigacion evidencio
una baja en la rentabilidad, debido a la gestion de los procesos operativos del almaceén, previo
a la aplicacién de la influencia. (3) Justificacion institucional: La presente investigacion
beneficio a los procesos operativos del almacén ya que optimizo la recepcion de materiales,
ubicacion de materiales, preparacion de pedidos y la expedicion de materiales. (4)
Justificacion operativa: La elaboracidon del actual estudio permitié que los procesos de
recepcion de materiales, ubicacién de materiales, preparacion de pedidos y expedicion de
materiales, pertenecientes a los procesos operativos del almacén se operen de forma 6ptima
brindandoles un valor agregado a la operacion, que beneficio a los trabajadores del area 'y la
compafiia. Encontramos una justificacion practica en el software de almacenamiento basado
en BPM debido a que brindo facilidad hacia el manejo del almacenamiento, permitio a los
trabajadores tener una mayor rapidez para poder almacenar los productos, una mayor fluidez

en la reparticion y almacenaje. Asimismo, nos permitié saber donde se encontraba cada
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producto y conocer su situacion rapidamente. Esto permitio la reduccion de costos, la rapidez,
la efectividad, eficiencia y eficacia. Nuestra investigacion dio un aporte tedrico hacia los
conceptos de almacenamiento pues buscaron innovar y mejorar los procedimientos por
medio del BPM, lo cual es la tendencia moderna en la cual se puede trabajar de manera fluida
y efectiva. Nuestra investigacion dio un aporte cientifico acerca de la efectividad del manejo
de un software de almacenamiento basado en BPM ya que hemos utilizado el procedimiento

cientifico para comprobar su eficiencia.

Por otro lado, se expresan los subsecuentes objetivos: Objetivo general: O Conocer la
influencia de un software de almacenamiento basado en BPM en la mejora de los procesos
operativos del almacén en CLAC Lima 2019. Objetivos especificos: O1 Conocer la
influencia de un software de almacenamiento basado en BPM en la mejora de la recepcion
de materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019. O2 Conocer la
influencia de un software de almacenamiento basado en BPM en la mejora de la ubicacion
de materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019. O3 Conocer la
influencia de un software de almacenamiento basado en BPM en la mejora de la preparacion
de pedidos de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019. O4 Conocer la
influencia de un software de almacenamiento basado en BPM en la mejora de la expedicion

de materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019.

Lo que tenemos como Hipotesis es lo subsecuente: Hipdtesis general: H Un software de
almacenamiento basado en BPM influye en la mejora de los procesos operativos del almacen
en CLAC Lima 2019. Hipdtesis especificas: H1 Un software de almacenamiento basado en
BPM influye en la mejora de la recepcion de materiales de los procesos operativos del
almacén en CLAC Lima 2019. H2 Un software de almacenamiento basado en BPM influye
en la mejora de la ubicacion de materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC
Lima 2019. H3 Un software de almacenamiento basado en BPM influye en la mejora de la
preparacion de pedidos de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019. H4 Un
software de almacenamiento basado en BPM influye en la mejora de la expedicion de

materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019.
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I1. Método

2.1. Tipoy Disefio de investigacion:

El actual estudio fue aplicada - experimental, debido a que la variable independiente
(Software de almacenamiento basado en BPM) se influencio intencionalmente para observar
los resultados en la variable dependiente (procesos operativos del almacén), con el objetivo

de confirmar las hipétesis propuestas.

Segun Rodriguez (2005) sustenta que el estudio aplicado se le representa como activa 'y
se asocia firmemente al estudio basico, debido a que requiere de sus hallazgos, encuentros y
contribuciones. Se utiliza en problemas precisos donde sus particularidades y singularidades

sean especificas.

Fleiss (como se citd en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) sostiene que el disefio
experimental se lo expone como una investigacion en la que se emplean premeditadamente
alguna o més variantes independientes que serian los motivos preliminares, con la finalidad
de investigar las secuelas de la utilizacion sobre alguna o mas variantes dependientes que

serian las secuelas consiguientes, en un escenario de control con respecto al indagador.

La tipologia de disefio del actual andlisis fue preexperimental con preprueba y posprueba

por medio de un Unico agrupamiento.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el disefio preexperimental es un disefio
de un dnico grupo y su nivel de control es diminuto. Principalmente se utiliza igual a una

aproximacion inicial al obstaculo de estudio.

Metodo: Hipotético-Deductivo:

Donde se comprobara y se establecera la verdad o falsedad de las Hip6tesis formuladas.

21



2.2.  Operacionalizacion

La variable dependiente “Procesos operativos del almacén” se aplic6 recoleccion de datos a

través de un registro.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Procesos Operativos

Dimensiones Indicadores Items

) -Pedidos rechazados.
Pedidos rechazados

i ; Entregas recibidas = ~ — ; A
Recepcion de materiales g Total de 6rdenes de compra recibidas Total de 6rdenes de compra

recibidas.
Utilizacion d _ Espacio utilizado -Espacio utilizado.
Py i ilizacion de espacio = : : ,
Ubicacion de materiales Espacion total disponible -Espacio total disponible.
Picki N° de picking efectuados -N° de picking efectuados.
y : icking = — — - - .
Preparacion de pedidos N° de picking requeridos -N° de picking requeridos.
-Numero de despachos
. i Numero de despachos cumplidos cumplidos.
Expedicion de materiales Despacho = -
Total de pedidos despachados -Total de pedidos

despachados.

Fuente: Creacion personal.



2.3. Poblacion muestra y muestreo

Lepkowski (como se cito en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) sostiene que la
comunidad o poblacién es el conglomerado de la totalidad de los sucesos que coincidan con
una secuencia de determinaciones. La poblacion del actual trabajo de analisis estuvo

compuesta por 20 fichas de registro.

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) en los procedimientos cuantitativos, la
muestra es un subconjunto de la poblacion, a partir de esta se obtendra la informacion, por
ello es de vital importancia que se determine con exactitud. La inclinacion es que la muestra
debe ser estadisticamente caracteristica de la poblacion. Segun Tafur (1995) la poblacion
muestral o muestra es un subgrupo de una determinada poblacion. En una investigacion la
muestra es caracteristica solo si las peculiaridades de sus componentes se encuentran en la
poblacion. La totalidad de la muestra requerida para la actual investigacion se determiné en

20 fichas de registro.

2.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) los métodos de compilacion de datos
consiguen ser heterogéneos, en el caso de la exploracion cuantitativa esta posee: instrumentos
de delimitacién, métodos de calculos somaticos, relacion de datos censuales, ensayos
normalizados, temarios estrictos, entre otros. La préctica utilizada fue el fichaje.

De acuerdo con Rojas (2013) sostiene que, para obtener la informacion sobre la
investigacion, el observador lo consigue inicialmente mediante la labor preambular de
ambiente, o de exploracion del area fin de indagacion, a continuacion, retne y sintetiza en
las fichas de registro la informacion comprendida en las fuentes esenciales. Para recoger los
datos coetaneos con respecto a la materia a analizar, el indagador se asistio de los

instrumentos de fichas de trabajo.

23



Tabla 2

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento ficha de registro

N° Nivel Académico  Nombres y apellidos del experto  Juicio

1 Doctora Liz Maribel Robladillo Bravo Aplicable
2 Doctor Pereyra Acosta Manuel Antonio Aplicable
3 Doctor Lezama Gonzales, Pedro Martin Aplicable

Fuente: Creacion personal.

Confiabilidad
Tabla 3
Confiabilidad
Confiabilidad Alfa Items
de Cronbach
772 4

Fuente: Creacion personal.

Segln el analisis estadistico Alfa de Cronbach Ol = 0,772, es decir tiene un 77,2% de

confiabilidad por lo que resulta ser alto.

25 Procedimiento

La forma en que se establecio la prueba fue a través de una ficha en la cual se recogié los
datos del almacenamiento desde que ingreso el material hasta que fue almacenado; también
se recogio la informacion acerca de los tiempos en los cuales se demora en la distribucion en

el almacenaje, en el recojo y como se puede hallar o extraer informacion de los materiales y
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su ubicacion. Los datos fueron recogidos segun la necesidad de la ficha a través del software
usando el BPM.

2.6. Meétodos de analisis de datos

Los datos conseguidos fueron estructurados para su correspondiente estudio, ingresandolos
por medio del programa de Excel en las fichas de registro. Una vez recolectada la
informacion, se trataron en el programa informatico Microsoft Excel y posteriormente fueron
estudiados con el programa estadistico SPSS V22, por lo tanto, se empled la evaluacién de
Wilcoxon siendo una variable cuantitativa, por lo que también se usd estadisticos descriptivos
para ver las medias, desviacion estdndar minimo y maximo, en las tablas descriptivas a su
vez se hicieron graficos de barras comparando la preprueba y la posprueba. Dentro de la
seccion inferencial se ubicé un cuadro donde se especifica que si la significancia llega a ser

menor a 0.05 podemos negar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

2.7. Aspectos éticos

El indagador se comprometio a respetar el anonimato de los individuos, la reserva de los
datos, y a la facultad de la informacion con relacion a la investigacion. Asi mismo el estudio
se realizd con pleno consentimiento de la empresa, realizandose la presente tesis con fines de

investigacion respetando los intereses de la institucion.
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111 Resultados
Tabla 4

Estadisticos descriptivos de procesos operativos del almacén

N Media Desviacion Minimo Méximo
estandar
Pre test de procesos operativos del almacén 20 4740 ,16138 ,20 ,80
Post test de procesos operativos del almacén 20 ,5465 ,17578 ,20 75

Fuente: Creacion personal.

En la tabla 4 denotamos que los procesos operativos del almacén en grupo de pre test existe
una media de 0.4740, una desviacion estandar de 0.16138 contando con un valor minimo de
0.2 y maximo de 0.8, entre tanto en el grupo post test existe una media de 0,5465, una
desviacion estandar de 0.17578 contando con un valor minimo de 0.2 y maximo de 0.75.
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54.65%

54.00%

52.00%

50.00%
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42.00%

Figura 2. Medias de procesos operativos del almacén. Fuente: Creacién personal.
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Tabla b

Estadisticos descriptivos de recepcién de materiales

N Media Desviacion Minimo Méximo
estandar
Pre test de recepcion de materiales 20 ,6480 ,22952 ,33 1,00
Post test de recepcion de materiales 20 ,8085 ,24519 ,33 1,00

Fuente: Creacion personal.

En la tabla 5 denotamos que la recepcion de materiales en grupo de Pre test existe una media
de 0.6480, una desviacion estandar de 0.22952, contando con un valor minimo de 0.33 y
maximo de 1, entre tanto en el grupo post test existe una media de 0.8085, una desviacion

estandar de 0.24519 contando con un valor minimo de 0.33 y maximo de 1.

90.00%

80.85%

80.00%
70.00% 64.80%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Pre test de recepcion de materiales Post test de recepcion de materiales

Figura 3. Medias de recepcion de materiales. Fuente: Creacidn personal.
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Tabla 6

Estadisticos descriptivos de ubicacién de materiales

N Media Desviacion Minimo Maximo
estandar
Pre test de ubicacion de materiales 20 ,6800 ,24950 33 1,00
Post test de ubicacién de materiales 20 ,8935 ,08863 .67 1,00

Fuente: Creacion personal.

En la tabla 6 denotamos que la ubicacion de materiales en grupo de Pre test existe una media
de 0.6800, una desviacion estandar de 0.24950, contando con un valor minimo de 0.33 y
maximo de 1, entre tanto en el grupo post test existe una media de 0.8935, una desviacion

estandar de 0.08863, contando con un valor minimo de 0.67 y maximo de 1.
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Figura 4. Medias ubicacion de materiales. Fuente: Creacion personal.
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Tabla 7

Estadisticos descriptivos de preparacion de pedidos

N Media Desviacion Minimo Méximo
estandar
Pre test de preparacion de pedidos 20 ,4630 ,23986 31 1,00
Post test de preparacién de pedidos 20 ,5950 ,29833 ,07 1,00

Fuente: Creacion personal.

En la tabla 7 denotamos que la preparacion de pedidos en grupo de Pre test existe una media
de 0.4630, una desviacion estdndar de 0.23986, contando con un valor minimo de 0.31 y
maximo de 1, entre tanto en el grupo post test existe una media de 0.5950, una desviacion

estandar de 0.29833, contando con un valor minimo de 0.07 y méximo de 1.
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Figura 5. Medias de preparacion de pedidos. Fuente: Creacion personal.
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Tabla 8

Estadisticos descriptivos de expedicion de materiales

N Media Desviacion Minimo Méximo
estandar
Pre test de expedicion de materiales 20 ,6800 ,24950 ,33 1,00
Post test de expedicion de materiales 20 ,7875 ,24172 ,33 1,00

Fuente: Creacion personal.

En la tabla 8 denotamos que la ubicacion de materiales en grupo de Pretest existe una media
de 0.6800, una desviacion estandar de 0.24950, contando con un valor minimo de 0.33 y
maximo de 1, entre tanto en el grupo post test existe una media de 0.7875, una desviacion

estandar de 0.24172, contando con un valor minimo de 0.33 y méximo de 1.

80% 78.75%
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76%
74%
72%
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68%
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Pre test de expedicion de materiales Post test de expedicion de materiales

Figura 6. Medias de expedicion de materiales. Fuente: Creacion personal.

Tabla 9
Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico Sig.
Procesos 0.746 0.002
operativos

a. Correccion de significacion de Lilliefors
El valor Sig. correspondiente a la variable Procesos operativos del almacén es 0,002. Debido

a que es inferior al valor de 0,050 por consiguiente es una distribucion no normal. Fuente:

Creacion personal.
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Estadistica inferencial:
Hipdtesis General:

H1: Un software de almacenamiento basado en BPM influye en la mejora de los procesos
operativos del almacén en CLAC Lima 2019.
HO: Un software de almacenamiento basado en BPM no influye en la mejora de los procesos

operativos del almacén en CLAC Lima 2019.

Tabla 10

Estadisticos de prueba de procesos operativos del almacén

Post test de procesos operativos del almacén - Pretest

procesos operativos del almacén

Z -1,633°
Sig. asintdtica ,002
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Creacion personal.
Denotamos sobre la significancia, su valor corresponde a 0.002, que es claramente menor

gue (p<0.05) por lo que afirmamos que un software de almacenamiento basado en BPM

influye en la mejora de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019.
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Hipotesis especifica 1:

H1: Un software de almacenamiento basado en BPM influye en la mejora de la recepcion de
materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019.

HO: Un software de almacenamiento basado en BPM no influye en la mejora de la recepcion
de materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019.

Tabla 11

Estadisticos de prueba de recepcion de materiales

Post test de recepcion de materiales - Pretest de recepcion
de materiales

Z -2,536"
Sig. asintética ,011
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Creacion personal.

Denotamos sobre la significancia, su valor corresponde a 0.011, que es claramente menor
que (p<0.05) por lo que afirmamos que un software de almacenamiento basado en BPM
influye en la mejora de la recepcion de materiales de los procesos operativos del almacén en
CLAC Lima 2019.
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Hipotesis especifica 2:

H1: Un software de almacenamiento basado en BPM influye en la mejora de la ubicacion de
materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019.

HO: Un software de almacenamiento basado en BPM no influye en la mejora de la ubicacion

de materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019.

Tabla 12

Estadisticos de prueba de ubicacion de materiales

Post test de ubicacién de materiales - Pre test de
ubicacion de materiales

Z -3,086"
Sig. asintdtica ,002
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Creacion personal.

Denotamos sobre la significancia, su valor corresponde a 0.002, que es claramente menor
gue (p<0.05) por lo que afirmamos que un software de almacenamiento basado en BPM
influye en la mejora de la ubicacion de materiales de los procesos operativos del almacén en
CLAC Lima 20109.
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Hipotesis especifica 3:

H1: Un software de almacenamiento basado en BPM influye en la mejora de la preparacion
de pedidos de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019.

HO: Un software de almacenamiento basado en BPM no influye en la mejora de la
preparacién de pedidos de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019.

Tabla 13

Estadisticos de prueba preparacion de materiales

Post test de preparacién de pedidos - Pretest de preparacion
de pedidos

z -2,032°
Sig. asintotica ,002
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Creacion personal.

Denotamos sobre la significancia, su valor corresponde a 0.002, que es claramente menor
que (p<0.05) por lo que afirmamos que un software de almacenamiento basado en BPM
influye en la mejora de la preparacion de pedidos de los procesos operativos del almacén en
CLAC Lima 20109.
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Hipotesis especifica 4:

H1: Un software de almacenamiento basado en BPM influye en la mejora de la expedicion
de materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019.

HO: Un software de almacenamiento basado en BPM no influye en la mejora de la expedicion
de materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019.

Tabla 14

Estadisticos de prueba expedicion de materiales

Post test de expedicion de materiales - Pretest de expedicion
de materiales

z -1,841°
Sig. asintotica ,000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Creacion personal.

Denotamos sobre la significancia, su valor corresponde a 0.000, que es claramente menor
gue (p<0.05) por lo que afirmamos que un software de almacenamiento basado en BPM
influye en la mejora de la expedicion de materiales de los procesos operativos del almacén
en CLAC Lima 2019.
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V. Discusion

De acuerdo los impactos obtenidos en el actual estudio, se logré afirmar que un software de
almacenamiento basado en BPM influyd en la mejora de los procesos operativos del almacén
en CLAC Lima 2019. Segun Mauleodn (2014) los problemas que surgen de no contar con un
inventario o stock debidamente registrado, seré la falta de insumos, pérdida de materiales a
lo cual Ilamaremos rotura de stock. El software de almacenamiento basado en BPM que
propusimos permitié contar con una mayor precision en la recepcion, las cantidades de
devolucion y tratos con los materiales, por lo que se pudo ver con exactitud las deficiencias
que se encontraron en los procesos de almacenamiento, estando de acuerdo con Mauledn en
su investigacion. Afirmamos que un software de almacenamiento basado en BPM influyé en
la mejora de la recepcion de materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC
Lima 2019.

Segun Eslava (2013) la precision o exactitud significa registrar todo el material
almacenado, esto se logra haciendo un conteo del nimero de referencias que muestran la
comparacion entre el inventario l6gico y el inventario fisico, por lo que afirmamos que el
software de almacenamiento basado en BPM influyd en la mejora de la ubicacion de los
materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019, ya que permitié una
mayor fluidez y recuperacion de espacio. Vemos que Nuestro Software influye
significativamente mejorando la preparacion de los materiales, asi encontramos que segun
Eslava (2013), para tener un calculo exacto es necesario saber la cantidad de consumo de
materia prima en una temporada determinada, asi como la media de materia prima. Al carecer
de la informacion de los consumos en el periodo requerido y por tratarse de una informacion
interna, tendremos como referencia las cifras de ventas o el coste de ventas. Afirmamos que
un software de almacenamiento basado en BPM influyd en la mejora de la preparacion de
pedidos de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019. Concordando con
Eslava (2013), se toma la comparacion los costes del inventario l6gico con el inventario
fisico, lo que permite determinar el grado de confianza en el centro de distribucion.
Afirmamos que un software de almacenamiento basado en BPM influy6 en la mejora de la
expedicion de materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 20109.
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V. Conclusiones

Se concluye que un software de almacenamiento basado en BPM influye en la mejora de los
procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019, ya que incrementa la recepcion de
materiales, ubicacion de materiales, preparacion de pedidos y expedicion de los materiales

del almacén.

Primera: Se concluye que un software de almacenamiento basado en BPM influye en la
mejora de la recepcion de materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima
2019, ya que el porcentaje de la recepcion antes de la implementacion era del 64.80% vy el
porcentaje de recepcidn posteriormente a la puesta en marcha llego a ser 80.85%, esta razén
evidencio un acrecentamiento de 16.05%.

Segunda: Se concluye que un software de almacenamiento basado en BPM influye en la
mejora de la ubicacion de materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima
2019, ya que el porcentaje de ubicacion antes de la implementacion era del 68% y el
porcentaje de almacenamiento posteriormente a la puesta en marcha llego a ser 89.35%, esta

razon evidencio un acrecentamiento de 21.35%.

Tercera: Se concluye que un software de almacenamiento basado en BPM influye en la
mejora de la preparacion de pedidos de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima
2019, ya que el porcentaje de preparacion antes de la implementacion era del 46.30% vy el
porcentaje de almacenamiento posteriormente a la puesta en marcha llego a ser 59.50%, esta

razon evidencio un acrecentamiento de 13.2%.

Cuarta: Se concluye que un software de almacenamiento basado en BPM influye en la mejora
de la expedicion de materiales de los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019,
ya que el porcentaje de expedicion antes de la implementacion era del 68.00% y el porcentaje
de expedicidn posteriormente a la puesta en marcha llego a ser 78.75%, esta razon evidencio

un acrecentamiento de 10.75%.
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V1. Recomendaciones

Primera: Se recomienda mantener actualizado el stock de los materiales continuamente para
conocer la cantidad exacta de material y esta se pueda distribuir correctamente entre las

variadas funciones que se desarrollan en la empresa.

Segunda: Se recomienda habilitar mas espacio para la zona del almacén, para que puedan
tener un mayor volumen de materiales en inventario. Esto daria cabida a que se pueda ordenar

de forma efectiva los materiales en sus espacios correspondientes.

Tercera: Se recomienda llevar un control de los movimientos de ingreso y salida de
materiales para que se eviten las pérdidas de materiales mediante el software de
almacenamiento basado en BPM.

Cuarta: Se recomienda capacitar al personal constantemente en el software de

almacenamiento para que realicen de forma mas eficientemente sus labores diarias.

Quinta: Se recomienda realizar reuniones periddicas con los responsables del area de almacén
y el area de TI, para poder realizar los mantenimientos requeridos al software de

almacenamiento.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Software de almacenamiento basado en BPM para mejorar los procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019

Autor: Bach. Cotillo Meneses, Andy

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudl es la influencia de un software
de almacenamiento basado en BPM
en la mejora de los procesos
operativos del almacén en CLAC
Lima 2019?

Problemas Especificos:

¢ Cudl es la influencia de un software
de almacenamiento basado en BPM
en la mejora de la recepcién de
materiales  de los  procesos
operativos del almacén en CLAC
Lima 2019?

¢ Cudl es la influencia de un software
de almacenamiento basado en BPM
en la mejora de la ubicaciéon de
materiales  de los  procesos
operativos del almacén en CLAC
Lima 20197

¢ Cual es la influencia de un software
de almacenamiento basado en BPM
en la mejora de la preparaciéon de
pedidos de los procesos operativos
del almacén en CLAC Lima 2019?

¢ Cudl es la influencia de un software
de almacenamiento basado en BPM
en la mejora de la expedicion de
materiales  de los  procesos
operativos del almacén en CLAC
Lima 20197

Objetivo general:

Conocer la influencia de un software
de almacenamiento basado en BPM
en la mejora de los procesos
operativos del almacén en CLAC
Lima 2019.

Objetivos especificos:

Conocer la influencia de un software
de almacenamiento basado en BPM
en la mejora de la recepcion de
materiales  de los  procesos
operativos del almacén en CLAC
Lima 2019.

Conocer la influencia de un software
de almacenamiento basado en BPM
en la mejora de la ubicacion de
materiales de los  procesos
operativos del almacén en CLAC
Lima 2019.

Conocer la influencia de un software
de almacenamiento basado en BPM
en la mejora de la preparacion de
pedidos de los procesos operativos
del almacén en CLAC Lima 2019.

Conocer la influencia de un software
de almacenamiento basado en BPM
en la mejora de la expedicion de
materiales  de los  procesos
operativos del almacén en CLAC
Lima 2019.

Hipotesis general:

Un software de almacenamiento
basado en BPM influye en la
mejora de los procesos operativos
del almacén en CLAC Lima 2019.

Hipotesis especificas:

Un software de almacenamiento
basado en BPM influye en la
mejora de la recepcion de
materiales de los procesos
operativos del almacén en CLAC
Lima 2019.

Un software de almacenamiento
basado en BPM influye en la
mejora de la ubicacion de
materiales de los procesos
operativos del almacén en CLAC
Lima 2019.

Un software de almacenamiento
basado en BPM influye en la
mejora de la preparacion de
pedidos de los procesos operativos
del almacén en CLAC Lima 2019.

Un software de almacenamiento
basado en BPM influye en la
mejora de la expedicion de
materiales de los procesos
operativos del almacén en CLAC
Lima 2019.

Variable 1: Software de almacenamiento basado en BPM

Variable 2: Proces

0s operativos del almacén

Dimensiones Indicadores items
Recepcion de | Entregas - Pedidos rechazados
materiales recibidas

- Total, 6rdenes de compra
recibidas
Ubicacion de | Utilizacibn  de | -Espacio utilizado
materiales espacio
-Espacio Total disponible
-N° de picking efectuados
Preparacion de | Picking
pedidos -N° de picking requeridos
Expedicion de -Numero de despachos
materiales Despacho cumplidos
-Total, de pedidos
despachados
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Nivel - disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Nivel: Aplicada - experimental

Disefio: Preexperimental

Método: Hipotético deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Poblacién:

20 fichas de registro

Tipo de muestreo:

No se utilizé tipo de muestreo, ya que
la muestra es censal

Tamafio de muestra:

20 fichas de registro

Variable 1: Software de almacenamiento basado en
BPM

Variable 2: Procesos operativos del almacén

Técnicas: Fichaje

Instrumentos: Ficha de registro

Autor: Cotillo Meneses, Andy

Afio: 2019

Monitoreo: Cotillo Meneses, Andy
Ambito de Aplicacién: Empresa CLAC

Forma de Administracién: Directa
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de Registro

Investigador Cotillo Meneses, Andy |Tipo de Prueba |Pre - Test

Software de almacenamiento basado en BPM para mejorar los

| tigaci
THEARRSCIEN procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019

ntlivgion CONSORCIO LAC
Investigada
Motivo de -
el Entregas Recibidas
Investigacion
Fecha de Inicio 03/06/2019 Fecha Final | 28/06/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Procde;c)aslsqr;ecz\:lvos Entregas recibidas Porcentaje P/T
' T: Total érdenes Entregas
Item Fecha P: Pedidos Rechazados de compra g
i recibidas
recibidas
1
2
3
4
5
6
7
3
9
10
11
12
13
14
15




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de Registro

Investigador Cotillo Meneses, Andy |Tipo de Prueba IPos - Test
fvEstgaten Software de almacenamiento basado en BPM para mejorar los
procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019
Institucion CONSORCIO LAC
Investigada
Motivo de L
e Entregas Recibidas
Investigacién
Fecha de Inicio 01/07/2019 Fecha Final I 31/07/2019
Variable Indicador Medida Formula
Proc;eslo;;[;i?;wos Entregas recibidas Porcentaje P/T
) T: Total 6rdenes Eritbissis
Item Fecha P: Pedidos Rechazados de compra .
. recibidas
recibidas
1
2
3
4
5
5]
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
13
15
20




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de Registro

Investigador Cotillo Meneses, Andy |Tipo de Prueba IPrE - Test
fvEstgaten Software de almacenamiento basado en BPM para mejorar los
procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019
Institucion CONSORCIO LAC
Investigada
Motivo de R .
e Utilizacién de espacio
Investigacién
Fecha de Inicio 03/06/2019 Fecha Final I 28/06/2019
Variable Indicador Medida Formula
Procesos operativos . . .
5 Utilizacidn de espacio Porcentaje EU/ET
del almacén
item Fecha EU: Espacio utilizado AL E.spauszotaI UtI|IZEICIO-n ds
disponible espacio
1
2
3
4
5
6
7
3
9
10
11
12
13
14
15
16
17
13
15
20




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de Registro

Investigador Cotillo Meneses, Andy |Tipo de Prueba IPos - Test
fvEstgaten Software de almacenamiento basado en BPM para mejorar los
procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019
Institucion CONSORCIO LAC
Investigada
Motivo de R .
e Utilizacién de espacio
Investigacién
Fecha de Inicio 01/07/2019 Fecha Final I 31/07/2019
Variable Indicador Medida Formula
Procesos operativos . . .
5 Utilizacidn de espacio Porcentaje EU/ET
del almacén
item Fecha EU: Espacio utilizado AL E.spauszotaI UtI|IZEICIO-n ds
disponible espacio
1
2
3
4
5
6
7
3
9
10
11
12
13
14
15
16
17
13
15
20




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de Registro

Investigador Cotillo Meneses, Andy |Tipo de Prueba IPrE - Test
fvEstgaten Software de almacenamiento basado en BPM para mejorar los
procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019
Institucion CONSORCIO LAC
Investigada
Motivo de L
e Picking
Investigacién
Fecha de Inicio 03/06/2019 Fecha Final I 28/06/2019
Variable Indicador Medida Formula
Procesos operativos e .
5 Picking Porcentaje NP/NR
del almacén
et Fedhia NP: N° de picking NR: N° de .picking Picking
efectuados requeridos
1
2
3
4
5
5]
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
13
15
20




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de Registro

Investigador Cotillo Meneses, Andy |Tipo de Prueba IPos - Test
fvEstgaten Software de almacenamiento basado en BPM para mejorar los
procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019
Institucion CONSORCIO LAC
Investigada
Motivo de L
e Picking
Investigacién
Fecha de Inicio 01/07/2019 Fecha Final I 31/07/2019
Variable Indicador Medida Formula
Procesos operativos e .
5 Picking Porcentaje NP/NR
del almacén
et Fedhia NP: N° de picking NR: N° de .picking Picking
efectuados requeridos
1
2
3
4
5
5]
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
13
15
20




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de Registro

Investigador Cotillo Meneses, Andy |Tipo de Prueba IPrE - Test
fvEstgaten Software de almacenamiento basado en BPM para mejorar los
procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019
Institucion CONSORCIO LAC
Investigada
Motivo de
e Despacho
Investigacién
Fecha de Inicio 03/06/2019 Fecha Final I 28/06/2019
Variable Indicador Medida Formula
Procesos operativos i
5 Despacho Porcentaje DC/NT
del almacén
] DC: N° de despachos L To.tal ot
Item Fecha i pedidos Despacho
cumplidos
despachados
1
2
3
4
5
5]
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
13
15
20




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de Registro

Investigador Cotillo Meneses, Andy |Tipo de Prueba IPos - Test
fvEstgaten Software de almacenamiento basado en BPM para mejorar los
procesos operativos del almacén en CLAC Lima 2019
Institucion CONSORCIO LAC
Investigada
Motivo de
e Despacho
Investigacién
Fecha de Inicio 01/07/2019 Fecha Final I 31/07/2019
Variable Indicador Medida Formula
Procesos operativos i
5 Despacho Porcentaje DC/NT
del almacén
] DC: N° de despachos L To.tal ot
Item Fecha i pedidos Despacho
cumplidos
despachados
1
2
3
4
5
5]
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
13
15
20




Anexo 3: Certificado de validacion de instrumentos

UN VRN IBAD
et

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (Pre-Test y Post Test)

DIMENSION: PROCESOS OPERATIVOS

N° DIMENSIONES [ Indicador Claridad! | Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias
RECEPCION DE MERCANCIA Si | No | Si No Si No
1 % de Entregas recibidas
Pedidos rechazados ’
, ___x100% | X X X
Total 6rdenes de compra recibidas
UBICACION DE MERCANCIA Si | No | Si No Si No
2 % Utilizacién de espacio
Espacio utilizad
P o x100% X X X
Espacion Total disponible
PREPARACION DE MERCANCIA Si No | Si No Si No
3 _ % de Picking
N° de picking efectuados
£k —=_ ¥100% X X X
N° de picking requeridos
4 % de Ratio de devolucién
Cantidad de envios 100% X X X
Cantidad de devoluciones * °
5 % de Pedidos incompletos .
Cant.de envio de pedidos imcompletos
pease P x100% | X X X
total de pedidos
EXPEDICION DE LA MERCANCIA Si_| No | Si No Si No
6 % de Despacho
Numero de despachos cumplidos 100% X X X
X
Total de pedidos despachados ’
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uey

ESCUELA DE POSTGRADOD

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez evaluador:
DR. [F2AMA GowzAlES, PEDRO  MARTIN

Especialidad del evaluador:
DR. EN  THNGENMERIA DE SISTEMAS

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
*Pertinencia:  Si el item pertenece a la dimensidn
®Relevancia:  El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (Pre Test y Post Test)

DIMENSION: PROCESOS OPERATIVOS ..

N° DIMENSIONES { Indicador Claridad' | Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias

RECEPCION DE MERCANCIA Si_ | No | Si No Si No

1 % de Entregas recibidas

Pedidos rechazados
Total 6rdenes de compra recibidas

x100%

UBICACION DE MERCANCIA Si_ | No | si No Si No

2 % Utilizacién de espacio

Espacio utilizado
Espacion Total disponible

x100%

PREPARACION DE MERCANCIA Si | No | Si No Si No

3 % de Picking

N° de picking efectuados
N° de picking requeridos

x100%

4 % de Ratio de devolucién

Cantidad de envios

0
Cantidad de devoluciones *100%

$ % de Pedidos incompletos

Cant. de envio de pedidos imcompletos
total de pedidos

x100%

EXPEDICION DE LA MERCANCIA Si | No | Si No Si No

6 % de Despacho

Numero de despachos cumplidos
Total de pedidos despachados

x100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable | ]

Apellidos y Nombres del juez evaluador:

‘()gf{,g:yﬂ,A Aceosm™m HAM\J EC A MTR N2

Especialidad del evaluador:

ZN’EGN'\W Qe &OH/pu A AS % 5hsehA S
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Claridad:; Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Zpertinencia:  Si el item pertenece a la dimensién
3Relevancia:  El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (Pre Test y Post Test)

" DIMENSION: PROCESOS OPERATIVOS

N® | DIMENSIONES / Indicador: Claridad! | Pertinencia® [ Relevancia® Sugerencias
~ RECEFCION DE MERCANCIA Si | No | si No si No
1 % de Entregas recibidas
Pedidos rechazados ‘7« : X ’
Total 6rdenes de compra recibidas +100% k
UBICACION DE MERCANCIA Si | No | si No Si No
2 % Utilizacién de espacio
Espacio utilizado 100% )< >< )<
Espacion Total disponible x
PREPARACION DE MERCANCIA Si | No | Si | No Si | No
3 % de Picking
N° de picking efectuados
0
N° de picking requeridos *100% K X X
4 % de Ratio de devolucién
Cantidad de envios 100% )‘/\ )( X
Cantidad de devoluciones
] % de Pedidos incompletos
Cant. de envio de pedidos imcompletos oL X X
- x100%
total de pedidos
_ EXPEDICION DE LA MERCANCIA Si | No | Si | No Si No
6 % de Despacho
Numero de despachos cumplidos 100% X A A
Total de pedidos despachados x

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y Nombres del juez evaluador:
ROBPLAD (LD BRAVD

(12 MARIBEL

Aplicable después de corregir[ ]

Especialidad del evaluador:
HE 7on o €A

No aplicable [ ]
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Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo
*Pertinencia:  Si el ftem pertenece a la dimensién
®Relevancia:  Elitem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Firma
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Anexo 4: Constancia de consentimiento informado

“Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

Lima, 22 de julio de 2019

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ANDY COTILLO MENESES
identificado con DNI N°71693569, que desempefia el cargo de PROGRAMADOR en el

CONSORCIO LAC quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacién (Tesis):

SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO BASADO EN BPM PARA MEJORAR LOS PROCESOS
OPERATIVOS DEL ALMACEN EN CLAC, LIMA 2019

En ese sentido, se menciona que se le ha otorgado el permiso y brindado las
facilidades a nuestro trabajador, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de

investigacién en la empresa.

Con este motivo, le saluda.

ING. DEIWL' RFAN ZEVALLOS
SUPERVISOR DE APLICACIONES DE SISTEMAS BO-SEDAPAL
CONSORCIO LAC
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Anexo 7: Desarrollo de la metodologia BPM RAD

A continuacion, se muestra el desarrollo de la metodologia BPM RAD que se utiliz6 para la
realizaciéon de la modelizacion l6gica, disefio preliminar y finalmente los nuevos disefios

propuestos de los procesos de la empresa.
FASE 1: MODELIZACION LOGICA

1. Identificacidn de los procesos:
a. Participantes en la Definicion de los Procesos de Negocio

El grupo de trabajo estuvo constituido por los siguientes colaboradores:

El equipo de trabajo

N° Cargo Institucion

01 | Despachador Consorcio LAC

02 | Supervisor de almacén Consorcio LAC

03 | Operario especializado Consorcio LAC

04 | Coordinador general Consorcio LAC

05 | Tesista Universidad Cesar Vallejo

b. Brainstorming en la Definicién de los Procesos de Negocio:

En esta seccion el macroproceso y los procesos involucrados en la gestion de
almacenes se especificaran, describiran y se diagramaran de forma estructuradas,
que mas adelante se redisefiaran en forma mas eficiente y 6ptima para el beneficio

de la empresa.
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A. MPO1: Macroproceso Gestion de almacenes

Despacho de Devolucién de

materiales materiales de
recupero
0

1 - (
Almacenamient Gestion de Reingreso de
o de materiales almacenes materiales

.
Recepcion de \ Envio de
materiales recuperos a
Cierre de
almacén

Macroproceso de Gestion de almacenes

MPO01-01 Recepcion de materiales

En el desarrollo del proceso de recepcion de materiales se divide en las

subsecuentes actividades:
e Entregar materiales.
e Verificar materiales.
e Rechazar materiales.
e Registrar observacion en guia de remision.
e Sellar y firmar guia de remision.

e Destinar materiales.
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MPO01-02 Almacenamiento de materiales

En el desarrollo del proceso de almacenamiento de materiales se divide en las

subsecuentes actividades:
e Dirigir clasificacion.
e Clasificar materiales.
e Destinar material a almacén.
e Informar culminacion de almacenamiento.

Verificar culminacién.

MPO01-03 Despacho de materiales

En el desarrollo del proceso de despacho de materiales se divide en las

subsecuentes actividades:

e Requerir materiales.

e Registrar en vale de salida.

e Entregar vale de salida para firmar.

e Registrar pedido en vale de salida.

e Autorizar y firmar vale de salida.

e Firmary entregar vale para despacho.

e Rechazar vale indicando observacion.
e Despachar materiales
e Recepcionar despacho.

e Sellar, firmar y distribuir vale de salida.

MP01-04 Devolucion de materiales de recupero

En el desarrollo del proceso de devoluciéon de materiales de recupero se divide
en las subsecuentes actividades:
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e Entregar material de recupero.

e Verificar material de recupero.

e Informar observacion.

e Levantar observaciones.

e Completar vale de devolucion.

e Entregar vale de devolucion.

e Firmary solicitar autorizacion.

e Autorizar firmar vale de devolucion.
e Entregar vale de devolucion.

e Rechazar vale indicando observacion.
e Sellar, firmar y distribuir vale de devolucion.

e Reportar lecturas de medidores retirados.

MPO01-05 Reingreso de materiales

En el desarrollo del proceso de reingreso de materiales se divide en las

subsecuentes actividades:

e Entregar material de reingreso.

e Verificar entrega.

e Informar observacion.

e Levantar observaciones.

e Completar vale de devolucién de campo.
e Entregar vale de devolucion de campo.

e Firmar vale de devolucion de campo.
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e Autorizar devolucion de campo.

e Entregar vale de devolucion de campo.

e Rechazar vale indicando observacion.

e Sellar, firmar y distribuir vale de devolucion.

MP01-06 Envio de recuperos a Sedapal

En el desarrollo del proceso de envio de recuperos a Sedapal se divide en las

subsecuentes actividades:

e Clasificar materiales de recupero.
e Indicar observaciones.

e Firmar entregable.

e Enviar entregable.

e Coordinar entrega fisica.

e Entregar material de recupero.

e Recepcionar material de recupero.

MPO01-07 Cierre de almacén

En el desarrollo del proceso cierre de almacén se divide en las subsecuentes

actividades:

e Actualizacion de inventarios.

e Control concurrente.

e Elaborar reporte de EPI.

e Enviar reporte de entrega de EPI.

e Elaboracion de expediente técnico.

e Enviar reporte de consumo y saldo mensual.

e Comunicar cierre de almacén e informar a contabilidad.
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2. ldentificacion y Descripcion de los Procesos de Negocio
A. Macroproceso:

Se define como Gestion de los almacenes

B. Descripcion de procesos:

MPO1: Gestion de los almacenes

Macroproceso que se fracciona en 7 procesos.
MPO01-01: Recepcion de materiales

MPO01-02: Almacenamiento de materiales
MP01-03: Despacho de materiales

MPO01-04: Devolucion de materiales de recupero
MPO01-05: Reingreso de materiales

MPO01-06: Envio de recuperos a Sedapal

MPO01-07: Cierre de almacén

l' .. l.l.l.l.l

Relacion del esquema grafico del proceso de gestion de almacenes
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3. Diagrama estructurado de procesos
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FASE 2: DISENO PRELIMINAR - AS IS

1. Diagrama de procesos del negocio actual

En esta parte se expone el modelado de proceso de negocio existente del area de almacén mediante el
Modelo y Notacién de Procesos de Negocio (BPMN), donde se evidencia la sucesion de los procesos y
los mensajes de los participantes de las diversas actividades que lo componen.

% 1. Entregar
e materiales
o A
a | Inicie
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it materiales observacion en
?_:' guia de remisién
i
=
w | E
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a materiales
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MPO01-02 Proceso de almacenamiento de materiales actual
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MPO01-04 Proceso de devolucién de materiales de recupero
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PROCESO DE REINGRESO DE MATERIALES
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MPO01-05 Proceso de reingreso de materiales

PROCESD DE ENVIO DE RECUPERDS A SEDAPAL
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MP01-06 Proceso de envio de recuperos de Sedapal
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PROCESO DE CIERRE DE ALMACEN

Supervisor de Almacén
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MPO01-07 Proceso de cierre de almacén actual




FASE 3: DISENO BPM

1. ldentificacion de Procesos Criticos

De la siguiente manera, se detallan los procesos que han sido seleccionados para ser

redisefiados.
Descripcion de Procesos Candidatos

En base a los criterios de priorizacion (impacto en el cliente, susceptibilidad al
cambio, desempefio e impacto en la Gestion de almacenes) relacionados con la

empresa, se ha procedido a seleccionar los siguientes procesos:

e MPO01-01: Recepcion de materiales

MPO01-02: Almacenamiento de materiales

MPO01-03: Despacho de materiales

MPQ1-06: Envio de recuperos a Sedapal

MPQ1-07: Cierre de almacén

Criterios de Priorizacion

Se aplicaron los consecuentes criterios para primar los procesos de mayor

envergadura en la empresa.
- Impacto en el cliente.

- Susceptibilidad al cambio.
- Desempeifio.

- Impacto en la gestion de almacenes.



Evaluacion y seleccion de los Procesos criticos

En esta matriz se muestra los puntajes obtenidos del cruce de los criterios y los
procesos actuales de la empresa. Esta evaluacion permitio determinar los procesos

de mayor impacto.

PROCESOS CRITERIOS
m co | Suo
We | @2 n W > & 3
oz = < o2 00 O <
= o O = =g =
oJ | Bz | H ehs | 2
<O 8 < fﬁ < 1 1
% S0 &) L0<
= n < ;
Recep_cmn de 2 5 3 5 15
materiales
Almac_:enamlento de 2 4 3 5 14
materiales
Despa}cho de 2 5 3 5 15
materiales
Devol_ucmn de 2 3 3 3 11
materiales de recupero
Relng_reso de 2 3 3 3 11
materiales
Envio de recuperos a 5 3 3 4 15
Sedapal
Cierre de Almacen 2 3 3 5 13

Se determino que los procesos:

- Recepcion de materiales

- Almacenamiento de materiales
- Despacho de materiales

- Envio de recuperos a Sedapal

Cierre de almacén

Los mencionados procesos son los mas criticos en la gestion de almacenes por tal
motivo en la presente investigacion se redisefiaron para su 6ptima funcionalidad en

la empresa.



2. Disefo de Nuevos Procesos — TO BE

Proceso propuesto: MP01-01 Recepcién de materiales

PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES
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Proceso propuesto: MP01-02 Almacenamiento de materiales

PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE MATERIALES
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Proceso propuesto: MP01-03 Despacho de materiales

PROCESO DE DESPACHO DE MATERIALES
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Proceso propuesto: MP01-06 Envio de recuperos a Sedapal

PROCESO DE ENVi0 DE RECUPEROS A SEDAPAL
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Proceso propuesto: MP01-07 Cierre de Almacen

PROCESO DE CIERRE DE ALMACEN
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Anexo 8: Modelado del sistema

- Requerimientos funcionales

cODIGO REQUERIMIENTO FUNCIONAL PRIORIDAD

El sistema web debe contar con un formulario de
autenticacion para que confirme el ingreso de los usuarios

RF1 previamente registrados, este formulario se cargara por Alta
defecto, y ningln usuario no podré visualizar otros
formularios si dicho usuario no se encuentra autenticado.
El sistema web debe contar con un formulario para el

RF2 _ °e P Alta
registro de los movimientos.
El sistema web debe contar con un formulario para editar

RF3 na P Alta
los movimientos.
El sistema web debe contar con la opcion de procesar los

RF4 >t P P Alta
movimientos.
El sistema web debe contar con un formulario para la

RF5 consulta de movimientos, estas consultas filtraran Media
cualquier dato que pertenezca a la tabla movimientos.
El sistema web debe contar con un formulario para el

RF6 _ P Alta
registro de los programas.
El sistema web debe contar con un formulario para editar

RF7 P Alta
los programas.
El sistema web debe contar con la opcion de procesar los )

RF8 P P Media
programas.
El sistema web debe contar con un formulario para la

RF9 consulta de programas, estas consultas filtraran cualquier Media
dato que pertenezca a la tabla programas.
El sistema web debe contar con un formulario para el

RF10 _ P Alta
registro de las recetas.
El sistema web debe contar con un formulario para editar

RF11 P Alta

las recetas.




El sistema w ntar con un formulari ra ver el )
RF12 sistema web debe contar con un formulario para ver e Media
detalle de las recetas.
El sistema web debe contar con un formulario para la
RF13 | consulta de las recetas, estas consultas filtraran cualquier Media
dato que pertenezca a la tabla recetas.
El sistema w ntar con un formulari ra el
RF14 s'ste a ebdebe.co tar con un formulario para e Alia
registro de los materiales.
RF15 El sistema web debe contar con un formulario para editar
los materiales. Alta
El sistema w ntar con un formulari ra ver el )
RF16 sistema ebdebgco tar con un formulario para ver e Media
detalle de los materiales.
El sistema web debe contar con un formulario para la
RF17 consulta de los materiales, estas consultas filtraran Media
cualquier dato que pertenezca a la tabla materiales.
El sistema web debe tener un formulario que permita abrir
RF18 , auep Alta
y cerrar el mes del almaceén.
El sistema web debe tener un formulario que permita
RF19 .. , quep Alta
consultar el movimiento del articulo.
El sistema web debe contar con una opcién para anular
RF20 peionp Alta
programas.
El sistema web debe contar con una opcién para anular
RF21 >t peionp Alta
movimientos.
El sistema web debe contar con una opcién para anular
RF22 peionp Alta
recetas.
- Actores:
CODIGO NOMBRE
AS1 Administrador

AS2 Jefe de almacén
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Modelado Ldgico:

Modelado de la base de datos

empresa ral .
" " P (gral) movimiento (alm)
stockHistorico (alm) F empresald @ movimientold
empresald ruc
N 1 - 1 % il movimientoTipold
prog ion (alm) % baseld razonSocial ‘d
empresa
¥ programald @ almacenid siglas formulario (gral)
fecha - o baseld 7 formulariold
¢ materialld descripcion
trabajadorCodigo almacenid descripcion
 anno
actividadld 3 mes fecha url
subactividadid ingresa ﬁ trabajaderCadige formularioPadreld
cantidad calida base (oral) documento fechaCreacion
N se (gra estado 5
f“haReg's’mL"g merma 7 baseld proveedor {alm) programald tcona
horaRegistralog stock @ empresald ¥ empresald materialOserie i
usuarioRegistroLog fechaRegistroLog base % proveedorld orden
estacionRegistroLog h . o ruc fechaRegistralog
oraRegistroLog descripcion horaReqistroL.
do ) domic oraRegistroLog
esta usuarioRegistroLog Iatitud ) I
- og
empresaid estacionRegistroLog longitud telefona R .
baseid . do estacionRegistroLog
estado esta ) o
almacenid razonSocial fechaRegistroLogMod linea (alm)
diarnetroid horaRegistroLogMod %, empresald
numeraOrden , ﬁ usuarioRegistroLogMod 7 fineald
. descripcion
material (alm) estacionRegistroLogMod i
7 materialld actividadBase (gral) guia estado
erial @ Empresald ordenCompra
almacen (alm _ _ Baseld ~
2 Emp‘mfd ) unidadMedida 7 el actividad (gral) proveedorld i, Pp—— - ;
descripcion ® actividadld ¥ actividadld categoriald categoriaMovimientoTipo (alm)
2 baseld 4 o - ¥ movimientoTipold
. a materialSerieSiNo estado actividad lineald o
almacen e categorial
¥ ] estado descripcion proyectold X 9_ .
descripcion Ordd descripcion
condicionalSiNo estado numeroOrden
estado . - estado
valorizado idCategoria
relacionProduccion
% diametro
stock (alm
@ em(resald) perfil (gral)
p movimientoDetalle {(alm) @ perfilld
baseld
@ subactividad (gral) — 7 movimientoDetalleld descripcion
@ almacenld materialSubactividad {gral) movimientold -
ol EeSE—— Doctividod diomer o= 7 empresald e fechaCreacian
material -
7 ' s; i Ida _diametro {gral) @ baseld g b materialld do
ingreso empresa el - esta
fda @ baseld | actividadld ¢ actividadld =
sali el activi - .
¢ actividadld | subactividadid ¢ subactividadld erielCantisiad i
merma activi subactivi
subactividad estado
stock ¢ subactividadld ¢ diametrold observacion
fechaResistroL. 5 diametroid descripcion e cerialid
echaRegistroLo iametroi material .
gi 9 o rendimicnta i fechaRegistroLog
horaRegistroLog subactividad u cantidad horaRegistroLog
estado N
usuarioRegistroLog estado I estado usuarioRegistroLog formularioPerfil {gral)
_ valor N ¢ formulariold
estacianRegistrolog fechaRegistrol og estacionRegistroLog "
usuarioRegistroLog % perfilld

estacionRegistroLog
fechaModificaLog
usuarioModificalog
estacionModificalog
fechaAnulaLog
usuaricAnulaLog
estacionAnulaLog
material

cantidadRequerida

fechaCreacion

estado




- Modelado Fisico:

imi o {alm)
empresa (gral) Column Name Condensed Type
prog - N ion (alm) stockHistorico (acln:) i Column Mame  Condensed Type eimientold | int
ondense . i |
Column Name  Condensed Type . ot s @i empresald movimient int
ind
7 Id int @ - int fue . empresald int formulario (gral)
ed datetime ) " -t razonSacial varchar(75) baseld int Column Name ~ Condensed Type
almacen ind .
trabajadorCo...  char(9} b i nt siglas varchar(10) almacenld int g f lariold int
materia ind .
actividadld int ? . descripcion varchar(100} fecha datetime descripcion warchar{45}
anno int
subactividadld  int g o trabajadorCo...  char(9) url varchar(75)
mes ind
cantidad int . documento int formularioPa... int
fechaRegist dateti ingresa decimal(®, 2) ba 1 B d i fechaCreacion  dateti
echaRegistr... ime se {gra g estado int ‘echaCreacion ime
X salida decimal(g, 2} (gral) q, d 1 =00
horaRegistr char{8} decienalio Column Name  Condensed Type roveedor (alm) programald int icono varchar(75)
usuarioRegis...  varchar(15} merma ecimal(S, 2) 7! baseld | int . Solumn Name  Condensed Type materialOserie it estado int
estacionRegi... varchar(15) stack . dec"‘_‘a“g' 2 7 empresald int 7 empresald fechaRegistr...  datetime orden int
. o fechaRegistr...  datetime base varcharfas) @ proveedorld horaRegist har(®)
estado ind - oraRegistro...  char
empresaid int horaRegistra...  char(B} descripcion varchar{100} rue char(11} usuarioRegis...  varchar{15}
ioRegis... char{15) i 200)
baseid int vekana :g's_ Cha':1 5; Iatitud decimal(15, 9) domi varcharl estacionRegi...  varchar(15}
estacionRegi... charl . -
almacenid int < lengitud decimal(18, 9} telefano varchar(20) fechaRegistr...  datetime
diametroid int estado int estado int horaRegistro...  char8) Imeg l(a|l‘l'll\‘lll Comdeneed T
i olumn Name  Condensed Type
numeroOrden  varchar{20) razonSocial varchar(Z30} usuarioRegis...  char{15)
B . ., ?! empresald
clanfiegl-. | <har @ lineald int
I i har{15
material (alm) guia varchar(15} descripcion varchar(200}
Column Mame  Condensed Type ordenCompra varchar{15} estad, int
ol . ) — e ) o int
almacen (alm) 7 ; materialld ; int actividadBase (gral) o= e idad I proveedorld int
Column Name  Condensed Type material varchar{20) Column Name  Condensed Type a I:;Iu:n N(agr:: ) Condensed Type categoriald int
i empresald ] unidadMedida  varchar(7} 7, Empresald ] o i int lineald int
g baseld int descripcion varchar{200} ¢ Baseld int | e 1| varchar(A0) proyectold int
§ almacenld int materialSerie...  bit ¢ actividadld int S numeraOrden  varchar{20} categoriaMovimientoTipo {alm)
descripcion varchar{40) Py, Pt
descripcion varchar(100) estado int estada int olumn Name  Condensed Type
. e : estado int & 8 ot
estado int condicionalSi... int mavimien ini
idCategoria int o catecmid T e
valorizado int categoria in
relacionProd...  char{10} descripcion warchar(200)
diametro char{15} estada int
stock (alm .
¢ ) =2 . movimientoDetalle (alm)
Column Name — Condensed Type subactividad (gral) I
- materialSubactividad (gral) Cal N Condensed Type
@] empresald int Column Name  Condensed Type -
L piw | — Column Name ~ Condensed Type 2| movimiento... | int Lo
baseld int . . oo == Id L i 5
7 X subactividad_diametro (gral) 7 7| empresald movimientold  int perfil (gral)
® a'"‘“‘_"l‘l': f“‘ Column Name  Condensed Type 7 bas_e'_: " f“‘ @ i materialld int Column Name Condensed Type
material int B activida int =
¥ ®; empresald | int v ¢ actividadld int serie varchar({400} ; perfilld ; int
ingreso decimal(9, 2) ; subactividadld  int ;
?_da decmnat, 2 % baseld int i othoidod il ¢ subactividadid  int materisiCant...  decimal(, 2) descripcian varchar(45)
sali ecimal(9, i i subactivi charl i .
P @ actividadid int G diametrold int estado int fechaCreacién  datetime
merma ecimal(9, i ; descripci har(1 .
% subactividadld int ssenpcion varchar(100) 7 materialld int observacion rwarchar(250) estado int
stack decimal(9, " : . rendimiente  int
©.3 ? diametroid int cantidad decimal(8, 2) fechaRegistr..  datetime
fechaRegistr...  datetime i estado int
- ? o subactividad char{4} | i o it horsRegistro char®)
oraRegistro... charl N wvalor numericl
QR o estado int fechaRegistr..  datetime usuarioRegis...  char{15} |
usuarioRegis...  char :
S = usuarioRegis... char(15} estacionRegi char{15} formularioPerfil {(gral)
estacionRe char(15) i . Column Name  Condensed Type
char(15) cantidadReq... decimal(9, 2)
datetime ; formula, 4
har(15) @ perfilld int
char
hart15) fechaCreaci datetime
char
estado int

fechaAnulal... datetime
usuarioAnula... char(15)
estacionAnul...  char(15)
material char(20)




Vistas del sistema

- IU Buscar movimiento

VILLAEL SALVAL ¥ Almacén Villa £l salvader

= Gestion Almacen | LAC M

e Luis Rivas

Movimiento

| ~FILTRO—- ¥ ‘ DESDE ‘ | HASTA | ‘ Trabajador | ‘ TipodeMov. || Nro. vale. ‘ Danulzcos Buscar eV
Movimient
[] MRO VALE  FECHA TIPO CATEGORIA  TRABAJADOR  PROVEEDOR  OIC GUIA  CODIGO PROYECTO  PGR  ESTADO
| a508 o 11082018 INGRESO Compra - BONAVISTA - - [} - 0 PROCESADO | [ 5 B -
SAC L i}
4502 12458221 11082018 INGRESO Devolucignde  ACUNAALCALA, 3 = g 101887 VESIMPLANTACION 0 FPROCESADO | o B -
material sobrante EDWIN YAMIR ¥ REFOSICION — i}
z 20062018 INGRESO  Devoluciénde  ACURA ALCALA, - - - 101910 SOPORTECLAC 0 PROCESADO | = | o B -
materiaisobrante  EDVWIN YAMIR =T
] 4444 o 13-08-2018  INGRESO Compra = LAVIGASA 11238710 1887 [} = 0 PROCESADD | | [ o B
o 13062018 INGRESO Compra E LAVIGASA 11238745 1887 0 3 0 PROCESADD | | & B -
13785 13082018 INGRESO  Devoluciénde  YNGAYOPLAC, - - - 101876 SRQ- 0 PROCESADD | | [ & B -
material sobrante EORIS SOSTENIBILIDAD -
13734 13082018 INGRESO  Devoluciénde  WELASQUEZ CAJD, - - - 101889 VES- 0 PROCESADD o B
materiai sobrante  JACINTO FELIX SOSTENIBILIDAD = -
4430 13783 13062010 INGRESO  Devolucinde  VELASQUEZ CAJD, - - - 101889 VES- 0 PROCESADD @ | B
material sobrante  JACINTO FELIX SOSTEMIBILIDAD -

- U Editar movimiento

DESCRIPCION

SUM.1005  CONCRETO FACIL

FC=175 KGICM2

Cerrar




- 1U Eliminar movimiento

& ESTAS SEGURO DE ANULAR EL MOVIMIENTO 7.

ERE

- U Procesar movimiento

Esta seguro de procesar los movimientos?

‘ Aceptar

Procesar




- 1U Registrar movimiento de ingreso

VILLAELSALVAL v || Almacén Villa €l Salvador ¥

CNNNIN

[ 'NUEVO MOVIMIENTO 1

Vale :[ o I Wiish v” Covipia v H UNIVERSIDAD PERUANA DE .. vH 0-01 H G01 ‘
o ‘ 1270872015 || HUM. | I -ARTICULOS- ~ | Stock : Cant ;| H M Agregar |
Movimiento I | J | | |
CODIGO MATERIAL UNIDAD SERIE STOCK DESP DEV INST DIF CANTIDAD
SUM.1264 ABRAZADERA ACEROD 3" X 1/2" MONTURA FOFO UNI + 000 = + = = 1 “

Guardar |‘ Cerrar |

Procesar

- 1U Registrar movimiento de salida

Vale : I Nro, vale. “ Salida ¥ H Consumo de Produccién l | 101887 H VES-IMPLANTACION ¥ REPOSICION vH ACUNA ALCALA, EDWIN YAMIR vl
i | 1270812019 [ _ARTICULOS- - I Stock : | | Cant : | ‘ ‘ M4 Agregar
Movimiento | | | I i
CODIGD MATERIAL UNIDAD SERIE STOCK DESP DEV INST DIF CANTIDAD
SUM.1433 CHALECO EN TELA DRILL CON BOLSILLO CON CINTA REFLECTIVA 3M CON LOGO ESTAMPADO EN PECHO Y ESPALDA. UNE 50.00 - - - - 1 n
+ | 1
Guardar ‘ ‘ Cerrar |




- 1U Buscar programa

CNNNIN

. implantacion

Programa Implantacion

v

Almacen

Gestion Almacen ‘ LAC v

‘ VILLA EL SALVAL ¥ ‘ Almacén Villa El

Salvador ¥

Programa Implantacién

e Luis Rivas

AGREGAR

mmm | ) (.|

=== | ][+ B

== | ]+ B0

- 1U Editar programa

CNNNIN

»

Procesar

‘ Ingrese Fecha || PENDIENTE Ml suscar | exceo
covico  FECHA TRABAJADOR ACTIVIDAD, SUBACTIVIOAD oM CANTDAD  ESTADO
108 twosrota AGURA ALGHLA EDUIN YAMIR IMPLANTAGION o0t 15mm .
167 110872018 ACURiA ALCALA, EDWIN YAMIR IMPLANTACION aoe1 15mm 1
186 10872010 ACUNA ALCALA, EDWIN YAMIR IMPLANTACION A1 18 mm ;3
s [ I 3 i" |
= Gestion Almacen | LAc ol VILLAELSALVAE ¥ || Amacén Villa Fl Savador v |

Programa Implantacion. .

| ingress Fecha

it 2t |
/ | .
Ceoono - rieim =t
108 11201f
{153 1082010 Trabajados:
T
T N Acthidad:
|
|
| SubiActividad:
|
| Diametro:
|
| Lantidad:
|
1 Estado:

11/06/2019

ACURA ALCALA, EDWIN YAMIR Q

IMPLANTACION v

AD01 .

15 v ]

1

Ho Procesaco .
Guardar Cerrar

i E T E FEL

G | |y -
L LY

ﬁIEEE|,,'+|




- 1U Eliminar programa

CNNNIN

j BUSCAR I
a Implantacion S

Eliminar Todo

fa ESTAS SEGURO DE ELIMINARLO ?

Aceptar Cerrar

- IU Procesar programa

CNNNIN

Eliminar Todo

# ESTA SEGURD QUE DESEA PROCESAR 7

st ][ pe |




- U Registrar programa

CNNNIN

AGREGAR

Fecha: 12/08/2019

Trabajador: [ ACOSTA TENAZOA, JAMES

oT: Numere Orden

SubActividad: Aoo1

Actividad: | IMPLANTACION
Diametro: |

Cantidad: l i

‘ Guardar ” Limpiar H Cerrar I

Procesar

- 1U Registral material

comico |00m | von | vwoooewmema v

DESCRIPCIGH | TUVO DE PLASTICO PEVCO

MATERIAL/SERIE | MATERIAL v‘ CONDICIONAL @

I Guardar H Cerrar ‘




- 1U Buscar material

C b‘\ N \‘l i r\ = Gestidon Almacen LAC ¥ | VILLAELSALVAC + : Almacén villa £ Salvador = o Luis Rivas Y
Material
TInG AATERIAL v| Bm | conico v || misnEszcomsn. m

o o sesreiin At ESTADG COMDICKINAL
e ABRATATERA ACERO 3" X 13 MONTURA FOFG MATERIAL DigFONEE W ’
g Abearadecs scers T x 177" mamur MATTRIAL DR [ /i
una Avrazadera ssers 3% 34 mamura fefo MATERIAL DIEPONELE na ,,
a Reraradecs scars & 1 mashea AT RIAL DR no P
U ABRAZASEAN ACERD 4" K T MONTURAFOFD MATERIAL DISPONELE na ,
Und [ Prery— T ——T ] MATERWL  DEPOMEBLE N 7
) Riraraders scars f ¥ 1 Vi mectien fn MATCRIAL DEraREE no 7
[ ABRAZADERA CIECA DE FEARD FUNDIDD DE 17 DISPOMBLE MO -

T [ ATRAZADI A I CaA DO FUL RO T UNERCED DI 3 MATERIAL DL na 7
U ABRAZASERA DE 107 CIEGAAG MATERIAL DISPONELE /i
[ ABRAZAZERA DE §° CEGAAT MATERAL  DISPONSLE -
it Rraradars o tarm 420, Inshoge ande o 50 mm MATCRIAL PR 7
[ Rirazaders e T K, ickoyw s oo B9 n MATERIEL  DISPONELE ”
na Rtraradars ca tarm 420 nzhye snse 100 mm MATCRIAL DT ) -
und Aurazagea s faima 450, Inoheye anBs dn 180 mm DIEFONELE N v
Und Atrasadus de Ty W, Inchoyw andic dh 200 mm DISPONELE  ND ¥

b

- 1U Editar material

cénico ‘ SUM.1264 ‘ UDi, ‘ -| ESTADO ‘ DISFOMIELE '|

BESCRIPCION | A5RA7ADERS ACERO "X 142 MONTURA PO £

MATERIAL/SERIE | ATERIAL CONDICIOMAL | o

‘ Guardar H Cerrar




- |1U Buscar -Cruce de materiales

= Gestion Almacen ‘ LAC v| VILLAEL SALVAL ¥ || Almacén Villa El Salvador ¥ @ Luis Rivas G

Cruce de Materiales

01/01/2019 31/07/2019 EXps

NRO  CODIGO NOMBRES MATERIAL DESCRIPCION DIAMETRO CONSUMO  DEVUELTO INSTALADO DIFERENCIA
1 08573883 VELASQUEZ CAJO, JACINTO SUM.1088  MEDIDOR 50 MM CHORRO UNICO Q3=25, 50 2 o 1 1 a
FELIX R=160
2 08573283 VELASQUEZ CAJO, JACINTO  SUM.1106 VALVULA DE PASO THERMOPLASTICA 15 ] 1 ] 1
FELIX C/NIPLE TELESCOPICO DN 15 MM
E) 08573353 VELASQUEZ CAJO, JACINTO  SUM.1189 VALVULA DE PASO THERMOPLASTICA 15 [ 1 ] -1

ELIX CSALIDA AUXILIAR DN 15 MM

4 0m280573  FORTILLASALAZAR,  SUM10S5  MEDIDOR 15 MM CHORRO MULTIPLE Q3=25, 15 o 20 5 ES
CARLOS ARMANDO R=100
8 "5 00280572 PORTILLASALAZAR,  SUM2222  MEDIDOR 20 MM CHORRO MULTIPLEQ2=40 20 o 4 1
Periodo d CARLOS ARMANDO
. T & 09288572 PORTILLASALAZAR,  SUM.052  MEDIDOR 20 MM CHORRO UNICO Q3=4.0. 20 44 1 0 K]
GARLOS ARMANDO R=160
7 @057 PORTILLASALAZAR,  SUMIOG4  MEDIDOR 25 MMVOLUMETRICO, Q3=03, 25 B 4 5 El
CARLOS ARMANDO R=180
s oozasstz PORTILLASALAZAR,  SUM.1208  MEDVDOR DE CAUDAL PARA AGUA CHORRO 15 328 43 an E
CARLOS ARMANDO WULTIPLE DE 15 MM
@ 09208572  PORTILLASALAZAR,  SUM2082  PRECINTO DE SEGURIDAD PLASTICO 34" ul 1 0 0 0
CARLOS ARMANDO
10 00280573  PORTILLASALAZAR,  SUM1322  PRECINTO PARA CONO AL WATER SEAL nul 1 o o 1
CARLOS ARMANDO HUMERADO
1 08288578 PORTILLASALAZAR,  SUM.1188  VALVULA DE PASO THERMOPLASTICA 15 1 1 o 0 A

IU Buscar -Movimiento articulo:
= Gestion Almacen LAL v wibaELsavar v | Almacén willa Bl sabadar e Luis Rivas (3

Movimientos de articulo

SUM.1158 @ ADPTADOR DE POLIETILEXD DN 10

NRO Codigs Hombire Mevimienio Tips Hrn Vale Categoria Ingresa Sadida Stook
[ g Y INGREED 1 e rem o5
F] 18062010 DuSETSOR WHGA VOPLAC, BORIE e SALTA 3302 - 200 188,

gt (1 st (] soce o]




