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Resumen

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la relacion entre gestion de
inventario y la productividad en la empresa Tamara E.l.R.L., Villa El Salvador, 2021.
El disefio de la investigacion fue no experimental, de tipo bésica, el método
fue hipotético deductivo, con una muestra de 50 trabajadores. Se utilizo la técnica
de encuesta y el instrumento fue un cuestionario que fue debidamente validado a
través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad mediante Alfa de
Cronbach (0,869 y 0.838) es de alta confiabilidad y de fuerte confiabilidad.

En la presente investigacion se arrib6 que el 56% de los consultados,
expusieron que la gestion de inventario se ubicaba en el nivel regular y el 44% de
los consultados, expusieron que la productividad se ubicaba en el nivel regular.
Concluyé segun la prueba de Rho de Spearman (r = 0.872) indica una correlacion
positiva moderada, asumiendo que existe relacién entre gestién de inventario y la

productividad en la empresa Tamara E.I.R.L., Villa el Salvador, 2021.

Palabras clave: Gestion de inventario, productividad, factor capital, factor gente,

factor tecnologico.
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Abstract

In this research the objective was to determine the relationship between inventory
management and productivity in Tamara E.I.LR.L., Villa El Salvador, 2021.

The design of the research was non-experimental, of basic type, the method
was hypothetical deductive, with a sample of 50 workers. The survey technique was
used and the instrument was a questionnaire that was duly validated through expert
trials and determining its reliability using Cronbach Alpha (0.869 and 0.838) is highly
reliability and highly reliability.

In this research it was found that 56% of respondents, stated that inventory
management was at the regular level and 44% of respondents, stated that
productivity was at the regular level. It concluded according to Spearman’s Rho test
(r x 0.872) indicates a moderate positive correlation, assuming that there is a
relationship between inventory management and productivity in Tamara E.I.R.L.,
Villa el Salvador, 2021.

Keywords: Inventory management, productivity, capital factor, people factor,

technological factor.
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. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas dejan de lado asuntos esenciales como la
manipulacion de sus existencias. Pero se sabe que la gestidon eficiente de los
inventarios consiste en la busqueda de nuevas formas de crear la estabilidad en el
ambito econémico para las empresas, logrando una mayor rentabilidad. Uno de los
aspectos que suelen afectar a las empresas es la acumulacion de stock, lo que trae
un mayor incremento de los costos, por ello se debe mantener la rotacion adecuada
de los mismos (Bayas y Martinez, 2017).

En la investigacion, se inicia con la realidad problemética, la productividad
ha ido cambiando debido a la modernizacién de la tecnologia, esa variable ha
brindado paso a las especializaciones, a nivel mundial existe la necesidad de llevar
un control adecuado de los recursos que cada empresa dispone para la realizacion
y ejecucion de trabajos, diariamente los empresarios enfrentan problemas por la
falta de organizacioén, planificacién en este aspecto que es muy determinante para
el éxito o fracaso de proyectos (Delahoz, Fontalvo y Zuluaga, 2020).

Las empresas de envergadura internacional deben crear cadenas de
valor para dar oportunidades a los territorios en crecimiento y asi se puedan acoplar
a las negociaciones mundiales con costos bajos, se habla de dar paso a una
economia a grandes escalas, donde la produccién en masa crea un costo menor
para las organizaciones, Unicamente se debe conocer las distintas politicas
aplicadas por los paises socios que pertenecen al grupo de empresas que crean
valor para estas mismas (Mejia y Jimenez, 2020).

En las regiones que conforman América Latina, existe alta competitividad en
el rubro de construccién, esto hace que las empresas busquen trabajar con
procesos que permitan la eficiencia en sus proyectos, que desarrollen mejores
estandares de calidad y/o herramientas tecnologicas para ayuden a llevar un
adecuado control de recursos, y por ende la productividad sea de mejor calidad
(Lucena, Diaz y Rodriguez, 2020).

Asimismo, las empresas mundiales para llegar a este punto de mejora, lo
cual también conlleva a una mejor productividad tuvieron que pasar por muchos
estudios, por muchos procesos de mejora, asi como también por muchos errores

los cuales no fueron ignorados sino fueron tomados en cuenta como una
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experiencia y como una ensefianza lo cual permite no volver a cometer el mismo
error y seguir surgiendo a través de las épocas.

Todo lo anteriormente mencionado se ve reflejado en el estudio realizado
por el Banco Mundial, donde enumera a los 10 primeros paises con los mas altos
indices de desempefio logistico (LPI), los cuales se han ido manteniendo a lo largo
de los afos. El Peru cuenta con un avance lento en cuanto a los procesos de
logistica, ya que los modelos a nivel internacional deben ser estandarizados, como
los del grafico anterior debido a que seguimos cayendo en los mismos conflictos
los cuales nos mantienen estancados y esto hace que el personal se conforme y
de lo minimo al momento de producir, esto también tiene que ver a que no hay un
buen control al momento de realizarse el trabajo a diario lo cual es un grave error
puesto que nos genera baja produccion y mayores gastos para toda la
organizacion.

Las entidades dedicada a la construccidn en nuestro pais, casi siempre la
administracion, responsabilidad y liderazgo recae sobre los duefios quienes a su
vez, tienen la responsabilidad de encaminar el logro de objetivos, y muchas veces
por falta de conocimiento o asesoria profesional descuidan ciertas areas
importantes como es la gestion de inventarios, este es uno de los problemas méas
frecuentes que tienen las constructoras debido al gran nimero de materiales y
articulos de ferreteria, conllevando al mal manejo y uso de los recursos de la
empresa, generando pérdidas o fugas de capital.

Es frecuente que el mal manejo del inventario genere costos grandes como:
maquinarias sin operar, trabajadores que pierden el tiempo sin tener actividades
gue hacer, perdida de material, robo, retraso en obra entre otros; por lo contrario,
inventarios excesivos mantienen el capital inmovilizado y demandan costos en
almacenamiento, por ello es necesario realizar un analisis para encontrar el
equilibrio.

En el Peru, el tema relacionado con la productividad han mostrado
dificultades por motivos de las gestiones deficientes, a ello se le suma problemas
sociales como la delincuencia, la corrupcion, reformas del estado, laboral y
tributaria, los cuales son necesarios subsanar para lograr el crecimiento de las

empresas, junto a ello se manifiesta los problemas que surgen en relacion a las
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construcciones de viviendas y las infraestructuras lo que se debe tomar en cuenta
para la aplicacion de estrategias que puedan mejorar la economia en nuestro pais.

En la organizacion Tamara E.l.R.L., Villa El Salvador, 2021, el andlisis
realizado infiere que hay deficiencia en el control técnico de sus inventarios, el cual
el encargado de determinar el tamafio de pedido de materiales de mecanica, asi
como también el nimero de personal asignado para realizar cambio de aceite; sin
embargo, existen diferencias sustantivas entre la planeacion y la operatividad de la
empresa, condicion que origina las mermas o sobrantes de los tangibles, el costos
es capital obsoleto y por ende afecta directamente a la empresa en temas
econoémicos.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion se analizara de una
manera tedrica el manejo de control de inventarios, para asi llegar a obtener una
metodologia que nos permita equilibrar el tamafio de inventario con cierto margen
de seguridad y a su vez, permita disponer de materiales 6ptimos para los proyectos.

Por consiguiente, el problema general fue: ¢Cual es la relacion entre
gestién de inventario y la productividad en la empresa Tamara E.Il.R.L., Villa El
Salvador, 20217 Asimismo, se considero los problemas especificos: (a) ¢ Cual es
la relacion entre gestion de inventario y el factor capital en la empresa Tamara
E.l.LR.L., Villa El Salvador, 20217, (b) ¢, Cuél es la relacion entre gestion de inventario
y el factor gente en la empresa Tamara E.I.R.L., Villa El Salvador, 20217, c) ¢Cual
es la relacién entre gestion de inventario y el factor tecnoldgico en la empresa
Tamara E.I.LR.L., Villa El Salvador, 20217

Asimismo, en la justificacion del estudio segun Hernandez, et al (2019). La
justificacion tedrica, se inicio con la recopilacion de los estudios de autores de
primera linea, para poder realizar la lectura y el analisis necesario, sobre la gestion
de inventario, basada en las ideas de Vidal (2017) sobre productividad se basa en
las ideas de Garcia (2014). Se busca la mejora del liderazgo dentro de la empresa
para que ello contribuya a la productividad, ello se enfoca para lograr las metas de
la organizacion . En este estudio se realizara el argumento en base a teorias ya
realizadas, ya que con esta informacion podra permitir seguir avanzando y
evaluando las posibles soluciones para el dilema general de la institucién, debemos
tener bases veridicas que nos permitan dar prueba a que este proyecto esta yendo

por buen camino y que podra probar los supuestos ya establecidos anteriormente.
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También se justificamente de una manera practica, se realizé el trabajo para
demostrar un grado de relacion con las variables analizadas. Se busca abrir lazos
de confianza de los colaboradores en relacion con los gerentes para lograr
colaboracion en los procesos que puedan mejorar la gestion de inventario y
alcanzar las mejorar en cuanto a la productividad para lograr un mayor rendimiento
y alcanzar los objetivos, con estas mejoras la empresa podra reflejalos en las
mejoras de los colaboradores quienes podran ser recompensados con bonos
y otros ventajas que le pueden ofrecer la empresa.

También se justificamente metodolégicamente, se busca la participacion de
los colaboradores y también la comunidad donde se desarrolle, este
trabajo colaborativo tiene sus ventajas ya que se aplicaron nuevas estrategias
para tomar mejores decisiones. Ademas se considera la aplicacion de los
instrumentos para recopilar la informacion necesaria para luego realizar el
analisis de la data que podra demostrar el grado de relacion que existe entre
las variables. Esto aport6 mucho a la presente indagacion, puesto que se
necesita de muchos estudios preliminares para poder desarrollar de una manera
correcta el presente trabajo y llegar a conclusiones veridicas y que queden
de modelo para las siguientes personas que realizaran indagaciones sobre este
tema. Esta investigacion se basdé en métodos que iran de acuerdo al tipo de
problemas que se ha identificado, ya que no se puede hacer evaluaciones sin
una prueba concreta anterior, ni tampoco impulsarnos por supuestos, estos
procesos que vamos a utilizar nos aportara mucho ya que confirmaran o
anularan los pasos que estamos siguiendo quedando como informacion final el
resultado que apoy6 a solucionar los dilemas encontrados y en la justificacion
social, es decir, con los resultados obtenido se va mejorar los procesos para
obtener una buena gestibn de inventario y lograra una mayor productividad.
Que seran ejecutados por los colaboradores. De esta manera, los beneficiados

son los accionistas.

Por otra parte, se puntualizé el objetivo general fue: Determinar la relacién
entre gestion de inventario y la productividad en la empresa Tamara E.I.R.L., Villa
El Salvador, 2021. Asimismo, los objetivos especificos seran: (a) Establecer la
relacion entre gestion de inventario y el factor capital en la empresa Tamara
E.l.LR.L., Villa El Salvador, 2021, (b) Identificar la relacion entre gestion de inventario
y el factor gente en la empresa Tamara E.l.R.L., Villa El Salvador, 2021 y c)
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Establecer la relacién entre gestion de inventario y el factor tecnoldgico en la
empresa Tamara E.I.LR.L., Villa El Salvador, 2021.

De la misma forma se detall6 la hipotesis general fue: Existe relacion entre
gestién de inventario y la productividad en la empresa Tamara E.I.R.L., Villa El
Salvador, 2021. Asimismo, los objetivos especificos seran: (a) Existe relacion
entre gestion de inventario y el factor capital en la empresa Tamara E.I.R.L., Villa
El Salvador, 2021, (b) Existe relacion entre gestion de inventario y el factor gente
en la empresa Tamara E.l.LR.L., Villa El Salvador, 2021 y c) Existe relacion entre
gestion de inventario y el factor tecnoldgico en la empresa Tamara E.I.R.L., Villa El
Salvador, 2021.
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ll. MARCO TEORICO

De esta manera, se realiz0 las consultas de las tesis para los antecedentes
nacionales segun Seminario (2020) en su publicacion el objetivo fue plantear la
relacion entre las variables gestion de calidad y la gestion de inventarios de la
compainiia Nortextil S.A., cuyo rubro es la fabricacién y comercializacion de tejidos,
fibras textiles. Plantea que la aplicacion eficiente de los procesos de la gestion de
calidad genera un clima adecuado en el trabajo, debido a que las actividades se
realizan de manera cooperativa, entre colaboradores y jefes, donde se busca que
haya un mayor compromiso entre los integrantes de la empresa para poder lograr
las metas en funcion de una mejora de manera constante.

También, Paniagua y Ramirez (2019) en su publicacion el objetivo fue
plantear una relacién entre la Gestion de Inventarios y la Rentabilidad en la
empresa Sersunor S.A, Trujillo periodo 2016 -2018, como conclusién se define que
la gestidn de inventarios de la empresa durante el afio 2016 tuvo un nivel de
rotacion de inventarios equivalente a 2 veces en un periodo, y en el 2018 fue de 1
vez por periodo, y un margen de ventas sobre la compras en el 2016 que fue de
116%, y en el 2018 con 76% de ventas sobre sus compras, de esta manera la
gestion de inventarios de la empresa Sersunor S.A. muestra una relaciéon muy alta
y directa con la rentabilidad de la entidad. En el estudio se establecio parametros
para la medicion de la relacidon para las dos variables del modelo, y se obtuvo que,
si la gestion de inventarios mejora, la rentabilidad aumenta.

Palacios (2018) el objetivo fue plantear la relacion entre la capacitacion y la
productividad laboral. El disefio fue no experimental. Se tuvo la participacion de 13
colaboradores. Concluyé que existe el grado de correlacion positiva moderada con
un valor de R = 0.640 con nivel de significancia, es decir, las capacidades de los
colaboradores son importante para que se logre la mejora de la productividad en el
trabajo en la empresa UCV -sede Chimbote.

De la misma forma, se desarrollo en los antecedentes internacionales,
segun Bayas y Martinez (2017) en su investigacion muestra que la efectividad de
una gestion eficiente de los inventarios con la aplicacion de estrategias con el fin
de tomar en cuenta los costos que estan ligados al producto que vende la empresa

en las Pymes del Canton Riobamba Ecuador, que representa un 40% de los
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ingresos economicos. Estudio documental, con ello se logro realizar el diagnostico
de los costos y el stock. Por ello una gestidn eficiente permite que la empresa pueda
lograr crecimiento en cuanto a la productividad, lo que le permite a la empresa tener
ganancias e incrementar sus ingresos.

Segun Bofill, Sablon y Florido (2017) en su publicacion busca realizar una
propuesta de los modelos para la gestion de los inventarios aplicado en un almaceén,
cuya meta es reducir los costos que le genera a la empresa, con ello se pretende
una mejora en el servicio al cliente. Se plantea dos etapas, el primero, escriben las
técnicas y herramientas de los parametros de entradas (demanda y costos), la
segunda, la seleccion de los modelos estadisticos para determinar cuanto y cuando
pedir en los productos que se estudien. Se comprueba los procesos que se aplican
a los productos, para mejorar el servicio que brinda la empresa.

Asimismo, Cardona, Cabrera y Trejos (2018) en su publicacion plantea un
modelo relacionado con la gestion de inventario en tiendas de insumos para la
preparacion de alimentos concentrados. Estudio que se desarrollo en cuatro fases.
Etapa de clasificacion ABC. Determinacion de la demanda segun patrén, la
variabilidad y pronésticos; servirA como base para las aproximaciones de la
demanda de cada insumo y de los productos. Tercera donde se establecen los
mecanismos de control. Y el ultimo se refiere a paradigmas de almacén para el
ordenamiento de los productos.

Por consiguiente, se desarroll6 la variable gestién de inventario se considerd
a Vidal (2017) sostiene: “Es importante la gestion mermas y sobrantes que
implementan las politicas para reducir costos” (p. 37). Se entiende que la gestion
de inventarios es un concepto bastante amplio e interesante de la logistica,
planeacion y administracion de la cadena de stock, es comun que organizaciones
tenga mas de lo que no sale y menos de los productos que no rotan en gran
cantidad.

También, Manzo, Mendoza, Rodriguez y Gutiérrez (2017) manifestaron que
la gestion de inventario es una funcion administrativa ligada al aprovisionamiento y
distribucion de la empresa, que a la vez forma parte de la accién logistica
implantada y desarrollada en la misma. Permite el control exhaustivo de las

existencias e inversiones.
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Para Carapaz y Zambrano (2019) sefialaron el aspecto financiero es medular
para el crecimiento de las empresas. Si no se implementa de manera eficiente se
puede correr el riesgo de las pérdidas, dentro de ellas se puede considerar las
pérdidas de los usuarios que trae un desface en las ganancias, lo cual dafia los
ingresos de las organizaciones, en cuanto a la rentabilidad, ello se basa en una
manera de administracion de los productos y los sobrantes para poder implementar
adecuadamente, con la meta de reducir las pérdidas e incrementar las ganancias
de las mismas.

Segun Duefias, Gonzalez, Orjuela y Tiboche (2019) indicaron que en las
organizaciones los administradores son responsables del aspecto financiero, que
se origina en los datos contables aplicando las herramientas ligadas a los
presupuestos y a las finanzas de la empresa, debido a que sus procesos y el
funcionamiento que le den para poder contar con los recursos necesarios para
poder expandir sus ganancias y reducir las pérdidas que puedan tener en cuanto a
Su estructura ya que son los cimientos para poder tener el crecimiento adecuado
para que puedan cumplir sus metas de crecimiento en cuanto a la mejora de la
liquidez y de sus ganancias.

De la misma forma, Zambrano y Enriquez (2019) expresaron en el mercado
actual la dinAmica es constante y que las empresas deben implementar los
mecanismos necesarios para ser parte de los cambios y puedan contar con las
herramientas necesarias para poder enfrentar las demandas de los productos que
necesiten los usuarios, en cada empresa le dan importancia a la administracion de
los inventarios, ya que es la informacion esencial que refleja la situacion real de la
empresa, ya que sus finanzas son las que muestran si la empresa se encuentra en
una situacion buena econdmicamente hablando o requiere de alguna estrategias
para que mejore las acciones de la empresa. Esa data servira para que los
encargados de las empresas puedan tomar decisiones en mejora de los procesos
gue les ayude a mejorar sus adquisiciones y el manejo de los productos que tengan.

Hualtibamba y Aitken (2018) mencionaron que la gestion relacionada a los
inventarios, es un conjunto de actividades que se relacionan con la cadena de valor
gue pueden tener en las empresas, esta debe estar relacionada con las
necesidades de los clientes, ya que si la estrategias empresarial debe estar

enfocada en una estrategia de precios, para lograr un mejor acceso a las compras
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de los insumos, esta estrategias debe estar relacionada y ordenada en base a
procesos que deben estar monitoreados en a cada etapa para hacer que la logistica
de la empresa se reduzca los costos y permitan seguir compitiendo en base a los
costos mas accesibles para la empresa.

Ademas, Gonzéalez (2020) definieron a la gestion de inventario cumple un
papel muy relevante dentro de las empresas ya que mediante esta podemos
administrar, dirigir, gestionar y controlar las tareas encomendadas que se ejecuten
a fin de cumplir nuestros objetivos para eliminar los faltante en la oferta, que busca
que la empresa reduzca sus costos, como una forma indispensable en un
establecimiento ya que permite disponer de informacién actualizada, clasificada y
ordenada los productos que se disponen para la venta segun la demanda de los
usuarios. Los inventarios son esenciales debido a que ofrecen datos que sirven
para analizar la realidad de la empresa, asi que se deben implementar de manera
eficiente; para que los encargados de la empresa puedan tomar las mejores
decisiones en cuanto a los cambios que se implementen para mejorar las ganancias
de la empresa.

Aveigay Vera (2020) sefialaron que las actividades que la gestion esta ligado
a los inventarios que aplicados con procedimientos adecuados sobre la contabilidad
de los productos, se debe tener de conocimiento una data exacta para poder
analizar la ganancias y los costos de cada uno de los procesos y lograr mejoras en
las ganancias de los productos, donde las operaciones deben ser de manera
eficiente para lograr la reduccion de los precios y ser competitivos dentro del
mercado donde estan sus clientes potenciales.

Navarrete y Gutiérrez (2017) definieron a la gestion de inventarios se
relacionan con la logistica, se enfoca en el trabajo de reducir los costos, a través
de estrategias basadas en la distribucion de los almacenes y también de la
movilidad. Estas estrategias se basan en el objetivo de reducir los costos en base
a la utilizacion de los insumos que se pueden requerir durante una produccion. Este
proceso dentro de la empresa asegura que se cuente con los productos e insumos
necesarios para que se concreten las actividades que se han planificado
respetando las estrategias que se deben implementar para la mejora de la empresa,

de esa manera puedan cumplir con las entregas de los productos y cumplir con los
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compromisos de sus clientes y d esa manera puedan ser responsables en el
cumplimiento de los mismo.

Becerra, Pedroza, Pinilla y Vargas (2017) precisaron que la gestion de
inventarios comprende la administracion de los inventarios que son activos: que
tiene la empresa, los cuales son promocionados y luego vendidos para poder a
través de sus canales que llegan hacia los consumidores finales, una vez que han
sido transformados para su venta, una vez que se han aplicado las estrategias que
se implementan en base a sus planes de produccion.

Segun Morales (2017) manifestaron que la gestion de inventarios cumple las
funciones siguientes: asegura el producto para los consumidores finales, se pega a
las curvas de demanda para evitar el sobrestock, evitar las mermas, protege de los
incrementos de precio en los insumos, todo ello con una analisis correcto de la data
gue se debe analizar en una reunion con los gerentes, quienes van a realizar las
proyecciones, y mantener un flujo adecuado de los productos que son necesarios
para el cumplimiento de los compromisos de entregas que puedan tener en un
determinado plazo para poder tener mayores ganancias evitando los costos
excesivos en alguna etapa de sus vidas.

Primera dimension: Inventario ciclico, segun Vidal (2017) las organizaciones
que elaboran productos por cantidad, son aquellos que deben asegurar a sus
proveedores para que puedan competir seguin los precios en el mercado, por ello
deben tener las capacidades de negociacion para poder obtener costos ventajosos
y poder llegar a un costo oportuno para los planes de produccion y mantener la
rotacion de sus productos de manera adecuada. (p. 47). Por lo tanto, nos da a
interpretar que inventario ciclico es la lista de productos que se encuentra expedito
ante cualquier pedido; el motivo por el cual se usa 6rdenes por cantidad es porque
genera a la empresa reduccién de costos. En conclusién, este tipo de suministro
nos dice que es mejor contar con materiales en gran cantidad o en masa ya que
esto ayuda a que tengamos el disponible inmediato y evitar pérdidas futuras que
puedan perjudicar el desarrollo de la actividad y esto genere grandes pérdidas.

Segunda dimensién: Inventario de seguridad segun Vidal (2017) es decir,
son los productos que se encuentran en stock ante cualquier cambio o necesidad
en la demanda, este tipo de inventario esta ligado directamente con la satisfaccion

del cliente. Asimismo, es necesarios que los trabajares de logistica mantengan un
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abastecimiento eficiente en cuanto a los insumos que le brinden a la empresa y los
trabajadores de produccion puedan contar con los recursos necesarios para cumplir
con sus metas de produccion de acuerdo con los objetivos se tengan la empresa
en un determinado tiempo, por lo que son necesarios la informacion que brinden
los histéricos de las finanzas en base a las cuales se toman las mejores decisiones
para la empresay se plantean las estrategias que sean mas oportunas para cumplir
con las metas de la empresa, para ello se deben contar con una buena gestion de
los inventarios para que realmente reflejen la situacion actual de la empresa .

Tercera dimension: Inventario de anticipacion o estacional segun Vidal
(2017) a dicho suministro, pero también hay que saber que deben ser productos
que no tengan fecha de caducidad, ya que esto seria perjudicial para la empresa y
genera mucha salida de dinero en vano ya que no hay retorno de ganancia, cabe
mencionar que si contamos con productos que tienen caducidad debemos estar
alertas ya que si estan por vencer debemos rematarlos o utilizarlos con gran
urgencia, porque con esto la empresa seguira en avance y llegara mas lejos que
las demas (p. 48).

Portal (2015) la gerencia debe analizar diversos factores como; la demanda,
si esta sube implica mayor uso de insumos en la produccion, pero si 0 se cuenta
con insumos de seguridad comprarlos de momento es mas costoso para la
empresa y por ende encarece el producto, pero dependera del analisis que se
realiza en la planeacion de la empresa y verificar en que meses existen picos que
se deben satisfacer sin caer en la carencia de insumos (p. 67).

Cuarta dimension: Inventario en transito (o en proceso) segun Vidal (2017)
Debemos tener claro que al ser materiales que facilmente lo tenemos todas las
temporadas, no podemos acumularnos de estos ya que esto genera costos altos
de almacén y esto seria en vano ya que de nada nos sirve acumularnos de tantos
productos; estos son los materiales que se compran de acuerdo a necesidad de la
institucion que lo podemos disponer con mayor rapidez para poder seguir
avanzando con la elaboracion de las actividades de las organizaciones (p. 48).

Pulido (2014) ya que permite mantener las operaciones entre empresa,
clientes y proveedores; siendo un inventario que la empresa aun no lo tiene en
almaceén, pero puede negociar el reparto al usuario cuando lo disponga y si cubrir

necesidades. (p. 23)
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En la variable productividad segun Garcia (2017) es decir, es medular
emplear insumos que tengan como resultado una mayor produccion de las
actividades que traen un crecimiento en las utilidades de las empresas, donde se
ofrezca una reduccion en los costos para poder obtener mayores ganancias. La
empresa debe cuidar las mermas para evitar pérdidas econdémicas causadas por
su almacenamiento o por su falta de uso, por ende, la produccion debe calcularse
de manera especifica y exacta dentro del planeamiento del proceso de produccion,
los encargados deben vigilar los procedimientos para verificar su puesta en marcha
respetando lo acordado en las coordinaciones con cada area implicada en el trabajo
de produccion. El autor ha identificado 3 dimensiones para la variable productividad
que son: Factor capital, factor gente y factor tecnolégico, las mismas que se van a
detallar paginas adelante.

Moyano, et al. (2020) precis6 que la productividad es la que se ve con los
resultados de la productividad o sea cada empresa se plantea metas antes de
realizar una inversion y analiza varios factores entre ellos el margen de utilidad que
obtendré de cada producto, a la vez también analizar la tasa de retorno y estudia
los factores externos que puedan afectar su inversion.

Salazar, et al (2020) manifestaron la esencialidad de la data que maneja los
inventarios, ya que las finanzas son una base de datos excelente para que los
gerentes puedan plantear estrategias para que su crecimiento se mantenga en el
tiempo estipulado. La empresa se considera mas productiva cuando emplea los
recursos de forma eficiente, sin dejar merma, empleando el tiempo mas corto y
sobre todo cuando se evalla y monitorea el rendimiento, para poder mejorar
procesos que tengan algunas debilidades que puedan afectar en la productividad
de la empresa.

Salazar, et al (2020) indicaron que los analisis encontrados de la empresa
son medulares para que en base a ellos se puedan lograr planes que mejoren su
situacion. Se recomienda que las actividades que se planteen en los planes deben
ser realizaste y basadas en la data que muestra las finanzas de las empresas, las
cuales van a mejorar los procesos empresariales. Por ello los gerentes deben
analizar los datos historicos para tomar decisiones importantes sobre el grado de
productividad que ha tenido la empresa en los ultimos afos, para evaluar la

pertinencia o no de algunos productos o para mejorar los procesos de las

21



actividades dentro de la empresa, la gerencia juega un rol importante para lograr
la mayor productividad dentro de la empresa, ademas que las politicas de
mejoramiento también tienen que estar enfocadas en incrementar la productividad.

Dentro de la productividad tomaremos en cuenta 3 dimensiones muy
importantes como: Dimension 1. Factor capital segun Garcia (2017) es medular
tener los recursos para cumplir con los planes y actividades proyectadas dentro de
la empresa, es necesario otorgar los recursos solicitados para que los
colaboradores puedan cumplir con el propésito de dicha entidad. Ademas, se
requiere de inversion en diferentes factores, pueden ser insumos, productos o
alquileres de espacios o0 maquinarias, dependera del grado de productividad con la
que cuenta la empresa para obtener la utilidad que cubra los gastos invertidos y
sobre todo obtener la tasa de retorno en el menor tiempo posible, para que sea
provechosa para los accionistas (p.25).

Xu, et al (2020) sefialaron que con el paso del tiempo se debe invertir dinero
en la modernizacién de la empresa para hacerla mas productiva y que vaya a la
vanguardia y sea competente en el mercado, ademas todo el equipo debe
ser aprovechada al maximo mejorando los procesos de la administracion, todo
debe ir de la mano para lograr la mejora de la empresa y el capital de la empresa
continue en crecimiento. Cuando se genere las utilidades de la empresa un
10% debe emplearse la reinversion y el capital siga creciendo para usarla en el
mejoramiento de la organizacion.

Fassio, et al (2020) manifestaron en el capital que le corresponde a la
organizacion se conforma por sus recursos, los cuales debe emplear para poder
cumplir con sus metas de una (p. 76).

En la dimensién 2. Factor gente segun Garcia (2017), que el factor Capital
y Gente son complementarios, ya que los colaboradores son elementos
fundamentales para el desarrollo de la empresa, ya que ellos a través de su
esfuerzo cumplen las metas de la empresa. Estos elementos son primordiales para
el crecimiento de la organizacion, ser conscientes de este hecho hace brindarles
un espacio adecuado para que realicen sus labores, ademas si es una empresa
que brinda servicios, mas todavia se le debe brindar capacitaciones cada cierto

tiempo para que su rendimiento sea cada dia mejor y poder satisfacer a sus clientes
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con mayor frecuencia ya que esto le brindara una ventaja en el mercado (Méndez,
et al, 2020).

Silva, et al (2018) expresaron que las empresas invierten tiempo y dinero para
hallar el personal adecuado para sus puestos de trabajo, encontrar aquellos que
cumplan con el perfil deseado es importante, ya que estos realizaran un trabajo
adecuado lo que conduce a la empresa a lograr sus metas globales que el aumentar
la productividad y por ende sus utilidades, este trabajador deben desarrollar sus
trabajo de manera eficiente y sobre todo se debe identificar con la empresa,
para que sea desprendido con sus tiempo y para que trabaje con ahinco y forme
parte de los elemntos que contribuyan al crecimiento de la compaiiia. (p.13)

En la dimensién 3. Factor tecnoldgico segun Garcia (2017) La organizaciéon
que toma en consideracion modernizar sus areas para hacerlas proactivas, también
debe considerar capacitar al personal para que las nuevas tecnologias instauradas
sean de facil manipulacion durante el desempefio de sus actividades para que
realmente se pueda aprovechar y lograr una mayor productividad para la empresa,
ademas se sabe que se debe evaluar donde hace falta una reingenieria de la
implementacion. En una empresa que no realiza sus inversiones para contar con
equipos tecnoldgicos actualizados esta condenada a quedarse desfasada y no
lograra cumplir con sus metas, las cuales pueden afectar sus intereses y
Sus ganancias.

Hernandez, et al (2017) manifestaron que la tecnologia va cambiando y
mejorando, haciendo que los procesos en las empresas sean mas rapidos, muchas
compafiias han optado por modernizar sus fabricas, se emplea menos
trabajadores, es decir han optimizado la mano de obra, actualmente la mayoria de
las empresas estan aprovechando al maximo las herramientas que presentan estan
tecnologia modernas, para facilitar el trabajo en tiempo real, logrando una mejor
comunicacién entre los integrantes de la empresa.

Jiménez, et al (2018) preciaron que la tecnologia sirve como apoyo para
el desarrollo de las empresas, ya que estos cambios actuales que demanda
un cambio también en las empresas, son necesarias para que sus metas a nivel
anual no sean afectadas y se concreten de manera eficiente. De esa manera se
logre la adaptacion a los nuevos canales y procesos donde se busca un

ahorro de los tiempos u otros factores que le brinda competitividad a la empresa.
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Teorias de la productividad, la productividad se obtiene del fruto de lo
invertido, ya sea dinero o bienes que se utilizar para desarrollar actividades que
generen ganancias que son consideradas como utilidades que son aprovechadas
por los socios o inversionistas. Para que una compariia sea mas productiva debe
existir un planeamiento adecuado donde se hayan considerado varios factores,
entre ellos modernizacion de las maquinarias, capacitacion del personal,
modernizacién de las areas mejorando las tecnologias que se empleen, procesos
novedosos que minimicen las mermas y otras variables que puedan generar
pérdidas (Reyes, Sierra y Bandera, 2020)

El modelo de productividad, puede plantearse en cualquier empresa donde
exista un personal que realice las labores correspondientes a cada area, ademas
se cuente con maquinaria, materia prima y los insumos necesarios para operar,
debe quedar claro que la operacionalizacion de los procesos deben ser
modificacién segun e planeamiento de la compafiia, en aras de mejora de la
empresa. El modelo que se instaure dentro de la empresa debe estar cefiida a un
monitoreo constante para verificar sus falencias y encaminadas para un buen
funcionamiento y se alcance la productividad deseada. Con las herramientas
pertinentes se debe evaluar constantemente para lograr un maneo eficiente y
sea adecuada para la organizacion (Betancur y Villamil, 2020).

Almeida y Vera (2020) expresaron que la productividad debe ser: a) brindar
datos sobre la empresa y los colaboradores. b) brinde datos claros y coherentes. c)
Muestre la real situacion de la empresa. d) que sean representados en cuanto a su
valor nominal. e) Ligada al logro de las metas. f) que sean medibles.

La productividad debe ser monitoreada en base a los indicadores que se
mantengan en la empresa, la cual sea otorgada a los encargados para que
verifiquen si las estrategias que se han planteado surgen los efectos que se estan
buscando. Alcanzar la mayor productividad, es el resultado del trabajo colaborativo
de los empleados que hayan entendido mediante una comunicacion horizontal de
parte de sus jefes inmediatos las metas que deben alcanzar en un determinado
plazo de tiempo, ademas que la productividad debe ser aprovechada para analizar
todo el proceso y verificar errores que se deben subsanar para que de esa manera
exista un monitoreo constante y se conserve en ascenso la productividad de la

empresa y se logre mejores utilidades (Bermudez, et al, 2020).
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Garcia (2020) manifestd que la productividad cuenta con elementos que
pueden ser medidos, todo ello con la intencion de lograr la mejora de los
resultados, en base a las estructuras que se puedan plantear, en base a los
planes de la empresa.

La esencialidad de la productividad en las empresas, se debe a que se mide
con la intencién de mejorar sus ganancias, las cuales se muestran en la informacion
que maneja finanzas, quienes brindan la informacion en la actualidad para que haya
una mejor distribucion de los recursos en las empresas.

Abad, Jiménez y Capa (2020) indicaron, la productividad es medular para el
crecimiento de las empresas. Para tener un buen resultado en la productividad sera
fruto de una gestién adecuada de los recursos con los que cuente la empresa para
orientarlas a conseguir el desarrollo de las actividades que deben ser monitoreadas
dentro de la compafia, analizando los factores internos y externos que puedan
afectar al trabajo d produccion que se vienen realizando, desde la fabricacion u
oferta de servicio, dependiendo a que se dedique la empresa a la cual se haga
referencia, deteniéndose en la metodologia empleada y a la relacién interna de la
compainiia, que todo marche en armonia.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Para el trabajo de investigacion se considerard el tipo de investigacion basica,
donde sefialan Sanchez y Reyes (2016) precisaron: es tedrica y fundamental, que
esta representada por las bases tedricas para formular o plantear nuevas teorias

para incrementar el conocimiento cientifico. (p. 44)

Disefio de la investigacion

El disefio para la investigacion fue no experimental de corte transversal, porque no
se manipuld ni se sometid a prueba las variables de estudio. A la vez, se consider6
de corte transversal porque se mide las variables en un espacio y tiempo unico.

(Hernandez y Mendoza, 2018, p.150). El esquema es el siguiente. El esquema es

el siguiente:
- V1
|
n= r|
\ V2
Dénde:
n : Muestra de estudio
V1 : Gestidn de inventario
V2 : Productividad
r : Correlacion

Enfoque de la investigacion
Segun Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que cuanta con un enfoque
cuantitativo donde se realiza las encuestas para mostrar la medicion en valores

numericos y realizar el analisis estadistico y contrastar mediante las teorias”.
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Método de la investigacion

Al respecto, Bernal (2016), indicé que consiste en realizar el procedimiento que
sigue el investigador para realizar una actividad cientifica

Nivel de investigacion

El nivel es descriptivo correlacional, el propdsito es encontrar la relacién o el grado
de relacion de dos o mas variables, mediante un patrén predecible para un grupo o

poblacion (Sanchez y Reyes, 2016, p. 91).

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual de gestion de inventario
Es el proceso de determinar y mantener el tamafio éptimo de las reservas, asi de

asegurar su financiacion (Vidal, 2017)

Definicién conceptual de la productividad
Garcia (2014), es la cantidad de produccion de una unidad de producto o servicio

por insumo de cada factor utilizado por unidad de tiempo.

Definicion operacional de gestion de inventario

Gestion de inventario estd dada en cuatro dimensiones: la dimensién inventario
ciclico (8 items), la dimension inventario de seguridad (8 items), la dimensién
inventario de anticipacion (6 items) y la dimension inventario en transito (8items).
Es decir, se mide con un cuestionario con escala ordinal de (30 items) en total.
Definicion operacional de productividad

Productividad operacionalmente se define mediante tres dimensiones: la dimension
factor capital (8 items), la dimension factor gente (12 items) y la dimension
organizaciéon del tiempo (10 items). Es decir, se mide con un cuestionario con

escala ordinal de 30 items en total.

27



3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Segun Valderrama (2015) definié que es un conjunto de personas que tienen las
mismas caracteristicas que seran consideradas para realizar la presente
investigacion. En la presente investigacion la poblacion estuvo constituida por 50
trabajadores.

Muestra censal

Segun Hernandez y Mendoza (2018), sefialan sobre la muestra censal o censo que,
“Solo cuando queremos efectuar un censo debemos incluir todos los casos [...] del
universo o la poblacién” (p. 172). En la presente investigacion, el total de la
poblacién es coincidente con la muestra censal o censo participante de la
investigacion, considerandose que la aplicacion del instrumento de medicion fue
aplicada al total de los trabajadores que son 50 trabajadores de la

empresa mencionada.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos.
La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta, segun Valderrama (2015)
son cuestionarios para medir niveles de entendimiento y escalas de actitudes.
Ademas, el instrumento usado fue el cuestionario, segin Sanchez (2015)
constituye un documento o formato escrito de cuestiones o preguntas relacionadas
con el propdsito del estudio.
La validez de contenido del instrumento segun Soto (2014) se refiere cuando
hay concordancia entre los jueces y la validez de constructo es cuando los expertos
toman en cuenta tres criterios la relevancia, la pertinacia y claridad y la validez de

criterio son la concordancia de los jueces sobre las dimensiones.

Tabla 1

Validacién de juicio de expertos.

N° Experto Aplicable
Experto 1. Dr. Nerio Janampa Acufia Aplicable
Experto 2. Mg. Andrea Quifionez Atiro Aplicable
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La confiabilidad del instrumento de medicién, segun Valderrama (2015) sefialo que
un instrumento es confiable o fiable si elabora resultados consistentes cuando se

aplica en diferentes ocasiones.

Tabla 2

Niveles de confiabilidad.
Valores MNivel
De-1a( MNo es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De0.5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

(Hogan, 2004) se preciso la escala de valoracion para determinar la confiabilidad.

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad de las variables.
Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion de inventario 0.896 30
Productividad 0.866 30

Nota: Analisis Estadistico SPPS

Interpretacion: se observé que el Alfa de Cronbach a ambas variables es de

fuerte confiabilidad.

3.5 Procedimiento

Se ejecut6 en la empresa mencionada, se remitié una carta dirigida al gerente para
realizar las encuestas a los trabajadores, una vez aceptado, se procedio a realizar
las encuestas, luego de recolectar la informacién, y con el cuestionario resuelto se
procedié con el procesamiento de los datos.

3.6 Métodos de anélisis de datos

Los datos adquiridos mediante la encuesta, fueron incorporados en la base de
datos del programa Microsoft Office Excel 2016 y también se ingresoé al programa
de IBM SPSS Stadistics 25, donde fue analizada la variable, la prueba es no
paramétrica. De la misma forma, los disefios de investigacion se aplicaran la

estadistica descriptiva y/o la estadistica inferencial (Rho Spearman)
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3.7 Aspectos éticos

La investigacion realizada cuenta con la autorizacion de las autoridades
correspondientes de la institucién donde se realiz6 la investigacion también los
resultados al aplicar la técnica de la encuesta son fiables asimismo el desarrollo

integral de dicha investigacion es original y no hay plagio.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados descriptivos

Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de la variable gestion de inventario.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 14 28%
Regular 28 56%
Bueno 8 16%
Total 50 100%
e (@
s [
o 40
T
k=
[ 1]
5
o

Malo Regular Bueno

Gestion de inventario

Figura 1. Percepcion de la variable gestion de inventario.

De acuerdo el resultado se arribé que el correspondiente 56% de los

consultados, expusieron que la gestién de inventario se ubicaba en el nivel regular,

el 28% sefialaron que fue malo y un 16% de los encuestados revelaron que la

gestion de inventario fue buena.
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Tabla 5

Distribucion de frecuencia por dimensiones de gestidon de inventario.

Inventario Inventario
Inventario de de Inventario en

ciclico seguridad anticipacion transito

Niveles f % f % f % f %
Malo 15 30% 9 18% 11 22% 15 15,7%
Regular 25 50% 24 48% 24 48% 26 52,9%
Bueno 10 20% 17 34% 15 30% 9 31,4%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Fuente: Base de datos

60%

51.4%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Inventario ciclico Inventario de Inventario de Inventario de transito
seguridad anticipacion

B Malo ®Regular ® Bueno

Figura 2. Percepcion de las dimensiones de la variable gestion de inventario.

De acuerdo el resultado el 50% encuestados opinan que el inventario ciclico
es regular, el 30% es malo y un 20% de los encuestados dicen que es bueno.
Asimismo, el 44.3% de los encuestados dicen que el inventario de seguridad es
regular, el 34.3% es bueno y un 21.4% de los encuestados opinan que es malo.
Ademas, el 51.4% de los encuestados dicen que el inventario de anticipacion es
regular, el 30% dicen que es bueno y un 18.6% dicen que es malo. También, 52.9%
de los encuestados opinan que el inventario de transito es regular, el 31.4% de los
encuestados manifiestan que es bueno y el 15.7% de los encuestados sefialan que

es malo.
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Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de la variable productividad.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 12 24%
Regular 22 44%
Bueno 16 32%
Total 50 100%

ol

40 8

30 8

Porcentaje

Malo Regular EBueno

Productividad
Figura 3. Percepcion de la variable productividad.
De acuerdo el resultado se arribé que el correspondiente 44% de los
consultados, expusieron que la productividad se ubicaba en el nivel regular, el 32%

sefalaron que fue bueno y un 24% de los encuestados revelaron que la

productividad fue malo.
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Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de la dimension productividad

Factor capital Factor gente Factor capital
Niveles f % f % f %
Malo 16 32% 9 18% 9 18%
Regular 24 48% 25 50% 26 52%
Bueno 10 20% 16 32% 15 30%
Total 50 100% 50 100% 50 100%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Factor capital Factor gente Factor capital

B Malo mRegular mBueno

Figura 4. Percepcion de las dimensiones de la variable productividad.

De acuerdo el resultado el 48% encuestados dicen que el factor capital es
regular, el 32% opinan que es malo y un 20% de los encuestados dicen que es
bueno. Igualmente, el 50% de los encuestados manifiestan que el factor gente es
regular, el 32% de los encuestados sefialan que es bueno y un 18% de los
encuestados manifiestan que es malo. Asimismo, el 52% de los encuestados dicen
que el factor capital es regular, el 30% los encuestados indican que dicen que es

bueno y un 18% de los encuestados expresan que el factor capital es malo.
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4.2 Prueba Inferencial

Prueba de normalidad
Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion de inventario , 105 99 ,003
Productividad , 153 99 ,000

En la prueba de normalidad se observa el p valor =0,003 y 0,000 y p valor < 0,05.
Esto sefiala que no cumple con el supuesto de normalidad, entonces los datos
provienen de una distribucion que no es normal. Esto corresponde a la prueba no

paramétrica del estadistico de Rho de Sperman.

Hipotesis general

HO: No existe relacion entre gestion de inventario y la productividad en la
empresa Tamara E.I.R.L., Villa el Salvador, 2021.

H1: Existe relacion entre gestion de inventario y la productividad en la empresa
Tamara E.l.R.L., Villa el Salvador, 2021.

Tabla 9
Coeficiente de correlacion y significacion entre gestion de inventario y la
productividad.
Gestion de
inventario Productividad
Rho de Spearman Gestién de inventario  Coeficiente de correlacion 1,000 872"
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Productividad Coeficiente de correlacion 872" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo los resultados inferenciales el grado de correlacion entre las
variables es 0.872, lo cual significa que existe una relacion positiva alta.
Mientras la significacion se determina por el Rho de Spearman p = 0,000 y cuyo
valor de p < 0.05; es decir, se rechaza a la hipoétesis nula 'y se acepta la hipotesis
alterna. Por lo tanto, existe relacidon entre gestion de inventario y la

productividad en la empresa Tamara E.l.R.L., Villa el Salvador, 2021.

Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre gestion de inventario y el factor capital en la

empresa Tamara E.I.R.L., Villa el Salvador, 2021.

H1: Existe relacion entre gestion de inventario y el factor capital en la empresa
Tamara E.l.R.L., Villa el Salvador, 2021.

Tabla 10
Coeficiente de correlacién y significacion entre gestion de inventario el factor

capital en la empresa Tamara E.I.R.L., Villa el Salvador, 2021.

Gestion de
inventario Factor capital
Rho de Spearman  Gestion de inventario  Coeficiente de correlacion 1,000 ,546™
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Factor capital Coeficiente de correlacién 546" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados el grado de correlacién entre la variable y la dimensién es
0.546, lo cual significa que existe una relacién positiva moderada. Por lo tanto,
existe relacion entre gestion de inventario y el factor capital en la empresa
Tamara E.I.R.L., Villa el Salvador, 2021.
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Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre gestion de inventario y el factor agente en la

empresa Tamara E.I.R.L., Villa el Salvador, 2021.

H1: Existe relacion entre gestion de inventario y el factor agente en la empresa

Tamara E.l.R.L., Villa el Salvador, 2021.

Tabla 11

Coeficiente de correlacién y significacion entre gestion de inventario el factor

gente en la empresa Tamara E.l.R.L., Villa el Salvador, 2021.

Gestion de
inventario Factor agente
Rho de Spearman Gestion de inventario  Coeficiente de correlacion 1,000 ,738™
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Factor gente Coeficiente de correlacion ,738™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados el grado de correlacion entre la variable y la dimension es

0.738, lo cual significa que existe una relacidon positiva alta. Por lo tanto, existe

relacion entre gestion de inventario y el factor agente en la empresa Tamara

E.I.LR.L., Villa el Salvador, 2021.
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Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacién entre gestion de inventario y el factor tecnoldgico en la

empresa Tamara E.I.R.L., Villa el Salvador, 2021.

H1: Existe relacion entre gestion de inventario y el factor tecnoldgico en la
empresa Tamara E.I.R.L., Villa el Salvador, 2021.

Tabla 12
Coeficiente de correlacién y significacion entre gestion de inventario el factor

tecnolégico en la empresa Tamara E.I.R.L., Villa el Salvador, 2021.

Gestion de Factor
inventario tecnolégico
Rho de Spearman  Gestién de inventario  Coeficiente de correlacion 1,000 ,904"
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Factor tecnologico Coeficiente de correlacion ,904™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados el grado de correlacion entre la variable y la dimensiéon es
0.904, lo cual significa que existe una relacion positiva alta. Por lo tanto, existe
relacion entre gestion de inventario y el factor tecnolégico en la empresa

Tamara E.I.R.L., Villa el Salvador, 2021.
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V. DISCUSION

De acuerdo el resultado se arrib6é que el correspondiente 56% de los consultados,
expusieron que la gestion de inventario se ubicaba en el nivel regular y el 44% de
los consultados, expusieron que la productividad se ubicaba en el nivel regular.
Concluyé que existe relacion entre gestion de inventario y la productividad en la
empresa Tamara E.I.R.L., Villa el Salvador, 2021. Hay coincidencia con la tesis de
Seminario (2020) concluyé que el sistema de gestion de calidad y gestion de
inventarios ha logrado forjar, en los trabajadores como en sus jefes, una mayor
interaccidn con la empresa, generandose un mayor compromiso con los objetivos
de la organizacion, repercutiendo directamente en la productividad de la compaiiia,
asi como en los trabajadores al lograr sus metas y objetivos. Se apoy6 a la teoria
de Vidal (2017) precis6 que la gestion de stocks es un aspecto fundamental a tener
en cuenta en las empresas, ya que de ello depende la 6ptima consecucion de
algunos de los objetivos establecidos por la entidad. Con este trabajo se pretende
poner de manifiesto los diferentes modelos de gestion de inventarios existentes en
la actualidad, asi como analizar los factores que influyen en dichos sistemas como
son la demanda, los costes o la satisfaccion del cliente. EI conocimiento de cada
uno de estos aspectos es clave para una organizacién, ya que establecen el
resultado final de la empresa, y en funcion de estos sera posible aplicar un modelo
u otro de gestion de inventarios, ya que no existe un unico sistema que se adecue
a todas las caracteristicas de las empresas. De la misma manera se apoyo a la
teoria de Granda y Rodriguez (2013), presenta el antecedente de disefiar un
sistema de control basado en el método ABC a través de indicadores de medicion
en estudios fotogréficos, con la finalidad de establecer un éptimo rendimiento de
las actividades a las que se desarrolla y de esta manera aumentar la eficiencia y
eficacia de los procedimientos. Se realiz6 un estudio empirico-descriptivo, cuyo
resultado fue que debido al avance tecnolégico masivo para los estudios
fotograficos tradicionales se ha causado un gran impacto generando que los
productos y servicios que se comercializan queden obsoletos generando pérdidas

y desesperacion en los gerentes.
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En la hipotesis especifica 1, concluyé que existe relacion entre gestion de
inventario y el factor capital en la empresa Tamara E.l.R.L., Villa el Salvador, 2021.
Hay una similitud con la tesis de Paniagua y Ramirez (2019) concluyé Los
resultados permitieron mostrar la influencia del Control Interno en la Gestion de
inventarios, en donde la mayor parte de los que fueron encuestados indican que el
control interno débil repercute en que la Gestién de Inventarios sea deficiente. Se
aprueba la hipotesis de trabajo, que es: El Control interno influye en la Gestion de
inventarios de la Empresa Ferreteria Comercial Peruana E.I.R.L - Huaraz, 2019 de
acuerdo al analisis de la prueba estadistica ETA, que muestra el nivel de
dependencia de las variables con un valor de 0.893(89.3%), siendo este positivo
alto; por lo tanto, sé que concluye que el control interno influye en la gestion de
inventarios. Se apoyo a la teoria de Garcia (2014) quien precisé que el factor capital
son todos los bienes que ayudan a la produccién de bienes a la prestacion de
servicios. Asimismo, son las herramientas, materias primas, maquinarias,
instalaciones, medios de almacenamiento, el dinero. De tal forma, se apoyé a la
teoria de Escudero (2013) quien manifesté que la gestion de inventarios buena
debe facilitar informacion pertinente a los trabajadores de las distintas areas. Asi,
cuando generamos ingreso o salida de articulos, se hace un apunte doble: registro
de las unidades fisicas y el monto econémico que corresponde, estos registros
deben ser contabilizados con el método de valoracion que sea mas exacto y real,
para asi evitar mostrar una contabilidad cuyos resultados demuestren engafios; de
tal manera que se logre una gestion de inventarios sea eficiente.

En la hipotesis especifica 2, concluy6 que existe relacion entre gestion de
inventario y el factor agente en la empresa Tamara E.l.R.L., Villa el Salvador, 2021.
Asimismo, hay una coincidencia con la tesis de Palacios (2018) concluyo que el
grado de correlacién con un valor de R = 0.640 (existiendo una alta relacion
POSITIVA) con nivel de significancia p = 0.018 siendo esto menor al 5% (p < 0.05)
las capacidades de los colaboradores son importante para que se logre la mejora
de la productividad en el trabajo en la empresa UCV -sede Chimbote. Se apoyo a
la teoria de Garcia (2014) quien precisé que es la aptitud intelectual de las personas
de una organizacion valorada por su capacidad natural o adquirida para su
desempeiio. De la misma manera, Calderon (2014) nos dice que “Una Gestion de

inventarios es importante para una empresa en cuanto sus actividades también lo
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sean, por ello surge la necesidad de controlarlos y administrarlos. Existen motivos
por el cual es necesario contar con ellos, estas son: protegerse contra
incertidumbres, estar adelantado en la demanda y oferta, y mantener el transito
entre los puntos de produccion o almacenamiento.

En la hipdtesis en la hipotesis especifica 3, concluyé que existe relacion
entre gestion de inventario y el factor tecnologico en la empresa Tamara E.I.R.L.,
Villa el Salvador, 2021. Hay una similitud con la tesis de Bayas y Martinez (2017)
se concluyo que al realizar el diagndstico de los costos y el stock. Por ello una
gestion eficiente permite que la empresa pueda lograr crecimiento en cuanto a la
productividad, lo que le permite a la empresa tener ganancias e incrementar sus
ingresos. También, hay una similitud con la tesis de Bofill, Sablon y Florido (2017)
concluyo que los procesos que se aplican a los productos, para mejorar el servicio
gue brinda la empresa. Asimismo, Cardona, Cabrera y Trejos (2018) concluy6 que
se establecen los mecanismos de control. Y el ultimo se refiere a paradigmas de
almaceén para el ordenamiento de los productos. Se bas6 a la teoria de egun
(Parada, 2015) La gestion de inventarios deduce la importancia que tiene las
existencias de las empresas, donde la necesidad de controlarlas es fundamental
para mantener un minimo nivel de costos y maximo de servicios al cliente. (Vega,
Marreros, & Perez, 2016) que se debe disefar y utilizar una herramienta que
permita la evaluacion del nivel de gestion organizacional del inventario de manera
simple. Asimismo, mencionan que las ficciones econdémicas han causado una
deficiente gestion de los inventarios, esto afecta a la cadena a partir de la
inestabilidad e inseguridad del suministro y la oferta de los productos y servicios,
en ocasiones existe problemas de que los productos lleguen de manera oportuna
al cliente final, para revertir esta situacion es muy importante el conocimiento y
entrenamiento del personal que trabajan en la actividad logistica. En cuanto a la
productividad, se dice que se inicié en 1969 donde surgio el primer trabajo que se
relaciona a la necesidad de conocer un caracter estratégico a la funcién de
produccion, realizado por Wickham Skinner. (Aguilar, 2016). Ademas, es de suma
importancia una adecuada seleccién de modelo de produccion para asi no afectar
directamente a la rentabilidad de la empresa a través del margen de beneficios que

se obtengan por el producto.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general, se concluyd segun la prueba de Rho de
Spearman (r = 0.872) indica una correlacion positiva alta, asumiendo que
existe relacion significativa entre gestion de inventario y la productividad en

la empresa Tamara E.I.R.L., Villa el Salvador, 2021.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1, concluyé segun la prueba de Rho
de Spearman (r = 0.546) indica una correlacion positiva moderada,
asumiendo que existe relacidon entre gestion de inventario y el factor capital

en la empresa Tamara E.l.R.L., Villa el Salvador, 2021.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2, concluyd segun la prueba de Rho de
Spearman (r = 0.738) indica una correlacion positiva alta, asumiendo que
existe relacién entre gestion de inventario y el factor agente en la empresa
Tamara E.I.R.L., Villa el Salvador, 2021.

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3, concluy6 segun la prueba de Rho de
Spearman (r = 0.904) indica una correlacion positiva muy alta, asumiendo
gue existe relacion significativa existe relacion entre gestién de inventario y

el factor tecnoldgico en la empresa Tamara E.I.R.L., Villa el Salvador, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere a la Gerencia de la empresa crear politicas que mejoren el

procedimiento de la gestion de inventarios, y a su vez transmitir a las
distintas areas como logistica, area administrativa y area de producciéon. En
consecuencia, dichas politicas generaran resultados positivos en el buen
control de sobrantes y faltantes de materiales, lo cual conllevara a que la
empresa obtenga una mayor productividad, es decir, la organizacion sea
eficiente y eficaz al momento de realizar el inicio y el término de obras de

construccion.

Segundo: Se recomienda a la Gerencia proveer a sus colaboradores mejores

herramientas, equipos e instalaciones; para que asi tengan las mejores
condiciones laborales y puedan realizar un trabajo 6ptimo con los
materiales ya presupuestados y en la fecha establecida para cada proyecto.
Ya que se tiene conocimiento que cada obra realizada se maneja por
plazos, presupuestos ya establecidos que deben ser manejados de la mejor

manera para obtener una mayor rentabilidad.

Tercero: Se sugiere a la Gerencia delegar a los encargados de cada area la

Cuarto:

responsabilidad de capacitacibn de personal, comunicacion efectiva,
motivacion, establecer objetivos y metas para que asi se logre una mayor
coordinacion, un buen manejo de inventarios, un mejor control y no se
generen pérdidas por la falta de comunicacién o coordinacién entre las

diversas areas que conforman la organizacion.

Se recomienda al Gerente adquirir nuevos softwares y herramientas
tecnolégicas que permitan el crecimiento profesional y rentable de la
empresa. Se sugiere al personal que esta vinculado netamente con la
elaboracién y construccion de proyectos, actualizarse constantemente
sobre el buen uso de estos materiales tecnoldgicos, y asi evitar pérdidas

de tiempo, pérdidas de materiales y pérdidas de materiales de oficina.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Gestion de inventario y productividad en la empresa Tamara E.I.R.L., Villa El Salvador, 2021

ANEXOS

Equipos electrénicos
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Anexo 2. Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE GESTION DE INVENTARIOS
A continuacién, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo a su punto de vista.

Estas seran utilizadas en el proceso de investigacién, el cual busca conocer la relacién entre gestion de
inventario y la produccién laboral. Los datos seran manejados confidencialmente
Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
Ne Dimensiones/ Items Escala de valoracion
1 |12 |3 |4 |5
Dimensioén 1: Inventario ciclico
1 | Se utilizan los inventarios en lote
2 | Es beneficioso es trabajar con inventarios en lote
3 | Los proveedores seleccionados cumplen con las especificaciones
4 | Trabajan con el stock suficiente
5 | Al requerimiento de materiales responden oportunamente
6 | Es necesario la disponibilidad inmediata para los procesos de obra
7 | El acceso a los insumos es facil
8 | Se tiene una cartera suficiente de proveedores
Dimensién 2: Inventario de seguridad
9 | Se cuenta con el stock suficiente para cada obra
10 | La disponibilidad de los materiales es inmediata
11 | Los insumos se compran de acuerdo al tipo de obra
12 | Las compras se hacen estandarizadas
13 | Ladisposicion de los materiales son en el tiempo necesario
14 | Se trabaja con proveedores de la zona de obra
15 | El tiempo de entrega de los insumos es de acuerdo a la distancia del proveedor.
16 | Los insumos tiene acceso a los materiales y es manejable
Dimension 3: Inventario de anticipacipacion
17 | Se producen mermas de insumos en las obras
18 | Se hace logistica inversa con las mermas en las obras
19 | Se planea la compra de insumos
20 | La estacionalidad de las obras afecta el costo de los insumos
21 | Se compra insumos sujetes a urgencia
22 | Las compras de insumos se hacen siempre a proveedores establecidos
Dimensién 4: Inventario en transito
23 | Los insumos se consumen en su totalidad para cada obra
24 | Existe un control efectivo en la utilizacién de los insumos
25 | La distribucion de los insumos se hace de acuerdo a la distancia
26 | Se planea la distribucién de insumos
27 | Es importante que los insumos sean distribuidos a tiempo en las obras.
28 | Los insumos se ajustan a las necesidades de la obra
29 | Se cuenta con almacenes para los insumos.
30 | Algunas veces se trabaja con entrega directa para las tareas de construccion

Gracias por su valiosa colaboracion




Cuestionario de la productividad

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo a su punto de vista.
Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca la relacién entre gestion de inventario y la
produccion laboral datos seran manejados confidencialmente
Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
Ne Dimensiones/ Items Escala de valoracion
1 |12 |3 |4 |5

Dimensién 1: Factor capital

1 | Laempresa cuenta con estructura idénea para la gestion

2 | Lacapacidad instalada est4 desconcentrada

3 | Se cuentan con los equipos necesarios para un trabajo eficaz

4 | Se planea la cantidad de equipos que se necesita para cada obra

5 | Se trabaja con herramientas modernas

6 | Los trabajadores utilizan el equipo de proteccion personal

7 | Son suficientes los bienes para generar trabajos de calidad

8 | De acuerdo a las obras dispersas se instala los bienes.
Dimension 2: Factor gente

9 | Setrabaja con personal seleccionado profesionalmente

10 | El personal esta preparado para desarrollar actividades eficazmente

11 | Los beneficios son dirigidos por especialistas

12 | Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos

13 | Se comunica a los trabajadores sobre los tiempos de entrega de obra

14 | El trabajo planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores

15 | Se reponen los equipos de seguridad en buenas condiciones

16 | Existe sefializacion de seguridad en el trabajo

17 | Se coordina eficazmente los lineamientos para cada obra desconcentrada

18 | Esun principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente

19 | Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal

20 | Es importante la comunicacion entre los trabajadores

21 | Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente

22 | El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente
Dimensién 3: Factor tecnoldgico

23 | Se utilizan programas tecnoldgicos para la ubicacion de obras

24 | Se usa aplicativos para conocer la ruta mas corta hacia la obra

25 | Se utilizan los programas informaticos para la elaboracion de los proyectos

26 | Conocen las metas de la empresa los trabajadores

27 | Qué tan cotidiano se usan los correos electrénicos

28 | Las cotizaciones se realizan por medios electronicos

29 | Los minutos y mensajes de los teléfonos fijos y celulares son utilizados en su
totalidad.

30 | Lasaplicaciones tecnologias cargadas en el celular son Gtiles para gestion comercial

Gracias por su valiosa colaboracion




Anexo 3. Base de dato de la prueba piloto de las variables

Gestion de inventario

Inventario de seguridad

Inventario en transito

25

Inventario de anticipacipacion

17

Inventario ciclico

27 8 9 3N

26

19 20 21 2 23 A

18

11 12 13 14 15 16

10

15
16
17
18
19
20

Base de dato de la prueba piloto de la productividad

Productividad

Factor gente

Factor tecnoldgico

%

Factor capital

% 7 B H N
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Anexo 4. Resultados de la confiabilidad

Resultado de la confiabilidad de gestion de inventario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,896 30
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido elementos corregida elemento se ha suprimido
VARO00001 114,7000 174,853 ,091 ,898
VAR00002 115,2000 175,537 ,024 ,901
VAR00003 115,0500 170,471 ,286 ,895
VAR00004 115,0500 176,576 ,005 ,898
VARO00005 115,9000 158,200 671 ,887
VAR00006 115,3000 167,274 ,325 ,895
VAR00007 114,8500 168,871 ,491 ,892
VAR00008 115,2000 161,116 ,699 ,888
VAR00009 115,4500 171,418 ,176 ,898
VARO00010 115,4500 170,471 ,199 ,898
VAR00011 115,4000 177,621 -,062 ,903
VAR00012 115,4500 178,050 -,078 ,904
VAR00013 115,6500 168,029 ,433 ,893
VAR00014 115,5000 167,842 ,333 ,895
VAR00015 115,4500 170,997 ,209 ,897
VAR00016 115,3000 166,011 ,630 ,890
VAR00017 114,8000 165,326 ,630 ,890
VAR00018 115,2000 163,853 ,567 ,890
VAR00019 115,3000 162,432 ,585 ,890
VAR00020 115,5000 163,211 ,613 ,889
VAR00021 115,3000 159,800 ,659 ,888
VAR00022 115,3000 164,747 ,568 ,890
VAR00023 115,5500 158,471 ,721 ,887
VAR00024 115,4500 154,366 ,832 ,884
VAR00025 115,3000 162,432 ,585 ,890
VAR00026 115,5000 163,211 ,613 ,889
VAR00027 115,3000 159,800 ,659 ,888
VAR00028 115,3000 164,747 ,568 ,890
VAR00029 115,5500 158,471 ,721 ,887

VAR00030 115,4500 154,366 ,832 ,884




Resultado de la confiabilidad de productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,866 30
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

VAR00001 115,3333 140,133 ,086 ,862
VAR00002 115,9048 143,790 -,122 ,869
VAR00003 115,7619 139,090 ,114 ,862
VAR00004 115,7143 141,314 ,027 ,862
VAR00005 116,5714 124,757 , 706 ,845
VAR00006 115,9048 129,690 ,481 ,852
VARO00007 115,5238 133,462 ,589 ,852
VARO00008 115,5714 137,557 ,164 ,861
VARO00009 116,1905 125,862 ,555 ,850
VARO00010 116,0000 132,000 ,503 ,852
VAR00011 116,2857 130,414 ,452 ,853
VAR00012 116,0952 130,690 ,501 ,852
VARO00013 115,8095 128,562 ,654 ,848
VARO00014 116,0952 136,190 215 ,860
VARO00015 116,0476 131,448 ,393 ,855
VARO00016 116,0476 139,748 ,059 ,864
VARO00017 116,0476 138,748 ,086 ,865
VAR00018 116,2857 131,414 ,597 ,851
VARO00019 116,1429 137,129 ,182 ,861
VAR00020 116,1905 125,262 ,605 ,848
VAR00021 116,0476 134,248 311 ,857
VAR00022 115,9524 131,748 ,675 ,850
VAR00023 115,4762 132,362 ,583 ,851
VAR00024 115,9048 131,090 ,511 ,852
VAR00025 116,1429 137,129 ,182 ,861
VAR00026 116,1905 125,262 ,605 ,848
VAR00027 116,0476 134,248 311 ,857
VAR00028 115,9524 131,748 ,675 ,850
VAR00029 115,4762 132,362 ,583 ,851
VARO00030 115,9048 131,090 ,511 ,852




Anexo 5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 13
Matriz operacionalizacion de la variable gestion de inventario
L L Nivel y Nivel y
: : . : " Escala de
Variables C%izg';ﬁgl oggl;:clicécr)]gl Dimensiones Indicadores ltems medicion rango por rango por
dimensiones | variable
Vidal (2017) defini6: | Gestion de Producir 1,2 Escala Mala
Es tener y control de | inventario Ordenar 3.4 Ordinal 8-12
administracion  de | serd medido - — ! R |
los sobrantes y | tomando en cuenta Inventario ciclico Disponibilidad 5,6 egular
faltantes de | las dimensiones o Facilidad de compra Nunca (1) 13- 17
materiales, a la vez | subvariables, siendo 78 Casi nunca (2) Bueno
busca determinar las | la evaluacion ! A veces (3) 18 - 24
politicas exigente en su - - L
parametros de | precision, se Stock disponible 9,10 | Casisiempre Mala
control para producir | requiere de Variabilidad de 1112 (4) 8-12 Mala
3' 'Wﬁl de ;eN'C:O e\é'denuas Inventario de demanda = Siempre (5) Regular 30- 49
eseado e la | observables : P "~
manera mas | representadas  en seguridad \_/arlabllldad de 13.14 13-17 7Roegli|&;
econémica posible. | los tiempo : Bueno -
Gestion de Todas las | indicadores, con los Entregas de insumos 15,16 18 -24 Bueno
inventario organizaciones, de | cuales se elaborara Inventario acumulado 17. 18 Mala 110 - 150
una u otra forma, | elinstrumento para - ! 6-9
controlan sus | la obtencion de . Programacion de 19. 20
inventarios. Algunas | datos Inventario de horas extras ' Regular
aplican, con mayor o | en la aplicacién del anticipacion Compra a 10 - 13
menor  intensidad, | paquete estadistico proveedores externos | 21, 22 Bueno
ciertas técnicas | SPSS ' 14 -18
cuantitativas  para — —
este efecto. (p. 37) Utilizacion del 23 24 Mala
producto ' 8-12
Inventario en Tiempo de transporte | 25, 26 Regular
transito Insumos 27,28 13-17
Instalaciones del Bueno
29, 30

sistema

18 - 24




Tabla 14

Matriz operacionalizacion de la variable productividad

. Definicion Definicion . . . . Escala de Nivel y rango Nively
Variables - Dimensiones Indicadores Items ey por rango por
conceptual operacional medicion dimensiones variable
Garcia  (2014) | El comercio Instalaciones | 1:2 Escala Mala
indicé que: electrénico sera : 32 Ordinal 8-12
La productividad | medido tomando _ Equipos ’ Regular
es Ida relacion de Ien c(jgenta . Factor capital  Herramientas | 5.6 Nunca (1) 13- 17
productos as dimensiones 7.8 :
logrados y los | o subvariables, Bienes Casi nunca (2) Bueno
insumos que | la aplicacion del A veces (3) 18 -24
fueron utilizados | paquete Administracion | 9 10 Casi siempre Mala
o los factores de | estadistico SPSS Beneficios 11.12 (4) Mala 30-49
la produccién que — Siempre (5) 12 - 27 Regular
intervinieron.  El Objetivo 13, 14 Regular 70 - 109
. indice de Factor gente Seguridad o1 50 - 69 Bueno
Productividad productividad Coordinacién 17,18 Bueno 110 - 150
expresa el buen 19 20 70 - 90
aprovechamiento Motivacién y '
de todos y cada comunicacion
uno de los
factores de la Software_ - 2; 22
produccion, los Elaboracion y 124 Mala
criticos e metas = 10- 15
importantes, en Factor Medios 5,26 Regular
un periodo tecnolégico Electrénicos 162 99
definido. (p. 17) Equipos 27,28 Bueno
electrénicos 23-30
Informacién 29, 30




Anexo 6. Base dato de las variables

Gestion de inventario

Inventario de anticipacipacion Inventario en transito

17

Inventario de seguridad

Inventario ciclico

24 25 26 27 28 29 30
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19 20 21 22
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