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Resumen

El informe de tesis presente, que investiga acerca de las variables gobierno electronico
y gestién administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Abancay (UGEL), 2020;
conforma un aporte académico en el marco de la rigurosidad que exige la realidad, en
merito a los requerimientos de una investigacion de posgrado por parte de la Universidad
César Vallejo. Objetivo: Determinar la relacion existente entre gobierno electrénico y
gestibn administrativa en la UGEL Abancay, 2020. Metodologia: Estudio que se
desenvolvié bajo un disefio no experimental, transversal, correlacional; de tipo basico;
con enfoque cuantitativo; la poblacion total de 60 trabajadores, muestreo no
probabilistico por conveniencia; se aplicé el instrumento de recoleccion de datos
denominada encuesta. Resultado: se obtuvo que el valor de significancia (valor critico
observado) es 0,000 < 0,05, rechazamos la hipotesis nula (HO) y terminamos aceptando
la hipétesis alternativa (H1); es decir, existe relacion significativa entre el gobierno
electronico y la gestion administrativa de la UGEL de Abancay, 2020. Conclusion: El
Ministerio de Educacién, direccionando la politica del Estado en la educacién peruana,
debe motivar y fortalecer la relacion existente entre el gobierno electrénico y la gestion
administrativa; potenciando el primero para la adecuada solucidon de A&lgidas

problematicas en la gestiébn administrativa.

Palabras claves: Gestion administrativa, gobierno electrénico, TICs, UGEL
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Abstract

The present thesis report, which investigates the variables of electronic government and
administrative management of the Abancay Local Educational Management Unit (UGEL),
2020; it constitutes an academic contribution within the framework of the rigor that reality
demands, in merit of the requirements of a postgraduate research by the César Vallejo
University. Objective: To determine the existing relationship between electronic
government and administrative management at UGEL Abancay, 2020. Methodology:
Study wich was developed under a non-experimental, cross-sectional, correlational
design; basic type; with a quantitative approach; the total population of 60 workers, non-
probability sampling for convenience; The data collection instrument called survey was
applied. Result: It was obtained that the significance value (critical value observed) is
0.000 <0.05, we reject the null hypothesis (HO) and we end up accepting the alternative
hypothesis (H1); that is, there is a significant relationship between electronic government
and the administrative management of the UGEL of Abancay, 2020. Conclusion: The
Ministry of Education, directing the State policy in Peruvian education, must motivate and
strengthen the existing relationship between electronic government and administrative
management; promoting the first for the adequate solution of critical problems in

administrative management.

Keywords: Administrative management, electronic government, ICTs, UGEL
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I. INTRODUCCION

La Unidad de Gestidén Educativa Local Abancay (UGEL Abancay), se encuentra
ubicada en la provincia de Abancay ciudad capital de la Regién Apurimac. El Estado
peruano, como politica viene implementando una serie de politicas, acordes a la
Modernizacion del Estado, que, sin duda, son de relevante interés, con el objeto de,
impulsar la optimizacion de la Gestion de los agentes del Estado quienes operan en la
Gestion Puablica Institucional, a fin de brindar una atencion de calidad. En esa linea en la
UGEL Abancay, como parte de la institucionalizacion de las politicas emitidas por el
Estado, en cada gobierno, se viene asumiendo las responsabilidades que de esta

demandan, tales como la implementacion de estas politicas en su devenir diario.

El gobierno electronico, que se conceptualiza como la gestién publica basada en un
soporte tecnoldgico, que proporciona herramientas sistemas y politicas, sostenido por
Stoner (2014), es uno de los ejes transversales, que se acomoda directamente en cada
accion de la gestion administrativa, la cual es conceptualizada como las acciones, en
conjunto, que se desenvuelven y se desarrollan; a fin de coordinar el esfuerzo de una
organizacion, segun Anzola (2002), sin embargo, existen cuestiones que mejorar en la
asuncion de tareas, manejo y control de los sistemas establecidos, a través del gobierno
electrénico; teniendo como consecuencia ineficacia e ineficiencia en la gestién por
resultados, que en éstos momentos representan la direccién hacia donde se dirige la

administracién publica.

El problema principal de nuestra investigacion es: ¢En qué medida el gobierno
electronico se relaciona con la gestion administrativa de la Unidad de Gestién Educativa
Local (UGEL) de Abancay, 20207

Los problemas especificos son: ¢ En qué medida la dimension externa se relaciona con
la gestion administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de Abancay,
20207 ¢En qué medida la dimension interna se relaciona con la gestion administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Abancay, 2020? ¢En qué medida



la dimensién relacional se relaciona con la gestién administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) de Abancay, 2020? ¢ En qué medida la dimension promocién se
relaciona con la gestién administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)
de Abancay, 2020?

Nuestro propésito de investigacion, a nivel teorico, es generar conocimiento respecto en
lo que concierne al gobierno electrénico y también la gestion administrativa, respecto de

servicios educativos brindados en la Unidad de Gestion Educativa Local de Abancay.

Generar un debate académico en lo que atafie al estado de predominio de los
instrumentos, sistemas y politicas del gobierno electrénico en la gestion educativa local;
sentando precedentes académicos de consulta, a fin de, proponer criterios en la
academia del correcto estudio de estas materias, las cuales, posteriormente, pueden ser
aplicadas de modo practico en la gestibn publica. Encontramos util estudiar la
metodologia de efectuar un trayecto de analisis sobre la conexidén entre las variables
planteadas y la canalizacién de procesos de gestion administrativa, como indican Perozo
& Chirinos (2019).

El actual estudio, en el sentido préactico, se impulsa con la demanda, evidente, que busca
favorecer la praxis de los operadores estatales que brindan servicios educativos; de
modo que incremente los grados de optimizacion y eficacia en la gestiébn administrativa,
aplicando concretamente, los aportes que proporciona el desarrollo del gobierno
electronico; para perfeccionar la gestion administrativa de los servicios educativos, tal
como vienen aplicando los gobiernos del mundo, los cuales se nutren del desarrollo del
gobierno electronico que, afina sistemas de informacién hacia la consecucién de

resultados de gestidn insuperables en sus resultados, segun Bleito (2015).

En nuestra investigacion, a nivel metodologico, hemos tomado a bien, analizar las
variables: gobierno electronico y gestion administrativa; que, consideramos, su relacion
brinda resultados confiables y cuantificables, que, posteriormente, demostraran la

validez de nuestras hipotesis.



El objetivo general es: Determinar en qué medida el gobierno electrénico se relaciona
con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de
Abancay, 2020.

Objetivos especificos, planteamos: Determinar en qué medida la dimension externa se
relaciona con el gobierno electronico de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)
de Abancay, 2020. Determinar en qué medida la dimension interna se relaciona con el
gobierno electrénico de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Abancay, 2020.
Determinar en qué medida la dimension relacional se relaciona con el gobierno
electronico de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Abancay, 2020.
Determinar en qué medida la dimensiébn promocion se relaciona con el gobierno
electronico de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Abancay, 2020.

En la presente investigacion, respecto del problema principal y el objetivo general
establecido, consideramos que, nuestra hipdtesis general es: Existe una relacion
significativa entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) de Abancay, 2020.

Sostenemos que, existen hipotesis especificas que se formularon, en cuanto a
respuestas tentativas a los problemas especificos existentes en la presente
investigacion, las cuales son: Existe una relacion significativa entre la dimension externa
y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Abancay,
2020. Existe una relaciéon significativa entre la dimensién interna y la gestién
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Abancay, 2020.
Existe una relacion significativa entre la dimension relacional y la gestion administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Abancay, 2020. Existe una relacion
significativa entre la dimensiéon promocion y la gestion administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) de Abancay, 2020.



II. MARCO TEORICO

Por la relevancia que enmarca la presente linea de investigacion, dentro del contexto
que se desarrolla, tenemos la obligacion epistemolégica de definir algunos términos
referidos a las variables objeto de estudio, sobre todo pensando en la orientacién
estratégica, que promueve el Estado en favor y beneficio de las instituciones publicas y
de los usuarios a través del buen uso del potencial innovador de las herramientas
tecnoldgicas; los instrumentos y capacidades, ademas de enfoques que nos proporciona
la era de la digitalizacion, el cual, nos ofrece altas ocasiones para mejorar la atencion
integral y Optima de los servicios; de modo que se conviertan en agiles y con
abaratamiento de costos. Nuestra busqueda central es continuar perfeccionando la
gestion de la UGEL Abancay, bajo una correcta regularidad y una alta escala, impulsando
cambios esenciales en el aspecto de la digitalizacion, que comprometa la transformacion
en la manera de servir a los ciudadanos. Teniendo en cuenta, ademas, los riesgos
podrian implicar la implementacién de esta era en la gestion administrativa. El despliegue
del gobierno electrénico se establece como un proceso constante y abierto a las
oportunidades de mejora, el cual debe ser impulsada, mediante una adecuada cultura de
servicio, promovida por la ciencia de los numeros y el planeamiento estratégico; tener
presente este aspecto, garantizara el sostenimiento de proceso de cambio electronico y
digital en la Institucién que nos convoca. Por lo tanto, es preciso delinear y potenciar el
correcto uso de los instrumentos, estrategias y capacidades que otorga el gobierno
electronico para avanzar como organizacion, siempre y cuando, lo hagamos podremos
encontrarnos en la capacidad de centralizar la transformacion y la modernizacién de la

gestiéon publica administrativa.

Existen antecedentes y trabajos referidos al presente tema a nivel internacional, nacional
y local, de estudios y experiencias en instituciones publicas, entre ellas tenemos las que

a continuacion son abordados:

Morales, Toukoumidis, Guaméan & Caluquillio (2020), en el estudio de investigacién que

plantearon, sostuvieron como objetivo establecer el conocimiento de la ciudadania sobre
4



temas del adecuado uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs),
relacionados con las politicas de transparencia, acerca de la data publica. Estos autores
abordan la conexién que se halla entre las definiciones de participacién ciudadana,
acceso a la informacion y transparencia como derechos fundamentales garantizados por
el Estado ecuatoriano y por diversos organismos internacionales. Por tanto, una
adecuada gestion administrativa descansa en el papel de la vinculacion entre los
procesos de participacion ciudadana y también transparencia, y, consecuentemente, en
medio de los procesos y la disminucion de actos de corrupcion, reduccion de la
corrupcion, considerando que, a mas transparencia, menos actos deplorables. Nuestra
investigacion encuentra relevancia respecto de los ciudadanos que toman valor a su rol
en el aporte de un proceso informado, como identidad y cultura de transparencia sobre

todo tipo de informacién que sea valida, eficaz y verosimil.

Entre los antecedentes internacionales, tenemos a Almashagbeh & Ali (2019), en la
acuciosa investigacion, “El efecto moderador de la edad en la relacion entre los servicios
de gobierno electronico y el desempefio laboral”, realizada respecto del gobierno
electrénico, se logra evidenciar que, muchos paises del mundo globalizado lograron
avanzar utilizando, de forma correcta, el gobierno electronico alcanzando resultados
positivos en todos los campos publicos y privados. Asimismo, este articulo cientifico,
concluye resaltando que uno de los objetivos fundamentales es hallar el impacto que
causan los servicios de gobierno electrénico en el desempefio laboral y tomar como
referencia de gestion y satisfaccion laboral en relacidon con otros servicios de gobierno

electronico y el desempefio laboral.

Builes, Puente, Calder6on & Betancur (2020), en el andlisis que centré su objetivo
estudiar una vinculacion sobre orientacion gerencial, caracteres individuales y laborales
de los docentes-directores de escuelas de municipios no adecuadamente registrados,
ni debidamente certificados de Antioquia (Colombia), tomando en cuenta las cuatro
dimensiones de la educacion sobre todo las referidas a una aceptable gestion (directiva,

administrativa, académica y comunitaria) en gestién funcionalista, estructuralista y

5



critica. La investigacion siguioé un enfoque descriptivo, cuantitativo e inferencial, y se llevd
a cabo con 242 docentes-directores seleccionados mediante muestreo aleatorio
estratificado y encuestados. La obtencién de los resultados, presentan mdultiples
acciones de los directivos, en algunas de las caras o dimensiones desarrolladas en
gestiébn administrativa; contintan las practicas de estos directivos, en cada una de las
dimensiones de la gestion, siguen siendo funcionales y estructurales, aunque se observa
un punto de inflexion hacia la denominada gestion critica, lo cual es percibido en el grupo
de docentes y directivos con grados académicos de magister, doctor y otros que se

suman a un significativo nimero de afios de servicios.

Crespo, Ripoll, Tamarit & Valverde (2018), en el continente europeo, investigaron acerca
de la utilizacion de préacticas del gobierno electronico que agiliza la comunicacion sobre
asuntos contables, transparenta la administracion de recursos financieros frente a la
ciudadania, de ese modo, no solo permite el escrutinio, sino también el control.
Concluyendo que, lo mas resaltante, es el traslado de la informacién financiera, teniendo
como principal herramienta al gobierno electrénico, que proporciona grandes beneficios
a las instituciones y organizacion, a través de modelos y sistemas estructurales que
analizan datos. El estudio aporta en la Academia acerca del uso del gobierno electrénico
gue proporciona datos de una ecuacidn estructural. Las conclusiones practicas

respaldaron la hipotesis planteada.

Przevbilovicz, Cunha & Meirelles (2018), en su investigacién “El uso de la tecnologia de
la informacioén y comunicacion para caracterizar a los municipios”; a fin de, desenvolver
practicas del gobierno electrénico y el denominado smart city, plantean que, se pueden
hallar ciertos rasgos o caracteristicas de infraestructura y utilizaciéon de las TICs,
relacionadas a la gestibn administrativa en municipalidades brasilefias, que han
impulsado acciones de gobierno utilizando datos sobre la poblaciéon que repercute en
ciudades inteligentes; este estudio ha llevado a caracterizar cuatro tipos de poblaciones

gue implican diferentes lineas de accidon por parte de la administracion publica; este



estudio cuantitativo concluye en la aplicacion de distintos caminos sobre las acciones a

tomar en TICs.

Rodriguez, Vera, Marko, Alderete & Conca (2015), a través de su investigacion “El
gobierno electronico y la implementacién de las TICs para brindar nuevos canales de
comunicacion”, sefalan que el gobierno digital proporciona grandes beneficios a la
sociedad que repercuten en la disminucion y/o eliminacion de tiempo y espacio, debido
a la virtualidad de los procesos administrativos; perfecciona el acceso a la informacion,
incremento de la productividad, entre otras cuestiones que refuerzan la utilizacion de las
tecnologias, la metodologia utilizada fue la de realizar una evaluacion focalizada de
aspectos sociales, culturales y politicos; finalmente, concluyen que el gobierno

electrénico, su evolucidn historica y sus fases se encuentran en constante desarrollo.

Sobre los antecedentes nacionales, indicamos que, Allauca (2017), mediante la
investigacion sobre “Gobierno electronico como herramienta de transparencia en la
gestion publica de los gobiernos locales de la regién Ancash 2014-2015” que plante6
como objetivo central el hecho de establecer la influencia del gobierno digital en politica
sobre transparencia de la organizacibn administrativa 0 gubernamental de
administraciones provinciales y distritales en el mencionado departamento; utilizando en
el estudio un desarrollo descriptivo explicativo, a través del método inductivo y
descriptivo; concluyendo como resultados que el gobierno electrénico incurre, de forma
prudente, sobre demostracion de transparencia de la gestion de administracion publica.
Que, consecuentemente, se recomendaria el fortalecimiento de los equipos electronicos,

acceso a internet, capacitacion en TICs.

Fabiani (2017), mediante su estudio sobre “Gobierno electrénico y desarrollo institucional
en las universidades publicas de la Zona 5, Ecuador, 2012-2015”; sefala que a través
del impulso del gobierno electrénico se logro potenciar el aspecto institucional, enfocados
en facilitar, flexibilizar, transparentar y abaratar los costos de los usuarios; entonces, el
objetivo de la investigacion permitié plantear la forma en la que se proyecta el gobierno

electrénico sobre el desarrollo institucional; el estudio mencionado fue estudiada
7



mediante paradigmas cualitativos y cuantitativos; concluyendo que, el gobierno

electronico proporciona estrategias para fortalecer la organizacion institucional.

Jordan (2017), en su analisis de investigacion sobre “Las limitaciones de la gestidon
administrativa, las condiciones laborales y su influencia en la rentabilidad empresarial de
editora Peru SA, periodo 2012-2015”, sostuvo como objeto de investigacion la pretension
de determinar de qué forma las deficiencias de la administracion gubernamental
administrativa, ademas de presupuestos laborales acarreaban sobre las utilidades de la
organizacion; este antecedente bibliografico se realiz6 mediante una investigacion
descriptiva y explicativa y concluyé en que existen limitaciones que perjudican la
rentabilidad de la empresa, con un alto grado de irradiacion de pésima gestion

administrativa.

En lo que respecta a los antecedentes locales, tenemos a Contreras (2018), en la
investigacion académica desarrollada en “Gobierno electronico y gestiéon administrativa
en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac”; sefiala lo siguiente: el estudio
tuvo a bien desenvolverse con el objeto de establecer la vinculacion existente, en cuanto
a gobierno electrénico y la gestion administrativa; obteniendo como resultados de su
investigacion descriptiva, de una muestra definida por una poblacién de 120 trabajadores
de la entidad (no probabilistico), que existe una conexién de alta significancia, en cuanto
a las variables mencionadas; mediante el coeficiente Rho de Spearman (valor= 0,710),

el cual sefiala vinculacién directa y positiva.

Tello (2018), sugiere un esquema de célculo sobre la variable gobierno electrénico para
instituciones publicas del nivel regional, que se puso en practica al interior de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas. El estudio elaborado tuvo como objetivo hallar
en qué nivel de impulso de gobierno electrénico se evidencia en la organizacion publica
sefialada (emergente, mejorada, interactiva, transaccional o integracion total). El
esquema consiste en asemejar las causas que promueven al impulso de la variable
gobierno electrénico, estudiar las funciones y caracteristicas técnicas sistematicas

también la repercusion de las consecuencias en la labor edil de Andahuaylas. El
8



esquema propuesto se desarrollard como un instrumento descriptivo, de semejanza y
respaldo potencial en la caracterizacion de falencias; ademas de la probabilidad de usar
la informacidon recogida, a fin de analizar las conexiones de efecto entre gobierno

electrénico y poblacion beneficiaria.

Guerrero, Rosado & Gomez (2020), plantean que, el gobierno electronico es el garante
para canalizar la gestidbn administrativa de las comunicaciones, de informacién y servicios
gue deben ofrecer las instituciones publicas al usuario, con el objeto de mantener una
interaccion &agil y en linea, ademas el gobierno electronico se refiere a todas las
actividades que usan soporte tecnologico e informatico y, en especial, el soporte de
internet para realizar las operaciones estatales, de modo que, intervienen y participan los
ciudadanos, ademas de generar servicios publicos. ElI Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (2007), anualmente, actualiza y ratifica su definicion de
gobierno electronico como la administracion, debido a que ambas hacen uso de las TICs
en distintas instancias de la organizacion a fin de optimizar la eficiencia y eficacia;
incrementando, ademas niveles de transparencia, participacion de los ciudadanos,

credibilidad de la gestion publica, entre otras cuestiones.

Entonces, el gobierno electronico podemos conceptualizarlo como el uso de
herramientas tecnoldgicas, que nos permiten realizar procesos de gestion y
administracion publica, que facilitan servicios a la ciudadania durante tiempos
sostenidos. Se fundamenta en la implantacion de politicas, herramientas, estrategias
digitales que utilizan las instituciones, entidades y organizaciones publicas, a fin de,
proporcionar soportes a distintos procesos de gestidon y administracién de organismos
publicos, teniendo en cuenta que, los mencionados procesos se encuentran entrelazados

a aplicaciones y redes sociales que facilitan el acceso a la informacién e interaccion.

La actual modernizacion de los estados globalizados ha llevado a una nueva era a los
procesos administrativos y de gestion de los gobiernos, los mencionados avances han
permitido la comunicacién de la informacion, satisfaciendo necesidades sociales. Las

informaciones que se facilitan son a través de la interaccion de datos, voz, imagenes,
9



textos; ademas, permite la documentacién y almacenamiento virtual, generando

informacion estadistica e informatica para posteriores procesos.

Oltra & Verdu (2020), coincidiendo con otros investigadores sostienen que las
dimensiones del gobierno electronico como procesos y dimensiones sean un medio para
alcanzar una verdadera modernizacion del Estado, y en la presente investigacion no
pierde de vista ésta buena intension a nivel local, también en la gestion edil distrital, se
ve que, las dimensiones planteadas se desarrolla en mayor medida que los relacionados
mediante el principio de transparencia gubernamental o a través de la ciudadania activa

en los niveles de gobierno, especificamente, local.

Indica que existe interrelacion, a través de medios de comunicacion que se sostienen en
el uso de las TICS, que posee mejor exponente a las paginas web; sin dejar de lado otras
aplicaciones para la transmisién de datos. Esta dimensiéon se puede subdividir en otras
formas de relacion, tales como: Vida diaria, en que la administracion electrénica brinda
informacién de distintas indoles a la comunidad. Administracion a distancia; la cual se
enfoca en las relaciones en linea, sin desplazamiento de la persona. Colaboracion
politica, el cual se encuentra referido al ambito publico y politica de organizaciones del

gobierno, que ofertan servicios.

El gobierno digital impulsa transformaciones en la administracién y gestion publica, es
asi como la actual modernizacién que acontece en los Estados brinda oportunidades de
transformacion para implantar tecnologias; consecuentemente, desarrollar practicas de
cambio. Teniendo en claro que el norte de las nuevas tecnologias es la utilizacién de
instrumentos que procuran el cambio; cambios que se realizan de acuerdo con los

objetivos.

El cambio esperado se debe desarrollar en las organizaciones, a través de una nueva
vision, poniendo como centro al usuario; ademas de impulsar la motivacion en los propios

servidores publicos y en los funcionarios del gobierno; siendo un objetivo la creacion de
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una renovada cultura que brinde respuestas objetivas efectivas, teniendo como esencia

la eficiencia en el interior de las organizaciones.

Es una dimensidn que posee un alto potencial; debido a que, esta permite una interaccién
de los agentes de la sociedad y organizacionales con una serie de recursos: a fin de
impulsar despliegues adecuados de los servicios y la promocion de renovados procesos
gubernamentales. Las mencionadas relaciones interdependientes poseen el fin de
proporcionar actualizadas tecnologias, nuevos protocolos entre servidores y
administraciones, de gobierno a gobierno o también llamado G2G; luego la promocion
de relaciones con administraciones y agentes de la sociedad, tales como Gobierno a
socios 0 G20; por otro lado, la relacién entre instituciones y empresas, denominado

Gobierno a negocios 0 G2B, en la que se hallan proveedores de servicios, obras y bienes.

Aquella en la que se impulsa el conocimiento, infraestructuras y hardware, los que son
fundamentales para la utilizacion del soporte tecnoldgico. Esta dimensién propone la
interrelacion de infraestructuras puestas al servicio de los usuarios y, desarrollando los
actuales desafios y paradigmas de la nueva era tecnoldgica. Siendo que la actual
dimension nos ratifica la facilidad de busqueda de informacién de saber como
interpretarla, manejarla a fin de generar conocimientos. Posee un aditivo de inclusion, a
fin de limitar posibles grados de dificultad en cuanto a brechas de modernizacion, debido
a tiempos y espacios. La promocién es una dimension que permite introducir tecnologias

para facilitar los accesos, la propagacion y otros beneficios.

Miller & Friesen (1980), planteaban que, en base a la revision de datos bibliograficos
referidos al procesamiento de proyectos de las TIC, el uso de las TICs son procesos,
mediante el cual la tecnologia se funda en una racionalidad funcional que se extiende de
forma independiente. Este estudio fue respaldado por Morales & Rosado (2018), quienes
se enfocan en los multiples cambios existentes en los sistemas de gobierno; pero, resalta
gue las nuevas formas tecnolégicas de relacionarse nos llevaran a etapas de gobierno

renovadas. La virtualidad posee consecuencias para la realidad social, en consecuencia,
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para la gestiébn administrativa sobre todo porque se hace referencia a lo histérico, lo

contextual, lo conceptual, lo tedrico y lo juridico.

Gonzales & Lopez (2019), en este estudio, reconocemos la posibilidad de implementar
una planificacion y gestion comunicativa enfocada a priorizar procesos de comunicacion
mas horizontales y participativos. En ese sentido nos centraremos en el estudio de los
agentes, individuos que a través de su interaccion y mediante sus actividades y actitudes
generan transformaciones en el sistema, esta teoria sostiene que la tecnologia es una
base habilitadora de impulsos e implementaciones tal como lo explican respecto de una
tecnologia promulgadora; estableciendo que los procesos, potencialidades y otros,
aportan en la promulgacion, que es consecuencia de la irradiacion la unidad del

conocimiento, cultural, politica, estructural, etc; a través de agentes de cambio.

Araujo, Reinhard & Cunha (2018), aportaron en que debe existir un enfoque en la vision
sobre la comprension y significados de las actitudes de los individuos; es decir, el
significado de su trabajo. Entonces, es facil descubrir como los funcionarios proporcionan
significados cambios renovados, a fin de, promover el intercambio de informacién dentro
de las entidades y organizaciones del gobierno, procurando la satisfaccion ético
profesional a través de las comunicaciones sin restriccion y de forma directa
desburocratizando las acciones que, sin la tecnologia eran lentas e inflexibles. Todo ello,
rescatando las orientaciones de facultades de Amartya Sen, resaltando la necesidad que
precisa una labor tecnoldgica en la construccién de procesos de transformacién para las

organizaciones gubernamentales.

Sandoval (2019), considera la forma como se desarrolla el principio de transparencia en
el nivel de gobierno local, contestando a la interrogante ¢Como han evolucionado el
principio de transparencia, ademas de la informacion extendida, mediante las
plataformas de los gobiernos estatales? Ademas, considera que todas las instituciones
publicas que proporcionen servicios de manera tecnologica aun no se permitiran el
abandono completo de una forma tradicional de atencion al usuario a fin de guardar

relacion con otros principios de gobierno electrénico.
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Los servicios ofertados mediante la administracion publica deben encontrarse en un
marco normativo que posea validez y formalidad, basados en el respeto a la privacidad;
segun los investigadores que sostienen la transparencia en las entidades publicas, el
gobierno electrénico debe poseer soportes y herramientas que proporcionen altos grados
de seguridad a los usuarios y a la ciudadania. La proteccion de datos debe reservarse

en base a la confidencialidad usuaria y de la propia institucion.

En base a este principio, la entidad u organizacion debera contar con los documentos
digitales como si estos se trataran de documentos fisicos; ademas de que, a su vez, las
comunicaciones también deben seguir siendo sostenidas de forma fisica; todo ello en el
marco de la normatividad, a fin de generar credibilidad en la poblacion, debido a los datos

proporcionados para las gestiones gubernamentales.

El ingreso agil a la informacion es piedra angular del gobierno digital, debido a esto, la
forma en la que se brinda la informacion debe ser clara e inteligible; debe poseer
mecanismos de facil comprension y lectura en un solo sentido; limitandose a generar

discriminacién en base a la educacion, creencia, nacionalidad e idiosincrasia.

En la linea que dicta el principio se debe sostener estandares amplios, sistemas seguros
y autorizados en lapsos sostenidos de tiempo. Los soportes tecnolégicos deben contar
con actualizacion constante, por ende, las entidades deben contar con partidas de
presupuesto que contemple la compra con garantia de las mencionadas licencias, para
recibir asesoria de mantenimiento, asi adoptar planes de seguimiento a los sistemas

tecnoldgicos, su rendimiento y optimizacion.

Segun Durand (2016), la finalidad del gobierno electronico es la representacién de una
oportunidad de incremento de la productividad del gasto publico, permitiendo la &gil
accesibilidad de los usuarios de los beneficios proporcionados por el Estado: de modo
gue, estos se tornan mas eficaces y eficientes; proporcionando circunstancias de
suscripcién de los ciudadanos, a través de participacidon en la gestidbn gubernamental.

Entonces, también podemos mencionar, coincidiendo con esta posicion que, la finalidad
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de gobierno electronico implica realizar ventajas comparativas y competitivas,

incrementando los niveles de productividad.

El estado peruano a través del Consejo de Ministros sostiene que, el gobierno electrénico
posee 4 etapas: presencia, interaccion, transaccion y transformacion. La primera, es una
etapa que las organizaciones publicas gubernamentales establecen en web informacion
basica sobre todas las cuestiones normativas, estructurales, organizacionales. La
interaccion, es la fase que genera relacion entre usuarios, proveedores, empresas u otro
tipo de organizaciones con el Estado. Transaccion, fase que admite la formulacion de
tramites y pagos. Y transformacion, es la que favorece la interrelacion entre gobierno y

usuarios, modificando de forma trascendente las relaciones originarias.

A través del Decreto Supremo Nro. 081-2013, emitida por la Presidencia del Consejo de
Ministros (2013), se aprobd la Politica Nacional de Gobierno Electronico periodo 2013-
2017 , la misma que brindara un profundo desarrollo en el desenvolvimiento del gobierno
electronico, proporcionando un alcance nacional y permitiendo la implementacion por
parte de todas las organizaciones e instituciones de la gestion publica, en todos los
niveles gubernamentales, aplicandose en las jurisdicciones debidas en el marco de sus

funciones.

Garcia, Hinostroza & Mauricio (2018), plantean que en todas las entidades publicas del
Pera asi como en los municipios distritales las funciones del gobierno electrénico debe
ser brindar un adecuado servicio a toda la comunidad que pertenece a su jurisdiccion, la
mencionada politica publica establece un adecuado proceso de modernizacion del
Estado, desburocratizando procesos, agilizando experiencias entre usuarios y gobierno;
del mismo modo, plantea que, la modernizacibn de la gestidbn publica deberia
desarrollarse bajo ciertos parametros comparativos al del sector privado; poniendo en
relieve: calidad de la prestacion del servicio, satisfaccion del usuario, disminucion de

costos, agilizacion de los procesos.
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Los avances de la era del internet proporcionan instrumentos tecnolégicos que permiten
gue se hayan modificado brechas existentes en cuanto a la modernizacion del estado en
todas las instancias estatales y en las instituciones y organizaciones del Estado,
optimizando, flexibilizando, procesos de gestion y administracion, satisfaciendo grandes
demandas ciudadanas y permitiendo una adecuada relacién entre el Estado y la

poblacién, generando transparencia y acortando tiempo y distancias.

Sobre lo que atarie a gestion administrativa esta transformandose en una funcion capital
para cada entidad o institucion, desenvolviendo un papel imprescindible para impulsar el
despliegue de estas sin mayores contratiempos. La gestion administrativa posee deberes
de proceso de informaciones, tales como el almacenamiento, difusion, organizacion,

entre otras; asumiendo una serie multifacética de roles.

Para Campillo (2016), la gestion administrativa es un punto de convergencia y unidad
entre las actividades administrativas, mediante la planeacién, organizacion, direccion y
control, entonces, el mencionado proceso realiza tareas con eficiencia y eficacia,
acercandonos a la politica de comunicacién social que permite una adecuada

conceptualizacion del término gestion publica.

Por consiguiente, la gestiébn administrativa son todas aquellas actividades que unifican
esfuerzos; utilizando todas las facetas del proceso administrativo convencional para asi
lograr llegar a los objetivos planteados. La gestion administrativa es una competencia, la
cual posee los fines de garantizar metas planteadas, movilizando, sistemas, estrategias,

mecanismos, politicas y herramientas.

Robins & Coulters (2014), consideran que, las instituciones u organismos proponen
trabajos en base a la prevision, en la que cada actividad se encuentra programada con
antelacion, este presupuesto proporciona escenarios de adecuada toma de decisiones,
a fin de garantizar metas, basados en la situacion actual y real. Es el camino entre lo que

actualmente tenemos como circunstancia y la situacion esperada, a la que deseamos
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alcanzar. Entonces, planteamos que es la orientaciébn que tomara la organizacion o

institucion.

Para Robins & Coulters (2014), las estructuras organicas permiten desenvolver la
division de tareas, en base a estructuras planteadas, las cuales se asientan en el
establecimiento de acciones que permiten garantizar resultados en los mercados mas
estable y a costo rebajado. Pone como centro las acciones y procura resultados
planificados, De acuerdo con ello, desarrollamos: division organizacional, organigrama,

estandares pauteados, manuales y funciones.

Robins & Coulter (2014), establecen que esta dimension aporta de forma eficiente en el
aspecto interpersonal, a través de la comprensién de los trabajadores, logrando guiar la
realizacion activa de lo planeado, a través del liderazgo y la delegacion; observando el
cumplimiento de tareas por parte de los subordinados; mediante el cumplimiento de los
indicadores: delegacion de autoridad, responsabilidad, motivacién, comunicacion y

liderazgo.

Robbins & Coulter (2014), plantea que es la medicion y correccion de las acciones de
trabajadores a fin de garantizar los procesos y cumplimiento de tareas se encuentra
intimamente relacionada a las actividades de control y retroalimentacion a fin de que
estas se alineen a los procesos de planificacion. Se torna en una especie de control
administrativo que circunscribe en el aspecto de la auditoria de los sistemas de trabajo,

de productos y servicios, de procesos.

Esta teoria fue planteada por el socidlogo, psicologo australiano Elton (1947), de la
escuela humanistica, quien afirma que, se propuso modificar la corriente que implementa
la aplicacién de métodos cientificos. Entonces, Taylor (1984), desarrollé6 el método
equitativo del trabajo, concluyendo que el beneficio generado por el trabajo no es un
mero elemento de organizacion, sino una motivacién laboral y humana. La mencionada

teoria se convierte en némesis de la teoria clasica de la administracién, realizando

16



aplicaciones experimentales en trabajadores, realizando ciertas modificaciones en sus

condiciones laborales.

La mencionada teoria fue planteada por el fildsofo Max Weber, quien ponia de relieve la
condicion de un sistema de administracion de la burocracia, definiéndose como la
utilizaciéon de grados de control fundados en el conocimiento. Las visiones sobre el
avance de la burocracia y situaciones como el develamiento del régimen terrateniente,
la rebelion industrial, la oposicion, entre otras. Con la suposicion de la contencion se
establece la situacion en la que autoridad ostenta poder y racionaliza la legalidad de este,
ademas de los sujetos que se someten a él; tales como carismatica, aceptada por sus
subordinados, habitual, con un ejercicio legitimo del poder. Legal, que se enmarca en el

ordenamiento juridico.

Impulsada en base a los estudios clasicos de Fayol (1986), impulsa su interés sobre la
organizacion formal, donde existe eficiencia como una meta trazada, resalta, ademas, la
socializacion y el clima laboral. Entonces, el desenvolvimiento de la organizacion son la
consecuencia de la teoria del comportamiento, convirtiéendose en el medio mas
recurrente que utilizan las organizaciones para la mejora de sus actividades, el capital

humano, a fin de garantizar el logro de sus metas.

Koontz, Weihrich & Cannice (2008), plantean el estudio “Administracion, una perspectiva
global y empresarial”, sefalan que existen los principios de planear, orden, disciplina y
coherencia. Planear: piedra angular para el despliegue institucional, convirtiéndose en
una herramienta indispensable e imprescindible para el logro de metas y objetivos.
Orden: Relacionado a planear, es una realizacién correcta de la planificacion y ejecucion
de actividades, de acuerdo con prioridades. Disciplina: Refiere a la sistematizacion y
ejecucion de las actividades de forma rigurosa y programada. Coherencia: Implica la
realizacion de responsabilidades de trabajo de forma cabal, por parte de los trabajadores,
a consecuencia del correcto manejo de los materiales y recursos humanos, efectuados

de modo funcional con eficiencia y eficacia.
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Su importancia radica en el aporte que brinda en la edificacion de una sociedad elevada
en sus principios y valores; Asi, la gestibn administrativa brinda grandes retos en el
avance financiero y de la sociedad en todo un ciclo de absorcion de las actividades
privadas y gubernamentales mas exitosas del pais. Tomando en consideracion, ademas,
la decision que, siendo colectiva precisa una correcta direccion en todos los ambitos de

la sociedad, politica y econémica.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Nuestro estudio es de tipo basico descriptivo, ya que, se hace alusién a los conocimientos
que describen, explican y predicen los fendmenos de la realidad. Ademas, no tiene
propoésitos aplicativos y solo permite puntualizar las caracteristicas de los usuarios o de
la poblacion que esta siendo estudiada; en otras palabras, se encarga de describir la
naturaleza del grupo demografico que labora en la UGEL Abancay, sin preocuparse en
las razones por las que ocurre un fendmeno, es decir solamente describe el tema de

investigacion sin cubrir “por qué” ocurre tal o cual hecho o accién.

La investigacion, como lo sefiala Hoffman (2017), implica una serie de procesos
sistematicos, reflexivos, empiricos, que nos, a través del estudio riguroso, nos
permitieron explorar, descubrir, interpretar, analizar el estudio de hechos y fenémenos.
Nuestro grado de estudio correspondio al correlacional descriptivo, gracias a la relacion
o nivel de asociacion que se logre hallar en las variables independiente y dependiente
de la presente.

Se consideré este tipo de investigacion porque el estudio cientifico pretende buscar y
obtener conocimientos sobre la variable gobierno electronico, también la variable gestion
administrativa en la UGEL Abancay en cuanto al estudio de la informacion y el grado de

relacion entre sus variables.

3.1.2. Disefio de investigacién

Nuestro disefio es no experimental, porque durante nuestro analisis no hemos variado
intencionalmente la variable independiente, solo se observé el fendbmeno, asi como es
presentada en la situacion concreta y luego estudiarlos para emitir un juicio de valor en
la UGEL Abancay.
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Este tipo de estudio es el que se desarrolla sin causar efectos o manejo libre en variables,
como explica Soto (2018). Ademas, es transversal y correlacional, porque pretende
encuestar al universo que trabaja en las variadas areas de la sede de la UGEL de
Abancay, sin perder de vista que, su caracteristica primordial es describir la correlacién
entre las dos Unicas variables de una instancia y momento especifico. Son también, las
consideraciones, sin embargo, no de variables unitarias, mas si de la conexion entre

estas; ya sean de tipo correlacional o causal.

3.2. Operacionalizacion de variables

3.2.1. Variable independiente (x)

Gobierno electrénico

Definicion conceptual

Es la gestion publica basada en un soporte tecnolégico que proporciona herramientas,

sistemas y politicas, en la linea de lo planteado por Stoner (2014).

Definicion operacional

En la UGEL Abancay el cambio de software ha sido progresivo en los dos ultimos afios,
aun se brindan servicios (externos) muy limitados al usuario como el seguimiento de sus
tramites, en el &mbito interno aln no esta digitalizada los documentos, ni los especialistas
de manera relacional responden inquietudes de los usuarios descuidando la promocion
del uso de las TICs a todo nivel, por ejemplo, via correo electrénico, redes sociales o

similares.
Indicadores

En trabajos de investigacion a favor de la gestion publica, para la identificacion de
indicadores apropiados se toma en cuenta el contexto el objetivo del andlisis, asi como

las caracteristicas de que presentan variables y dimensiones, los cuales contribuyen a la
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formulacién de instrumentos funcionales y permiten recoger los datos requeridos como
para el analisis y la reflexion segun lo sostenido por Fabila, Minami & lzquierdo (2012),

las caracteristicas de los datos son ordinales y dentro de la escala tipo Likert.
Escala de medicién

Para Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014), la escala Likert es una serie de items
presentados, a manera de afirmaciones, juicios; entonces, a los sujetos se les solicita
reacciones; esa es la forma de aplicarla. Asi ante cada item se solicitara al trabajador de
la institucion que plantee una reaccioén eligiendo una de 5 escalas o alternativas. De modo

que, el servidor obtiene una puntuacién respecto a la afirmacién sostenida.
3.2.2. Variable dependiente (y)

Gestion administrativa

Definicion conceptual

Gestion administrativa, son, en globo, las acciones que se llevan a cabo para dirigir la
organizacibn o entidad publica mediante el desdoblamiento de tareas,
responsabilidades, compromisos, coordinando esfuerzos y recursos de un grupo, como
lo sefiala Anzola (2002). En ese sentido, una correcta gestion administrativa, permite la
obtencién de resultados favorables para la entidad publica, por tanto, el desprendimiento

institucional permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos institucionales
Definicién operacional

En la UGEL Abancay se apela a la habilidad de formular metas, ejecutar planes y hacer
uso consciente y proporcional de estos, ademas de la optimizacion de los recursos
asignados, ademas realiza seguimiento y efectla ajustes con creatividad, persistencia y

determinacion; a fin de, recoger la adecuada informacion de datos que son
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proporcionados con el objeto de una conveniente toma de decisiones para las posibles

acciones investigativas y analiticas que serviran para nuestro estudio.
Indicadores

En trabajos de investigacion a favor de la gestion publica, para la identificacion de
indicadores apropiados se tomd en cuenta el contexto objetivo de analizar asi como las
caracteristicas de las variables y dimensiones, los cuales contribuyen a la formulacién
de instrumentos funcionales y permiten recoger los datos requeridos como para el
analisis y la reflexion segun lo sostenido por Fabila, Minami & lzquierdo (2012), las

caracteristicas de los datos son ordinales y dentro de la escala tipo Likert.
Escala de medicion

Para Hernadndez, Ferndndez & Baptista (2014), la escala Likert es una serie de items
presentados a manera de afirmaciones o juicios; entonces, a los sujetos se les solicita
reacciones; esa es la forma de aplicarla. Asi ante cada item se solicitara al trabajador de
la institucion que plantee una reaccion eligiendo una de 5 escalas o alternativas. De modo

que, el servidor obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion sostenida.

3.3. Poblacion y muestra

La UGEL Abancay, ubicada en la Regién Apurimac, cuenta con un promedio de 60
trabajadores al servicio de las instituciones educativas de la capital regional. Hoy, el
Estado, como politica viene implementando una serie de politicas, acordes a la
Modernizacién del Estado, que, sin duda, son de relevante interés, con la finalidad de
perfeccionar la Gestion de los agentes del Estado quienes operan en la Gestion Publica

Institucional, a fin de brindar una atencién de calidad.

Entonces, en la UGEL Abancay, como parte de la institucionalizacion de las politicas
emitidas por el Estado, en cada Gobierno, viene asumiendo las responsabilidades que

de esta demandan, tales como la implementacién de estas politicas en su devenir diario.
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El Gobierno Electrénico, es eje trascendente que atraviesa, toda la gestion publica, se
acomoda directamente en cada accion de la gestion publica de la UGEL Abancay; sin
embargo, existen cuestiones que mejorar en la asuncion de tareas, manejo y control de
los sistemas establecidos, a través del Gobierno electronico; teniendo como
consecuencia ineficacia e ineficiencia en la Gestion por Resultados, que hoy representan

la direccion hacia la que se dirige la administracion publica.
3.3.1. Poblacion

Se halla conformada por el total del personal que trabaja en las diferentes areas y
unidades y que en total asciende a 60 personas en la sede institucional de la UGEL
Abancay.

3.3.2. Tipo de muestreo

En nuestro estudio se empled el muestreo de tipo no probabilistico, debido a que la
identificacion de los elementos principales a estudiar no precisé de las probabilidades,
sino de los caracteres contextuales institucionales, que son objeto de estudio, tomando

en cuenta la accesibilidad, el criterio personal y la intencionalidad del investigador.
3.3.3 Tamarfo de la muestra

Responde al total de trabajadores de la UGEL Abancay distribuidos en diferentes areas
y unidades de atencion al publico. Toda esta muestra esta conformada por profesionales
de diferentes rubros como especialistas de educacion, contadores, administradores,
abogados, profesionales de ciencias sociales. Técnicos y auxiliares que bordean el

namero de 60 trabajadores entre varones y mujeres.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Nuestro estudio empled la técnica de recojo de informacién denominada encuesta y se

utilizé el instrumento denominado cuestionario, la cual estuvo disponible en modo fisico
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y  virtual a causa de la pandemia  que enfrenta el pais.
(https://forms.qgle/W5qGTWNo9PvZszTG6) el que fue filtrado y analizado por expertos

para poder ser utilizados en los sistemas de medicion.

Respecto de la validez de los instrumentos de recojo de datos, mencionamos que

llevamos a cabo, con la venia de maestros especialistas en la materia.

Tabla 1

Validacion a través de juicio de expertos.

Expertos Grado académico  Nombrey apellidos Dictamen
1 Mag. Wilber Arias Abuhadba Aplicable
2 Dra. Isabel Monzo6n Quintana Aplicable
3 Mag. Oswaldo Soria Nieto Aplicable

De todos los procedimientos adoptados a favor de la investigacion primero se procedio
con el enriquecimiento de la matriz de operacionalizacion de variables y luego se elabord
los instrumentos para la recoleccién de la data, posterior a ello, se aplicé la prueba de
confiabilidad de Alfa de Cronbach, para medir la eficiencia del instrumento antes de ser
aplicada, si los coeficientes matematicos que son obtenidos son mayores a 0,8; solo asi

se certifico el cumplimiento de sus estandares para ser aplicado.
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Tabla 2

Prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach.

Estadisticas de confiabilidad
Alfa de Cronbach Nro. de elementos Nivel
Excelente
0.892 20 preguntas Bueno
Aceptable
Débil

Inaceptable

3.5. Procedimientos

En principio se realizara la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, a fin de, medir
la eficiencia antes de ser aplicada si los coeficientes matematicos que son obtenidos son

mayores a 0,8 solo asi se certifica el cumplimiento de sus estandares para ser aplicado.

Posteriormente se realizara la validacion de instrumentos, mediante el juicio de tres
especialistas expertos de la Gestidon Publica. Luego de la obtencién de la validacién, se
solicitd, al director de la UGEL Abancay, permiso correspondiente, para llevar a cabo el
estudio de investigacién, recogiendo informacion a través de la “Encuesta de Gobierno
electronico y gestion administrativa”, el cual fue desenvuelta por toda nuestra poblacion

fisica y virtualmente.

El analisis y estudio sobre la base de datos utilizé un bloque de programas destinados a
la aplicacion de analisis de datos estadisticos, llevados a cabo en las Ciencias Sociales,
denominados Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en la versién 22.0 de

IBM, que respaldé la realizacion del estudio analitico e interpretativo sobre la informacion
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obtenida sobre nuestra poblacion estudiada, ademas de valorar el nivel de significancia

de nuestras hipoétesis a través de la prueba denominada Coeficiente Rho de Spearman.
3.6. Métodos de analisis de datos

En concordancia a lo expuesto en el rubro referido a escala de medicién, toda la
informacién recogida a través de la encuesta virtual sera sistematizados en una tabla
Excel, para luego ser procesados y analizados en el software de andlisis estadistico
SPSS en la version 22.0 de IBM.

3.7. Aspectos éticos

La formulacion, ejecucién y validacion del presente trabajo de investigacion se realizara
tomando en consideracién los principios ético-morales respetando la autoria y las normas
APA 7ma. edicibn y en cada etapa se tomard en cuenta el profesionalismo, la

autenticidad del estudio, la objetividad y la veracidad de los resultados.
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IV. RESULTADOS

En vista de que la recoleccion de datos proporciona una nutrida informacion del
fendmeno objeto de estudio, se ha realizado la aplicacion del instrumento denominado
cuestionario; con el fin de, investigar la relacion existente entre gobierno electrénico y
gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de Abancay, 2020,
haciendo hincapié que la breve interpretacion de tablas y figuras permitira realizar la

contrastacion de la hipotesis general y las especificas.
Tabla 3

Detalle del instrumento de recojo de informacién de variable 1

Encuesta para evaluar la Variable 1: Gobierno electrénico

Dimensiones Nro. De items Opciones de respuesta
D1: Externa 04 1 = Nunca
D2: Interna 03 2 = Casi nunca
D3: Relacional 01 3 =Aveces
D4: Promocién 02 4= Casi siempre
5 = Siempre
Tabla 4

Detalle del instrumento de recojo de informacién de variable 2

Encuesta para evaluar la Variable 2: Gestion administrativa

Dimensiones Nro. De items Opciones de respuesta
D1: Planear 02 1 = Nunca
D2: Organizar 02 2 = Casi nunca
D3: Direccion 03 3 = Aveces
D4: Control 03 4= Casi siempre
5 = Siempre
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A. Resultados descriptivos

Figura 1

Resultados globales sobre las preguntas aplicadas en la encuesta
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En la figura 1 observamos que;

En la pregunta 1; segun lo obtenido, a través de SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de analisis estadisticos, nos indica que, respecto del primer item: Existe una
frecuencia mayoritaria en un 66.7 % de la poblacién que indican “A veces" y, por otro
lado 28,33% de la poblacion indica “Casi siempre” y, finalmente, 5% de la poblacién
sefala “Siempre”. Observamos que, existe una percepcion de existencia de prestacion

de servicios web de forma regular.

En la pregunta 2; segun lo obtenido, mediante SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de analisis estadisticos, nos indica que, respecto del segundo item: El 58%
de la poblacion indico, “A veces”, 30% de la poblacion indica “Siempre”, por otro lado
11.6% de la poblacién indica “Casi siempre”. Entonces, vemos que, los trabajadores,
manifiesta, mayoritariamente que, la institucién si cuenta con canales de comunicacion,

vinculados a la web.

En la pregunta 3; segun lo obtenido, mediante SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de andlisis estadisticos, nos indica que, respecto del tercer item: 65% de la
poblacion indico, “A veces”, 30% de la poblacion indica “Casi siempre”, por otro lado
3.3% de la poblacion indica “Siempre” y el 1.7% de la poblacion manifiesta “Nunca”.
Observamos que, mayoritariamente se manifiesta una existencia de tramites mediante

plataforma web de forma regular.

En la pregunta 4; segun lo obtenido, a través de SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de analisis estadisticos, nos indica que, respecto del cuarto item: El 56.67%
de la poblacién indicé, “Nunca”, 33.33% de la poblacién indica “Casi siempre”, por otro
lado 8.33% de la poblacion indica “A veces” y el 1.67% de la poblacion manifiesta
“Siempre”. Observamos que, existe un resultado desalentador, que manifiesta que, no

hay verificacion de datos en la Institucion.
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En la pregunta 5; segun lo obtenido, a través de SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de analisis estadisticos, nos indica que, respecto del quinto item: El 55% de
la poblacién indicé, “Nunca”, 30% de la poblacién indica “A veces”, por otro lado 8.33%
de la poblacion indica “Casi siempre”, el 3.33% de la poblacion manifiesta “Casi nunca”
y, finalmente, el 3.33% de la poblacion sefiala “Siempre”. Vemos que, no existe una

aplicacién regular o adecuada de las politicas de gobierno abierto en la Institucion.

En la pregunta 6; segun lo obtenido, a traveés de SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de andlisis estadisticos, nos indica que, respecto del sexto item: El 58.33%
de la poblacion indico, “A veces”, 28.33% de la poblacién indica “Casi siempre”, por otro
lado 6.67% de la poblacion indica “Casi nunca”, el 5% de la poblacion manifiesta
“Siempre” y, finalmente, el 1.67% de la poblacién sefiala “Nunca”. Observamos que, los
trabajadores, manifiestan, mayoritariamente que los funcionarios cuentan con

conocimiento regular para atencion mediante plataformas.

En la pregunta 7; segun lo obtenido, a través de SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de analisis estadisticos, nos indica que, respecto del séptimo item: El 60% de
la poblacién indicé, “A veces”, 26.67% de la poblacién indica “Nunca”, por otro lado 6.67%
de la poblacion indica “Casi siempre”, el 3.33% de la poblacion manifiesta “Casi nunca”
y, finalmente, el 3.33% de la poblacion sefiala “Siempre”. Entonces, evidenciamos un
resultado regular respecto de la capacidad y aptitud para realizar nuevos procesos, por

parte de los funcionarios.

En la pregunta 8; segun lo obtenido, a través de SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de analisis estadisticos, nos indica que, respecto del octavo item: El 61.67%
de la poblacién indico, “A veces”, 31.67% de la poblacién indica “Casi siempre”, por otro
lado 5% de la poblacion indica “Siempre” y el 1.67% de la poblacién manifiesta “Casi
nunca”. Entonces, evidenciamos un resultado regular respecto de la digitalizacion de

documentos.
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En la pregunta 9; segun lo obtenido, a través de SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de analisis estadisticos, nos indica que, respecto del noveno item: El 35.59%
de la poblacion indico, “A veces”, 30.51% de la poblacién indica “Casi siempre”, por otro
lado 30.51% de la poblacion indica “Nunca” y el 3.39% de la poblacion manifiesta
“Siempre”. Como vemos, se presenta un resultado promedio respecto de la disponibilidad

de equipos tecnoldgicos en la Institucion.

En la pregunta 10; segun lo obtenido, a través de SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de analisis estadisticos, nos indica que, respecto del décimo item: El 56.7%
de la poblacién indico, “A veces”, 26.7% de la poblacion indica “Casi nunca”, por otro
lado 10% de la poblacién indica “Casi siempre” y el 6.7% de la poblacion manifiesta
“‘Nunca”. Obteniendo un resultado final, regular, respecto de la vigencia de la politica

“cero papeles” en la Institucion.

En la pregunta 11; segun lo obtenido, mediante SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de andlisis estadisticos, nos indica que, respecto del décimo primer item: El
55% de la poblacion indico, “A veces”, 35% de la poblacién indica “Casi siempre”, por
otro lado 8.3% de la poblacion indica “Casi nunca” y el 1.7% de la poblacién manifiesta
“Siempre”. Entonces, observamos que, los objetivos poseen un alineamiento regular en

la politica de modernizacién del Estado.

En la pregunta 12; segun lo obtenido, mediante SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de andlisis estadisticos, nos indica que, respecto del décimo segundo item:
El 58.33% de la poblacién indico, “A veces”, 31.67% de la poblacion indica “Casi
siempre”, por otro lado 6.67% de la poblacion indica “Casi nunca” y el 3.33% de la
poblacién manifiesta “Siempre”. Como podemos evidenciar, los resultados denotan la
existencia promedio de recursos materiales, que procuran el logro de los objetivos

institucionales.

En la pregunta 13; segun lo obtenido, a través de SPSS, que procesa datos, mediante la

realizacion de analisis estadisticos, nos indica que, respecto del décimo tercer item: El
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45% de la poblacién indicd, “A veces”, 43.33% de la poblacién indica “Casi siempre”, por
otro lado 6.67% de la poblacion indica “Casi nunca” y el 5% de la poblacién manifiesta
“Siempre”. Podemos ver que, segun los resultados obtenidos, las tareas asignadas
serian adecuadas en promedio, de acuerdo con conocimientos y habilidades en la

institucion.

En la pregunta 14; segun lo obtenido, a través de SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de andlisis estadisticos, nos indica que, respecto del décimo cuarto item: El
53.33% de la poblacion indicd, “A veces”; por otro lado 28.33% de la poblacién indica
“Casi siempre”, el 15% de la poblacion manifiesta “Casi nunca” y el 3.33% de la poblacion
sefalé “Siempre”. Por tanto, logramos evidenciar que, de forma mayoritaria, los
trabajadores manifiestan positivamente la toma de decisiones oportuna y acertada en la

institucion.

En la pregunta 15; segun lo obtenido, mediante SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de andlisis estadisticos, nos indica que, respecto del décimo quinto item: El
61.67% de la poblacién indico, “Casi nunca”, 25% de la poblacion indica “A veces”, por
otro lado 11.67% de la poblacion indica “Casi siempre” y el 1.67% de la poblacién
manifiesta “Nunca”. Entonces, observamos que, hay la existencia de reconocimientos

efectivos por la labor desempeiiada.

En la pregunta 16; segun lo obtenido, a través de SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de analisis estadisticos, nos indica que, respecto del décimo sexto item: El
48.33% de la poblacion indico, “A veces”, 31.67% de la poblacion indica “Casi nunca”,
por otro lado 16.67% de la poblacién indica “Casi siempre”, el 1.67% indicoé “Nunca” y el
1.67% de la poblacion manifiesta “Siempre”. Evidenciandose en los resultados, que las

opiniones individuales son respetadas y cuentan para la toma de decisiones.

En la pregunta 17; segun lo obtenido, mediante SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de analisis estadisticos, nos indica que, respecto del décimo séptimo item: El

43.33% de la poblacion indico, “Casi siempre”, 38.33% de la poblacion indica “A veces”
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y el 18.33% de la poblacién manifiesta “Casi nunca”. Logramos ver, en los resultados

gue, existe compenetracion y empatia en el equipo que labora en la institucion.

En la pregunta 18; segun lo obtenido, a través de SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de analisis estadisticos, nos indica que, respecto del décimo octavo item: El
51.67% de la poblacion indico, “A veces”, 21% de la poblacion indica “Casi nunca”, el
20% sefial6 “Casi siempre”, por otro lado 3.33% de la poblacién indica “Nunca” y el 3.33%
de la poblaciéon manifiesta “Siempre”. Entonces, observamos que, la institucion senala,

en promedio, la existencia de procesos eficaces de seleccion de personal.

En la pregunta 19; segun lo obtenido, mediante SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de andlisis estadisticos, nos indica que, respecto del décimo noveno item: El
66.67% de la poblacién indicd, “A veces”, 20% de la poblacion indica “Casi nunca”, por
otro lado 11.67% de la poblacion indica “Casi siempre” y el 1.67% de la poblacién
manifiesta “nunca”. Por tanto, podemos evidenciar, gracias a los resultados obtenidos
que es una practica continua de la institucion medir el grado de satisfaccion de los

usuarios.

En la pregunta 20; segun lo obtenido, mediante SPSS, que procesa datos, mediante la
realizacion de andlisis estadisticos, nos indica que, respecto del vigésimo item: El 70%
de la poblacién indico, “A veces”, 23.33% de la poblacion indica “Casi siempre”, por otro
lado 5% de la poblacion indica “Casi nunca” y el 1.67% de la poblacién manifiesta
“Siempre”. Como logramos vislumbrar, por la informacion proporcionada de los
resultados, existe una tendencia mayoritaria a indicar que, existe verificacién de las

propiedades de los bienes y servicios que han sido adquiridos de forma regular.
4.2. Analisis inferencial

Desarrollaremos la interpretacion de las variables y dimensiones de la investigacion que
nos convoca,; planteando, primero, la Prueba de Normalidad, que nos determinara

herramientas analiticas; a fin de, analizar nuestras hipotesis. En nuestro caso, la
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poblacién es mayor a 50 personas; entonces, utilizaremos la prueba denominada

Kolmogorov-Smirnov:
Tabla 5

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 Gl Sig. 0 Gl Sig.
Gobierno ,527 60 ,000 ,309 60 ,000
electrénico
Gestion ,505 60 ,000 ,365 60 ,000

administrativa
a. Correccion de significacion de Lilliefors

El resultado obtenido en la prueba es de .000; por lo tanto, analizaremos nuestras

hipotesis a través de la correlacion no paramétrica de Rho de Spearman.

Correlaciones no paramétricas

4.2.1. Prueba de hipotesis general

A. Formulamos las hipoétesis estadisticas

H1: (Hipotesis alternativa) Existe relacion significativa entre el gobierno
electronico y la gestion administrativa de la UGEL Abancay, 2020.

HO: (Hipotesis nula) No hallamos existencia de una relacion significativa entre el
gobierno electronico y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) de la UGEL Abancay, 2020.
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B. Establecer el nivel de significancia (bilateral)
Nivel significativo estandar es de 0,05

C. Prueba de hipotesis seleccionada
Coeficiente rho de Spearman

D. Calculo estadistico: 0,010

Tabla 6
Hipoétesis general

Gobierno Gestion
electronico  administrativa
(Agrupada) (Agrupada)

Rho Gobierno Coeficiente de 1,000 ,328"
de electrénico correlacion

Spear (Agrupada) Sig. (bilateral) : ,010

man N 60 60

Gestion Coeficiente de ,328" 1,000
administrativa correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,010 :

N 60 60

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,010 (bilateral).
Interpretacion

El nivel de significancia es 0,010 < 0,05; por tanto, rechazamos la hipoétesis nula (HO) y
terminamos aceptando la hipétesis alternativa (H1); es decir, hallamos una relacion
significativa entre el gobierno electronico y la gestion administrativa de la UGEL de
Abancay, 2020.El valor de correlacién fue de 0,328 (Spearman), lo que establece una
correlacién positiva baja entre gobierno electrénico y gestiébn administrativa, de acuerdo
con el baremo de correlacion.
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4.2.2. Prueba de hipoétesis especifica 1
A. Formulamos las hipotesis estadisticas

H1: Existe una relacion significativa entre la dimensién externa y la gestion administrativa
de la UGEL Abancay, 2020

HO: No se halla existencia de relacion significativa entre la dimensién externa y la gestién
administrativa de la UGEL Abancay, 2020

B. Establecer el nivel de significancia (bilateral)
Nivel significativo estandar es de 0,05

C. Prueba de hipétesis seleccionada
Coeficiente rho de Spearman

D. Calculo estadistico: 0,273

Tabla 7

Hipotesis especifica 1

Externa Gestion administrativa
(Agrupada) (Agrupada)

Rho Externa Coeficiente de 1,000 ,144
de (Agrupada) correlacion

Spear Sig. (bilateral) : 273

man N 60 60

Gestion Coeficiente de ,144 1,000
administrati correlacion

va Sig. (bilateral) ,273 .

(Agrupada) N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,273 (bilateral).
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Interpretacion

El nivel de significancia es 0,273 > 0,05; por tanto, rechazamos la hipotesis alternativa
(H1) y terminamos aceptando la hipotesis nula (HO); es decir, no hallamos una relacion
significativa entre la dimension externa y la gestion administrativa de la UGEL de
Abancay, 2020. El valor de correlacion fue de 0,144 (Spearman), lo que establece una
correlacion positiva muy baja entre la dimension externa y gestion administrativa, de

acuerdo con el baremo de correlacion.

4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2
A. Formulamos las hipotesis estadisticas

H1: Existencia de relacion significativa entre la dimensién interna y la gestién
administrativa de la UGEL Abancay, 2020.

HO: No se halla existencia de relacion significativa entre la dimension interna y la gestion
administrativa de la UGEL Abancay, 2020.

Establecer el nivel de significancia (bilateral)

Nivel significativo estandar es de 0,05

B. Prueba de hipoétesis seleccionada
Coeficiente rho de Spearman

C. Calculo estadistico: 0,002
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Tabla 8

Hipotesis especifica 2

Interna Gestion administrativa
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Interna Coeficiente 1,000 ,387"
Spearm (Agrupada) de
an correlacion
Sig. ,002
(bilateral)
N 60
60
Gestion Coeficiente ,387" 1,000
administrati de
va correlacion
(Agrupada) Sig. ,002
(bilateral)
N 60
60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,02 (bilateral).

Interpretacion

El nivel de significancia es 0,02< 0,05; por tanto, rechazamos la hipétesis nula (HO) y
terminamos aceptando la hipétesis alternativa (H1); es decir, hallamos una relacion
significativa entre la dimension interna y la gestiébn administrativa de la UGEL de
Abancay, 2020. El valor de correlacion fue de 0,387 (Spearman), lo que establece una
correlacion positiva baja entre la dimension interna y gestion administrativa; de acuerdo

con el baremo de correlacion.

4.2.3. Prueba de hipodtesis especifica 3
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A. Formulamos las hipoétesis estadisticas

H1: Existencia de relacion significativa entre la dimension relacional y la gestion
administrativa de la UGEL Abancay, 2020.

HO: No se halla existencia de relacion significativa entre la dimension relacional y la

gestién administrativa de la UGEL Abancay, 2020.

B. Establecer el nivel de significancia (bilateral)
Nivel significativo estandar es de 0,05

C. Prueba de hipétesis seleccionada
Coeficiente rho de Spearman

D. Célculo estadistico: 0,001

Tabla 9

Hipotesis especifica 3

Gestion
Relacional administrativa
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Relaci Coeficiente de correlacion ,401™
Spearman onal 1,000
(Agrup Sig. (bilateral) ,001
ada)
N 60 60
Gestio Coeficiente de correlacion
n ,401™ 1,000
admini Sig. (bilateral)
strativ ,001
a N 60 60
(Agrup
ada)

** La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).
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Interpretacion

El nivel de significancia es 0,001< 0,05; por tanto, rechazamos la hipotesis nula (HO) y
terminamos aceptando la hipotesis alternativa (H1); es decir, hallamos una relacion
significativa entre la dimension relacional y la gestion administrativa de la UGEL de
Abancay, 2020. El valor de correlacion fue de 0,401 (Spearman), lo que establece una
correlacion positiva moderada entre la dimension relacional y gestion administrativa; de

acuerdo con el baremo de correlacion.
4.2.5. Prueba de hipoétesis especifica 4
A. Formulamos las hipotesis estadisticas

H1: Existencia de relacion significativa entre la dimension promocion y la gestion
administrativa de la UGEL Abancay, 2020.

HO: No se halla existencia de relacion significativa entre la dimension promocién y la

gestion administrativa de la UGEL Abancay, 2020.

B. Establecer el nivel de significancia (bilateral)
Nivel significativo estandar de 0,05

C. Prueba de hipétesis seleccionada
Coeficiente Rho de Spearman

D. Célculo estadistico: 0,061
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Tabla 10

Hipotesis especifica 4

Gestion
administrat
iva
Promocién (Agrupada
(Agrupada) )

Rho de Promocioén Coeficiente de 1,000 ,244
Spearman (Agrupada) correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,061

N 60 60

Gestion Coeficiente de ,244 1,000
administrativa correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,061 :

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,061 (bilateral).

Interpretacion

El nivel de significancia es 0,061> 0,05; por tanto, rechazamos la hipotesis alternativa

(H1) y, terminamos aceptando la hipétesis nula (HO); es decir, no hallamos una relacién

significativa entre la dimension relacional y la gestibn administrativa de la UGEL de

Abancay, 2020. El valor de correlacion fue de 0,244 (Spearman), lo que establece una

correlacién positiva muy baja entre la dimensién promocion y gestion administrativa; de

acuerdo con el baremo de correlacion.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los principales hallazgos encontrados en las teorias y literatura cientifica
actual, la discusién se efectia usando y comprobando la obtenciéon de resultados en
nuestra investigacion con lo establecido en el contexto tedrico y sus antecedentes.
Queda demostrado a través de los resultados del estudio que existe relacion significativa
entre variables estudiadas, quedando demostrado que a mayor nivel de gobierno
electrénico le corresponderd un mayor nivel de gestibn administrativa; y viceversa;
hallando relacién significativa entre el gobierno electronico y la gestién administrativa de
la UGEL Abancay, 2020 y, de conformidad con lo alcanzado en la respectiva prueba de

valoracion.

Respecto de nuestra hipétesis general, lo obtenido, mediante el analisis sobre la
existencia de relacibn entre nuestras variables gobierno electrénico y gestion
administrativa, determin6 que, el resultado obtenido fue significativo, debido a que se
obtuvo un 0.001, menor a 0.05 estandar, a través de la correlacion no paramétrica rho
de Spearman; observamos, en nuestros resultados la confirmacion de la relacion
existente entre ambas variables de forma significativa. Estos resultados, guardan
relacion con investigaciones como la que sostuvo Contreras (2018), respecto de las
variables gobierno electronico y gestion administrativa de la Universidad Nacional
Micaela Bastida de Apurimac en el afio 2018, quien establece como objetivo determinar
una relacién en sendas variables, a través de una investigacion descriptiva, que obtuvo
la relacion directa y positiva, a través del coeficiente Rho Spearman, hallando 0,710,

como valor.

Tal como es nuestro caso, las pruebas arrojan resultados coincidentes y queda
demostrada la importancia del gobierno electrénico respecto de la gestion administrativa,
contribuyendo asi con la ansiada modernizacién del Estado peruano. Por otra parte,
nuestra investigacion también concuerda con los trabajos previos que impulsaron
internacionalmente Morales, Toukoumidis, Guaman & Caluquillio (2020), en la que se

destaca el uso de las TICs como un soporte basico para el impulso transparente de la
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gestion administrativa en las organizaciones del Estado. Teniendo en cuenta que el
gobierno electronico, requiere de la tecnologia de la informacion y, particularmente, de
Internet, a fin de garantizar las operaciones del Estado; involucrando a los ciudadanos y

proporcionando servicios gubernamentales.

En nuestra hipotesis especifica 1, la relacion entre la dimension externa y la gestion
administrativa, el resultado fue no significativo, debido a que se obtuvo un 0.279, mayor
a 0.05 estandar; mismo modo, logramos dilucidar en la investigacion sostenida en nivel
nacional en la investigacion que nos antecede de Fabiani (2017), que plante6 sobre la
aplicacién de gobierno electronico y la gestion administrativa de universidades publicas
de la Zona 5 Ecuador, 2012- 2015, quien sefiala que la dimension externa del gobierno
electrénico se halla intimamente ligada a la gestion administrativa de esta organizacion,
facilitando procesos, flexibilizando, transparentando, reduciendo costos; de modo que
guedd confirmada la relacion significativa sobre la denominada dimension externa y la

gestion administrativa.

Respecto de nuestra hipétesis especifica 2, la relacién entre la dimension interna y la
gestion administrativa, nuestro hallazgo obtuvo un resultado significativo, debido a que
se obtuvo un 0.006, menor a 0.05 estandar. Al respecto, tomamos de referencia la
investigacion seguida por Jordan (2017), que indica en el estudio previo sobre las
limitaciones de la gestién administrativa y respecto de dimension interna mencionada
lineas arriba, y su influencia en la rentabilidad de una empresa, teniendo en cuenta que
esta se analiz6 en el periodo 2012-2015, puntualizamos que, dicha relacion se halla de
forma significativa, que a menor desarrollo de la gestion administrativa existe menor

desarrollo de la dimensidén interna.

En nuestra hipotesis especifica 3, sobre relacion significativa entre la dimension
relacional y la gestion administrativa, el mencionado resultado fue significativo, debido a
gue se obtuvo un 0.007, menor a 0.05 estandar; tal como sostienen Builes, Puente,
Calderon & Betancur (2020), que sostuvo en su investigacion sobre la gestion

administrativa en relacibn a la variable gobierno electronico, indicando que, la
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investigacion se aplicé en 117 municipios de Antioquia en Colombia, bajo el analisis de
la dimension relacional, que sigue un estudio con 242 docentes directivos seleccionados
aleatoriamente, los resultados arrojaron que las acciones de los directivos en la

dimension son estructurales y funcionales para el impulso de la gestion administrativa.

Sobre la hipotesis especifica 4, en la relacion entre la dimensién promocién y gestion
administrativa en los trabajadores estudiados; observamos que, el resultado es no
significativo, debido a que, se obtuvo un 0.061, mayor a 0.05 estandar; en discrepancia
con lo sefalado por Tello (2018), quien realiz6 una investigacion al interior de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas; sobre el modelo de medicion de gobierno
electronico, en conexion con la gestion administrativa de esta. El estudio desplegado,
identificé la etapa de desarrollo en la que se encuentra la gestiébn administrativa, en
relacion con la dimensién promocion; la cual devino en los resultados de una relacion
positiva y altamente significativa; merece asemejar a nuestra investigacion; en la que

hemos logrado vislumbrar los mismos hallazgos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion significativa entre las variables gobierno electronico y gestion
administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local Abancay, 2020. Evidenciando
que, a Optimo gobierno electrénico existe dptima gestion administrativa; entonces, el
gobierno electrénico, en la gestion debe seguir promoviéndose de forma adecuada para
limar las deficiencias existentes en la administracion del Estado peruano vy
especificamente de la UGEL Abancay, en la que existe una relacion positiva entre ambas

variables.

Segunda: No existe una relacion significativa entre la dimension externa y la variable
gestibn administrativa. Evidenciando inadecuada prestacién de servicios a agentes
externos; débiles canales de comunicacion; deficiente articulacion territorial e integracion

con otras entidades.

Tercera: Existe una relacion significativa entre la dimensién interna y la gestion
administrativa. Evidenciando, practicas transformadoras institucionales; modernizacion
del Estado; Implantacion de TICs.

Cuarta: Existe una relacion significativa entre la dimension relacional y la variable gestion
administrativa. Evidenciando, la transformaciéon de la institucion y la participacion

democréatica del usuario.

Quinta: No existe una relacion significativa entre la dimensién promocion y la variable
gestion administrativa. Evidenciando, falta de promocién de equipos necesarios para
agilizar y extender la infraestructura y acceso; se observa una cultura inadecuada a

nuevos paradigmas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: El Ministerio de Educacion direccionando la politica del Estado en la educacion
peruana debe motivar y fortalecer la relacion que hay entre el gobierno electrénico y la
gestibn administrativa, potenciando el primero para la correcta soluciéon de algidas

problematicas en la gestion administrativa.

Segunda: Los directivos deben procurar la intervencion constante de coordinacién
interinstitucional y multisectorial, a fin de fortalecer canales de comunicacion que sirvan

de soporte para el servicio educativo.

Tercera: La modernizacién del Estado requiere de actividades transformadoras, las

cuales deben fundarse en lineamientos dirigidos a todos los niveles de gobierno.

Cuarta: La transformacion de la gestion administrativa precisa de la participacion
ciudadana, que equilibra y fortalece la funcion publica, por ello, su desarrollo es clave.

Quinta: El Ministerio de Educacion debe impulsar constantes capacitaciones respecto de
la utilizacion y manejo de las TICs; ademas de impulsar soporte tecnolégico eficiente,
para la promocion de una cultura asequible a los nuevos retos de la gestion publica.

46



REFERENCIAS

Allauca, C. (2017). Gobierno electrénico como herramienta de transparencia en la gestion
publica de los gobiernos locales de la region Ancash 2014-2015 (tesis de posgrado,
Universidad Nacional Federico Villarreal). Lima. Obtenido de
http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/2017

Almashagbeh, K., & Ali, K. (2019). El efecto moderador de la edad en la relacién entre los
servicios de gobieno electronico y el desempefio laboral. Zulia: Universidad de Zulia.

Amaya, C. (2020). Costos y presupuestos, conceptos basicos. Bogotd. Obtenido de
http://hdl.handle.net/11634/28938

Anzola, T. (2012). La gestion de recursos humanos y la construccion de subjetividades en las
nuevas condiciones de la economia. Bogota: Ed. PUJ.

Araujo, M., Reinhard, N., & Cunha, M. (2018). Servicos de governo eletrénico no Brasil: uma
analise a partir das medidas de acesso e competéncias de uso da internet. Revista de
Administracéo Pdblica, 676-694. Obtenido de
scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122018000400676&Ing=pt&ting=pt

Armas, R., & Armas, A. (2011). Gobierno electrénico: Fases, dimensiones y algunas
consideraciones a tener en cuenta para su implementacion. La Habana: Contribuciones a
las Clencias Sociales. Obtenido de
https://www.mpfn.gob.pe/escuela/contenido/actividades/docs/3296 27. gobierno_electro
nico.pdf

Armas, U., & Armas, S. (2011). Gobierno electronico: Fases y dimensiones y.

Bieito, M. (2015). Planificacion estratégica del Gobierno Electronico Departamental en Uruguay.
Montevideo. Obtenido de https://www.tdx.cat/handle/10803/369307#page=1

Bijker, W., & Pinch, T. (2008). La construccion social de hechos y de artefactos: o acera de cdmo
la sociologia de la ciencia y la sociologia de la tecnologia pueden beneficiarse
mutuamente. Quilmes. Obtenido de

researchgate.net/publication/256547749 La_construccion_social_de_hechos_y de artefa

47



ctos_o_acera_de_como_la_sociologia_de_la_ciencia_y la_sociologia_de la_tecnologia_
pueden_beneficiarse_mutuamente

Builes, N., Puente, S., Calderon, G., & Betancur, H. (2020). Perfil gerencial de llos docentes-
directores en Antiogioa y enfoques de gestion administrativa. Innovar, 123-136.

Campillo, C. (2016). La comunicacion publica una delimitacion conceptual a partir de su objeto.
Opciodn: Revista de Ciencias Sociales, 291-312. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5916873

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. (2007). Carta Iberoamericna de
Gobierno Electrénico. Pucon. Obtenido de https://clad.org/wp-
content/uploads/2020/07/Carta-1beroamericana-de-Gobierno-Electronico.pdf

Charaja, F. (2011). EI MAPIC en la Metodologia de la Investigacion. Puno: Puno S.A. Obtenido
de http://biblioteca.unap.edu.pe/opac_css/index.php?lvi=notice_display&id=89794

Chiavenato, I. (2012). Introduccién a la teoria general de la administracion. México DF:
McGraw.

Contreras, L. (2018). Gobierno Electrénico y Gestion Administrativa en la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, 2018 (tesis de posgrado, Universidad Nacional Micaela
Bastidas). Abancay. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12692/39005

Crespo, C., Ripoll, V., Tamarit, C., & Valverde, R. (2018). Caracteristicas institucionales y
percepcion de los administradores sobre la informacion contable: Impacto en el uso del
gobierno electrénico y el desempefio organizacional. Revista Espafiola de Financiacién y
Contabilidad, 353-365.

Durand, C. (2016). Innovaciones y Tendencias en Gobierno Electrénico. e-Summit. Lima: Camara
de Comercio de Lima.

Elton, M. (1947). The social problems of an Industrial Civilization. Cambridge: Harvard
University Press.

Escobar Oblitas, K. B. (2020). Recursos Humanos. Bogota.

Fabiani, B. (2017). Gobierno electronico y desarrollo institucional en las universidades publicas
de la Zona 5, Ecuador 2012-2013 (tesis de posgrado, Universidad Nacional Mayor de San

Marcos). Lima. Obtenido de

48



https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/8235/Fabiani_ob.pdf?seq
uence=5&isAllowed=y

Fabila, A., Minami, H., & lzquierdo, M. (2013). La escala de Likert en la evluacion docente:
acercamiento, caracteristicas y principios metodologicos. Dialnet, 31-40.

Fayol, H. (1986). Administracion Industrial y General. Barcelona: Ediciones Orbis.

Fountain, J. (2001). Buildinf the Virtual State. Information Technology and Institutional Change.
Washington, DC: Brokings Intitution Press.

Garcia, A., Hinostroza, R., & Mauricio, D. (2018). Actas de la Conferencia europea sobre gobierno
electronico. ECEG, 76-85.

Gonzalez , E., & Ldpez, M. (2019). Acceso abierto. Archivos de andlisis de politicas educativas,
27,144,

Guerrero , A., & Rosado , A. (2020). Avances en la evolucion del uso y manejo de datos en
Colombia. Journal of Physics.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodolgia de la investigacion. México D.F.:
Mc  Graw  Hill.  Obtenido de http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

Hoffman, T. (2017). What is basic research? Scienceordic. Obtenido de
https://sciencenordic.com/basic-research-denmark-scientific-theory/what-is-basic-
research/1440003

Jordan, S. (2017). Las limitaciones de la gestion administrativa, las condiciones laborales y su
influencia en la rentabilidad empresarial de Editora Per( S.A. periodo 2012- 2015 (tesis
de posgrado, Universidad Inca Garcilaso de la Vega). Lima. Obtenido de
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2938

Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2008). Administracion. Una perspectiva global y
empresarial. México DF: McGraw-Hill Interamericana.

Louffat, E. (2012). Administracion: Fundamentos del proceso administrativo. Lima: Esan
Ediciones.

Medina, A., & Avila, A. (2002). Evolucion de la teoria administrativa. Una vision desde la

psicologia organizacional. Revista Cubana de Psicologia, 1-11.

49



Medina, O., Marciszack, M., & Groppo, M. (2018). Propuesta de definicion de patrones basada en
buenas précticas para el desarrollo de sistemas de gobieno electrénico. Congreso Ibérico
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, 1-4.

Meijer, A. (2012). Meta Theory of E. Government. Rotterdam.

Miller, D., & Friesen, P. (1980). Momentum and revolution in organizational adaptation. Academy
od Managemenr Journal, 821-847.

Molina, J. (2013). Un modelo de e-Gobierno para el sector economia basado en componentes de
la web 2.0. Obtenido de https://goo.gl/Jjo8xg.

Morales, L., & Rosado, A. (2018). Modelo de gestion del cambio para consolidad el éxito de
proyectos de tecnologias de la informacidn en instituciones de educacién superior. Journal
of Phsics.

Morales, N., Toukoumidis, A., Guaman , I., & Caluquillio, A. (2020). Comunicacién, ciudadania
y transparencia: el acceso a la informacion publica como herramienta de participacion
ciudadana en la gestion administrativa. Revista Ibérica de Sistemas e Tenologias de
Informacao, 362-375.

Naser, A., & Concha, G. (2011). El gobierno electronico en la gestion publica. Santiago de Chile:
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social. Obtenido de
https://www.cepal.org/cgi-
bin/getProd.asp?xml=%2Fpublicaciones%2Fxml%2F9%2F43219%2FP43219.xml&xsl=
%2Filpes%2Ftpl%2Fp9f.xsl&base=%2Filpes%2Ftpl%2Ftop-bottom.xsl

Oltra, L., & Verdu, C. (2020). El desarrollo del e-Gobierno en los pequefios municipios de la
Comunidad Valenciana (Espafia): mas espejo que cristal. CEDDAR, 39-77. Obtenido de
http://ruralager.org/wp-content/uploads/Ager-29-completo-definitivo-web.pdf#page=38

Perozo, R., & Chirinos, A. (2019). Incidencia de la Tecnologia Web 2.0 en el contexto de la
Goberanza y la Gobernabilidad. Revista Arbitrada de Ciencias Juridicas.
doi:https://dx.doi.org/10.35381/racji.v4i6.291

Picazo, S., Gutiérrez, 1., & Luna, L. (2012). Understanding Risks, Benefits, and Strategic
Alternatives of Social Media Applications in the Public Sector. Government Information
Quarterly, 504-511.

50



Presidencia del Consejo de Ministros. (2013). Decreto Supremo Nro. 081-2013-PCM. Lima:
Diario Oficial El Peruano.

Presidencia del Consejo de Ministros. (2013). Plan Nacional de Gobierno Electronico 2013- 2017.
Lima. Obtenido de
http://www2.pcm.gob.pe/clip/PLAN%20NACIONAL%20DE%20GOBIERNO%20ELE
CTRONICO.pdf

Przevbilovicz, E., Cunha, M., & Meirelles, F. (2018). El uso detecnologias de la informacion y la
comunicacion para caracterizar a los municipios. Revista de Administracao Publica, 630-
649.

Robbins, S., & Coulter, M. (2014). Administracion. México DF: Pearson Educacion.

Rodriguez, G. (2004). Gobierno electrénico: Hacia la modernizacion y transparencia de la gestion
publica. Revista de Derecho. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/851/85102101.pdf

Rodriguez, R., Vera, P., Marko, I., Alderete, C., & Conca, A. (2015). El gobierno electrénico y la
implementacion de las TIC. para brindar nuevos canales de comunicacion. Revista
Latinoamericana de Ingieneria de Software, 187.

Sanchez, J. (2009). La administracion publica en la sociedad de la informacion: antecedentes de
la adopcion de las iniciativas de gobierno electronico por los ciudadanos (tesis de
posgrado, Universidad Nacional de Educacion a Distancia). Madrid. Obtenido de http://e-
spacio.uned.es/fez/view/tesisuned:CiencEcoEmp-Jcsanchez

Sandoval, R. (2019). Gobierno abierto y transparente en México: Estudio longitudinal 2015-2018.
Innovar, 115-131.

Soto, L. (2018). Investiacion pura y aplicada. Mitecnoldgico. Obtenido de
https://www.academia.edu/15157160/investigacion_pura_y_aplicada

Stoner, F. (2014). Administracién. Prentice Hall Hispanoamericana.

Taylor, F. (1984). Management Cientifico. Barcelona: Ediciones Orbis.

Tello, A. D. (2018). Nivel de desarrollo de gobierno electrénico en la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas de la Region Apurimac, 2018 (tesis de grado, Universidad Nacional José

Maria Arguedas). Andahuaylas.

51



Valdes Garcia, D. (2018). Aplicacion Web para la gestion del financiamiento de proyectos de
desarrollo local. Pinar del Rio. Obtenido de
http://www.informaticahabana.cu/sites/default/files/ponencia-2020/GES40.pdf

Velasquez, F. (2002). Escuelas e interpretaciones del pensamiento administrativo. Estudios
Gerenciales, 7-8.

Villanueva, J. (2010). Acceso Universal a las TIC en las zonas rurales del Pert . Lima: PUCP.

Welp, Y. (2008). América Latina en la era del gobierno electronico. Analisis de la introduccion de
nuevas tecnologias para la mejora de la democracia y el gobierno. Revista del CLAD

Reforma y Democracia, 7-10.

52



ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

ESQUEMA DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1 : Gobierno electrénico

Titulo: Gobierno electrdnico y gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)
de Abancay, 2020

Autor: VICTOR FREDY ANCCO PRADA

Definicion Definicion Dimensiones Escala
conceptual operacional (Armas & Armas, | Indicadores Items de
2011) medicién
Concepto: En la UGEL 1. Los servicios que se Escala
Es la gestion Abancay el prestan a usuarios de la | ordinal.
Ublica basada | cambio de L lataforma web, estan
gn unsoporte | software  ha Prestacion de ipncluidOS' el
L ) . servicios a L
tecnolégico que| sido progresivo seguimiento de
; agentes externos 2
proporciona en los dos tramites, reclamos, | 1
herramientas, | ultimos afos, Externa quejas, noticias de la | =Nunca
sistemas y aln se brindan Refiere que la institucién, etc. 2 =Casi
politicas servicios entidad q 2. Cuenta la Institucion | nunca
(Stoner, 2014). | (externos) muy interacciona con con canales de | 3=A
limitados  al : comunicacion veces
- los usuarios por - ) .
usuario como medio de nue\?os Canales de | vinculados a través del | 4 =Casi
el seguimiento canales de comunicacion portal web: redes | siempre
de sus tramites, comunicacion sociales, (Facebook, | 5
en el ambito Ue SUrGen nor el WhatsApp), canal | =Siempre
interno adn no gso genp de YouTube.
esta . 3. El seguimiento a los
digitali Tecnologia de la =1 SE9
igitalizada los i . tramites usando
documentos. ni Informacion y la | Articuladora de lataforma web
los 7 Comunicacion territorio y parantizan la eficiencia
especialistas de (TIC), (pAginas | administracion a g idad  desd
p b red | adi - y segurida esde
web, redes como: | la distancia :
manera el e-mail. bloas cualquier parte del
relacional 6tc) ' gs: mundo.
responden 4. Se verifican via web
inquietudes de . datos de usuarios o
los  usuarios Integracion con proveedores de
; informacion  de =
descuidando la otras servicios con la base de
promocion del entidades /o datos de otras
uso de las TICs b rosas Y0 | entidades  (RENIEC,
a todo nivel, P Afiliacion a Essalud,
por ejemplo, etc.).
via correo | Interna 5. Las politicas de
electrénico, Genera cambios | Précticas gobierno abierto
redes socialeso | en la | transformadoras | (transparencia,
similares. administracion institucionales accesibilidad,

publica y se halla

rendicién de cuentas,
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la oportunidad de
cambio en la
implementacion
de nuevas
tecnologias para
el inicio de
nuevas practicas

etc.) son aplicadas en
la plataforma web de
la UGEL Abancay

Modernizacién

6. Los funcionarios
cuentan con el
conocimiento
suficiente para brindar

laborales del estado una eficiente atencion
a los usuarios de
plataforma web.

Relacional Implantacién 7.  funcionarios vy

Crea e | Tecnologia de la | trabajadores son

intercambia una
red de recursos
con los “agentes
sociales e
institucionales”

de referencia, a
fin de mejorar los
servicios actuales
y su caracter es
interrelacionar

las instituciones
con empresas Yy

Informacion y la
Comunicacion

(TIC), y
adaptacion al
cambio

capacitados y estan
aptos a ejecutar nuevos
procesos y Servicios
que se brindan a través
de la plataforma web.

Transformacién
en la institucion y
participacion
democratica del
usuario

8. En Ila UGEL
Abancay los
documentos se
digitalizan los
documentos como:

Cheques, resoluciones,
expedientes.

entidades.
Promocion Equipos 9. Los  usuarios
Se promueve necesarios para | cuentan con PCs
el conocimiento, | facilitar disponibles para el uso
infraestructuras, | expansién e dentro de las
hardware,  que | infraestructura instalaciones de la
son primordiales | para facilitar el | UGEL Abancay.
para el uso, el | acceso
acceso al 10. En la UGEL
conocimiento y al Abancay esta
: : Cultura adecuada | .
equipamiento. implementando
a nuevos i “
. politicas  de cero
paradigmas -
papeles impulsada

por el gobierno.

ESQUEMA DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2 : Gestién administrativa

Titulo: Gobierno electrénico y gestién administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)

de Abancay, 2020

Autor: VICTOR FREDY ANCCO PRADA

Definicion Definicion Dimensiones Escala
conceptual operacional (Koontz & | Indicadores items de
Weihrich) medicion
Concepto: La | En la UGEL | Planeacion 11. Los objetivos de Escala
gestion Abancay se | Estrategia la UGEL Abancay ordinal.
administrativa, | apela a la | absoluta paraal Proceso estan bien definidos y
consiste en | habilidad  de | establecimiento | sistematico  de | alineados a politicas
todas las | formular metas, | de metasy toma decisiones | de modernizacién del
actividades que | ejecutar planes | Objetivos, es estado. 1
posible que =Nunca
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se llevan a cabo
para coordinar
el esfuerzo de
un grupo
(Anzola, 2002).

y hace un uso

racional y
eficiente de los
recursos
asignados,

ademas realiza
seguimiento 'y
efectla ajustes
con
creatividad,
persistencia 'y
determinacion
a fin de recoger
la adecuada
informacion 'y
tomar
decisiones
adecuadas

contribuya al
crecimiento y al
logro de los
propositos.

Establecimiento
de tiempos y
organizacion de

12. Los recursos
materiales y
econémicos que se
programan para la

recursos institucion facilitaran
existentes el logro de los
objetivos
13. Considera que las
L tareas que se le
Organizacion Division asignan son de
Se refiere al | €quilibrada  del | acuerdo con sus
establecimiento | trabajo conocimientos y
y la forma en que habilidades
se implantan
nuevas formas de 14. Considera que la
ejeCl.Jt.ar 10 | Toma de toma qe Qecigi’ones de
p|an|f|cad0_ decisiones la InStItUCIOH_ €s
acertada, precisa y
oportuna.
Direccion 15. Recibe algun tipo
Proceso en la que de reconocimiento
se obtiene los (bonificaciones,
resultados agradecimiento
personales y la publico fortuito)
realizacién L cuando realiza
Motivacién  del

efectiva de todo
lo planeado, por
medio de la
autoridad del
administrador,
ejercida en base a
decisiones
acertadas y con
liderazgo.

equipo de trabajo

efectivamente su
trabajo

16. Su opinion, ideas
y pensamientos son
respetados y tomados
en cuenta para la
toma de decisiones

Proceso de toma
de decisiones y
trabajo en equipo

17. Se refleja
compenetracion y
empatia del personal
al realizar actividades

del personal en equipo.
18. La UGEL
Control Abancay cuenta con
Accion procesos eficientes de
vinculada a todas reclutamiento y
las actividades seleccion de personal
de control y Controles 19. La UGEL

seguimiento para
que todas las
operaciones se
ajusten
correctamente a
lo planificado.

establecidos en
la institucion

Abancay, mide el
grado de satisfaccion
de servicios de los
usuarios

20. Se verifica la
calidad de servicios o
de bienes adquiridos
por la institucion

2 =Casi
nunca
3=A
veces

4 =Casi
siempre
5
=Siempre
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Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos

1. Instrumento de recoleccién de datos

Encuesta para determinar la relacion entre el gobierno electronico y la gestion
administrativa en la UGEL Abancay en el afio 2020, la cual sera aplicada de forma virtual,

mediante el aplicativo de encuestas “Formularios Google”
(' https://forms.gle/W5qGTWN09PvZszTG6)

Investigador: Prof. Victor Fredy ANCCO PRADA
Universidad César Vallejo: Escuela de Posgrado: Maestria en Gestion Publica
INDICACIONES:
1. Por razones éticas la presente encuesta es anonima
2. Marque con una X la alternativa que para su juicio es correcta
3. Gracias por su valiosa colaboracién

Escala de valoracion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Items Escala
112 (3 |4

1. En los servicios que se prestan a usuarios de la plataforma web,
estan incluidos: el seguimiento de tramites, reclamos, quejas,
noticias de la institucion, etc.

2. Cuenta la Institucion con canales de comunicacién vinculados a
través del portal web: redes sociales, (Facebook, WhatsApp), canal
YouTube

3. El seguimiento a los trdmites usando plataforma web garantizan
la eficiencia y seguridad desde cualquier parte del mundo

4. Se verifican via web datos de usuarios o proveedores de servicios
con la base de datos de otras entidades (RENIEC, Afiliacion a
Essalud, etc.)

5. Las politicas de gobierno abierto (transparencia, accesibilidad,
rendicidn de cuentas, etc.) son aplicadas en la plataforma web de la
UGEL Abancay

56


https://forms.gle/W5qGTWNo9PvZszTG6

6. Los funcionarios cuentan con el conocimiento suficiente para
brindar una eficiente atencidn a los usuarios de plataforma web

7. Funcionarios y trabajadores son capacitados y estan aptos a
gjecutar nuevos procesos Yy servicios que se brindan a través de la
plataforma web

8. En la UGEL Abancay los documentos se digitalizan como:
Cheques, resoluciones, expedientes

9. Los usuarios cuentan con computadora disponibles para utilizar
dentro de las instalaciones de la UGEL Abancay

10. En la UGEL Abancay se esta implementando politicas de “cero
papel” impulsada por el gobierno

11. Los objetivos de la UGEL Abancay estan bien definidos y
alineados a politicas de modernizacion del estado

12. Los recursos materiales y economicos que se programan para la
institucion facilitaran el logro de los objetivos

13. Considera que las tareas que se le asignan a usted son de
acuerdo con sus conocimientos y habilidades

14. Considera que la toma de decisiones de la institucion es
acertada, precisa y oportuna

15. Recibe algun tipo de reconocimiento (bonificaciones,
agradecimiento publico fortuito) cuando usted realiza efectivamente
su trabajo

16. Su opinidn, ideas y pensamientos son respetados y tomados en
cuenta para la toma de decisiones

17. Se refleja compenetracion y empatia del personal al realizar
actividades en equipo

18. La UGEL Abancay cuenta con procesos eficientes de
reclutamiento y seleccion de personal

19. La UGEL Abancay, mide el grado de satisfaccion de servicios
de los usuarios

20. Se verifica la calidad de servicios o de bienes adquiridos por la
institucion
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Anexo 3

Poblacion y muestra

Tipo y disefio

Poblacion y muestra

Técnicas

Tipo y disefio de la
investigacion: Basica,
transversal, no
experimental.

Disefo: Descriptivo-
correlacional.
Método: Cuantitativo.

Poblacion: 60 trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa
Local Abancay; entre varones y
mujeres de las edades de 24- 64
anos.

Muestra: 60 trabajadores, no
probabilistico, por
conveniencia.

Instrumento de recojo

de informacion:

Encuesta de Gobierno
electronico y gestion
administrativa de la Unidad de
Gestién Educativa Local
Abancay.
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Anexo 4

Validacion de instrumento de recojo de informacion del primer experto

N7 E5CUEtA o FosoRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLES DE: GOBIERNO ELECTRONICO Y GESTION ADMINISTRATIVA

VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

|Relevancia?

Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Externa

Si

No

Si

No

Si ‘No

1 Los servicios que se prestan a usuarios de la plataforma web,
estan incluidos: el seguimiento de tramites, reclamos, quejas,
noticias de la institucion, etc.

2 Cuenta la Institucion con canales de comunicacion vinculados a
través del portal web: redes sociales, (Facebook, WhatsApp),

canal YouTube.

3 El seguimiento a los tramites usando plataforma v.veb
garantizan la eficiencia y seguridad desde cualquier parte del

mundo.

4 | Se verifican via web datos de usuarios o proveedores de
servicios con la base de datos de otras entidades (RENIEC,

Afiliacion a Essalud, etc.).

X

|
|
3l
|

L,,_L,_L_,Lﬂu—

‘"ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

DIMENSION 2: Interna

Si

No

Si

No

Si | No

5 | Las politicas de gobierno abierto (transparencia, accesibilidad,
rendicion de cuentas, etc.) son aplicadas en la plataforma web
de la UGEL Abancay

6 | Los funcionarios cuentan con el conocimiento suficiente para
brindar una eficiente atencion a los usuarios de plataforma
web.

7 | Funcionarios y trabajadores son capacitados y estan aptos a
ejecutar nuevos procesos y servicios que se brindan a través
de la plataforma web.

DIMENSION 3: Relacional

Si

No

Si

& | Enla UGEL Abancay los documentos se digitalizan los
documentos como: Cheques, resoluciones, expedientes.

! DIMENSION 4: Promocién

Si

Si

No

9 | Los usuarios cuentan con PCs disponibles para el uso dentro
de las instalaciones de la UGEL Abancay.

| I P

10 | En la UGEL Abancay esta implementando politicas de “cero
papel” impulsada por el gobierno.
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‘T} ESCUELA DE POSGRADO

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

[ N° [ DIMENSIONES / items

Pertinencia! [Relevancia? [

Claridad?

Sugerencias

Si

No

Si

No

No

[ ] DIMENSION 1: Planeacion

alineados a politicas de modernizacion del estado.

Los objetivos de la UGEL Abancay estan bien definidos y

Los recursos materiales y econémicos que se programan

! [ para la institucién facilitaran el logro de los objetivos

I DIMENSION 2: Organizacién

Si

Si

No

|
|
||
|
|

13 | El seguimiento a los tramites usando plataforma web
garantizan la eficiencia y seguridad desde cualquier parte

del mundo.

/ Cons;dera que las tareas que se le asignan son de acuerdo

con sus conocimientos y habilidades

l } DIMENSION 3: Direccién

No

Si

Si No

[ 1

15 [ Recibe algun tipo de reconocimiento (bonificaciones,
agradecimiento publico fortuito) cuando realiza
efectivamente su trabajo

i
]
\

Su opinién, ideas y pensamientos son respetados y
tomados en cuenta para la toma de decisiones

17 | Se refleja compenetracion y empatia del personal al
realizar actividades en equipo

]} Escuea oe poscrano

DIMENSION 4: Control

Si

No

Si

No

Si

18 | La UGEL Abancay cuenta con procesos eficientes de
reclutamiento y seleccién de personal

19 | La UGEL Abancay, mide el grado de satisfaccién de
servicios de los usuarios

por la institucion

20 | Se verifica la calidad de servicios o de bienes adquiridos

.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ARIAS ABUHADBA, Wilber

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

’Pemnencla El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ia: El item es para rep al P te o
dimension especifica de! constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 31004007

No aplicable [ ]

Abancay, 07 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.
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Validacion de instrumento de recojo de informacion del segundo experto

\'ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE: VARIABLES DE: GOBIERNO ELECTRONICO Y GEASTION ADMINISTRATIVA

VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? ‘ Sugerencias
I [ DIMENSION 1: Externa Si [ No | Si | No | si \ No \ J
1| Los servicios que se prestan a usuarios de la plataforma web,
estan incluidos: el seguimiento de tramites, reclamos, quejas, X X X
noticias de la institucion, etc.
2 | Cuenta la Institucion con canales de comunicacién vinculados a
través del portal web: redes sociales, (Facebook, WhatsApp), X X X
canal YouTube.
3 | El seguimiento a los tramites usando plataforma vyeb
garantizan la eficiencia y seguridad desde cualquier parte del X X X
mundo.
7 | Se verifican via web datos de usuarios o proveedores de
servicios con la base de datos de otras entidades (RENIEC, X X X
Afiliacion a Essalud, etc.).

.\ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

DIMENSION 2: Interna si No [ Si | No | Si [No
5 | Las politicas de gobierno abierto (transparencia, accesibilidad,
rendicién de cuentas, etc.) son aplicadas en la plataforma web X % X
de la UGEL Abancay

6 | Los funcionarios cuentan con el conocimiento suficiente para
brindar una eficiente atencion a los usuarios de plataforma - 4 2 X
web.
7 | Funcionarios y trabajadores son capacitados y estan aptos a
ejecutar nuevos procesos y servicios que se brindan a través X X X
de la plataforma web.
’ flMENSION 3: Relacional Si No | Si | No | Si | No
8 | Enla UGEL Abancay los documentos se digitalizan los
documentos como: Cheques, resoluciones, expedientes. X X X
[ ! DIMENSION 4: Promocion Si No | Si | No | Si | No
$ | Los usuarios cuentan con PCs disponibles para el uso dentro
de las instalaciones de la UGEL Abancay. x X X
10| En la UGEL Abancay esta impiementando politicas de “cero
papel" impulsada por el gobierno. X X X
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ﬁﬁwuncmww

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

Si No Si No Si No

N

DIMENSION 1: Planeacion

11 [ Los objetivos de la UGEL Abancay estan bien definidos y
alineados a politicas de modernizacion del estado.

para la institucion facilitaran el logro de los objetivos X

} 12 } Los recursos materiales y econémicos que se programan
Si No Si No Si No

DIMENSION 2: Organizacion

El seguimiento a los tramites usando plataforma web

13
!garantizan la eficiencia y sequridad desde cualquier parte X X X
I del mundo.
Considera que las tareas que se le asignan son de acuerdo
€on sus conocimientos y habilidades x X X
DIMENSION 3; Direccion Si No Si No Si No

Recibe glg‘un tipo de reconocimiento (bonificaciones,
agradecimiento publico fortuito) cuando realiza X X X
efectivamente su trabajo

Su opinién, ideas y pensamientos son respetados y
tomados en cuenta para la toma de decisiones X X X

Se tfeﬂeja compenetracion y empatia del personal al
realizar actividades en equipo X x
L]

i‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

DIMENSION 4: Control

18 | La UGEL Abancay cuenta con procesos eficientes de

[ reclutamiento y seleccién de personal X X ¥
19 | La UGEL Abancay, mide el grado de satisfaccion de

’ servicios de los usuarios

! 2 } Se verifica la calidad de servicios o de bienes adquiridos

por la institucion

i isar si hay i EXISTE SUFICIENCIA

Obser I

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 31037866

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Isabel Monzén Quintana

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA
Abancay, 07 de octubre del 2020

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica de! constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice ia cuando los items '
son suficientes para medir fa dimension anNd! 30338646
Firma del Experto Informante.
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Validacidn de instrumento de recojo de informacion del tercer experto

‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLES DE: GOBIERNO ELECTRONICO Y GEASTION ADMINISTRATIVA

VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO

I Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? \ Sugerencias \
[ [ DIMENSION 1: Externa Si | No | Si | No | Si \ No ‘ \
1| Los servicios que se prestan a usuarios de la plataforma web,
estan incluidos: el seguimiento de tramites, reclamos, quejas, X X X
noticias de la institucion, etc.
2 [ Cuenta la Institucion con canales de comunicacion vinculados a
través del portal web: redes sociales, (Facebook, WhatsApp), X X X
canal YouTube.
3 | El seguimiento a los tramites usando plataforma web
garantizan la eficiencia y seguridad desde cualquier parte del X X X
mundo.
4 | Se verifican via web datos de usuarios o proveedores de
servicios con la base de datos de otras entidades (RENIEC, X X X
Afiliacién a Essalud, etc.).
iﬁ ESCUELA DE POSGRADO
DIMENSION 2: Interna Si No | Si [ No [ Si [No
5 | Las politicas de gobierno abierto (transparencia, accesibilidad,
rendicién de cuentas, etc.) son aplicadas en la plataforma web X x X
de la UGEL Abancay
6 | Los funcionarios cuentan con el conocimiento suficiente para
brindar una eficiente atencion a los usuarios de plataforma X X X \
web.
7 | Funcionarios y trabajadores son capacitados y estan aptos a
ejecutar nuevos procesos y servicios que se brindan a través X X X
de la plataforma web.
DIMENSION 3: Relacional Si | No | Si | No | Si |No l
8 | Enla UGEL Abancay los documentos se digitalizan los
documentos como: Cheques, resoluciones, expedientes. X X X
DIMENSION 4: Promocion Si No Si No Si | No
9 | Los usuarios cuentan con PCs disponibles para el uso dentro
de las instalaciones de fa UGEL Abancay. X X X
10 | En la UGEL Abancay esta implementando politicas de “cero
papel” impulsada por el gobierno. X X X
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‘\ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion Si No Si No Si No
11 | Los objetivos de la UGEL Abancay estan bien definidos y
alineados a politicas de modernizacion del estado. X X X
12 | Los recursos materiales y econémicos que se programan
para la institucion facilitaran el logro de los objetivos X X X
DIMENSION 2: Organizacion Si No | Si | No | Si | No \
13 | El seguimiento a los tramites usando plataforma web
garantizan la eficiencia y seguridad desde cualquier parte bs X X
del mundo.
14 | Considera que las tareas que se le asignan son de acuerdo
con sus conocimientos y habilidades X X X
DIMENSION 3: Direccion Si No Si | No | Si No
15 | Recibe algun tipo de reconocimiento (bonificaciones,
agradecimiento publico fortuito) cuando realiza X X X
efectivamente su trabajo
16 | Su opinion, ideas y pensamientos son respetados y
tomados en cuenta para la toma de decisiones X X X
17 | Se refleja compenetracion y empatia del personal al
realizar actividades en equipo X X X
h‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
DIMENSION 4: Control Si No Si | No | Si | No
18 | La UGEL Abancay cuenta con procesos eficientes de
reclutamiento y seleccion de personal ¥ X X
19 | La UGEL Abancay, mide el grado de satisfaccion de
servicios de los usuarios X X X

2 | Se verifica la calidad de servicios o de bienes adquiridos

por la institucion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: O Ido Soria Nieto DNI: 31009699

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. s A7 daacibeedelenag
Rel ia; El item es aprop para rep al o

dimension especifica del constructo
’Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del item, es
conciso, exacto y directo '

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del EZperto Informante.
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Anexo 5

Confiabilidad

A B (L D[ E[F[G[H[1[J K|L[M|N O|P[Q[K[>|I[U|V| W[ & ¥ L | AA | A5 | AL | AU
BASE DE DATOS Investigador ANCCO PRADA, Victor Fredy
ENCUESTA | edaces [ 11 [ 12131415 [ 16 [ 17 [ 18] 19 [110] 111 [ 112 [ 113 [124]115] 116 | 127 [128] 119 [ 120 [Total
1 4] 3] 4| 3] 3 s| 3| s| 3] 1| 2] a4 s| a4 3] 4] 3| 3 4 4 70
2 3 4] 3] 3] 4] 3] 3| 4] 3[ 4] 4] 4 4] 4] 3] 4 4] 4 3] 3[ 71 K 20)
3 3 3 3] 4] s[ s| 4] a] 1[ 4] o[ 2 3] 3] 2] 4 2[ 2] 3] 3] 2 S 17.7)
4 3 s| 3] 1] af 3| 2| 3] 3[ 3| 4] 4 4 3] 2| 3| 4] 2] 2] 4] 59 vt 116.48
5 s| s| s s| s[ 3] s| s| s[ 3| s s| s| s| 4 s| 4] s[ 3] s[ a2 Seccisnl | 1.0526
6 s| s| 3] 3] 2] s| 4] s| 1f 3| 4] 5| s[ s| 2] o 3] s[ a4 4 75 0.8479
7 s| s| | 4] a] 4] 4] 4] s[ 3| 4] 3| 4 3 2] 2 3] s 4 4 7 Absoluto 52| 0.8479
ESTADISTICOS SeclxSec2 0.892
VARIANZA (Vi) | [ 1Jos] 1J1e[23] 1] 1] 1[27] 1[129] 1.1] 0.6[ o8] 0.6] 1.3] 0.6] 1.9] 0.6] 05

ALFA DE CRONBACH

>0600>080

o4

K Vi
1= i L1

K-1 Vit

K
S v

Vi

El ninero de items

Sumatoria de las varianzas individuales
Varianzas totales

Coheficiente de alfa de cronbach
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Anexo 6

Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno electrénico y gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Abancay, 2020

Autor: Victor Fredy Ancco Prada

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema principal:
¢En qué medida el
gobierno electronico
se relaciona con la
gestién administrativa

de la Unidad de
Gestidn Educativa
Local (UGEL) de

Abancay, 2020?

Problemas

especificos:

1. ¢Enquémedidala
dimension
externa se
relaciona con la
gestion
administrativa de
la  Unidad de
Gestién
Educativa Local
(UGEL) de

Abancay, 2020?

¢En qué medida la
dimension interna
se relaciona con la

gestion
administrativa de
la  Unidad de
Gestién
Educativa Local
(UGEL) de

Abancay, 2020?
¢En qué medida la

dimension
relacional se
relaciona con la
gestion
administrativa de
la  Unidad de
Gestién
Educativa Local
(UGEL) de

Abancay, 2020?

Obijetivo general:

Determinar en qué
medida el gobierno
electrénico se relaciona
con la gestion
administrativa de la
Unidad de  Gestion
Educativa Local

(UGEL) de Abancay,
2020.

Obijetivos especificos:

1. Determinar en qué
medida la
dimension externa
se relaciona con el
gobierno
electronico de la
Unidad de Gestion
Educativa Local
(UGEL) de
Abancay, 2020.

2. Determinar en qué

medida la
dimensién interna
se relaciona con el
gobierno

electronico de la
Unidad de Gestion
Educativa Local
(UGEL) de
Abancay, 2020.

3. Determinar en qué

medida la
dimension
relacional se
relaciona con el
gobierno
electrénico la
Unidad de Gestion
Educativa Local
(UGEL) de

Abancay, 2020.
4.  Determinar en qué
medida la

Hipétesis general:

Existe una

relacion

significativa entre el
gobierno electrénico y

la

gestion

administrativa de la
Unidad de Gestidn

Educativa

Local

(UGEL) de Abancay,
2020.

Hipotesis especificas:

1.

Existe
relacion
significativa entre
la dimension
externa y la
gestion

administrativa de
la  Unidad de
Gestién

Educativa Local
(UGEL) de
Abancay, 2020.
Existe una
relacion

significativa entre
la dimension
interna y la
gestion

administrativa de
la  Unidad de
Gestién

Educativa Local
(UGEL) de
Abancay, 2020.
Existe una
relacion

significativa entre
la dimension
relacional y la
gestion

administrativa de
la  Unidad de
Gestién

una

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS

Y SUBCATEGORIAS

Variable 1: Gobierno electrénico
Concepto: La gestion publica basada en un soporte

tecnoldgico que proporciona herramientas, sistemas y
politicas (Stoner, 2014).

Dimensiones fite levgle
(Armas & Indicad ms | rango
Armas, 2011) ndicadores sg
Prestacion de 1
servicios a
agentes externos
Canales de 2
comunicacion
Avrticuladora de 3
Externa territorio y Escal
administracién a a
la distancia ordin
Integracion con 4 al.
informacion de
otras entidades
y/o empresas
Practicas 5 |1
Interna transformadoras =Nunc
institucionales a
Modernizacién 6 E .
del Estado =Casi
— nunca
Implantacion 7 3=A
TICS. b veces
adaptacion al 4
cambio =Casi
Transformacion siempr
Relacional en la institucion y e
participacion 8 5
democrética del =Siem
usuario pre
Promocién Equipos
necesarios para 9
facilitar expansion
e infraestructuras
para facilitar el
acceso
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¢En qué medida la
dimension

promocion se
relaciona con la

gestion
administrativa de
la  Unidad de
Gestion
Educativa Local
(UGEL) de

Abancay, 2020?

dimension
promocion
relaciona con
gobierno
electronico de

se
el

la

Unidad de Gestion

Educativa
(UGEL)
Abancay, 2020.

Local

de

Educativa Local
(UGEL) de
Abancay, 2020.
Existe una
relacion
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paradigmas
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Variable 2: Gestion administrativa
Concepto: La gestion administrativa, consiste en todas
las actividades que se llevan a cabo para coordinar el

esfuerzo de un grupo (Anzola, 2002).
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