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Resumen

El presente estudio determind la conexion entre el clima laboral y el SB en los
colaboradores de la empresa Sodexo de la minera Chinalco — Carhuacoto — La
Oroya 2021. El tipo de investigacion es correlacional. Asimismo, la poblacion
estudiada estuvo constituida por 409 trabajadores, de la cual consideramos como
muestra 198 colaboradores. Del mismo modo para la recopilacién de los datos se
aplicaron los siguientes instrumentos: el Inventario de burnout presentando una
confiabilidad de 0.97 y el segundo instrumento la Escala CL — SPC con una
fiabilidad de 0.90, al culminar nuestra investigacion se evidencia la existencia de
una vinculacién entre las variables de estudio, siendo inversa y significativa. Se ha
encontrado un valor de rho de Spearman igual a -,318, respectivamente; ademas
Sus signos negativos muestran una relacion inversa entre las variables estudiadas,

siendo significativa al 5%.

Palabras clave: Clima laboral, sindrome burnout, correlacién negativa
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Abstract

This present research determines the relationship between the working climate and
the Burnout Syndrome in the workers of the Sodexo Company of the Chinalco —
Carhuacoto - La Oroya 2021 mining Company. The research leve lis descriptive —
correlational. Likewise, the study population consisted of 409 workers, of which we
considered 198 collaborators as a sample. In the same way, the following
instruments were applied to collect the data: The Burnout Inventory and the CL —
SPC workingclimate scae, where it is concluded that there is a relationship between
the study variables, being invere and significant. A Spearman rho value equal to -
0,318, respectively, has been found; In addition, its negative signs show an inverse
relationship between the work environment and the burnout syndrome, being
significant at 5%.

Keywords: Working climate, Burnout Syndrome, negative correlation.
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l. INTRODUCCION

En los dltimos afios, se ha demostrado que el clima laboral constituye un aspecto
primordial dentro de una organizacion, por lo que un inadecuado clima laboral
puede desencadenar enfermedades asociadas al trabajo como es el SB, este
sindrome conocido también como estrés crénico tiene efectos negativos, los cuales
pueden desencadenarse en otras enfermedades fisicas y emocionales, poniendo
en peligro el bienestar de una persona. Generalmente, esta supeditado a diversos
factores internos (como la ansiedad, preocupacion) y externos (como la presion

social, el trabajo) que afronta el individuo dentro de su area de labor.

En las organizaciones y empresas el trabajador es el pilar fundamental para la
produccion y el éxito de una organizacion. En tal sentido, el andlisis de Clima
Laboral, es importante para tal fin, ya que el ambiente laboral contribuye al
bienestar del trabajador tanto en la parte fisica y psicologica, podriamos decir que
un trabajador con un buen clima laboral se siente mas valorado y motivado, esto
influird directamente en su productividad y bienestar psicoemocional, esto puede
cambiar drasticamente si el Clima laboral en una organizacién es negativa. Asi
mismo el SB, en la actualidad es muy frecuente ya que la modernizacion, la
tecnologia y diversos factores de la globalizacion afectan en la dinamica de trabajo,
eso puede contribuir a que el trabajador pueda sufrir distintos trastornos. Segun
Sebastian y Belén (2013) manifiestan que el estrés cronico estad vinculado
directamente con el clima laboral y es responsabilidad de la organizacion fomentar
las buenas condiciones laborales para un buen clima laboral. Las actividades del
sector minero tienen caracteristicas distintas a otras organizaciones, ya que los
trabajadores tienen que tener una convivencia por dias, ya sea con el supervisor,
con los comparieros, adecuandose a las reglas de convivencia y las normas de
conducta por varios dias, a esto se adiciona que los trabajadores estan alejados de
sus familiares y su ambiente social. En este contexto, la organizacion del sector
minero establece planes, estrategias para salvaguardar el estrés y el buen clima de
sus trabajadores como parte de la Salud y Seguridad del trabajador en el marco de
la ley. (Ley N°29783). Es por ello el interés de la investigacion del Clima Laboral y

el SB, para determinar la vinculacién de las dimensiones, cansancio emocional,



despersonalizacion y realizacion personal en los trabajadores de la empresa

Sodexo en la minera Chinalco.

Nuestra investigacion tiene como fin evidenciar como el clima laboral se encuentra
relacionado con el burnout, teniendo en cuenta que este estrés cronico es un mal
globalizado que se ha extrapolado ampliamente en la vida del ser humano, sin
importar raza y origen, asi como profesion u oficio. Por lo que para el caso de
estudio se ha verificado el clima laboral, a través de la percepcion de los
trabajadores de la empresa Sodexo en la minera Chinalco. Es importante aclarar
gue un inadecuado ambiente laboral se traduce en un alto estrés crdnico, dado que

el individuo no se encuentra satisfecho en su area de trabajo.

Aunque resulta obvio pensar que la relacion descrita entre las variables estudiadas
va en la direccion detallada, es posible encontrar otro tipo de asociacion en la
evidencia empirica. Por ejemplo, es posible encontrar practicamente que el
ambiente laboral sea favorable y que se evidencie un SB bajo; o incluso un clima
laboral desfavorable y un SB bajo. Es importante tener en cuenta que el presente
estudio se enfoca en evidenciar la relacion entre ambas variables de estudio. Dicho
resultado de la relacion no necesariamente deberia ser indirecta, toda vez que la
relacion solo asocia las variaciones entre las variables, pero no establece la
causalidad entre ellas. Mas bien, los hallazgos de relacidon descritos, serviran de
sustento para investigaciones enfocadas en estudiar la causa y efecto entre las

variables estudiadas.

Los autores



. MARCO TEORICO.

Iniciando la investigacion a nivel local, Mata y Rojas (2019) tuvieron por meta
puntualizar la conexion entre el clima organizacional y SB en colaboradores del
centro de salud Justicia, Paz y Vida - Huancayo. Tom6 como muestra a 52
trabajadores, equivalentes a la poblacion total. Se utilizo el Cuestionario creado por
el MINSA para el clima laboral con una confiabilidad de 0.971 y para la segunda
variable el Inventario de Maslach y Jackson obteniendo una confiabilidad de 0.796,
los mencionados instrumentos fueron validados por tres expertos. Su resultado
muestra un nivel de confiabilidad del 95%, arrojando, un Rho de Spearman = -
0,761. Los autores culminan sefialando la existencia de una correlacion significativa

y hegativa en el mencionado estudio.

A nivel local el autor, Urteaga (2017) determiné la conexion entre el clima laboral y
el SB en maestros del nivel secundaria en las IE de la provincia de Pacasmayo. En
tal sentido la muestra estuvo constituido por 132 docentes a quienes se les aplic
dos instrumentos para el estudio, el primero fue la Escala CL— SPC para el Clima
Laboral, con una fiabilidad de 0.927, del mismo modo se utilizo el Inventario de
Burnout de Malasch, siendo confiable con un 0,949, en cuanto a la validez no
menciona la autora. En la culminacion de la investigacion se evidencié una
correlacion rho de Spearman de — 0,773, demostrando que las variables de estudio

se correlacionan de manera negativa y significativa.

De la misma forma a nivel nacional los estudios de Pari y Alata (2015), precisaron
el nexo existente del clima laboral y el SB presente en los educadores del Colegio
Adventista Tapac Amaru en Juliaca. Tomé como muestra a 47 docentes. Para lo
cual utilizd6 un Cuestionario de R. H. Moos para medir el clima social con una
confiabilidad de 0,76 y para medir el burnout emple6 el MBI, con una fiabilidad de
0,79, de la misma forma presenta una validez de 0,806. Sefialando en sus
resultados una correlacion de Pearson de -0,510, demostrando la presencia de una
asociacion significativa e inversa entre el clima laboral y burnout en los maestros

de la mencionada IE.



Cubas (2016) desarroll6 una investigacion teniendo como fin determinar la relacion
entre el clima organizacional y el SB, en los empleados de la empresa mercantil
Inca - Chiclayo. La muestra estuvo conformada por 30 empleados, asi también para
recolectar los datos se utilizo el cuestionario de R, H. Moos con una fiabilidad de
0.80 y el Inventario de Maslach, con una confiabilidad de 0.872. Asimismo, sus
resultados sefialan una relacion igual a -0.491. Concluyendo que las variables se

asocian de forma negativa e inversamente.

Pacheco (2017) tuvo como propésito establecer el nexo entre las dimensiones del
SB y el clima laboral de los colaboradores de una clinica en Lima, para lo cual se
tomo una muestra de 118 colaboradores de la institucion en cuestion. Dicha
investigaciéon utiliz6 dos instrumentos para recolectar los datos, siendo para la
primera variable el Inventario de burnout de Maslach con una fiabilidad de 0.791 y
una validez de 0.61, en cuanto a la segunda variable se utilizo la Escala CL — SPC
obteniéndose una confiabilidad de 0.97 y una validez de 0.980. Asi mismo sus
resultados confirman que existe una correlacion de 0.84 entre el desgaste
emocional y el clima laboral, en cuanto a la dimension despersonalizacion y el clima
laboral evidencia una correlacién de 0.917, por ultimo, en cuanto al desarrollo
personal y clima laboral existe una correlacién de 0.872. La presente investigacion
concluye demostrando la existencia de una correlacion fuerte entre las dimensiones

del SB y el ambiente laboral de los colaboradores de la mencionada institucion.

El autor Barreda (2017) estudi6é la asociacion del clima laboral y el SB en los
colaboradores de enfermeria en Lima Norte. Para lo cual se seleccioné una muestra
constituida por 136 colaboradores, a quienes se les intervino con dos instrumentos,
se utilizé el Cuestionario CL- SPC para medir el clima laboral con una confiabilidad
de 0,97 y el Inventario de Maslasch para medir el burnout, con una confiabilidad de
0.88, asimismo a traves de la apreciacion de los expertos se validaron las pruebas.
En la culminacion del estudio afirma la existencia correlativa negativa entre el
ambiente laboral y el SB del personal de enfermeria, obteniéndose una correlacion
de -0,454, concluyendo que ante un favorable clima laboral habra una disminucién

del SB y viceversa.



Pajares (2018) desarroll6 un trabajo de tipo y disefio correlacional no experimental
- descriptivo en los médicos de emergencia del hospital regional de Cajamarca, en
tal sentido se instaurd el nexo entre el burnout y el ambiente laboral de los
colaboradores. La muestra estuvo conformada por 81 médicos. Para la primera
variable se empleo el Inventario de Maslach (IBM) con una fiabilidad de 0.80, para
la segunda variable emplearon el CL SPC con una confiabilidad de 0.90, dichas
pruebas se validaron mediante la apreciacion de los expertos. Los resultados
sefialaron una relaciéon negativa proporcional de -0.417, demostrando que las

variables de estudio se correlacionan de manera negativa y significativa.

De la misma forma Palomino (2018) realizé una investigacion, teniendo como meta
puntualizar la asociacion del SB y el ambiente institucional, en maestros de las IE
de Lurin - Lima, la muestra estuvo conformada por 115 educadores, para lo cual se
empleo el Inventario de Maslach (IBM) con una confiabilidad de 0.858, el segundo
instrumento fue el Cuestionario Institucional elaborado por Isabel Guzman
Rodriguez, adaptado por la autora siendo confiable con 0.836, asi también los
expertos certificaron la validez de las pruebas. Del mismo sus resultados arrojan un
nivel de confianza del 95% y una correlacion de Spearman igual a - 0.513. El trabajo
culmina sefialando la existencia de una significativa e inversa asociacion entre las

variables estudiadas.

Salinas (2019) realiz6é una investigacion estableciendo el vinculo entre el ambiente
de trabajo y el SB en maestros de las IE del distrito Ricardo Palma de Huarochiri —
Lima. Asimismo fueron 80 los colaboradores que constituyeron la muestra, por lo
gue primero se empled una Escala para medir el ambiente laboral CL-SPC, con
una fiabilidad de 0.813, del mismo modo para la segunda variable se uttilizé el
Inventario de Maslach obteniendo una confiabilidad de 0.987, en tal sentido ambos
instrumentos se validaron mediante juicio de expertos. La investigacion concluyo
gue existe una correlacion negativa de -0,546 con una significancia de 0,05 para el

presente estudio.

En la misma linea de investigacion se toma los estudios a nivel Internacional como

el de Noboa y Nuiez (2017) realizé una investigacion, teniendo como fin precisar



la relacién entre el clima organizacional y el SB en los trabajadores de la empresa
de servicios exequiales en Quito - Ecuador. La muestra estuvo constituida por 29
colaboradores. Para la obtencion de la data se utiliz6 dos instrumentos, el primero
para medir el clima organizacional a través del Cuestionario EDCO con una
confiabilidad de 0,92, del mismo modo se utilizé el MBI, con una fiabilidad de 0,70
respectivamente, ambos instrumentos fueron validados a través de la apreciacion
de los expertos. En cuanto a los resultados muestra una correlacion significativa
entre las variables de estudio, obteniendo rho de Spearman igual a -0. 651. El
trabajo culmina afirmando que, ante una alta presencia de clima laboral, habra un

bajo sindrome de Burnout.

En cuanto a los aportes teodricos de nuestra primera variable clima laboral,
tomaremos el enfoque integral del individuo, que se fundamenta en su bienestar a
través del crecimiento y creatividad Castro (2020). Siguiendo esta fundamentacion
para el analisis de nuestra investigacion tomaremos a Palma (2004) donde afirma
gue el clima laboral es la percepcion del trabajador en su ambiente laboral y esta
dividida en dimensiones como la autorrealizacion, involucramiento con sus labores,
la supervision, acceso a la informacion, y las condiciones laborales. Para su estudio
creo la escala CL-SPC. Dividi6é su investigacion en cinco dimensiones para medir
el clima laboral, estas son:

1. Autorrealizacion o Desarrollo Personal: La autorrealizacién es como el trabajador
percibe el desarrollo personal, si en su ambito laboral existe una linea de carrera o
simplemente se sienta satisfecho con su trabajo, en el @mbito personal, si recibe de
su trabajo el apoyo para el crecimiento y desarrollo profesional, ya sea por medio
de capacitaciones o0 incentivos que refuercen su crecimiento econdmico.
Actualmente las empresas invierten en capacitaciones y linea de carrera, ya que
para los trabajadores se le es mas atractivo mantenerse en una empresa que tenga
dichas caracteristicas.

2. Involucramiento Laboral: En esta dimension los trabajadores tienen claro los
valores de la organizacion, los trabajadores deben conocer los objetivos de la
organizacion que es el alma o filosofia de cada empresa. Este involucramiento que

tiene los trabajadores le da la fidelidad y la baja rotacion de personal en la empresa.



Los trabajadores que tienen claro los Valores y compromiso de la organizacion se
sienten parte de ella y tienen orgullo de pertenecer a dicha empresa.

3. Supervision: Cada trabajador esta sujeto a la apreciacion de su trabajo, de ser
medido o supervisado, también a recibir el apoyo para lograr un desempefio 6ptimo
en su trabajo, es por ello que la supervision es muy importante para tener un clima
laboral positivo o negativo. Uno de los problemas mas comunes del clima laboral
es justamente la relacion entre trabajador y los jefes, ya que muchos de ellos tienen
distinto tipo de liderazgo. La caracteristica que tiene la empresa Sodexo en este
contexto, es tener supervisores, que son los jefes inmediatos en cada area de dicha
organizacion y estas son las que imparten 6rdenes y el cumplimiento de las
actividades.

4. Comunicacion: Una buena comunicacion es cuando todos los involucrados dan
y reciben un mensaje claro, la buena comunicacién interna que se tiene dentro de
la organizacion evita malos entendidos y hace que el trabajador se sienta en un
ambiente mas comodo y a la vez sea mas eficiente su trabajo. Para nuestro
contexto la comunicacion es importante ya que no solo se da informacion para el
cumplimiento de las actividades sino también en cumplimento en el tema de
seguridad y salud.

5. Condiciones Laborales: Cada trabajador al ser reconocido como parte esencial
de una organizacion o de la cadena de produccion, debe tener los elementos
bésicos para un 6ptimo desempefio, como es el caso de los Epps, contratos bien
definidos, funciones de acuerdo al perfil, las remuneraciones de acuerdo al
mercado, herramientas y equipos en optimas condiciones, esto influenciara en
tener unas buenas condiciones laborales.

Los cinco indicadores que se ha desarrollado en esta investigacion consolidara la
relacion con el SB, en los trabajadores de la empresa Sodexo en la minera

Chinalco.

Para nuestra segunda variable, SB, nos basaremos en el modelo tridimensional de
Maslach, que esta enfocada en el desarrollo de la relacion laboral y el bienestar del
individuo, en tanto se explica la actitud que tiene el individuo frente al ambiente,
donde se presentan respuestas cognitivas (conocimientos, ideas) afectivas

(valoracion afectiva o positiva) y conductuales (intenciones y tendencias de



comportamiento). Maslach y Jackson, basan su estudio en el burnout, infieren que
este sindrome esta causado por el estrés crénico en el trabajo, que vendria ser el
ambiente y el estilo de vida del empleado, ademas explica que el SB parte de tres
dimensiones. El agotamiento emocional, que representa la dimensién basica del
burnout, la despersonalizacién que es la dimensién interpersonal y la reducida
realizacion personal o el sentimiento de incompetencia.

Para explicar estas tres dimensiones tomaremos el concepto de Olivares (2016) en
la primera dimensidon agotamiento emocional se relaciona con la fatiga fisica,
psiquica o0 como una combinacién de ambos, el sujeto se siente cansado, no tiene
una fuente de impulso o recarga de energia, por lo que debe realizar mucho
esfuerzo para cumplir sus labores.

La segunda dimension es la despersonalizacion y se entiende que la persona,
genera sentimientos y actitudes negativas hacia sus compafieros o clientes,
normalmente el trabajador se siente fastidiado, renegado, con baja motivacion y
esto trae como consecuencia la baja productividad o bajo rendimiento laboral. Es
una actitud que el trabajador utiliza como su autodefensa, pero obviamente le traera
consecuencias negativas a la empresa y a su entorno.

La tercera dimension, es el de baja realizacion profesional y personal. El trabajador
genera un sentimiento de incapacidad laboral, no se siente capaz de realizar una
tarea se supone que el trabajador no se siente conforme ya sea en la dindmica
laboral, la presion del trabajo, por su relacién con sus compafieros del trabajo o por
su disconformidad con su empresa. En muchas organizaciones, no hay lineas de
carrera, en tanto el trabajador puede sentirse frustrado, hay organizaciones que no
valoran el logro profesional o tienen limitaciones en capacitaciones, esas son
situaciones que generan disconformidad con su empresa contribuyendo a la
aparicion del SB.

Por otro lado, existen tres niveles de burnout:

FORMA LEVE: Los trabajadores, tienen caracteristicas muy bajas de detectar, ya
gue son quejas 0 comportamientos, no muy notables de cansancio o fatiga, pero
presenta ciertos dolores remotos en el cuerpo.

FORMA MODERADA: Las caracteristicas son mas notables, la persona ya
empieza, a sufrir insomnios, algo desconcentrado o baja atencion en el trabajo.

FORMA GRAVE: Las caracteristicas de esta forma, es cuando se presenta mayor



en ausentismo y cinismo, aislamiento con el grupo laboral, depresion, crisis

existencial y puede llegar al suicidio.

En funcion a lo descrito se plantea como problema general: ¢ Cual es la relacién
entre el clima laboral y el SB en los colaboradores de la empresa Sodexo de la
minera Chinalco - distrito de Carhuacoto provincia de la Oroya - 2020? Asimismo
como problemas especificos a)¢,Cual es la relacidon entre el clima laboral y las
dimensiones agotamiento emocional y despersonalizacion del SB en los
trabajadores de la empresa Sodexo de la minera Chinalco - distrito de Carhuacoto
provincia de la Oroya - 20207?; b)¢,Cual es la relacion entre el clima laboral y la
dimensién desarrollo personal del SB en los trabajadores de la empresa Sodexo de
la minera Chinalco - distrito de Carhuacoto provincia de la Oroya - 2020?; c)¢ Cuél
es la relacion entre las dimensiones agotamiento emocional y despersonalizacion
del SB y las dimensiones del clima laboral en los trabajadores de la empresa
Sodexo de la minera Chinalco - distrito de Carhuacoto provincia de la Oroya -
20207?; d)¢,Cuél es la relacion entre la dimension desarrollo personal del SB y las
dimensiones del clima laboral en los trabajadores de la empresa Sodexo de la

minera Chinalco - distrito de Carhuacoto provincia de la Oroya - 2020?

De otro lado el estudio se justifica porque debemos tener en cuenta que las
diferentes necesidades que tienen los seres humanos en su vida diaria, los llevan
a estar sujetos a desempefarse en el ambito laboral, por ello debemos tener
presente que un inadecuado ambiente laboral puede desencadenar un estrés
cronico. Segun los estudios realizados por la coordinacibn de psicologia
organizacional de la UPN, se evidencia que, de cada 10 peruanos, seis de ellos
afirman que su trabajo ha sido estresante durante el ultimo afio, afectando el clima
laboral de los mismos, esto quiere decir que el 60% de los trabajadores en el Pera
estan propensos a sufrir el burnout, por el cansancio fisico y emocional que tienen
en su trabajo, incluso la OMS ya advirtié que es una enfermedad laboral del siglo
XXI.

Desde la perspectiva tedérica contamos con material accesible que nos permite
ampliar nuestros conocimientos ya que se cuenta con informacion respecto al

ambiente laboral y el burnout del personal de la empresa Sodexo en la minera



Chinalco, asimismo se recopilo informacién a través de las percepciones y las
manifestaciones de los mismos trabajadores, donde los resultados obtenidos daran
a conocer informacién valida y confiable de las variables de estudio

Asi también el estudio se justifica en la practica, porque nos va a permitir conocer
la vinculacién entre el ambiente laboral y el burnout de los colaboradores, para lo
cual se presenta evidencia sustancial de la asociacion entre las variables de

estudio, por lo que podran emplearse para el desarrollo de futuras investigaciones.

Desde una perspectiva social en la actualidad muchas organizaciones vienen
presentando dificultades en el ambito de trabajo, generando estrés cronico en sus
colaboradores, disminuyendo su productividad, por lo se puede establecer
coordinaciones pertinentes con los miembros de la organizacién para contar con un
ambiente laboral favorable, evitando la disminucién de la eficacia del servicio que
ofrece el trabajador como también evitar el indice de colaboradores con estrés
cronico.

Desde un ambito legal la Ley de seguridad y salud en el trabajo 27893, reconoce el
riesgo psicosocial pues considera que el ambito laboral debe ser seguro y con la
proteccion fisica y psicosocial del trabajador. Aun mas en el sector minero ya que
los trabajadores se encuentran en el campamento por el sistema 21 dias por 14
dias de descanso.

Del mismo modo desde la perspectiva metodoldgica, se utilizé dos instrumentos
para el estudio siendo validos y confiables, el primero es la Escala CL SPC para
medir el clima laboral y el segundo instrumento es el MBI de Maslach, las cuales
permitiran comprender la conexion entre ambas variables dichos resultados

serviran como base para otros estudios.

En funcion a los antecedentes y bases tedricas se plantearon las siguientes
hipotesis: Hipoétesis general: Existe una relacion inversa y significativa entre el clima
laboral y el SB en los trabajadores de la empresa Sodexo de la minera Chinalco -
distrito de Carhuacoto provincia de la Oroya — 2020. Hipoétesis especificas: a) existe
relacion inversa y significativa entre el clima laboral y las dimensiones agotamiento
emocional y despersonalizacion del SB en los trabajadores de la empresa Sodexo

de la minera Chinalco - distrito de Carhuacoto provincia de la Oroya — 2020; b)
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existe relacion directa y significativa entre el clima laboral y el desarrollo personal
del SB en los trabajadores de la empresa Sodexo de la minera Chinalco - distrito
de Carhuacoto provincia de la Oroya — 2020; c) Existe relacién inversa y
significativa entre las dimensiones agotamiento emocional y despersonalizacion del
SB y las dimensiones del clima laboral en los trabajadores de la empresa Sodexo
de la minera Chinalco - distrito de Carhuacoto provincia de la Oroya — 2020; d)
existe relacion directa y significativa entre el desarrollo personal del SB y las
dimensiones del clima laboral en los trabajadores de la empresa Sodexo de la

minera Chinalco - distrito de Carhuacoto provincia de la Oroya — 2020.

Finalmente creemos necesario plantear los siguientes objetivos: Objetivo general:
Determinar el nexo entre el clima laboral y el SB en trabajadores de la empresa
Sodexo de la minera Chinalco - distrito de Carhuacoto provincia de la Oroya — 2020.
Objetivos especificos: a) determinar la relacion entre el clima laboral y las
dimensiones agotamiento emocional y despersonalizacion del SB en los
trabajadores de la empresa Sodexo de la minera Chinalco - distrito de Carhuacoto
provincia de la Oroya — 2020; b) determinar la conexion entre el clima laboral y la
dimension desarrollo personal del SB en los trabajadores de la empresa Sodexo de
la minera Chinalco - distrito de Carhuacoto provincia de la Oroya — 2020; c)
determinar la relacion entre las dimensiones agotamiento emocional vy
despersonalizacion del SB y las dimensiones del clima laboral en los trabajadores
de la empresa Sodexo de la minera Chinalco - distrito de Carhuacoto provincia de
la Oroya — 2020; d) determinar la relacion entre el desarrollo personal del SB y las
dimensiones del clima laboral en los trabajadores de la empresa Sodexo de la

minera Chinalco - distrito de Carhuacoto provincia de la Oroya — 2020.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de la investigacion

Tipo

El estudio es descriptivo correlacional. Segun Campbell y Stanley (1966) una
investigacion correlacional tiene el propésito de evaluar dos o mas conceptos,
variables o categorias, donde el investigador tiene el control sobre la variable y esta
podria ser manipulada para la comparacion de dos unidades naturales (pag. 123).
Quieren decir, miden cada variable y analizan su correlacién, tales correlaciones
son hipoétesis sometidas a pruebas y el nivel descriptivo ayudara a especificar las
propiedades, caracteristicas, los perfiles de nuestra unidad de estudio (p.117)

Disefio

Fue no experimental, correlacional y transversal. Sanchez y Reyes (2009) sefialan
que “una investigacion es no experimental transversal correlacional cuando no se
aplican experimentos puros en los cuales se controlan variables, asimismo la
caracteristica transversal se refiere a que los datos de una muestra se obtienen en
un determinado momento” (p. 44). En base a lo descrito, para el desarrollo de la
investigacién no se empled un experimento, dado que solo se recopilaran datos de
clima laboral y SB mediante dos cuestionarios. Ademas, el acopio de datos se
realizdé en un tiempo establecido a la muestra en los trabajadores de la empresa
Sodexo en la minera Chinalco. Posteriormente se proceso los datos y se valido la

relacion de las variables estudiadas.

3.2 Operacionalizacién de las variables

Clima laboral

Definicion conceptual: Sonia Palma (2004) afirma que el clima laboral es la
percepcion del trabajador en su ambiente laboral y esta dividida en dimensiones
como es la autorrealizacion, involucramiento con sus labores, la supervision,
acceso a la informacién, y las condiciones laborales. El clima laboral esta

directamente relacionado con el rendimiento del trabajador en una empresa.
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Definicion operacional: Para evaluar el ambiente laboral de los trabajadores y
obtener los datos necesarios, se utilizé el Cuestionario CL SPC.

Indicadores: Se presenta a través de cinco dimensiones, siendo autorrealizacion
(tems 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46) involucramiento laboral (items 2, 7, 12,
17, 22, 27, 32, 37, 42, 47) supervision (3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48)
comunicacion (4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49) Condiciones laborales (5, 10, 15,
20, 25, 30, 35, 40, 45, 50)

Escala de medicién: Comprende 50 items, su medicién es ordinal.

Sindrome de burnout

Definicién conceptual: Segun Maslach y Jackson (2009) viene a ser la respuesta
al estrés laboral cronico el cual se desarrolla en el ambito de laboral, los sintomas
dominantes de esta respuesta estan caracterizados por la presencia de un
abrumador agotamiento, sensaciones de cinismo y un sentido carente en la

realizacion personal.

Definicion operacional: A los trabajadores se les administr6 el MBI.

Indicadores: Lo componen tres dimensiones, agotamiento emocional (items 1, 2,
3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) despersonalizacion (items 5, 10, 11, 15, 22) realizacion
personal (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21)

Escala de medicion: Comprende 22 items y su nivel de medicién es ordinal

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Acorde con Carrasco (2006) una poblacién es el conjunto de elementos conocidos
0 desconocidos con peculiaridades comunes, son todos los casos que concuerdan
con una serie de particularidades (p. 65). La poblacion de estudio lo conformaron
los trabajadores de la empresa Sodexo en la minera Chinalco, - Distrito de

Carhuacoto provincia de la Oroya, quienes fueron la unidad de andlisis para la
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recopilacién de informacion. El tamafio de la poblacion estuvo conformado por 409

trabajadores que se mantienen laborando.

Tabla 1
Poblacion de los trabajadores de la empresa Sodexo en la minera Chinalco, -
Distrito de Carhuacoto provincia de la Oroya

EMPRESA
SODEXO H M  Total % H %M % Total
Trabajadores 106 303 409 26 74 100

106 303 409 26 74 100
Fuente: elaboracion propia con los datos que nos brind6é el supervisor de la

empresa Sodexo

Muestra

La muestra es una proporcion con caracteristicas representativas de la poblacion,
la cual se aplica con el objetivo de reducir costos en la aplicacion de instrumentos
y facilitar la inferencia estadistica. Carrasco (2006). Asimismo, la muestra
establecida estuvo compuesto por 198 trabajadores de la empresa Sodexo en la

minera Chinalco, - Distrito de Carhuacoto provincia de la Oroya.

2 2
(N-1) e +Z p (1-p)

2
409 (1.96) 0.5 (1-0.5)

2 2
(409-1) 0.05 +1.96 0.5 (1-p)

N= Poblacion 409

p= Eventos favorables 0.5
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Z= Nivel de significacion 1,96
e= Margen de error 0,05

Siendo el resultado = 198 colaboradores

Muestreo

El muestreo que utilizamos es el probabilistico, aleatorio simple. Segun Carrasco

(2006) menciona que “es una técnica donde todos los elementos de observacion,

tienen la posibilidad de ser seleccionados” (p.243)

Unidad de andlisis: Trabajadores de la empresa Sodexo en la minera Chinalco, -

Distrito de Carhuacoto provincia de la Oroya

Tabla 2

Muestra de los trabajadores de la empresa Sodexo en la minera Chinalco, - Distrito

de Carhuacoto provincia de la Oroya

EMPRESA SODEXO H M Total %H %M % Total
51 147 198 26 74 100
51 147 198 26 74 100

3.4 Técnicas e instrumentos en recoleccion de datos

Instrumentos en la recopilacién de los datos

Ficha técnica

Nombre : Cuestionario de clima laboral CL - SPC
Autor : Sonia Palma Carrillo
Procedencia : Pert

Administracion : Individual o colectivo

Tiempo : 20 a 30 minutos aprox.

Estructuracion : 5 dimensiones - 50 items

Aplicacion : Trabajadores con dependencia laboral

Material : Manual - Protocolo - Hoja de correccién

15



Propiedades psicométricas del instrumento

Confiabilidad y Validez

En cuanto al Cuestionario CL SPC es un instrumento que presenta una
confiabilidad de 0.97 y a través del analisis factorial se evidencio correlaciones
favorables de a .05 evidenciando la validez de la prueba, también podemos
observar en distintos estudios en nuestro pais especificamente en Lima en la
investigacién realizada por Urteaga (2017) se evidencioé que el instrumento tiene
una confiabilidad de 0.927, también se evidencio que el instrumento cumple con los
lineamientos del colegio de psicologos del Perl segun el codigo de ética

profesional, asi mismo a través de los expertos se validé dicho instrumento

Ficha técnica

Nombre . Inventario burnout MBI

Autoras : Cristina Maslach y Susan Jackson

Procedencia : Consulting Psychologibts Press, Inc., Palo Alto, California
USA

Administracion  : Individual o colectivo

Tiempo : 10 a 15 minutos aprox.

Estructuracion : 3 dimensiones - 22 items

Aplicacion . A trabajadores de ambos sexos.

Material : Manual de la prueba, protocolo, hoja de respuesta

Propiedades psicométricas del instrumento

Confiabilidad y Validez

En cuanto a la confiabilidad del Inventario de Burnout original, se evidencié que el
instrumento posee una fiabilidad de 0,90 en CE, 0,79 en DP y 0,71 en RP, asimismo
en investigaciones recientes como el de Urteaga (2017) se evidencié que el
instrumento presenta una confiabilidad de 0.949.

En cuanto a la validez de constructo del MBI, se obtuvieron indices de 0,83 en CE,

de 0,48 en DP y 0,77 en RP, del mismo modo recientes investigaciones como el de
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Urteaga (2017) confirmé la apreciacion favorable de los expertos que el instrumento

posee validez.

3.5 Procedimiento

e Teniendo los instrumentos de evaluacion el MBI y el Cuestionario de Clima
Laboral, para recolectar la data se realizo los siguientes pasos

e Paso 1. Solicitud de acceso de aplicacidon de los instrumentos al supervisor
de la minera Chinalco, - Distrito de Carhuacoto provincia de la Oroya

e Paso 2. Se aplico las pruebas a la muestra de estudio.

e Paso 3. Verificacion de completitud de rellenado de instrumentos. En caso
de respuestas no consignadas se solicito completarlas.

e Paso 4. Retiro de la empresa Sodexo.

Después de la recoleccién de los datos, se procedio a calificar las pruebas,
para después vaciar y procesar la informacién en el software SPSS 23 y
obtener un analisis de la informacion presentando nuestros resultados a través

de tablas estadisticas.

3,6 Método de analisis de datos

Segun Parrefio (2016) es la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, ya
gue en la presente investigacion el resultado de las puntuaciones en la prueba de
normalidad arroj6 una distribucion no normal, hemos empleado la prueba no
paramétrica de Spearman, del mismo modo elaboramos nuestra base de datos en
Excel, como también hemos utilizado el programa SPSS donde trabajamos por

medio de tablas los resultados de la presente investigacion.
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Tabla 3
Prueba de normalidad de las puntuaciones

Kolmogorov-Smirnov Estadistico N Sig.
Clima laboral ,156 198 ,000
Autorrealizacién ,087 198 ,001
Condiciones laborales ,123 198 ,000
Supervisién ,100 198 ,000
Comunicacion ,130 198 ,000
Condiciones laborales ,167 198 ,000
Burnout ,081 198 ,003
Cansancio emocional ,176 198 ,000
Despersonalizacién ,127 198 ,000
Realizacion personal ,126 198 ,000

Elaboracién propia con los datos obtenidos en el SPSS

Los datos de la variable clima laboral tiene un nivel de significancia 0.000 < 0.05, y

de la variable de sindrome de Burnout, 0.003 < 0.05, no son parameétricas por que

no presentan una distribucién normal, puesto que su nivel de significancia es menor

a 0.05. Por lo tanto, para la correlacion se aplico la prueba de Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Se siguid los siguientes aspectos éticos

e Autorizacion del supervisor de la empresa mencionada para la aplicacion de las

pruebas.

e Confidencialidad, en cuanto a la identidad de los evaluados en el proceso de

investigacion.
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VI. RESULTADOS

Tabla 4

Relacion entre el clima laboral y las dimensiones de agotamiento emocional y
despersonalizacion del SB en los trabajadores de la empresa Sodexo de la minera
Chinalco — Oroya

Agotamiento

emaocional Despersonalizacion

Rho de CL Coeficiente de -,268™ -,214™
Spearman correlacion

r2 0,07 0,05

Sig. (bilateral) 0.000 0.002

N 198 198

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 4, se aprecio la correlacion de la variable clima laboral y las dimensiones
agotamiento emocional del SB siendo rho= -0,268 y el tamafo del efecto 7%, del
mismo modo con la dimension despersonalizaciéon del SB igual a r= -0,214 siendo

el tamano del efecto 5%.

Tabla 5
Relacion entre el clima laboral y la dimension realizacion personal del SB en los
trabajadores de la empresa Sodexo de la minera Chinalco — Oroya

Desarrollo personal

Clima laboral Correlacion de Rho de Spearman ,141°
r? 0,02
Sig. (bilateral) 0.047
N 198

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, se observé la correlacion positiva de la variable clima laboral y la

dimensién realizacion personal del SB rho= 0,141 siendo el tamafio del efecto 2%.
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Tabla 6

Relacion entre las dimensiones agotamiento emocional y despersonalizacion del
SB y las dimensiones del clima laboral en los trabajadores de la empresa Sodexo
de la minera chinalco — Oroya

Autorrealiz  Involucramiento Condiciones
acion laboral Supervicion  Comunicacion laborales
Agotamiento Correlacion -,142" -,208™ -, 167" -0.106 -,239"
emocional de Rho de
Spearman
r 0,020 0,04 0,027 0,01 0,05
Sig. 0.046 0.003 0.018 0.137 0.001
(bilateral)
N 198 198 198 198 198
Despersonalizac  Correlacion -0.091 -,164" -,193" -0.043 -,159"
i6n de Rho de
Spearman
r2 0,008 0,04 0,04 0,001 0,03
Sig. 0.201 0.021 0.007 0.544 0.025
(bilateral)
N 198 198 198 198 198

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, se puede apreciar una correlacion inversa y significativa en la
dimensiones agotamiento emocional del SB y las dimensiones del clima laboral en
autorrealizacion rho= -0,142, involucramiento laboral rho= -0,208, supervision rho=
-0,167, condiciones laborales rho= -0,239, excepto en la dimensidon comunicacion
su resultado arrojo un p valor = 0,137, del mismo modo se presenta una correlacion
inversa significativa en la dimension despersonalizacion frente a las dimensiones
del clima laboral se evidencia una correlacion significativa en involucramiento
laboral un rho=-0,164, supervision rho=-0,193 y condiciones laborales rho= -0,159,
por otro lado no presenta significancia con la dimension autorrealizacién que

presenta un p valor = 0,201 y comunicacién con un p valor = 0,544.
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Tabla 7
Relacion entre la dimension realizacion personal del SB y las dimensiones del clima
laboral en los trabajadores de la empresa Sodexo de la minera Chinalco — Oroya

Condicio
Autorrealiza Involucramie Supervisi Comunicac nes
cion nto laboral on ion laborales
Desarro  Correlaci ,160" ,072 ,095 , 187" 164"
llo 6n de
persona Rho de
I Spearma
n
r? 0,025 0,005 0,009 0,034 0,026
Sig. 0.025 0.317 0.185 0.008 0.021
(bilateral
)
N 198 198 198 198 198

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 7, se observé la correlacion positiva de la dimension realizaciéon personal
del SB y las dimensiones del clima laboral donde, autorrealizacion rho= 0.160,
comunicaciéon rho= 0,187, condiciones laborales rho= 0, 164 siendo significativas a
diferencia de involucramiento laboral con un p valor = 0,317 y supervision que

presenta un p valor a 0,185.

Tabla 8
Relacion entre el clima laboral y SB en los trabajadores de la empresa Sodexo de
la minera Chinalco — Oroya.

Sindrome de Burnout

Rho de Spearman CL Coeficiente de correlacion -,318"
r 0,101
Sig. (bilateral) ,000
N 198

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, se apreci6 la correlacion de las variables clima laboral y el SB
demostrando un rho= -,318™ con un p valor de ,000 asimismo el tamafio del efecto

es del 10%, determinando una correlacion inversa.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion, se busco evidenciar la relacion entre el Clima Laboral
con el SB, en una muestra de 198 trabajadores de la empresa Sodexo de la minera
Chinalco - Distrito de Carhuacoto - provincia la Oroya 2021, en la cual se busco
determinar las correlaciones tanto entre variables como entre las dimensiones. Los
instrumentos usados tienen confiabilidad y validez, para la variable clima laboral
hemos utilizado el CL-SPC y para la segunda variable burnout empleamos el
Inventario de Maslach. Por lo tanto, ambos instrumentos son consistentes para
medir las variables de nuestra investigacion.

En relacion al andlisis de los resultados, uno de los hallazgos importantes que se
ha dado, ha sido la correlacion inversa entre la variable clima laboral y las
dimensiones: cansancio emocional y despersonalizacién del SB, obteniéndose un
rho de Spearman = -0, 268 y -0,214 respectivamente, con un tamafo de efecto
moderado de 0,07 y 0,05, Esto confirma nuestra primera hipotesis especifica y
corrobora los resultados hallados en la investigacion de Mata y Rojas (2019)
quienes trabajaron con instrumentos distintos a los nuestros y con una muestra mas
pequefa, sus resultados arrojan un rho de -0,696 y -0,490, siendo similares a los
nuestros, concluyendo que hay una correlacion negativa y significativa entre el
clima Laboral y las dimensiones agotamiento emocional y despersonalizacion del
SB. Sin embargo, hay diferencia en los hallazgos encontrados por Pacheco (2017)
evidenci6 una relacion fuerte y positiva entre las dimensiones cansancio emocional
y despersonalizacion del SB frente al clima laboral arrojando un 0,894 y 0,917
dichos resultados lo obtuvieron utilizando el estadistico ETA.

Por otro lado el hallazgo obtenido en cuanto a la relacién entre el clima laboral y la
dimension realizacion personal del SB arrojé una correlaciéon directa y positiva con
un rho de Spearman igual a 0.141, con un tamafio de efecto del 2%, la correlacién
es significativa, confirmandose nuestra segunda hipétesis, la cual manifesté que a
mayor clima laboral mayor desarrollo personal. Datos similares nos muestra
Barreda (2017) en su estudio, donde obtuvo una correlacion directa y significativa
de 0,18 entre el clima laboral y la dimensién de desarrollo personal del SB.

En cuanto a las dimensiones agotamiento emocional del SB y las dimensiones del

clima laboral se han encontrado correlaciones significativas y negativas, en
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autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision y condiciones laborales,
siendo el tamafio del efecto moderado™** a excepcion de comunicacion, de la
misma forma en la dimension despersonalizacion y las dimensiones del clima
laboral existe una correlacién inversa y significativa entre las dimensiones
involucramiento laboral, supervision y condiciones laborales a excepcion de
autorrealizacion y comunicacion, que no evidencia relacion. Estos resultados son
similares con los hallazgos obtenidos por Urteaga (2017) empleando los mismos
instrumentos de evaluacion y en una muestra de 132 docentes encontr
correlaciones negativas y significativas entre agotamiento emocional y las
dimensiones del clima laboral en involucramiento laboral y supervision. En cuanto
a la dimension despersonalizacion y dimensiones del clima laboral encontrando
correlaciones negativas y significativas en involucramiento laboral, supervision y
condiciones laborales, confirmando lo planteado en nuestro objetivo.

Dentro de los hallazgos acerca de la correlacion entre la dimension Desarrollo
personal del SB y las dimensiones del clima laboral en la mayoria son positivas y
significativas excepto las dimensiones de Involucramiento laboral y supervision que
no son significativas con un p valor de 0.317 y 0.185 respectivamente, estos
hallazgos son similares con los resultados de Barreda (2017) quien evidencié una
correlacion significativa y positiva en las mayoria de las dimensiones excepto en
las dimensiones supervisién y comunicacion, concluimos que el resultado de
involucramiento laboral se deberia a que los trabajadores, suelen tomar el trabajo
temporalmente, no de una forma permanente y la supervision es complicada ya que
el dia a dia del trabajo ocurre eventos que no facilitan una buena supervision..
Finalmente, en cuanto a la relacion de nuestras variables, se evidencié una
correlacion significativa negativa moderada igual a -0,318, con un tamafio de efecto
igual al 10%. Dicho dato se confirma con la hip6tesis general planteada, siendo
similar a lo planteado por: Mata y Rojas (2019) donde su resultado muestra un Rho
de Spearman = -0,761, si bien es cierto se puede observar que su correlacion es
mayor que nuestros resultados, podemos afirmar que ambas investigaciones
presentan un nivel de confianza del 95%, demostrando una relacion negativa y
significativa entre clima laboral y el SB, lo que indicaria que a mayor clima laboral

menos SB o viceversa.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO

En primer lugar, se concluye la existencia de una relacion inversa y significativa
entre el clima laboral y el SB, dado que se ha encontrado una rho=-,318, con un p
valor igual a 0,05 por lo que podemos manifestar que, a mayor SB, menor sera la

calidad de clima laboral y viceversa.
SEGUNDO

También se concluye que entre el clima laboral y las dimensiones cansancio
emocional y despersonalizacion del SB presenta un rho= -0,268 y -0, 214
respectivamente, donde se comprueba que hay una correlacion inversa y
significativa, indicando que a menor calidad del clima laboral mayor agotamiento y

despersonalizacion.
TERCERO

A su vez hay una correlacién directa y significativa entre el clima laboral y la
dimensién realizacion personal del SB = 0.141, lo que indicaria que a mayor

calidad de clima laboral, se incrementa el desarrollo personal.
CUARTO

Podemos concluir también que hay una relacién inversa y significativa entre las
dimensiones agotamiento emocional y las dimensiones del clima laboral, excepto
la dimension de comunicacion. Asimismo, se evidencia la correlacion entre la
dimension de despersonalizacion del SB y las dimensiones del clima laboral que
son negativas y significativas, excepto las dimensiones autorrealizacion y

comunicacion.
QUINTO:

Se concluye que entre la dimension realizacion personal del SB y las dimensiones
del clima laboral se presentan una relacion directa y significativa, a excepcion las

dimensiones de involucramiento laboral y supervision.
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VI. RECOMENDACIONES

Es crucial que la empresa Sodexo tome en cuenta que el SB conlleva a una
disminucién en la productividad, toda vez que un enfoque humano sefiala que la
ergonomia laboral es necesaria para que los trabajadores mantengan su nivel de
eficiencia y pueden brindar mejores servicios, tenemos que tomar en cuenta que
los trabajadores de Sodexo se encuentran en un sistema de trabajo que conlleva a
estar 21 dias en un campamento con trabajo de hasta 12 horas y con la convivencia
entre compafieros y jefes son mas vinculantes. Esto son caracteristicas de trabajo
distintas a los demas sectores laborales. La estrategia que empleara la empresa es
de suma importancia, ya que el bienestar psicologico y emocional del trabajador
debe estar en un nivel 6ptimo para una mejor produccion y con ningun accidente

laboral.

El programa que debe tener la empresa, en la mejora del clima laboral, debe ser de
forma permanente con actividades de recreacion, buen descanso, una interrelacion
de comparieros de trabajo, oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional y
con la supervision adecuada. Esto contribuira a que se mantenga un buen Clima

laboral y disminuira de forma significativa el estrés y el SB.
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Matriz de Consistencia

ANEXO 1

Titulo: Clima laboral y el sindrome de burnout en los trabajadores de la empresa Sodexo de la minera Chinalco - distrito de
Carhuacoto provincia de la Oroya - 2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCOTEORICO VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA TECNICAS E
INTRUMENTOS
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Sonia Palma (2004), e Clima laboral Tipo de Poblacion: Instrumentos:
el clima laboral es la Investigacion:

¢Cudl es la relacion entre  Determinar la relacion Existe relaciéon inversa y percepcion del 409 Inventario de

el clima laboral y el SB en entre el clima laboral y el significativa entre el clima trabajador con e Burnout Descriptivo - trabajadores burnout de

los trabajadores de la SB en los trabajadores de Iaborgl y el SB en los respgcto a su Correlacional de la empresa  Maslach

empresa Sodexo de la la empresa Sodexo de la trabajadores de la ambiente laboral

minera Chinalco - distrito minera Chinalco - distrito empresa Sodexo de la vinculados a la . Sodexo

de Carhuacoto provincia de Carhuacoto provincia minera Chinalco - distrito  realizacion personal, Disefio:

de la Oroya - 2020? de la Oroya - 2020 de Carhuacoto provincia involucramiento con Muestra:
de la Oroya - 2020 la tarea asignada, No experimental Escgla CL SPC,

Problemas Especificos Problemas Especificos supervision, acceso transversal 198 Sonia Palma
Hipotesis Especificas: a la informacion trabajadores

¢Cual es la relacion entre  Determinar la  relacion relacionada con su de la empresa

el clima laboral y las entre el clima laboraly las Existe relacién inversa y trabajo en mencionada

dimensiones agotamiento  dimensiones agotamiento  significativa entre el clima coordinacion con sus

emocional y emacional Y laboral y las dimensiones jefes y compafieros Muestreo:

despersonalizacién del SB
en los trabajadores de la
empresa Sodexo de la
minera Chinalco - distrito
de Carhuacoto provincia
de la Oroya — 2020?

¢Cual es la relacion entre
el clima laboral y la

despersonalizacién del SB
en los trabajadores de la
empresa Sodexo de la
minera Chinalco - distrito
de Carhuacoto provincia
de la Oroya — 2020

Determinar la relacién
entre el clima laboral y la

agotamiento emocional y
despersonalizacion del SB
en los trabajadores de la
empresa Sodexo de la
minera Chinalco - distrito
de Carhuacoto provincia
de la Oroya — 2020

de trabajo.

Burnout segln
Maslach y Jackson
(2009) viene a ser la
respuesta al estrés
laboral crénico que
se desarrolla en el
ambito de trabajo, los

Probabilistico
aleatorio
simple




dimension desarrollo
personal del SB en los
trabajadores de la
empresa Sodexo de la
minera Chinalco - distrito
de Carhuacoto provincia
de la Oroya — 2020?

¢Cudl es la relacion entre
las dimensiones
agotamiento emocional y
despersonalizacién del SB
y las dimensiones del clima
laboral en los trabajadores
de la empresa Sodexo de
la minera Chinalco - distrito
de Carhuacoto provincia
de la Oroya — 2020?

¢Cual es la relacion entre
la dimensién desarrollo
personal del SB y las
dimensiones del clima
laboral en los trabajadores
de la empresa Sodexo de
la minera Chinalco - distrito
de Carhuacoto provincia
de la Oroya — 2020?

dimensién desarrollo
personal del SB en los
trabajadores de la

empresa Sodexo de la
minera Chinalco - distrito
de Carhuacoto provincia
de la Oroya — 2020

Determinar la relacién
entre las dimensiones
agotamiento emocional y
despersonalizacién del SB
y las dimensiones del clima
laboral en los trabajadores
de la empresa Sodexo de
la minera Chinalco - distrito
de Carhuacoto provincia
de la Oroya — 2020

Determinar la relacion
entre la dimensién
desarrollo personal del SB
y las dimensiones del clima
laboral en los trabajadores
de la empresa Sodexo de
la minera Chinalco - distrito
de Carhuacoto provincia
de la Oroya — 2020

Existe relacion directa y
significativa entre el clima
laboral y la dimension
realizaciébn personal del
SB en los trabajadores de
la empresa Sodexo de la
minera Chinalco - distrito
de Carhuacoto provincia
de la Oroya — 2020

Existe relacion directa y

significativa  entre  las
dimensiones agotamiento
emocional y

despersonalizacion del SB
y las dimensiones del clima
laboral en los trabajadores
de la empresa Sodexo de
la minera Chinalco - distrito
de Carhuacoto provincia
de la Oroya — 2020

Existe relacion directa y

significativa entre la
dimension desarrollo
personal del SB vy las

dimensiones del clima
laboral en los trabajadores
de la empresa Sodexo de
la minera Chinalco - distrito
de Carhuacoto provincia
de la Oroya — 2020

sintomas estan
caracterizados  por
un abrumador
agotamiento,

sensaciones de
cinismo y un sentido
carente en la

realizacién personal.

Mata y Rojas (2019)
puntualizaron la
relacion entre el
clima organizacional
y  sindrome de
burnout en el
personal del centro
de salud en Justicia

Paz y vida -
Huancayo. Su
resultado  muestra

una relacién negativa
y significativa de un
Rho de Spearman = -
0,76.

Urteaga (2017)
determino el grado
de correlaciéon entre
el clima laboral y el
sindrome de burnout
en los docentes de

las instituciones
educativas de la
provincia de

Pacasmayo. En la
culminacién de la
investigacion se
evidencio una
correlacion inversa y
significativa de 0,773




Operacionalizacion de variables

ANEXO 2

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

:Clima laboral

Palma (2004)
define el Clima
Laboral como la
percepcion del
trabajador con
respecto a su
ambiente
laboral en
coordinacion
con sus jefes 'y
comparnieros de
trabajo.

Para evaluar el
clima laboral de
los trabajadores
y obtener los
datos
necesarios,
utilizaremos el
Cuestionario de
Clima Laboral
CL SPC
valorado en alto,
medio y bajo

I Escala
Dimensiones Indicadores tems de
medicio
n

Autorrealizacié  Existen oportunidades de progresar en la organizacién 1, 6, 11,
n El jefe se interesa por el éxito de sus empleados 16, 21, 26,

Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo 31, 36, 41,

Se valora los altos niveles de desempefio 46

Los jefes de area expresan reconocimiento por los logros

Las actividades en las que se trabaja permite el desarrollo del

personal

Los jefes promueven la capacitacion que se necesita

La organizacion promueve el desarrollo

Se promueve la generacién de ideas innovadoras

Se reconoce los logros en el trabajo
Involucramient  Se siente comprometido con el éxito de la organizacién 2,7,12,
o laboral Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo 17,22, 27,

Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la 32,37, 42,

organizacion a7

Los trabajadores estan comprometidos con la organizacién En Ordinal

la oficina se hacen mejor las cosas cada dia

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo del personal

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante
Los servicios de la organizacion, son motivo de orgullo del
personal

Hay clara definicion de vision, vision y valores de la
organizacion

La organizacion es buena opcion para alcanzar calidad de vida

laboral




Supervision

Comunicacion

Condiciones
laborales

El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presentan

En la organizacion se mejoran continuamente los métodos de
trabajo

La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea
Se recibe preparacién necesaria para realizar el trabajo

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidos
Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades

Existen normas y procedimientos como guia de trabajo

Los objetivos de trabajo estan claramente definidos

El trabajo se realiza en funcién a métodos establecidos

Existe un trato justo en la organizacion

Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para el
trabajo

En mi oficina, la informacion fluye necesariamente

En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa
Existen suficientes canales de comunicacion

Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia
En la organizacién, se afrontan y superan los obstaculos
La organizacion fomenta y promueve la comunicacion

El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen
Existe colaboracién entre el personal de las diversas oficinas
Se conocen los avances en otras areas de la organizacion

Los compafieros de trabajo cooperan entre si

Los objetivos de trabajo son retadores

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en
tareas de su responsabilidad

El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien
integrado

Se cuenta con la oportunidad de realizar lo mejor que se puede
Existe una buena administracion de los recursos

La remuneracion es atractiva en comparacién de otras
organizaciones

Los objetivos de trabajo guardan relacién con la vision de la
organizacion

3,8, 13,
18, 23,
28, 33,
38, 43,
48

4,9, 14,
19, 24,
29, 34,
39, 44,
49

5, 10,

15, 20,
25, 30,
35, 40,
45, 50




Sindrome de burnout

Agotamiento
emocional

Despersonaliz
acion

Realizacién
personal

La remuneracion esté de acuerdo al desempefio y los logros

Me siento emocionalmente cansado por mi trabajo

Me siento cansado al final de la jornada

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo
gue enfrentarme con otro dia de trabajo

Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo

Me siento quemado por mi trabajo

Me siento frustrado en mi trabajo

Creo que estoy trabajando demasiado

Trabajar directamente con personas me produce estrés

Me siento acabado

Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos
impersonales

Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo
esta profesion

Me preocupa el hecho de que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente

No me preocupa realmente lo que ocurra a algunas personas a
las que doy servicio

Creo que las personas que trato me culpan de alguno de sus
problemas

Facilmente comprendo como se sienten las personas

Trato muy eficazmente los problemas de las personas

Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en la
vida de los demas

Me siento muy activo

Facilmente puedo crear una atmosfera relajada a las personas
gue doy servicio

Me siento estimulado después de trabajas en contacto con
personas

He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion

En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha
calma

Ordinal

1, 2, 3,
6, 8, 13,
14, 16,
20

5, 10,
11, 15,

4,7,9,
12, 17,
18, 19,
21




ANEXO 3
PROTOCOLO DEL INSTRUMENTO INVENTARIO DE BURNOUT

Instrucciones: A continuacién se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,
pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la frecuencia con
gue se presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le
corresponda, segun la siguiente escala:

Nunca 0 Una vez por semana 4
Alguna vez al afio 0 menos 1 Algunas veces por semana 5
Una vez al mes o menos 2 Todos los dias 6
Algunas veces al mes 3
Una
Alguna Una Algunas
vgz al vez al Algunas vez v?aces Todos
ITEMS Nunca ~ veces al por los
afio o mes o por .
mes seman dias
menos | menos a semana
1. Debido a mi trabajo me siento 0 1 2 3 4 5 6
emocionalmente agotado
2. Alfinal de la jornada me siento 0 1 2 3 4 5 6
agotado.
3. Me encuentro cansado cuando
me levanto por las mafanas y 0 1 2 3 4 5 6
tengo que enfrentarme a otro
dia de trabajo.
4. Féacilmente comprendo c6mo 0 1 2 3 4 5 6
se sienten las personas
5. Creo que trato a algunas 0 1 2 3 4 5 6
personas con indiferencia.
6. Trabajar todo el dia con 0 1 2 3 4 5 6
personas es un esfuerzo.
7. Trato muy eficazmente los 0 1 2 3 4 5 6
problemas de las personas.
8. Me siento agotado por el 0 1 2 3 4 5 6
trabajo.
9. Siento que mediante mitrabajo
estoy influyendo positivamente 0 1 2 3 4 > 6
en la vida de otros.
10.Creo que me comporto de
manera mas insensible con la 0 1 2 3 4 5 6
gente desde que hago este
trabajo.




Alguna

Una

Una

Algunas

vez al vez al Algunas vez veces Todos
ITEMS Nunca ~ veces al por los
afio o mes o por .
mes seman dias
menos | menos a semana
11. Me preocupa que este trabajo
me esté endureciendo 0 1 2 3 4 5 6
emocionalmente.
12. Me encuentro con mucha 0 1 2 3 4 5 6
vitalidad.
13. Me siento frustrado en mi 0 1 2 3 4 5 6
trabajo.
14, Siento que estoy haciendo un 0 1 2 3 4 5 6
trabajo demasiado duro.
15. No me preocupa realmente lo
gue ocurre a algunas personas 0 1 2 3 4 5 6
a las que doy servicio.
16. Trabajar en contacto directo 0 1 5 3 4 5 6
con personas me produce
estrés.
17. Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada a con las 0 1 2 3 4 5 6
personas a las que doy
servicio.
18. Me encuentro animado
después de trabajar en 0 1 2 3 4 5 6
contacto las personas
19. He realizado muchas cosas
que valen la pena en este 0 1 2 3 4 5 6
trabajo.
20. En el trabajo siento que he
legado al limte de mis| O 1 2 3 4 5 6
posibilidades.
21. Siento que se tratar de forma
adecuada los conflictos 0 1 2 3 4 5 6
emocionales en el trabajo.
22. Siento que las personas que 0 1 5 3 4 5 6

trato me culpan de algunos de
sus problemas.




PROTOCOLO DEL INSTRUMENTO CL SPC

Apellidos, Nombre: Fecha:

Edad

Sexo:  Masculino []

Femenino []

A continuacion encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del ambiente
de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa
mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) so6lo una
alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay
respuestas buenas ni malas.

No items . Regula Todo o
Ninguno | Poc .
ro Mucho | Siempre
oNunca | o
Algo
1. | Existen oportunidades de progresar en la institucion.
2. | Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.
3. | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que
se presentan.
4. | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir
con el trabajo.
5. |Los compafieros de trabajo cooperan entre si.
6. | El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.
7. | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.
8. |En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos
de trabajo.
9. | En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente.
10 . .
Los objetivos del trabajo son retadores.
11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para
lograrlo.
12 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.
13 |La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar la
tarea.
14 En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.
15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones
en tareas de su responsabilidad.
16 : ~
Se valora los altos niveles de desempefio.




17

Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

18 : ., . . )
Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.
19 : - C
Existen suficientes canales de comunicacion.
20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien
integrado.
21 . -
Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.
22 - . .
En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.
23 . . o
Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.
24 . . - . .
Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.
25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor
gue se puede.
26 |Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse.
27 |Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo del personal.
28 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.
29 S i
En la institucidn, se afrontan y superan los obstaculos.
30 : . -
Existe buena administracion de los recursos.
31 . " .
Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.
32 |Cumplir con las actividades Ilaborales es una tarea
estimulante.
33 . - . .
Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.
34 L o
La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna.
35 |Laremuneracion es atractiva en comparacion con la de otras

organizaciones.




36

La empresa promueve el desarrollo del personal.

37

Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de
orgullo del personal.

38

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39

El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la
institucion.

41

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

42

Hay clara definiciobn de vision, misién y valores en la
institucion.

43

El trabajo se realiza en funcibn a métodos o planes
establecidos.

44

Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

45

Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46

Se reconocen los logros en el trabajo.

a7

La organizacién es una buena opcion para alcanzar calidad
de vida laboral.

48

Existe un trato justo en la empresa.

49

Se conocen los avances en otras areas de la organizacion.

50

La remuneracioén esta de acuerdo al desemperio y los logros.




ANEXO 4

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“afo de la universalizacion de la salud”

CARTA N°1322 - 2020/EP/PSI.UCY LIMA NORTE-LN

Los Oiivos 1 de diciembre de 2020
Autor:
= SOMNIA PALMA CARRILLO

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
Cordova Vilcapoma Flor Soledad, con DNI 40311409, codigo de matricula N2 7002552409 y
Toscano Lazo Gabriel, con DNI N2 44116558, cadigo de matricula N2 7002547721, estudiantes del
ultime afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; quienes realizardn su trabajo de
investigacion para optar el titulo de licenciados en Psicologia titulado: Clima Laboral y sindrome de
bumout en los trabajadores de la empresa 5odexo, en la minera Chinalco distrito de Carhuacoto
—Oroya, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se
realizard una investigacion con el instrumento CL — SPC, a través de la validez, la confiabilidad,
andlisis de ftems y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Chirdenas Vila
Coordinadora de la Fscuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte
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ANEXO 6

SONIA PALMA CARRILLO
C.Ps.P. 106
spalmaS50@hotmail.com

CONSENTIMIENTO USO INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autorizacién exclusiva a: Flor Soledad Cérdova Vilcapoma - DNI
40311409

Institucién: Universidad Cesar Vallejo- Lima Norte

Motivo: Coautora Tesis: “Relacién entre Clima Laboral y

Burnout en los trabajadores de la empresa
Sodexo de la minera Chinalco-Carhuacoto” La
Oroya, 2020

Asesor: Dr. Alex Grajeda Montalvo
Instrumentos autorizados:  Escala Clima Laboral CL-SPC

Muestra de investigacion: 198 trabajadores de la Empresa Sodexo, Minera
Chinalco-Carhuacoto, La Oroya.

La presente autorizacién es para uso exclusivo de la solicitante y su Co-tesista
para la investigacion en referencia. Se extiende por (nica vez para los
propésitos especificos en el andlisis de las variables mencionadas en dicho
trabajo académico usando los baremos establecidos por la autora. La solicitante
ha cumplido con los requisitos solicitados para usar la Escala de Clima Laboral
CL-SPC; y es de su conocimiento que el andlisis, calificacién e interpretacion de
datos es de su entera responsabilidad.

Diciembre 23, 2020

W7

Sonia Palma Carville, PhD

La trasgresion de los términos del uso del instrumento incluyendo facilitacién a personas no autorizadas
es sujeto a acciones legales pertinentes.
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SONIA PALMA CARRILLO
C.Ps.P. 106
spalmaS0@hotmail.com

CONSENTIMIENTO USO INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autorizacion exclusiva a: Gabriel Toscano Lazo — DNI 44116558
[nstitucion: Universidad Cesar Vallejo- Lima Norte

Motivo: Coautor Tesis: “Relacion entre Clima Laboral y
Burnout en los trabajadores de la empresa
Sodexo de la minera Chinalco-Carhuacoto™ La
Oroya,2020

Asesor: Dr. Alex Grajeda Montalvo
Instrumentos autorizados:  Escala Clima Laboral CL-SPC

Muestra de investigacion: 198 trabajadores de la Empresa Sodexo, Minera
Chinalco-Carhuacoto, La Oroya.

La presente autorizacion es para uso exclusivo del solicitante y su Co-tesista
para la investigacion en referencia. Se extiende por umica vez para los
propositos especificos en el analisis de las variables mencionadas en dicho
trabajo académico usando los baremos establecidos por la autora. El solicitante
ha cumplido con los requisitos solicitados para usar la Escala de Clima Laboral
CL-5PC: y es de su conocimiento que el anilisis, calificacion e interpretacion de
datos es de su entera responsabilidad.
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La trasgresion de los términos del uso del instrumento incluyendo facilitacion a personas no autorizadas
es sujeto a acciones legales pertinentes.




