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RESUMEN 

En la presente investigación comprende el desarrollo e implementación de un 

sistema web para el proceso de cobranza en la empresa Inversiones Fadimpex 

S.R.L. 

La empresa tenía la necesidad de disminuir la morosidad de sus clientes, debido a 

que el cliente pagaba cuando quería y no se realizaba un seguimiento adecuado a 

las cobranzas, esto generaba perdida de dinero a la empresa por lo que no 

recuperaba los montos invertidos en los productos ofrecidos. 

La investigación tuvo como objetivo principal determinar la influencia de un sistema 

web en la empresa Inversiones Fadimpex S.R.L. y los indicadores que se midieron 

fueron índice de morosidad y rotación de cuentas por cobrar. 

En el desarrollo del sistema web se utilizó la metodología SCRUM, el lenguaje de 

programación PHP utilizando como framework CODEIGNITER para otorgarle una 

arquitectura de MVC (model, view y controller) y el gestor de base de datos MySQL. 

El diseño de investigación fue experimental y las muestras estuvieron conformadas 

por 20 fichas de registro de documentos generados por cuentas por cobrar vencidas 

y 20 fichas de registro de documentos generados por cuentas por cobrar 

pendientes. 

En el capítulo I, se presentó la realidad problemática de la empresa Inversiones 

Fadimpex S.R.L., los trabajos previos, teorías relacionadas , del cual nos facilitó el 

entendimiento del proceso que se investigó, además se propuso la formulación del 

problema, justificación de estudio, hipótesis y los objetivos planteados. 

En el capítulo II, se presentó el diseño de investigación, variables y 

operacionalización de la variable , delimitamos nuestra población y muestra, 

determinamos nuestra técnicas e instrumentos, detallamos la validez y confiabilidad 

y describimos el método de análisis de datos y aspectos éticos. 

En el capítulo III, se manifestó los resultados de la investigación, en donde en este 

punto se implementó el sistema web y se realizó un estudio para verificar las 

hipótesis planteadas.  



En el capítulo IV, se ejecutó la comparación entre los resultados obtenidos de la 

presente investigación y los antecedentes de donde se extrajo los indicadores. 

En el capítulo V, se detalló las conclusiones, todo lo que se obtuvo y alcanzo con 

la elaboración e implementación de la presente investigación. 

En el capítulo VI, se manifestó las recomendaciones que se pueden preparar y 

ejecutar a futuro para mejorar el sistema web para el proceso de cobranza. 

PALABRAS CLAVE:
Sistema web, proceso de cobranza, índice de morosidad y rotación de cuentas por 

cobrar. 



ABSTRACT 

This research includes the development and implementation of a web system for 

the collection process in the company Inversiones Fadimpex S.R.L. 

The company had the need to reduce the delinquency of its customers, because the 

customer paid when he wanted and there was no adequate monitoring of 

collections, this generated a loss of money to the company so it did not recover the 

amounts invested in the products offered. 

The main objective of the investigation was to determine the influence of a web 

system on the company Inversiones Fadimpex S.R.L. and the indicators that were 

measured were delinquency index and accounts receivable turnover. 

In the development of the web system, the SCRUM methodology was used, the 

PHP programming language using CODEIGNITER as a framework to provide an 

MVC architecture (model, view and controller) and the MySQL database manager. 

The research design was experimental and the samples consisted of 20 records of 

documents generated by overdue accounts receivable and 20 records of records of 

documents generated by outstanding accounts receivable. 

In chapter I, the problematic reality of the company Inversiones Fadimpex SRL was 

presented, the previous works, related theories, which facilitated the understanding 

of the process that was investigated, in addition the formulation of the problem, 

justification of study, hypothesis and The objectives set. 

In chapter II, the research design, variables and operationalization of the variable 

were presented, we define our population and sample, we determine our techniques 

and instruments, we detail the validity and reliability and we describe the method of 

data analysis and ethical aspects. 

In Chapter III, the results of the investigation were manifested, where the web 

system was implemented at this point and a study was carried out to verify the 

hypotheses raised. 

In Chapter IV, the comparison between the results obtained from this research and 

the background from which the indicators were extracted was executed. 



In Chapter V, the conclusions were detailed, all that was obtained and achieved with 

the preparation and implementation of the present investigation. 

In chapter VI, the recommendations that can be prepared and executed in the future 

to improve the web system for the collection process were stated. 

KEYWORDS 

Web system, collection process, delinquency rate and accounts receivable turnover. 
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