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Resumen

La presente investigacion “Desarrollo e Implementacién de un Sistema Web para
la mejora del proceso de emision de certificados en la Empresa KBSoluciones” tuvo
por objetivo automatizar el proceso de emision de certificados, reduciendo el tiempo
gue demanda dicho proceso, ademas de reducir los tiempos de registro de estos,
lo que permiti6 la implementacion del sistema web, desarrollado bajo la
metodologia en n capas; usando el disefio Experimental, grado preexperimental, lo
gue permiti6 a través de la observacion identificar los problemas como las
soluciones, apoyandose en herramientas como fichas de observacion y encuestas,
gue determinaron los indicadores principales de la investigacion. El sistema fue
desarrollado en el lenguaje de programacion PHP y se apoy6 en el SGBD MySQL.
Como resultados principales logré la reduccion del tiempo de registro de
certificados en un 99.72%, asi como se redujo el tiempo de emision de estos en un
98.86%. Finalmente se logro el aumento de nivel de satisfaccion de los empleados
con los procesos principales en un 67.43%. Por tanto, se concluye que el sistema
web mejora significativamente el proceso de emision de certificados en la empresa

KBSoluciones.

Palabras Clave: Sistema Web, Automatizacion, Certificados
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Abstract

The present research "Development and Implementation of a Web System for the
improvement of the certificate issuance process in the KBSoluciones Company"
aimed to automate the certificate issuance process, reducing the time required by
said process, as well as reducing the time of registration of these, which allowed the
implementation of the web system, developed under the n-layer methodology; Using
the Experimental design, pre-experimental grade, which allowed through
observation to identify problems as solutions, relying on tools such as observation
cards and surveys, which determined the main indicators of the investigation. The
system was developed in the PHP programming language and relied on the MySQL
DBMS. As main results, it achieved a 99.72% reduction in certificate registration
time, as well as a 98.86% reduction in issuance time. Finally, an increase in the level
of employee satisfaction with the main processes was achieved by 67.43%.
Therefore, it is concluded that the web system significantly improves the process of

issuing certificates in the company KBSoluciones.

KeyWords: Web System, Automation, Certificates
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INTRODUCCION

En la actualidad, diversidad de empresas han incluido tecnologia aplicada a
sus procesos de negocio, con el fin de solucionar problemas diversos,
haciendo uso de las ventajas que ofrecen dichas herramientas como son la
seguridad, velocidad, automatizacién, control, entre otros.

Cabe resaltar la importancia que ha ido adquiriendo la tecnologia en las
empresas y sus diversos rubros, tales como la educacién, marketing, ventas
en linea, alimentos, etc., se ha conseguido el desarrollo de nuevas
tecnologias en varias ocasiones, que han demostrado el 4gil manejo de los
procesos y obtencién de resultados para una buena toma de decisiones.

En suma, la tecnologia se encuentra al alcance de todos, ya seas un
emprendedor o una empresa gigante, llega un momento en el que es
necesario la aplicacion de alguna tecnologia para ayudar en la gestion de
informacion y determinar la viabilidad de alguna estrategia.

Las herramientas tecnoldgicas son medios para conseguir el desarrollo de
un objetivo (Sunkel y Trucco. 2010, p.2), por lo que no solo se ha visto la
automatizacion de procesos, sino herramientas que ayudan a completar un
proceso en si, como es el uso de editores de imagenes para la creacion de
una campafia de marketing, o el uso de dispositivos de control de
temperaturas en los invernaderos para el control de crecimiento de las

plantas.

En Ica, la aplicacion de herramientas tecnologicas para el control de
procesos y su automatizacién ha ido en aumento en instituciones publicas y
privadas en el rubro educativo. Las mismas han aprovechado las ventajas
gue proporcionan las tecnologias actuales, desarrollando software que
facilite la administracion de sus procesos, la optimizacion de tiempos de
ejecucion de procesos, el registro de datos histéricos minimizando la

duplicidad de la informacion como el tiempo de la busqueda de esta.
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Realidad Problemética

En KBSoluciones, empresa multiservicios, dentro de ellos el marketing
digital, desarrollo de aplicaciones y diccion de conocimiento digital, se ha
detectado un déficit en el proceso administrativo del &rea académica, donde
se viene registrando la informacion de los estudiantes, instructores,
credenciales del campus virtual, cursos y certificados en diferentes libros de
Excel, existiendo un descontrol en la duplicidad de la informacién, asi mismo
se identifico un alto tiempo en el proceso de emisién de certificados, el cual
consiste en enviar una relacion en Excel, al area de Disefo, con los registros
de los estudiantes que han culminado un curso digital para la posterior
emision del certificado, perjudicando los tiempos de edicion de las solicitudes
de marketing, generando un cuello de botella y perjudicando la entrega de
los trabajos de dichas areas, provocando malestar en el personal de trabajo

e insatisfaccion del servicio en clientes y estudiantes.

En este contexto, se planted la siguiente problematica: ¢Como incide la
implementacion de un sistema web en el proceso de emision de certificados

de la Empresa KB Soluciones?

Justificacidon de la Investigacion

La justificacion de la investigacion se llevo a cabo a través de la aplicacion
de teorias nacidas en la observacion de soluciones similares de otras
plataformas del mismo rubro como son Udemy, Domestika y otros, donde se
observo que, al culminar un curso, el certificado se genera de forma
automatica, listo para su posterior descarga. En el aspecto operativo,
permitid la reduccion de carga laboral que conllevaba las solicitudes de
creacion de los certificados en el area de Disefio, ya que el sistema los
genera de forma automatica a partir de los datos ingresados por el area
administrativa, posibilitando asi, la optimizacién de los tiempos de emision
de dichos certificados. Por otra parte, se considerd la aplicacion de una
tecnologia web dado que la empresa cuenta con un servidor web, el cual usa
para brindar los servicios de hosting a los clientes, en el cual se aloj6 y

configurd el sistema, luego como lenguaje de programacion aplicado PHP,
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como gestor de base de datos MySQL, ambos con licencia de cédigo abierto,

por lo que no se generd ningun gasto en licencias de software.

Objetivo General
“‘Desarrollar e Implementar un Sistema Web que mejore el proceso de
emision de certificados en la Empresa KBSoluciones - 2021”, cuyos objetivos

especificos son:

» Comparar la duplicidad de informacion Iluego de la
implementacion del sistema web en el proceso de emision de

certificados en la empresa KBSoluciones.

> Validar el nivel de satisfaccidn del proceso antes y después de la

implementacion del sistema en la empresa KBSoluciones.

» Determinar el efecto del sistema web en el tiempo de registro de
certificados luego de la implementacion del sistema web en la

empresa KBSoluciones.

» Comparar el tiempo de emision de certificados antes y después
de la implementacion del sistema web en la empresa

KBSoluciones.
Hipotesis
Lo que nos lleva a formular la comprobacion de las siguientes hipétesis:

Hipotesis Alterna: la implementacion del sistema web mejora
significativamente el proceso de emision de certificados en la empresa

KBSoluciones.

Hipotesis Nula: la implementacion del sistema web no mejora
significativamente el proceso de emision de certificados en la empresa

KBSoluciones.



MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes Nacionales

Monteza Torres, Celinda (2019) en su investigacién “Disefio e
implementacion de un sistema web para la mejora de procesos en la
gestion de almacén de la empresa Carroceria Lima Traylers S.A.C.”
Lima - Peru. El objetivo del estudio fue la implementacién de un sistema
web con el propdsito de mejorar los procesos de gestion de almacén,
aplicando un enfoque cuantitativo, siguiendo un disefo
preexperimental. La herramienta de recoleccion de datos usada fue el
cuestionario, aplicado a 35 trabajadores de la empresa. Como
resultado de la investigacién se obtuvo que un 93.7% de la muestra
indica que la implementacion del sistema mejora significativamente la

gestion de almacén.

Altuna Tocto, Gerardo (2018) en su tesis “implementacion de sistema
web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP Juan José
Farfan Céspedes Sullana” Piura - Peru. El objetivo de la investigacion
fue implementar un sistema web con la finalidad de mejorar la gestion
administrativa del instituto en cuestion. Tipo de investigacion
cuantitativo, con disefio preexperimental. Como herramienta de
recoleccion de datos fue la encuesta, aplicado a una poblaciéon muestral
de 10 trabajadores. Como resultado se obtiene que un 89% de los
encuestados estan de acuerdo con la implementacion del sistema web
ademas de una mejora significativa en los tiempos de respuesta de los

procesos.

Ramirez Sotomayor, José (2017) en su tesis “Implementar el Sistema
Web Académico para la mejora del proceso de Gestion Académica en
las Escuelas de Formacion de la PNP” Lima - Peru. El autor tuvo como
objetivo la optimizacion del proceso de gestion académica de las
Escuelas de Formacion de la PNP. Tipo de investigacion aplicada,
haciendo uso del disefio no experimental. Las herramientas empleadas

fueron cuestionarios, fichas de registro y encuestas aplicadas a una



muestra total de 398 personas de los cuales 370 fueron docentes y 28
operadores. Como resultado se obtuvo en promedio que la mayoria de
los encuestados consideran que la automatizacién de sus procesos

mejoraria significativamente la ejecucion de estos.

Hernandez Ramos, Jean (2018) en su tesis “Aplicacion web para la
mejora en la atencion y seguimiento al cliente en la empresa Zeta
Systems Solutions” Lima - Peru. El objetivo del estudio fue determinar
la influencia de una aplicacién web en la optimizacién del proceso de
atencion y seguimiento al cliente. Investigacion aplicada. Como
herramienta de recoleccion de datos fue la encuesta, para medir el nivel
de satisfaccion, aplicado a una poblacion muestral de 30 trabajadores.
Como resultados de la investigacion se obtuvieron altos niveles de

aceptacion y satisfaccion en la implementacion de la aplicacion web.

Rios Vega, Francisco (2018) en su investigacion “Sistema web para
mejorar el control de inventarios en la empresa Comercial Lucerito”
Lima - Peru, tuvo como objetivo sistematizar los procesos relacionados
con el control de inventario, con un enfoque combinado cualitativo y
cuantitativo aplicando la metodologia Holistica, donde las herramientas
para la recoleccion de datos fueron encuesta y cuestionario, aplicados
a una poblacion de 30 trabajadores. Como resultados se diagnostico
gue existen problemas en los procesos de control de inventario,
ademas de la inexistencia de un sistema que ayude en dichos

procesos, por lo que se planteo la implementacion de un sistema web.

De los antecedentes expuestos se encuentran aportes importantes,
gue determinan con un alto nivel de aceptacion, la implementacion de
sistemas informaticos que automaticen procesos, mejoren tiempos de
ejecucion y aumenten la satisfaccion de los usuarios, dado que las
soluciones propuestas se implementaron con interfaces amigables,
tecnologias y metodologias agiles de desarrollo, siendo accesibles
desde cualquier punto con acceso a internet, otorgando informacién a

los usuarios en el momento oportuno.



2.2. Antecedentes internacionales
Rivas Fuentes, Manuel (2017) en su investigacion “Desarrollo e
Implementacion de un sistema web para mejorar la administracion de los
procesos internos y el servicio al cliente de la pyme Gréficas Rivas
implementando también una herramienta de inteligencia artificial
chatbot” Guayaquil, Ecuador, el objetivo del autor fue mejorar los
procesos internos y la atencion al cliente por medio de un sistema web y
un chatbot. El tipo de investigacion es Aplicada, con un disefio
preexperimental. Como metodologia se us6 el modelo en cascada. Para
la recoleccién de datos se usaron encuestas, que fueron realizadas tras
la prueba de cada unidad de desarrollo que fue aplicado a una muestra
de 7 miembros de la empresa. Como resultados se obtuvo la aprobacion
de un 86% de la poblacion encuestada con respecto a la mejora del
proceso de realizacion de proformas, asi como el 86% afirmaron que el

sistema es intuitivo y de facil uso.

Esta investigacion proporciona un gran aporte, puesto que su autor
demostré como la implementacion de una herramienta tecnologica
influye de manera positiva en los procesos de negocio, asi como, una
relacion amigable con el usuario, dado que la herramienta es intuitiva y

de facil uso.

Por su lado Montero, Silvia y Vaca, Harold (2020) en su tesis “Estructura
de una plataforma con ambiente virtual para la mejora de procesos
académicos para la institucion Cosme Renella” Guayaquil, Ecuador,
cuyo objetivo fue la mejora del proceso educativo desarrollando una
aplicaciéon web que permitié la conectividad virtual. Como metodologia
se usO el Disefilo Metodolégico, que permiti6 determinar los
requerimientos a la realidad problemética de la institucién. Se empled
como herramienta la encuesta, a una poblacion de 12 docentes. Como
resultado de la investigacion se determind que un 87% de la poblacion
encuestada, considera muy importante la implementacion de un entorno
virtual en el proceso de la ensefianza, sin embargo, un 92% indic6é que

tuvo inconvenientes a la hora de aplicar sus métodos de ensefianza.



El aporte que otorga esta investigacion demuestra que el paradigma de
la informatica no siempre agiliza un proceso, si bien puede automatizarlo,
no es seguro que agilice el tiempo de desarrollo de este, dado que la
resistencia al cambio que pueda presentar el usuario perjudica el
desempefio de la solucion, que en la medida de lo posible y con ayuda

de capacitaciones se puede lograr armonia entre el usuario y la solucién.

Para Macias Rodriguez, Richard (2016) en su tesis “aplicacion ERP
orientada a la web para mejorar el control de planificacién y gestion
educativa de los procesos administrativos circuitales del distrito de
educacion 23d02 zonal 4 en la ciudad de santo domingo”, Ecuador, cuyo
objetivo fue el desarrollo de una aplicacion web para optimizar el control
de planificacion y gestion educativa. La metodologia de investigacion fue
el modelo cualitativo-cuantitativo aplicando meétodos inductivos-
deductivos, cuyas herramientas para la recoleccion de datos fueron las
encuestas, entrevistas y la observacion, aplicada a una poblacién de 13
miembros de la instituciéon. Como resultados se obtuvo que un 92% de
los encuestados coinciden en el respaldo de informacién a través de
internet, a su vez un 85% sostiene que los recursos educativos deben

registrarse sistematicamente.

Este estudio provee un importante referente a la investigacion, puesto
gue se demuestra que la tecnologia poco a poco va abriéndose camino
en la aceptacion por parte del usuario, ademas de validar que la
automatizacion de los procesos ayuda en gran medida en la optimizacion

de los tiempos de ejecucion de estos.

Medina Pincay, Harry (2018), presenté la tesis “desarrollo de un
aplicativo web para la generacion automatica de certificados para la
secretaria general de la universidad de guayaquil”’, Ecuador. El Objetivo
de esta investigacion fue automatizar la emision de certificados con el fin
de optimizar los recursos usados para dicho fin. La metodologia aplicada
fue Modelo Prototipo, la cual permite realizar varias iteraciones con el
usuario, para obtener asi los requerimientos necesarios para el sistema.

Las herramientas de las que se dispuso para la recoleccion de



informacion fueron encuestas y entrevistas, que fueron aplicados a una
muestra de 102 alumnos. Como resultado se obtuvo que un 96% de la
muestra considera que un certificado digital es mejor que uno fisico,
ademas las entrevistas arrojaron un 95.85% de satisfaccion del proyecto,

un valor bastante alto de aceptacion.

Guzméan Enriquez, Eduardo (2020) en su tesis “sistema prototipo para la
emision y verificacion de la integridad de documentos académicos”,
Quito — Ecuador, el objetivo de la investigacién fue el disefio de un
sistema que genere y valide la integridad de los documentos
académicos, haciendo uso de la metodologia Kanban. La herramienta
usada para la obtencién de datos fue la encuesta aplicada a una muestra
de 68 estudiantes. Los resultados obtenidos fueron un 100% de los
encuestados consideran que un aplicativo web reduciria de manera
significativa el proceso documentario en cuestion, ademas de que el
90.9% considera util que el aplicativo genere un documento con la misma
validez que uno fisico. El 81.8% considera oportuno que el aplicativo

valide la integridad del documento.

De las dos tesis expuestas, se demuestra que una herramienta
tecnolégica mejoraria en gran medida la automatizacion de emision de
documentos digitales para los fines convenientes, a su vez, demuestra
gue el nivel de aceptacion de una aplicacion de este rubro es alto, con
respecto a la mejora de los tiempos de emisidn, y que las generaciones
mas jovenes no tienen problema en adaptarse de un proceso manual a

uno informatico.



2.3. Fundamentos Teoéricos

2.3.1. Definicién de Sistema Web

Para (Béaez, 2012), se conoce como Sistema web o Aplicacién Web,

a aquella herramienta que permite su uso a través de un navegador

web, ya sea su acceso por medio de un servidor en la nube o un

servidor local. La ventaja principal de una aplicacion web, es que no

necesita instalarse en cada cliente, ya que esta es accedida a través

del servidor donde se encuentra alojada. Ademéas de poder

ejecutarse en cualquier plataforma, gracias a los navegadores web

presentes en todas estas.

Segun (Moreira, 2009), una aplicacion web es un programa

informatico que se ejecuta de forma parcial en un servidor, al que

puede ser accedido a través de internet desde un navegador web.

2.3.1.1.

2.3.1.2.

Argquitectura de un sistema web

La arquitectura de un sistema web se basa en la arquitectura
cliente/servidor, lo que nos lleva a deducir que por un lado se
encuentra el cliente (navegador web), y por otro el servidor web
(Lujan, 2002, p.54).

Arquitectura Cliente Servidor

La arquitectura cliente servidor posee dos unidades muy
diferenciadas, el servidor web que suele ser un dispositivo
informatico muy potente el cual se encarga de alojar las
aplicaciones, gestionar bases de datos, almacenar informacion
y dar respuesta al cliente. El cliente normalmente son
estaciones de trabajo que solicitan informacién o servicios al
servidor (Schiaffarino, 2019).



Figura 1. Estructura Cliente - Servidor

Peticion m
HTTP/HTTPS g
Respuesta
Servidor Clientes

2.3.1.3.

Fuente: Elaboracion Propia

Navegador Web

Para (Raffino, 2020), un navegador web es conocido como
software que permite al usuario acceder a una pagina web
determinada por su nombre de dominio o URL. El navegador
web es el software mas usado en la actualidad, dada la
necesidad implicita de acceder a una pagina web, sin ellos no

se podria tener acceso a la informacion en internet.

2.3.2. Dimensiones de un Sistema Web

2.3.2.1.

2.3.2.2.

Funcionalidad

(Bravo-Lillo, Cristian & Guerrero, Luis, 2004), determinan que
existen tres tipos de funcionalidad en los sistemas web (server-
side, client-side, embeded) determinando que el indice de
funcionalidad de una web es determinado por la cantidad de
tipos archivos (funcionales y estructurales) considerando su

peso que posea el sistema.

Usabilidad

Segun (Sanchez, 2011), la usabilidad, dentro del contexto de
desarrollo web, es una disciplina que estudia la manera en la
gue se desarrollan los sitios web, con la finalidad de que sea

de facil uso para el usuario.
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En este contexto se puede decir que la usabilidad o facilidad de
uso se prueba para asegurar que la interfaz satisface a los

usuarios en la finalidad que el sistema determine.

2.3.2.3. Seguridad
(Guaméan-Quinche, Rene & Torres-Carrion, Hernan, 2016),
afirman que se deben hacer pruebas de ambos lados de una
aplicacion web, como el filtrado de ingreso de datos, para evitar
ataques externos y evitar la vulnerabilidad de los datos.

(LIU, Muyang; LI, Ke y CHEN, Tao, 2019), consideran que las
inyecciones SQL son uno de los ataques mas populares de hoy
en dia, y uno de los mayores riesgos en los Sistemas web. Por
ello recomiendan realizar un proceso que verifique el tipo de
entradas que realizan los usuarios en los campos de busqueda
o formularios, no sean sentencias SQL, y de serlo realizar el

manejo oportuno.
2.3.3. Programacién en Capas

Segun (Henriquez, Huerta y Grados, 2010), la programacion en
capas se basa en dividir un proyecto, con el objetivo de realizar una

programacion individual en cada una de las partes.

Por su parte (Del Valle y Granados, 2007) indican la programacion
en capas como una técnica de ingenieria de software inherente a la
programacion orientada a objetos, técnica que se divide 3 capas: la

capa presentacion, la capa de l6gica de Negocios y la capa Datos.

1. Capa Presentacion: Donde la informacion debe presentarse
de forma concisa, para ayudar al usuario interactuar con la
aplicacion.

2. Capa de légica de negocios o control: Donde se encuentra
toda la l6gica del programa, ademas de albergar las
funciones y objetos que se necesitan para la manipulacion
de datos y tratamiento de la informacién ingresada o

solicitada por el usuario.
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3. Capa Datos: Donde se encuentran las sentencias que
implican la insercion, modificacion o eliminacion de datos, es

decir el acceso a la base de datos.

Figura 2. Programacion en 3 Capas

Capa Presentacion Capa Negocios Capa Datos

Fuente: Elaboracion Propia
2.3.4. Lenguaje de Programacion

Se entiende como lenguaje de programacion a una serie de
instrucciones que compone un programa siguiendo bases

semanticas y sintacticas (Pérez y Merino, 2009).

Como lenguaje de programacion ha sido determinado el lenguaje
PHP, lenguaje de codigo abierto optimizado para el desarrollo web,
enfocado al desarrollo de scripts del lado del servidor, muy facil de
entender para principiantes, y a su vez ofrece caracteristicas

potentes para programadores expertos (PHP, 2017).

PHP es un lenguaje de programacion orientado a la web cuyo
objetivo es implementar soluciones veloces, simples y eficientes
(Arias, 2017, p. 15).

JavaScript es un lenguaje de programacion, preparado para crear
algoritmos que se ejecutan del lado del cliente, y sirve para modificar
los componentes de HTML y CSS de manera dindmicay sin recargar
un sitio web (J.D Gauchat, 2017).
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2.3.5. Sistema Gestor de Base de Datos

Un sistema gestor de base de datos (SGDB), es un sistema que hace
posible la creacion gestion y administracion de bases de datos, asi
como la generacion de estructuras optimizadas para su busqueda y
modificacién. Ademas, uno de los mas importantes SGDB es
MySQL, presente en la mayoria de las aplicaciones web creadas
como software libre (Marin, 2018).

Hoy en dia la informacién lleg6 a ser un activo muy valorado para las
empresas, de modo que es importante poseer herramientas que
apoyen en la gestion de esta. El administrador de base de datos es
la persona encargada de la realizacion de tareas como disefio,
instalacion y configuracion de los sistemas gestores de base de
datos (Ibanez, 2014, p. 7).

La finalidad del uso de un sistema gestor de base de datos es el
almacenamiento de datos. Estos son considerados persistentes, es
decir, que los datos se mantienen un tiempo determinado, aunque

es posible que su duracion sea muy extensa (Beynon-Davies, 2018,
p. 6).

En la gestion de datos es muy importante el control del tratamiento
de estos, es decir llevar un control de su insercion, actualizacion, o
eliminacion de los datos, un sistema gestor de base de datos genera

un historial de cada accion (Tomoda, Isodaus y Hijima, 2019).

Ademas del control de la informacion, es importante la normalizacion
de las bases de datos, proceso en cual se organizan los datos de tal

manera que aseguran la integridad de estos (Sarmiento, 2017).

El objetivo de la normalizacién de base de datos es asignar en una
tabla un campo Uunico llamado clave principal, que evitara la
duplicidad de informacion y con respecto a la relacion entre tablas,

evitara la redundancia (Hillyer, 2015).
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2.3.6. Definicién de Proceso de Emision de Certificados

Segun (Medina, 2018), existen diversos sistemas de emision de
documentos digitales, en este caso, Ecuador, cuenta con diferentes
tecnologias que ayudan a emitir diversos documentos para tramites
locales o extranjeros con mayor relacion publica, en casos en los que
no se necesite un documento fisico.

(Medina, 2018) en su investigacion, expone que, estas tecnologias
fueron usadas por varias empresas para mejorar de diversas
maneras la atencion al cliente. Una de estas tecnologias se llama
“Kiosko”, el cual permite solicitar ciertos documentos, que pueden
imprimir o reenviar el documento digital a un correo especifico. Cabe
resaltar que el uso de este servicio consiste en el apersonamiento a
dicho dispositivo y con el uso de credenciales poder ingresar a él,
logrando agilizar la obtencion del documento y evitar esperas

innecesarias.

Figura 3. Kiosko de Autoservicio - Banco del Pacifico - Ecuador

BancoPacifcoBC (1) (w) (@ (@) (s} www.bancodelpacifico com

Fuente: Medina Pincay, Harry (2018)
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2.3.7.

Otro servicio similar que existe en Ecuador es el llamado
“Polimatico”, que se encuentra en una institucién educativa, donde
los estudiantes pueden solicitar certificados impresos, con formatos
preestablecidos por la entidad, para solicitar: cursos registrados,
certificados de culminacion de malla curricular, calificaciones, etc.
Sin embargo, el proceso sigue siendo presencial, lo que conlleva a
acercarse al dispositivo.

Figura 4. Polimatico - EPSOL

SERVICIO
AUTOMATIZADO

DE SOLICREIDES

Estimodos estudiantes, les informamos que yo se encuentra habilitado un
nuevo Polimdtico para emsion de SOLICITUDES.
A confinuacion la sta de solicitudes que estan disponibles:
+ Sokcitud en Blonco
» Solcitud para Reactivacion de matricuia
Solkcitud para Emision de fitulo
Solcitud para Anulacion de tasa semestral
Soicitud para Combio de Carera

Solicitudes Generales:
Sokcitud para Copia Cerfificado de Titulo
Solcitud para requerir Programa de Estudios de los materias

Solcitud para obtener el Certificado de fitulo en trdmite de
elaboracion

- Solcitud para obtener el Cerfificado de no poseer 3ra matricula

Fuente: Medina Pincay, Harry (2018)

De este modo se define la emision de certificados como el proceso
de obtencién de un documento digital o fisico, con validez legal para

las empresas en las cuales se aplique dicha tecnologia.

Control de Documentos

Este concepto se define como un sistema de gestion donde el
objetivo es hacer cumplir los procesos y buenas préacticas para la
creacion, revision, modificacién y emision distribucion y accesibilidad
de documentos. En ese contexto, este proceso asegura que los
documentos de una empresa contengan informacién confiable,
segura y formal (EXACT, 2019).
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2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

Proceso

Un proceso, es un conjunto de fases sucesivas de un fenédmeno
natural o una operacion artificial (RAE, 2020).

Ademas, se puede contemplar como proceso al ciclo de etapas del
cual se compone un sistema determinado, como los sistemas
administrativos, informaticos o sociales (Raffino, 2020).

De este modo se entiende por proceso académico y administrativo
la serie de actividades conjuntas que se realizan para procesar

informacion y entregar una respuesta.
Proceso Administrativo

Se entiende como proceso administrativo, al conjunto de
operaciones que una organizacion pone en marcha para la

satisfaccion de sus necesidades (Raffino, 2020).
Optimizacion de Procesos

La finalidad de la optimizacién de procesos es minimizar los tiempos
y recursos utilizados por estos, suprimiendo alguna actividad que
toma un tiempo excesivo, 0 incluso entorpece la culminacion del
proceso. Para lograr la optimizacion de un proceso es primordial

identificar, analizar, implementar y automatizar (Medina, 2018).
Certificado

Es el documento que valida la certificacion que se le otorga a una
persona por haber superado un proceso determinado (Méndez,
2018).
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Figura 5. Modelo Basico - Certificado Digital

B LearninG

Certificate of Completion
Congratulations, Srikanth Varma

Become a Digital Marketer

Learning Path completed on Nov 16, 2019 « 18 hours 16 min

expanded your perspective, sharpened your
eindemand

Top skills covered

Content Marketing Search Engine Optimization@&ofle Analytics
Marketing Web Analytics Digital Marketing
Lead Generation

-t

}' A A L

VP, Learning Content at Linked In

2.3.12. Emisiéon de Certificados:

Cabe resaltar que no es posible que cualquier entidad emita
certificados, de esta tarea se encargan aquellas autoridades
definidas por la empresa o institucién, que son personas naturales

gue representan dicha institucion (Medina, 2018).
A su vez, un certificado estar compuesto por la siguiente informacion:

e Membrete o Encabezado

e Titulo clave de la certificacion
e La palabra Certifica

e Texto

e Lugary Fecha de emision

e Firmay Sello
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2.3.12.1. Alcance

En KBSoluciones se busca emitir un certificado en formato

digital de forma automatica, en los tiempos determinados a la

culminacion de un curso en linea, lo que ayudaria tanto a la

reduccion de tiempos de la emision, como al tiempo de espera

gue afectaban a los usuarios para recibir dicho documento, que

presentan en el actual proceso.

Figura 6. Proceso de Emision de Certificados

Procesode certificacion KBSoluciones

e ™\ rlf,_ Bt - ™
= (= =
o ! Modifica Ia =+parta a PDF y
< Recibe y . envia archivos
>z | plantilla por
o Vernfica Datos y al area
[a] cada certificado :
Académica
S S S % J
;_ Documento Excel
8 = CZiabora un gRevisa
£ Solicita Valida Datos, y Excel con los ¥
[} o Revalida los  f-------
° Certificado control de pagos datos de Certificados
48 Certificados
] Conjunto de
5 E H Certificados
Tiempo promedio 2 ) Emitidos
€mpo p tudiant Tiempo promedio 3 min
min. por estudiante por estudiante
) =
. Entrega los
@
E Cu::multgz un Certificados a
5 los estudiantes
]
i

2.3.12.2. Ventajas:

Las ventajas de emitir certificados en formato digital son:

e No consumir recursos para la impresion
e Con la coyuntura actual, se evitaria el
para su entrega.

e Disminuyen los tiempos de emision.

del documento.

contacto fisico

e Mejoran la satisfaccion del usuario, por su pronta y

practica entrega.
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2.3.13. Dimensiones
2.3.13.1. Tiempo de Registro

Se hace referencia al tiempo que demora, las validaciones de
datos, como son los pagos y el cumplimiento total de un curso,
para poder registrar la informacién del estudiante para la

emision de su certificado
2.3.13.2. Tiempo de Emisioén

Se hace referencia al tiempo que demora la elaboracién gréafica
de un certificado, una vez recibida la informacién pertinente, y
su respectiva exportacion al formato imprimible que se

requiera.
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METODOLOGIA

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, este enfoque es un
conjunto de procesos secuenciales y probatorios, dichos procesos entablados
en etapas que se preceden y no pueden ser ejecutadas en desorden
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 2).

3.1. Tipoy disefio de Investigacién
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion aplicada fue seleccionado para el presente
estudio, proceso que permite transformar la base de conocimiento

tedrico recopilado, en conceptos, prototipos y productos, en ese orden
(Lozada, 2014, p. 38).

Disefo de la Investigacion

El disefio escogido para la presente investigacion fue el disefio
Experimental, grado preexperimental, el cual permite hacer la
observacion de la realidad problematica, donde la observacion e
interpretacion se basan en hipotesis y preguntas que se formulan
previamente, a partir de bases teodricas, con el objetivo de anticipar el
comportamiento del objeto de estudio, aplicando pruebas empiricas de

forma rigurosa (Galeano, 2020, p. 14).

Figura 7. Disefio de la Investigacion

o = x| o

Fuente: Elaboracién propia

Donde:
Oo: Emision de certificados antes de la implementacion
X: Sistema web

O1: Emision de certificados después de la implementacion
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3.2. Variables y Operacionalizacién
2.3.14. Identificacion de las variables
a) Variable Independiente: Sistema Web

b) Variable Dependiente: Proceso de Emision de certificados

2.3.15. Matriz de Operacionalizacién: (Anexo 1)

3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion de la investigacion esta conformada por la totalidad de los
empleados, divididos en personal de disefio, personal administrativo,

personal de ventas, y gerencia.

Tabla 1. Poblacién y Muestra

Poblaciéon

Area de Disefio
Administracion
Ventas
Gerencia

NP w(N(e

Total

Aplicando un muestreo no probabilistico intencional, se toma la totalidad
de individuos como poblacion muestral, puesto que todos intervienen en

el proceso que se desea mejorar.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados en la presente investigacion se
resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2. Resumen de Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Fuente
Encuesta Cuestionario Usuarios Internos
Observacion Ficha de Observacién Trabajadores
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3.5.

La Encuesta, ayudo para la recoleccion de informacion que proporciond
la informacidn necesaria para obtener el nivel de satisfaccion del usuario.
La Hoja de Observacion nos permitié recolectar el tiempo que tardan los
procesos de estudio de la presente investigacion.

Procedimiento

La presente investigacion dio inicio con una primera entrevista que se le
realizo al Gerente General de KBSoluciones, donde se pudo reconocer la
problemética actual, por la que atravesaba la empresa. Se procedi6é con
la planificacion, previo consentimiento de la empresa, para realizar el
pretest aplicando la primera de las herramientas, la ficha de Observacion,
del cual se pudo obtener diferentes datos, como los tiempos que requiere
el registro de informacién, como el tiempo que toma la emision de un
certificado. Luego de ello, se aplicaron encuestas al personal que
determinaron el nivel de satisfaccion que tenian del actual proceso.

Para comenzar el armado del sistema web, se dispuso un tiempo para
tomar nota de los requerimientos funcionales que solicitaba la empresa,
con el fin de realizar el andlisis y un disefio global del proceso de negocio.
Tras determinar la factibilidad del sistema se procedié a un analisis mas
detallado, que incluye tiempos de desarrollo e inversion, diagramas de
componentes y puesta en marcha. Como paso final se tomoé la
metodologia de desarrollo el modelo en 3 capas, haciendo uso del
lenguaje PHP y apoyado en la base de datos MySQL, se logro el
desarrollo de una plataforma web que centralizé la informacion y
automatizo la emision de certificados.

Finalmente se realiza un postest, en el cual fueron aplicadas las mismas
técnicas de recoleccion de datos, obteniendo una gran mejora de los
tiempos de gestion de informacién y emision de certificados, ademas de
determinar la medida en que el sistema influyo en el proceso de emision

de certificados, mediante el analisis estadistico de la hipétesis realizada.
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3.6. Método de analisis de datos
El método de analisis de datos de la presente investigacion es cuantitativo,
puesto que es preexperimental y se logra la obtencion de valores que,
después de un andlisis permite aceptar o rechazar las hipotesis
planteadas, ademés de validar la relacion que tienen la variable
dependiente e independiente estudiadas en el presente trabajo: Sistema
web y el proceso de emision de certificados.

Andlisis descriptivo

Con el objetivo de medir los indicadores de tiempos promedio se elaboré
una ficha de observacion que fue aplicada en pretest y postest las cuales
permitieron conocer: Tiempo promedio de emision de certificados, tiempo
promedio de registro de certificados. Mientras que, para el indicador de
satisfaccion de usuario, fue aplicado un cuestionario a todo el personal

involucrado en el proceso.

Posterior a la elaboracion del sistema, se realizO un postest el cual
permitio obtener las diferencias en los indicadores. La interpretacion fue
apoyada en la representacion de dichos indicadores en tablas y gréaficos

de barras con la finalidad de poder analizarlos de manera rapida y sencilla.
Andlisis Inferencial

Dentro de este apartado, con los datos obtenidos en el pretest y postest
se realizaron pruebas de normalidad para comprobar la distribucion
normal. Shapiro — Wilk fue aplicado para muestras pequefias (N<50). El
software utilizado para los calculos fue Excel. Con el objetivo de analizar
la prueba de hipotesis, se realizé la prueba t-student para los que seguian
una distribucién normal, mientras que para los casos contrarios se aplicd

pruebas no paramétricas de Z Wilconxon.
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3.7. Aspectos Eticos
Es compromiso del investigador de la presente, mostrar resultados
veraces, asi como tratar con discrecion la informacion que la empresa
provee, ademas de mantener en el anonimato a los involucrados en la

investigacion.

RESULTADOS

En la presente investigacion se realizé el analisis de datos en dos eventos
diferentes: Antes de implementar el Sistema Web y Después de implementar
el sistema, en los cuales se evalué los tiempos promedios, tanto de registro
de certificados como la emisién de estos. A su vez se analiz6 la satisfacciéon
de los usuarios con respecto al proceso de negocio. Los datos con los que

se realizo el presente analisis se encuentran en el Anexo 3.

Tabla 3. Fechas de Recoleccién de Datos

Evento Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Pre-Test 15/11/2020 18/11/2020
Pos-Test 25/01/2021 25/01/2021

Indicador 01 — Tiempo promedio de registro de certificados
Analisis Descriptivo:

Tabla 4. Estadistica descriptiva Tiempo promedio de registro de certificados

N Minimo Maximo Media Desv. Est.
TRCa 22 207 619 353.045 87.05
TRCd 22 1 1 1 0
N 22
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Figura 8. Tiempo Promedio de registro de certificados

Tiempo Promedio de Registro de Certificados

400
300
200
100

0
TRCa TRCd Impacto
- .
Tiempo Promedio de 353.045 1 352.045

Registro de Certificados

En el grafico anterior, comparando las medias de los tiempos de registro de
certificados antes y después de la implementacion, pasa de 353.045
segundos a 1 segundo obteniendo como resultado un impacto de 352.045
segundos. En la tabla N° 4, se observa que en el pretest se obtuvo un minimo
de 207 y un maximo de 619 segundos promedio en el registro de certificados,
mientras que en el postest un minimo de 1 y un maximo de 1. Lo que nos
lleva a afirmar que efectivamente si hubo una reduccion en el tiempo

promedio de registro de certificados.
Anélisis Inferencial:

Prueba de Normalidad: Los resultados a continuacién son los obtenidos

después de realizar los calculos.

Tabla 5. Prueba de normalidad de tiempo promedio de registro de
certificados

SWc 0.91333524 Shapiro Wilk
SWt 0.911 Nivel Sig.
p-value 0.051 0.05
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La muestra es n<30 por lo que se uso la prueba de Shapiro — Wilk donde el

valor de p(Sig.) es 0.051 > 0.05, lo que establece que los datos siguen una

distribucién normal, por lo que se usoé la prueba T-Student.

Tabla 6. Hipotesis Indicador Tiempo promedio de registro de certificados

El sistema web disminuye el tiempo de registro de

H1 -
certificados
Indicador Tiempo promedio de registro de certificados
Tiempo promedio de registro de certificados anterior a
TPRCa _ .
la implementacion
Tiempo promedio de registro de certificados posterior
TPRCd

a la implementacién

Hipotesis Nula:

El sistema web no disminuye considerablemente el

tiempo de registro de certificados

TPRCa — TPRCd <=0

HO
El indicador es mejor sin el sistema web
El sistema web disminuye considerablemente el
Hipotesis . ] -~
tiempo de registro de certificados.
Alterna
H1 TPRCa-TPRCd >0

El indicador es mejor con el sistema web
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El célculo tuvo como datos los siguientes valores:

Confianza: 95% -> Valor critico de t: 2.079613845

Se aplico la prueba T-Student con un margen del 0.05, representando los
resultados en la siguiente tabla:

Tabla 7. Prueba T-Student para el promedio de tiempo de registro de
certificados

Variable 1 Variable 2

Media 353.0454545 1
Varianza 7578.045455
Observaciones 22 22
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 21
Estadistico t 18.96843404
P(T<=t) dos colas 1.07858E-14
Valor critico de t (dos colas) 2.079613845

Se toma por cierta la hipétesis alterna con el 95% de confianza, el cual indica
gue el sistema web reduce el tiempo promedio de registro de certificados,
dado que t: 18.96>2.0796 y se rechaza la hipoétesis nula.

Figura 9. Contrastacion de hipotesis de tiempo promedio de registro de
certificados.

Ve. t: 18.9684

rw

region de aceptacion

FELIEN de rechazo

Vc. t: 2.0796
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Indicador 02 — Tiempo promedio de emision de certificados
Andlisis Descriptivo:

Tabla 8. Estadistica descriptiva Tiempo promedio de emisién de certificados

N Minimo Maximo Media Desv. Est.
TECa 22 103 204| 144.136 27.416
TECd 22 2 3 2 0
Impacto 22 143.136

Figura 10. Tiempo Promedio de emision de certificados

Tiempo promedio de Emision de Certificados

150
100

50

0
TECa TECd Impacto
— .
Tiempo promedio de 144.136 5 142 136

Emision de Certificados

Como se aprecia en el gréfico anterior, comparando las medias de los

tiempos de emision de certificados antes y después de la implementacion,

pasa de 144.136 segundos a 2 segundos obteniendo como resultado un

impacto de 142.136 segundos. En la tabla N° 8, se observa que en el pretest

se obtuvo un minimo de 103 y un maximo de 204 segundos promedio en el

registro de certificados, mientras que en el postest un minimo de 2 segundos

y un maximo de 3 segundos. Lo que nos lleva a afirmar que efectivamente

si hubo una reduccion en el tiempo promedio de registro de certificados.
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Andlisis Inferencial:

Prueba de Normalidad: Los resultados a continuacion son los obtenidos

después de realizar los célculos.

Tabla 9. Prueba de normalidad de tiempo promedio de emision de

certificados
SW c 0.954229054
SW t 0.911 Nivel Sig
p-value 0.058 0.05

La muestra es n<30 por lo que se uso la prueba de Shapiro — Wilk donde el

valor de p(Sig.) es 0.058 > 0.05, lo que establece que los datos siguen una

distribucion normal, por lo que se aplico la prueba T-Student.

Tabla 10. Hipotesis Indicador Tiempo promedio de registro de certificados

El sistema web disminuye el tiempo de emision de

H1 »
certificados
Indicador Tiempo promedio de emision de certificados
Tiempo promedio de emision de certificados antes del
TPECa .
sistema
Tiempo promedio de emision de certificados después
TPECd

del sistema

Hipotesis Nula:

El sistema web no disminuye el tiempo de emision de

certificados

TPECa — TPECd <=0

HO
El indicador es mejor sin el sistema web
. _ El sistema web disminuye el tiempo de emision de
Hipotesis »
certificados.
Alterna
H1 TPECa—-TPECd >0

El indicador es mejor con el sistema web
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El célculo tuvo como datos los siguientes valores:

Nivel de confianza: 95% -> Valor critico de t: 2.079613845

Se aplico la prueba T-Student con un margen del 0.05, representando los
resultados en la siguiente tabla:

Tabla 11. Prueba T-Student para el promedio de tiempo de emisién de

certificados
Variable 1 Variable 2
Media 144.1363636 2
Varianza 751.6471861 0
Observaciones 22 22
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 21
Estadistico t 24.31697357
P(T<=t) dos colas 7.28847E-17
Valor critico de t (dos colas) 2.079613845

Se toma la hipotesis alterna con el 95% de confianza, el cual indica que el
sistema web reduce el tiempo promedio de registro de certificados, dado que
t: 24.31>2.0796 y se rechaza la hipotesis nula.

Figura 11. Contrastacion de hipotesis de tiempo promedio de emision de
certificados.

Ve. t: 24.3169

rW

regqion de aceptacion

PR de rechazo

Vc. t: 2.0796
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Indicador 3 — Nivel de Satisfaccion del Usuario

Andlisis Descriptivo:

Tabla 12. Estadistica descriptiva del nivel de satisfaccion del usuario

N Minimo Maximo Media Desv. Est.
NSUa 7 1.2 1.48571429| 0.2544836
NSud 7 4.6 4.85714286]0.15118579
Impacto 7 3.37142857

Figura 12. Nivel de satisfaccion de usuario

Nivel de Satisfaccion del Usuario

NSUa NSUd Impacto

= Ni . .,
Nivel de Satlsff’acuon del 1.485714286
Usuario

4.857142857 3.371428571

Como se aprecia en el grafico anterior, comparando las medias de los niveles
de satisfaccion de usuario antes y después de la implementacion, pasa de
un valor 1.49 a 4.89, obteniendo como resultado un impacto positivo de 3.37.
En la tabla N° 12, se observa que en el pretest se obtuvo un minimo de 1.2
y un maximo de 2 puntos promedio en el nivel satisfaccién, mientras que en
el postest un minimo de 4.6 y un maximo de 5 puntos. Lo que nos lleva a
afirmar que efectivamente si hubo un aumento en los niveles de satisfaccion

del usuario.
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Andlisis Inferencial:

Prueba de Normalidad: Los resultados a continuacion son los obtenidos

después de realizar los célculos.

Tabla 13. Prueba de normalidad de nivel de satisfaccion de usuario

SWc SW't p -value Sig.
NSUa 0.832832012 0.803 0.068 0.05
NSuUd 0.804927292 0.803 0.051 0.05

La cantidad de la muestra es n<30 por lo que se uso la prueba de Shapiro —

Wilk donde el valor de p(Sig.) es 0.068 > 0.05, lo que establece que los datos

siguen una distribucion normal, por lo que se usé la prueba T-Student.

Tabla 14. Hipotesis Indicador Nivel de satisfaccion del usuario

El sistema web mejora el nivel de satisfaccion del

H1 _
usuario
Indicador Nivel de Satisfaccion del usuario
Nivel de Satisfaccion del usuario antes del sistema web
NSUa
NSUd Nivel de Satisfaccion del usuario después del sistema

web

Hipotesis Nula:

El sistema web no mejora significativamente el nivel de

satisfaccion del usuario

NSUd — NSUa <=0

HO
El indicador es mejor sin el sistema web
. _ El sistema web mejora significativamente el nivel de
Hipotesis . y )
satisfaccion del usuario
Alterna
NSUd — NSUa >0
H1

El indicador es mejor con el sistema web

32




El célculo realizado tuvo como datos los siguientes valores:

Confianza: 95%, grados de libertad = 6 (N-1)

Valor critico: t~-0.05 = -2.4459

Se aplicé la prueba T-Student con un margen del 0.05, obteniendo los
siguientes resultados:

Tabla 15. Prueba T-Student para el nivel de satisfaccion del usuario

Variable 1 Variable 2

Media 1.48571429 4.85714286
Varianza 0.0647619 0.02285714
Observaciones 7 7
Coeficiente de correlacidn de Pearson 0.71785697
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 6
Estadistico t -49.569915
P(T<=t) dos colas 4.5208E-09
Valor critico de t (dos colas) -2.4469118

Se toma la hipotesis alterna con el 95% de confianza, el cual indica que el
sistema web mejora los niveles de satisfaccion del usuario con respecto al

proceso, dado que t: -49.5699<-2.4469 y se rechaza la hipotesis nula.

Figura 13. Contrastacion de hipotesis de nivel de satisfaccion de usuario

Ve. t: -49.5699

region de aceptacion

region de résliazo region de rechazo

Vc. t:-2.4469
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DISCUSION

La investigacion realizada tuvo como objetivo optimizar el proceso de
emision de certificados, lo que abarca, reduccion de tiempos, aumentar la
satisfaccion del usuario con respecto al proceso, centralizar y organizar la

informacion para evitar redundancias y duplicidades.

Las bases tedricas que aportaron en gran medida en la presente
investigacion, fueron los trabajos del autor Medina Pincay, Harry (2018),
guien demuestra que la automatizacién de procesos, reduce en gran medida
los tiempos de ejecucion de estos, y Guzman Enriquez, Eduardo (2020), que
si bien es cierto, un proceso automatizado deberia ayudar a una entidad,
muchas veces la resistencia al cambio puede entorpecer el desempefio de
un proceso, estos autores inspiraron tanto en metodologia como en
estrategias para acarrear los posibles problemas que puede llevar el

desarrollo de una solucion.

En cuanto a la metodologia de desarrollo, se optd por la programacion en
capas, dato que segmenta de forma ordenada y sencilla las etapas del
desarrollo. Por lo que respecta al lenguaje de programacion se usé PHP un
lenguaje muy popular y orientado al desarrollo web, junto con este ultimo,
MYSQL como gestor de bases de datos, los cuales se complementan por

ser software libre y ocupar la misma tecnologia para su ejecucion.

De esta manera y luego de interpretar los resultados, para el primer
indicador: Tiempo Promedio de Registro de Certificados, tuvo como valores
pretest un promedio de 5 minutos con 53 segundos; al implementar la
solucion web, se obtuvo un impacto positivo logrando un valor promedio de
1 segundo lo que equivale a un 99.72% de reduccién en el indicador; en
comparaciéon con el autor Guzman Enriquez, Eduardo (2020), que en su
investigacion obtuvo como resultado un 100% de mejora con la

automatizacion del proceso de estudio.
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Para el segundo indicador: Tiempo promedio de emisién de certificados, en
su evaluacién pretest se obtuvo un promedio de 2 minutos con 24 segundos
que luego de implementar la solucion web tuvo un impacto positivo, logrando
un valor promedio de 2 segundos lo que equivale a un 98.86% de reduccion
en el indicador; por su parte Medina Pincay, Harry (2018) en su trabajo de
investigacion demostré que reducir los tiempos en la emision de certificados
ayudo significativamente al personal administrativo a usar el tiempo ganado,

en otras actividades clave.

Por ultimo, el indicador de nivel de satisfaccion de usuario, antes de la
solucién web, obtuvo una valoraciéon promedio de 1.49 puntos, por lo que se
denota un descontento con el actual proceso; luego de implementar la
valorizacion del proceso obtuvo promedio de 4.86 puntos, lo que representa
un aumento del 67.43%, un impacto positivo para el proceso; por su parte
Medina Pincay, Harry (2018) uno de los objetivos de su investigacion
también fue la mejora del nivel de satisfaccion del usuario logrando un 100%

de aceptacion luego de la implementacion de su solucién web.
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VI.

CONCLUSIONES

La presente investigacion logré mejorar significativamente el tiempo de
emision y registro de certificados en la empresa KBSoluciones. Teniendo las
siguientes conclusiones:

1. El tiempo de registro de certificados se logré reducir en promedio 5
minutos y 52 segundos, equivalente a 99.72% aproximadamente,
disminuyendo de 5 minutos 53 segundos a 1 segundo por cada
certificado, por lo que se determina el logro del objetivo.

2. Eltiempo de emision de certificados concluye con su reduccion en un
98.86% pasando de 2 minutos con 24 segundos a 2 segundos por
cada certificado, logrando cumplir con el objetivo.

3. En cuanto al nivel de satisfaccion del usuario, se concluye con el
cumplimiento del objetivo, dado que tuvo un impacto positivo,
mejorando en 3.3714 puntos, pasando de tener un valor de 1.49 a
4.86 puntos de aceptacion positiva, representando el aumento en un
67.43%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Realizar inducciones y capacitaciones al personal nuevo.

Ampliar médulos para el control académico, que facilite la gestion
calificaciones y cursos aprobados

Desarrollar un DashBoard que presente los principales indicadores
académicos para una mejor toma de decisiones

Implementar un médulo de encuestas para obtener el nivel de

satisfaccion del cliente.
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ANEXO 1

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables L, L Escala
de Definicion Def|n|(_:|on Dimensién Indicadores de
Estudio Conceptual Operacional Medicion
Sistema que gestiona la
. integridad de la
Se le denomina | . .
sistema web al mformac_lon Y oo
VI rupo de tareas automatiza la emision Indice de
Siste.ma i%fo?méticas e de certificados. | e Funcionabilidad funcionabilidad Neto Razén
qu Ayudando a reducir la| e Usabilidad Nivel de Satisfaccion de
Web procesan algun lici :
fipo de dup |C|da_o! ~de los Usuarios
: . informacion y mejorar
informacion. . L
los tiempos de emision
de certificados.
Esla Grupo de actividades
VD: generacion de gue tienen como : .
. o , Tiempo Promedio de
Proceso | certificados por | objetivo elaborar un e Tiempo L e
o > : emision de certificados .
de emision | aprobacion documento de promedio de Ti P dio d Razon
de satisfactoria de | aprobacion. ejecucion |emtpodromet'f|'o de
certificados | algun curso en registro de certiricados
linea




Anexo 1.2

Indicadores

NO

Indicador

Descripcion

Objetivo

Modo de calculo

Tiempo Promedio de
registro de certificados

Determina el tiempo que
demora un registro

Reducir el tiempo que demanda
este proceso

n
i—1(TRC);
TPRC = —1_1( )i

TPRC: Tiempo promedio de
registro de certificados.
TRC: Tiempo de registro de
certificados

n: numero de certificados

Tiempo promedio de
emision de certificados

Determina el tiempo que
demora en emitir un
certificado

Reducir el tiempo que demanda
este proceso

L L(TEC);
n

TPEC =

TPEC: Tiempo promedio de
registro de certificados.
TEC: Tiempo de registro de
certificados

n: numero de certificados

Nivel de Satisfaccion de
usuario

Determina el nivel de
satisfaccion de usuario

Aumentar el nivel de
satisfaccion de usuario

L (NSU);
n

NPSU =

NPSU: Nivel promedio de
satisfaccion del usuario.

NSU: Nivel de satisfaccion del
usuario

n: nimero de encuestados




Anexo 2: Ficha de Observacion:

Ficha de Observacion

Proceso

Investigador

Empresa

Inicio

Fin

item

Fecha

T. Inicial

T. Final

Observacion

T. total (min)

Total, items

T. Promedio

T. Total




Anexo 3: Encuesta

Con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios internos
(trabajadores), se ha elaborado la siguiente encuesta, de modo que podra calificar
cada item en los siguientes niveles:

1 Deficiente
2 Regular
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente
Encuesta
Propésito
Investigador
Empresa
Cargo del
Encuestado
Afios de Exp. En el
cargo
Inicio | Fin
N°® Pregunta 1123|456
¢ Gomo considera el tiempo de registro de un
1 certificado?
¢ Gomo calificaria la forma en que se registran los
2 certificados?
¢ Gomo considera el tratamiento de la
3 informacion?
¢ Gomo calificaria el tiempo de busqueda de
4 informacion?
¢, Gomo Considera el tiempo de emisién de los
5 certificados?




ANEXO 4: Juicio de Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha:

NOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Gautama C Vargas Vargas

INSTRUMENTO DE VALIDACION: Ficha de Observacion

TIPO/NOMEBRE DE VARIABLE: Tiempo

INDICADOR: Tiempo promedio de registro de certificados

“Desarrollo e Implementacidn de un Sistema Web para la mejora
TITULO DE LA INVESTIGACION:  del proceso de emision de certificados en la Empresa
KBSoluciones”

AUTORES: Bach. Jorge Luis Ochoa Araoz

INDICADOR DE VALIDACION CRITERIO Deficiente | Regular Optimo

El instrumento se encuentra
formulado de manera
CLARIDAD adecuada para el X
entendimiento de las personas
qgue lo utilizan

El instrumento atiende los
OBIETIVIDAD criterios abjetivas de la X
investigacion

ORGANIZACION Ellns.tru*.nen?:fc sg'u.e una %
organizacion logica

El instrumento aporta el
SUFICIENCIA desarrollo suficiente para X
llegar a la conclusidn

PERTINENCIA El mstru.r'ner'tu:u.es EdllECLa.C‘ll:l X
para el tipo de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION




VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha:

MNOMBRE DEL EXPERTO:

INSTRUMENTO DE VALIDACION:

TIPQO/NOMBRE DE VARIABLE:
INDICADOR:

TITULO DE LA INVESTIGACION:

AUTORES:

Mg, Zoila Mercedes Collantes Inga

Ficha de Observacion

Tiempo

Tiempo promedio de registro de certificados

“Desarrollo e Implementacién de un Sistema Web para la mejora
del proceso de emision de certificados en la Empresa
KBSoluciones”

Bach. Jorge Luis Ochoa Araoz

INDICADOR DE VALIDACION

CRITERIO Deficiente | Regular | Optimo

CLARIDAD

El instrumento se encuentra
formulado de manera
adecuada para el b
entendimiento de las
personas que lo utilizan

OBJETIVIDAD

El instrumento atiende los
criterios objetivos de la b
investigacion

ORGANIZACION

El instrumento sigue una
organizacion |dgica

SUFICIENCIA

El instrumento aporta el
desarrollo suficiente para X
llegar a la conclusion

PERTINENCIA

El instrumento es adecuado
para el tipo de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION




VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha:

NOMEBRE DEL EXPERTO:

INSTRUMENTO DE VALIDACION:
TIPQO/MOMBRE DE VARIABLE:
INDICADOR:

TITULO DE LA INVESTIGACION:

AUTORES:

Mg. Valenzuela Zegarra Anselmo Aniceto

Ficha de Observacion

Tiempo

Tiempo promedio de registro de certificados

“Desarrollo e Implementacidn de un Sistema Web para la mejora
del proceso de emisidn de certificados en la Empresa
KBSoluciones”

Bach. Jorge Luis Ochoa Araoz

INDICADOR DE VALIDACION

CRITERIO Deficiente | Regular | Optimo

CLARIDAD

El instrumento se encuentra
formulado de manera
adecuada para el X
entendimiento de las personas
gue lo utilizan

OBJETIVIDAD

El instrumento atiende los
criterios objetivos de la X
investigacion

ORGANIZACION

El instrumento sigue una
arganizacian lagica

El instrumento aporta el

SUFICIENCIA desarrollo suficiente para X
llegar a la conclusian
PERTINENCIA El instrumento es adecuadao X

para el tipo de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION




VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha:

NOMBRE DEL EXPERTO:

INSTRUMENTO DE VALIDACION:
TIPO/MOMERE DE VARIABLE:
INDICADOR:

TITULO DE LA INVESTIGACION:

AUTORES:

Mg. Gautama C Vargas Vargas

Encuesta de nivel de satisfaccion del usuario

Encuesta

MNivel de satisfaccion del usuario

“Desarrollo e Implementacion de un Sistema Web para la mejora
del proceso de emision de certificados en la Empresa
KBSoluciones”

Bach. Jorge Luis Ochoa Araoz

INDICADOR DE VALIDACION

CRITERIO Deficiente | Regular | Optimo

El instrumento se encuentra
formulado de manera

CLARIDAD adecuada para el X
entendimiento de las personas
gue lo utilizan
El instrumento atiende los
OBJETIVIDAD criterios objetivos de la X

investigacion

ORGANIZACION

El instrumento sigue una
organizacion lagica

El instrumento aporta el

SUFICIENCIA desarrollo suficiente para X
llegar a la conclusion
PERTINENCIA El instrumento es adecuado X

para el tipo de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION




VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha:

NOMEBRE DEL EXPERTO:

INSTRUMENTO DE VALIDACION:

TIPO/NOMERE DE VARIABLE:
INDICADOR:

TITULO DE LA INVESTIGACION:

AUTORES:

Mg. Zoila Mercedes Collantes Inga

Encuesta de nivel de satisfaccion del usuario

Encuesta

MNivel de satisfaccion del usuario

“Desarrollo e Implementacion de un Sistema Web para la mejora
del proceso de emision de certificados en la Empresa
KBSoluciones”

Bach. Jorge Luis Ochoa Araoz

INDICADOR DE VALIDACION

CRITERIO Deficiente | Regular | Optimo

El instrumento se encuentra
formulado de manera

CLARIDAD adecuada para el X
entendimiento de las personas
gue lo utilizan
El instrumento atiende los
OBJETIVIDAD criterios objetivos de la X

investigacian

ORGANIZACION

El instrumento sigue una
organizacion lagica

El instrumento aporta el

SUFICIEMCIA desarrollo suficiente para X
llegar a la conclusion
PERTINENCIA El instrumento es adecuado X

para el tipo de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION




VALIDACION DE INSTRUMENTO Fecha:

NOMERE DEL EXPERTO:

INSTRUMENTO DE VALIDACION:
TIPO/NOMBRE DE VARIABLE:
INDICADOR:

TITULO DE LA INVESTIGACION:

AUTORES:

Mg, Valenzuela Zegarra Anselmo Aniceto

Encuesta de nivel de satisfaccion del usuario

Encuesta

Nivel de satisfaccidn del usuario

“Desarrollo e Implementacion de un Sistema Web para la mejora
del proceso de emision de certificados en la Empresa
KBSoluciones"”

Bach. Jorge Luis Ochoa Araoz

INDICADOR DE VALIDACION

CRITERIO Deficiente | Regular | Optimo

El instrumento se encuentra
formulade de manera

CLARIDAD adecuada para el X
entendimiento de las personas
gue lo utilizan
El instrumento atiende los
OBIETIVIDAD criterios objetivos de la ¥

investigacion

ORGANIZACION

El instrumento sigue una
arganizacion ldgica

SUFICIENCIA

El instrumento aporta el
desarrollo suficiente para X
llegar a la conclusian

PERTINENCIA

El instrumento es adecuadao
para el tipo de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION




Anexo 6: Datos de la investigacion

Datos de Encuesta:

NPSUa NPSUd

1.2 4.6
1.4 4.8
1.4 4.8
1.4 4.8
1.4 5
1.6 5

2 5

Datos de Tiempos de los procesos antes de la implementacion:

Ficha de Observacion

Proceso Elaboracion de Certificados en el area de Disefio
Investigador Jorge Luis Ochoa Araoz
Empresa KBSoluciones

Inicio 15/11/2020 Fin 18/11/2020

item Fecha T. Inicial T. Final |observacién |T. total (min)
Certificado 15/11/2020 09:12:05| 09:14:52 00:02:47
Certificado 15/11/2020 09:16:39| 09:18:51 00:02:12
Certificado 15/11/2020 09:20:31| 09:22:14 00:01:43
Certificado 15/11/2020 09:25:55| 09:27:52 00:01:57
Certificado 15/11/2020 09:31:25| 09:33:45 00:02:20
Certificado 15/11/2020 09:35:45| 09:37:55 00:02:10
Certificado 16/11/2020 11:05:25| 11:07:11 00:01:46
Certificado 16/11/2020 11:08:15| 11:10:50 00:02:35
Certificado 16/11/2020 11:11:05| 11:14:29 00:03:24
Certificado 16/11/2020 11:13:55| 11:16:08 00:02:13
Certificado 16/11/2020 11:16:45| 11:19:47 00:03:02
Certificado 17/11/2020 10:10:35| 10:12:25 00:01:50
Certificado 17/11/2020 10:13:00| 10:15:54 00:02:54
Certificado 17/11/2020 10:15:251| 10:18:23 00:02:58
Certificado 17/11/2020 10:17:501| 10:20:52 00:03:02
Certificado 17/11/2020 10:20:15| 10:22:21 00:02:06
Certificado 17/11/2020 10:22:401| 10:24:50 00:02:10
Certificado 18/11/2020 12:25:12| 12:27:35 00:02:23
Certificado 18/11/2020 12:28:05| 12:30:19 00:02:14
Certificado 18/11/2020 12:30:58| 12:33:23 00:02:25
Certificado 18/11/2020 13:34:18| 13:36:23 00:02:05
Certificado 18/11/2020 14:37:48| 14:40:23 00:02:35
Total, items 22 |T. Promedio | 0:02:24|T. Total 0:52:51




Ficha de Observacion

Proceso Registro de Certificados en el area de Administracion
Investigador Jorge Luis Ochoa Araoz
Empresa KBSoluciones

Inicio 14/11/2020 Fin 15/11/2020

item Fecha T. Inicial T. Final |Observacion|T. total (min)
Certificado 14/11/2020 08:45:02| 08:51:25 00:06:23
Certificado 14/11/2020 08:58:21| 09:08:40 00:10:19
Certificado 14/11/2020 09:10:34| 09:17:21 00:06:47
Certificado 14/11/2020 09:18:29| 09:25:14 00:06:45
Certificado 14/11/2020 09:27:58| 09:33:05 00:05:07
Certificado 14/11/2020 09:35:00| 09:41:22 00:06:22
Certificado 14/11/2020 09:44:11| 09:49:21 00:05:10
Certificado 14/11/2020 10:05:28| 10:10:43 00:05:15
Certificado 14/11/2020 10:12:36| 10:18:25 00:05:49
Certificado 14/11/2020 10:20:52| 10:24:25 00:03:33
Certificado 15/11/2020 08:39:22| 08:45:14 00:05:52
Certificado 15/11/2020 08:49:58| 08:53:25 00:03:27
Certificado 15/11/2020 09:00:34| 09:06:36 00:06:02
Certificado 15/11/2020 09:11:10| 09:17:47 00:06:37
Certificado 15/11/2020 09:21:46| 09:25:58 00:04:12
Certificado 15/11/2020 09:32:22| 09:39:09 00:06:47
Certificado 15/11/2020 09:42:58| 09:48:20 00:05:22
Certificado 15/11/2020 09:53:34| 10:01:15 00:07:41
Certificado 15/11/2020 10:06:10| 10:12:25 00:06:15
Certificado 15/11/2020 10:14:46| 10:20:29 00:05:43
Certificado 15/11/2020 10:22:22| 10:27:04 00:04:42
Certificado 15/11/2020 10:30:58| 10:36:15 00:05:17
Total, items 22 |T. Promedio | 0:05:53|T. Total 2:09:27




Datos de tiempos de los procesos después de la Implementacion:

Ficha de Observacion

Proceso Elaboracion de Certificados en el area de Disefio
Investigador Jorge Luis Ochoa Araoz
Empresa KBSoluciones

Inicio 25/01/2021 Fin 25/01/2021

item Fecha T. Inicial T. Final |observacién |T. total (min)
Certificado | 25/01/2021 09:12:05| 09:12:08 00:00:03
Certificado | 25/01/2021 09:12:10| 09:12:12 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:12:15| 09:12:19 00:00:04
Certificado | 25/01/2021 09:12:20| 09:12:22 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:12:25| 09:12:27 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:12:30| 09:12:32 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:12:35| 09:12:38 00:00:03
Certificado | 25/01/2021 09:12:40| 09:12:42 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:12:45| 09:12:47 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:12:50| 09:12:52 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:12:55| 09:12:57 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:13:00| 09:13:03 00:00:03
Certificado | 25/01/2021 09:13:05| 09:13:07 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:13:10| 09:13:12 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:13:15| 09:13:17 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:13:20| 09:13:22 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:13:25| 09:13:27 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:13:30| 09:13:32 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:13:35| 09:13:38 00:00:03
Certificado | 25/01/2021 09:13:40| 09:13:42 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:13:45| 09:13:47 00:00:02
Certificado | 25/01/2021 09:13:50| 09:13:52 00:00:02
Total, items 22 |T. Promedio | 0:00:02|T. Total 0:00:50




Ficha de Observacion

Proceso Registro de Certificados en el area de Administracion
Investigador Jorge Luis Ochoa Araoz
Empresa KBSoluciones

Inicio 25/01/2021 Fin 25/01/2021

item Fecha T. Inicial T. Final |Observacion|T. total (min)
Certificado | 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado | 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado | 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado | 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado | 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado | 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado | 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado | 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado | 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado | 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado | 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado | 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado | 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado | 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Certificado 25/01/2021 08:45:02| 08:45:03 00:00:01
Total, items 22 |T. Promedio | 0:00:01|T. Total 0:00:22




Anexo 7: Analisis de Requerimientos

Funcionales

No Funcionales

Gestionar Estudiantes

Soporte para los
navegadores actuales

Gestionar Pagos

Interfaz Amigable

Gestionar Cursos

Capacidad de Soporte para
la gestion gran cantidad de
informacion

Gestionar Sesiones de Clase

Disponibilidad para el/los
usuarios finales

Gestionar Certificados

Registro de Certificados

Registro de Estudiantes

Gestion de Materiales de Clases




Anexo 8: Casos de Uso
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Anexo 9: WireFrame
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Anexo 11: Diagrama de Flujo antes de la implementacion

Procesode certificacién KBSoluciones
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Anexo 12: Diagramas de Flujo Después de la implementacién

Registro de Certificados

Usuario Inicia
Sesion

\erifica pagos
de Estudiantes

Actualizar pagos

Vo

Registrar
Certificados

Usuario consulta

Selecciona

Presiona botan

Descarga

8
£
o
o
8
<
o . para emifir Automatica en
cgw Certificados Certificado certificado digital PDF
5]
E . -
© - -
Q ..
@«
b= . .
= e
k=] .
-
0
o
@
:g s
u"l . ) Presiona botdn Descarga
b Usuario Ubica cursos o o
=] Consulta Cursos terminados para emltlr_ Automatica en
b certificado digital PDF
2
5 . by
(&) .
© Sel,
o . -
[ * e
=] .
[ .
—




Mensaje de
Datos
Existentes

Resetea
Formulario

o
=
i
E ] je d
I Llena formulario Envia Jensaje de
. . Datos
de registro Formulario
Insertados
uw
z
C
[
=
=3
n
w
®»
o
2
®
o
@«
w
Y
= I
& Sistema Valida / No
) Existencia de - X Inserta Datos
ke Datos
[
@
o ¢ Existe Registro?
E
@«
i
®
- Selecciona Selecciona Mensaje de
i Curso Grupo Datos
- Insertados
3
[T
w
o
o
[0
o
£
L)
Q
L)
=
2
B _ Y
3|2
= -
i
u7| Sistema Valida si Inserta Datos en
pagos !
B X tabla de
® completos por .
m ) certificados
=R médulo
o
g ¢ Cumple los
o requisitos?
2




Anexo 13: Diagrama Entidad-Relacién

v | cursos_kb instructores

2 DNI_INSTRUCTOR : varchar(8)

5 NOMBRES_INSTRUCTOR : varchar(180)
£ APELLIDOS_INSTRUCTOR : varchar(180)
& TITULO_INSTRUCTOR : varchar(250)

@ FIRMA_INSTRUCTOR : varchar(250)

[ cursos kb usuarios
@ DNI - char(8)

@ NOMBRES : varchar(70)

@ APELLIDOS : varchar(80)

m FECHA_REGISTRO : date
@ EMAIL : varchar(250)

@ N_CONTACTO : varchar(12)
# TIPO - tinyint(4)

@ CLAVE : varchar(200)

# ELIMINADO : tinyint(1)

ﬁ £  cursos kb tipo_usr
@ ID_TIPO : tinyint(4)
o DESCRIPCION : varchar(50)

cursos_kb grupos

¢ ID_GRUPO : bigint(20)

@ NOMBRE_GRUPQ : varchar(25)
@ INSTRUCTOR : varchar(8)

# CURSO :int(11)

m FECHA_INI - date

m FECHA_FIN : date

# TERMINADO : tinyint(4)

£ cursos kb modulos
@ ID_MODULO : bigint(20)
# GRUPO : bigint(20)
@ N_MODULO : varchar(250)
@ FECHA_INI : date
@ FECHA_FIN : date

2 1D_- int(11)

V@ cursos_kb instructores_cursos
\" @ INSTRUCTOR : varchar(8)

# CURSO - int(11)

[ & cursos kb cursos_academico
= ¢ 1D :int(11)

@ NOMBRE_CURSO : varchar(300)
# N_MODULOS : tinyint(4)

2 BROCHURE : varchar(150)

2 N_REGISTRO : bigint(20)
2 ALUMNO : varchar(10)

AL

@ INSTRUCTOR : varchar(8)

# CURSO :int(11)

# GRUPO : bigint(20)

@ MODULO : varchar(25)

@ HORAS_ACADEMICAS : varchar(4)
@m F_REGISTRO : date

@ F_INI : date

@ F_FIN: date

# NOTA - int(11)

@ CODIGO_BARRAS : varchar(120)
# INDIVIDUAL - tinyint(1)

# POR_PARTICIPACION : tinyint(4)

ﬁ £ cursos kb certificados_emitidos_modulares

£ cursos kb sesiones_de_clase
¢ SESION_ID : bigint(20)

2 CODIGO : varchar(120)

# MODULO : bigint(20)

2 NOMBRE_SESION : varchar(25)
@ DIAPOSITIVAS : varchar(80)

& LINK : varchar(250)

£ cursos kb module_alumnos
2 MODULO : bigint(20)

2 ALUMNO : varchar(10) g
# PAGADO : int(11)

# MONTO : decimal(5,2)

2 OBSERVACIONES - varchar(350)

o cursos kb alumnos
2 ID_ALUMNO : bigint(20)
2 CODIGO_ALUMNO : varchar(10)
2 DNI_ALUMNO : varchar(10)
5 NOMBRES_ALUMNO : varchar(150)
@ APELLIDOS_ALUMNO : varchar(150)
2 NOMBRE_USUARIO : varchar(25)
@ NUMERO_TELEF : varchar(16)
o CORREO_ELECTRONICO : varchar(250)
# TIPO - int(11)
2 CLAVE : varchar(250)
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8« Jor,ge Luis Indicadores
Indicadores (Enero 2021)

Indicadores @*
2021 v Meses... ¥
Certificados *
Control de Pagos =
Cursos a B E ‘
O O O O
Grupos = |
Sesiones [}
Instructores 2 Alumnos Matriculados del Aflo 2021
Alumnos P
Pre-Incripciones B
Chamilo 2=}

M Cerrar Sesion



/

ik Certificados - Listar x + -
<« C' A Noesseguro | kbsoluciones.com.pe/campusvirtual/page/ver-certificados/ * B &
. A | Certificados
2 Jorge Luis
Indicadores
Detalle
Certificados #*
—_ ‘ Excel H PDF H Print || Column visibility Search:
Control de Pagos =
N° Fecha Médulos Fecha Fecha N° .
Alumno Instructor Curso .. . Nota Acciones
Cursos B Reg. Reg. Cursados Inicio Fin Horas
2021-01- Desarrollo en PHP con 2020-10- 2021-01-
nass 18 70
Grupos = 09 Laravel 25 03 n
Sesiones [ I 2021-01- Desarrollo en PHP con 2020410- 202101 -0 u
09 Laravel 25 03
1] N - - - N -
Instructores £ 1190 2021-01 Desarrollo en PHP con 2020-10 2021-01 1= -0 u
09 Laravel 25 03
Alumnos & 2021-01- Desarrollc en PHP con 2020-10-  2021-01-
191 18 70
09 Laravel 25 03
Pre-Incripciones H 2021-01 D Il PHP 2020-10 2021-01
192 -01- esarrollo en con -10- o 20 u
09 Laravel 25 03
Chamilo 2=]
193 2021-01- Desarrollo en PHP con 202010- 202101 20 u
- 09 Laravel 25 03
O Cerrar Sesion
— 2021-01- Desarrollo en PHP con 2?20407 2020-M- . u
09 Laravel 25 22
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<« C' A Noesseguro | kbsoluciones.com.pe/campusvirtual/page/ver-control/ Q + R e

# |/ Control de Pagos
8‘ Jorge Luis " e ’
v

Listado de alumnos por modulo

Indicadores 1]
Datos
Certificados #*
Curso: Nombre Médulo:
Control de Pagos = -
Seleccione curso.. v -
Cursos a Grupo:
Fecha inicio: Fecha Fin:
v
Grupos =
Médulo:
Sesiones (] Cuota:
v
Instructores & Agregar Alumno:
Alurmnos 8 Seleccione Alumno... - Actualizar Datos
Pre-Incripciones =] Agregar al ulo
Chamilo =

Excel H PDF H Print H Column visibility Search: I:l

Cédige Estudiante Observaciones Monto Pago Realizado Acciones

O Cerrar Sesion

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries Previous Next



l 4% Alumnos - Nuevo

<« C' A Noesseguro | kbsoluciones.com.pe/campusvirtual/page/nuevo-alumno/ Q + R e

. A | Alumnos
8‘ Jorge Luis
v

Nuevo Alumno

Indicadores 1]
Datos

Certificados * —eEte
Control de Pagos = DNI:
Cursos a

Nombres:
Grupos =
Sesiones (]

Apellidos:
Instructores £ .

oS a8: X .

Alumnes - Numero Telefénico:
Pre-Incripciones B
Chamilo = Correo Electrénico:

O Cerrar Sesion

Restablecer
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<« C' A Noesseguro | kbsoluciones.com.pe/campusvirtual/page/registrar-certificados/ Q + R -

. # | Certificados
8‘ Jorge Luis
v

Registrar Certificados

Indicadores &
Datos
Certificados * —eEte
Control de Pagos = Curso: Fecha inicio:
Master en PHP y MYSQL e 2020-12-01
Cursos a
Grupo: .
Fecha Fin:
Grupos = Grupo-1 h
2021-03-31
Sesiones (]
Restablecer
Instructores £
Alumnos H13
Pre-Incripciones B
Chamilo =

O Cerrar Sesion



l 2% Instructores - Nuevo

<« C' A Noesseguro | kbsoluciones.com.pe/campusvirtual/page/nuevo-instructor/ Q + R e

A nstructore:
8‘ Jorge Luis
v

Nuevo Instructor

Indicadores 1]
Datos

Certificados * Hatls
Control de Pagos = DNI:
Cursos a .

Nombres:
Grupos =
Sesiones (]

Apellidos:
Instructores £ ~
Alumnos = Profesion/Titulo:
Pre-Incripciones B ’ gtr., De,, Desarrollador Front - End, et
Chamilo m Firma Digital:

Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado
O Cerrar Sesion
Guardar Restablecer



l 2% Grupos - Listar

<« C' A Noesseguro | kbsoluciones.com.pe/campusvirtual/page/ver-grupos/ Q + R e

3 Jorge Luis oo
v

Listado

Indicadores 1]
Detalle
Certificados #*
—_ | Excel H PDF H Print H Column visibility Search: I:l
Control de Pagos = —
Curso Instructor Grupo N° Modulos Fecha Inicio Fecha Fin Estado Acciones
Cursos a

Desarrollo en PHP con Laravel Alexander Grupo -1 2 2020-10-25 2021-01-03 En Progreso
Grupos =
Desarrollo en PHP con Laravel Alexander Grupo -2 2 2021-01-24 0000-1-30 En Progreso

o
i
wn
5]
5
2
3]

Disefio Publicitario Allisonn Leslie Grupo -1 2 2020-12-12 2021-01-30 En Progreso

%

Instructores
Excel Profesional Jorge Luis Grupo -1 3 2021-01M 2021-01-28 En Progreso

Alumnos

i

Excel Profesional Jorge Luis Grupo -2 3 2021-03-2 0000-1-30 En Progreso
Pre-Incripciones
HTMLS y CSS3 Jean Carlos Grupo -1 2 0000-11-30 0000-1-30 En Progreso
Chamilo =
HTML5 y CS53 Jean Carlos Grupo -2 2 0000-1-30 0000-1-30 En Progreso
O Cerrar Sesion
HTMLS y CSS3 Jean Carlos Grupo -3 2 0000-11-30 0000-1-30 En Progreso

HTML5 y CS53 Jean Carlos Crupo - 4 2 0000-1-30 0000-1-30 Finalizado

HTML5 y CSS3 Jean Carlos Grupo -5 2 2021-03-20 0000-1-30 En Progreso

Showing 11 to 20 of 30 entries Previous 1 ‘ 2 | 3 Next
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8 Julic Csar A / Campus Virtual
v . . .
Bienvenido al campus virtual

Inicio (-]
Mis cursos = E

M Cerrar Sesién -I
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& C A No es seguro | kbsoluciones.com.pe/campusvirtual/page/mis-cursos/

8« Julio César # | Mis Cursos
Listado

Inicio @a

E Desarrollo de Aplicaciones con C Sharp (Grupo - 1) - Finalizado
Mis cursos =

M Fundamentos basicos M POO Yy Base de Datos
L[ IS

M Cerrar Sesioén

B Master en PHP y MYSQL (Grupo - 4) - En progreso

M Fundamentos basicos M Manejo de base de datos

M Trabajando con el patrén de
arquitectura de MVC

Al Sesion O

Wl Sesion 02
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& C A No es seguro | kbsoluciones.com.pe/campusvirtual/page/ver-clase/clase/01b7640bda3fde32d6325ee268a2db0036f97f3e9fd 1683d6ead2eb012434169/ Yo » =¢

Julio César @ | Clases
R .
Desarrollo de Aplicaciones con C Sharp - Sesion 01

Inicio @a

Detalle
Mis cursos 2

M Cerrar Sesién

Diapositivas de Clase

> Aprende C#

Lenguaje de Programacio r
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N® REGISTRO: RKB - 1187

CERTIFICADO

Por haber aprobado satisfactoriamente en el curso de:

“DESARROLLO WEB CON HTMLS5 Y CSS3”.
Jorge Ochoa Araoz

Nombres y Apellidos:

Horas dictadas: 30 horas académicas
Desarrollado7: 25/10/2020 al 22/11/2020

-

02.12.2020 ; A
¢ f, R o ¢ 5 ) e T
o P rEFLUTS MaTqig: Callaye 5\ o) an Carlos Loon Caballa

IRECTOR ACADEMICO -

N® REGISTRO: RKB - 1187

“DESARROLLO WEB CON HTMLS5 Y CSS3".
Jorge Ochoa Araoz

Nombres y Apelildos:

Horas dictadas: 30 horas académicas
Desarrollado el: 25/10/2020 al 22/11/2020

CURSO NOTAS | EN LETRAS
DESARROLLO WEB CON HTML5 Y CSS3 18 DIECIOCHO

02.12.2020
FECHA




