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RESUMEN

La investigacion titulada: Habilidades directivas y relaciones interpersonales tuvo
como objetivo determinar la relacion entre las habilidades directivas y las relaciones
interpersonales en la Institucion Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 2021. El
tipo de estudio es basico, nivel descriptivo correlacional con un disefio de
investigacion no experimental de corte transversal y enfoque cuantitativo; la poblacion
de estudio fue de 92 docentes de la Institucién Educativa “Luis Fabio Xammar”. A
guienes a través de la técnica de la encuesta se les aplicoO el cuestionario de
habilidades directivas de Whetten y Cameron (2011) y el cuestionario de relaciones
interpersonales de Céndor (2013), debidamente validados por juicio de expertos y con
una confiabilidad promedio de 0,84. Se concluye que las habilidades directivas se
relacionan con las relaciones interpersonales, con un nivel de correlacién moderada.
(Rho = 0,411 y p-valor 0,000). Es decir, a mejores habilidades directivas existiran

relaciones interpersonales.

Palabras clave: habilidades, directivas, relaciones, interpersonales.
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ABSTRACT

The research entitled: Management skills and interpersonal relations aimed to
determine the relationship between management skills and interpersonal relationships
in the Educational Institution "Luis Fabio Xammar", Huaura, 2021. The type of study
is basic, descriptive level correlational with a design of non-experimental cross-
sectional research and quantitative approach; the study population consisted of 92
teachers from the “Luis Fabio Xammar” Educational Institution. Those who, through
the survey technique, were applied the managerial skills questionnaire by Whetten
and Cameron (2011) and the interpersonal relations questionnaire by Condor (2013),
duly validated by expert judgment and with an average reliability of 0 , 84. It is
concluded that management skills are related to interpersonal relationships, with a
moderate level of correlation. (Rho = 0.411 and p-value 0.000). In other words, the

better managerial skills there will be interpersonal relationships.

Keywords: skills, directives, relationships, interpersonal.



l. INTRODUCCION

En este siglo XXI, el desarrollo de habilidades en el ambito laboral se ha
convertido en una necesidad cada vez mas imprescindible dentro de las
organizaciones. Los retos cada vez son mas marcados por las relaciones
interpersonales, por las habilidades blandas por las exigencias del entorno; en
todo tipo de organizacion se producen las interacciones, cada persona cumple
un rol, algunos son directivos y otros empleados, pero en ambos casos las
habilidades seran necesarias. (Alles, 2007)

A nivel internacional se presentan cada vez mas instituciones educativas con
requerimientos relacionados al desarrollo de habilidades blandas, directivas y
gerenciales. En Estados Unidos, en la empresa Human Capital Performance
Group, Palacios (2019), realizé una conferencia denominada habilidades
directivas y entornos laborales sefial6 que ya no es suficiente ser altamente
competitivo en base a conocimientos, sino que se requiere de competencias que
permitan asegurar el equilibrio en las relaciones interpersonales, asi también
Pereda, Gonzales y Lépez (2014) en su articulo, pone énfasis al hecho de
mantener un equilibrio constante en cuanto a las relaciones con los demas,
asegura que para que exista motivacion por el trabajo, la capacidad de los
directores respecto al manejo del personal, sera fundamental para el logro de los
objetivos. Las habilidades basadas en conocimientos han dejado paso a las

habilidades basadas en la actitud y el talento humano, asi lo indica James (2020).

A nivel nacional se han realizado durante los 5 ultimos afios 5 Cades
Ejecutivos en los cuales el tema central ha sido la capacidad del lider directivo y
sus habilidades para dirigir una organizacion; han destacado la importancia de la
creatividad en todos los ambitos, sobre todo a la hora de resolver problemas,
porque se ha notado que muchas empresas han tenido que reinventarse, sobre
todo en estos tiempos de Pandemia, cambiando sus rubros y asi también ha
sucedido en el sector educativo, asi lo indicé Mendoza (2020). Mas alla de que
se conoce las habilidades directivas en un trabajo convencional, ante la
presencia de situaciones como la que se presenta actualmente, estas
habilidades han tenido que evolucionar porque se han presentado momentos de
decision, de cambios, de resolucion de conflictos y que han obligado casi a los
directivos, a hacerse cargo de una situacion nueva, ante esto Cuenca (2020) ha
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considerado importante la capacitacion y el desarrollo de habilidades grupales,

para iniciar un trabajo conjunto.

A nivel local los directores de las instituciones educativas han atravesado
situaciones dificiles, cambiar la estrategia educativa, la forma de trabajo con los
docentes, el manejo de la parte administrativa, el manejo del personal, la
comunicacion con los padres, el uso de los recursos tecnoldgicos, todo se
convirtié en un conglomerado de situaciones conflictivas que el director asume
como lider de la institucion educativa, asi se ha visto reflejada la realidad en la
Institucién Educativa “Luis Fabio Xammar” de la provincia de Huaura, cuyos
docentes son del nivel primaria y secundaria; es una poblacién importante que
ha sufrido por la falta de comunicacién e interaccion como parte de sus
relaciones interpersonales, que ha tenido que ver la manera de llegar sus
alumnos, ya sea a través de programas de radio, television o sesiones grabadas
enviadas por WhatsApp. Toda esta coyuntura se convirtio en una situacion

problemética de interés.

Se presenté el problema: ¢Cual es la relacién entre las habilidades
directivas y las relaciones interpersonales en la Instituciéon Educativa “Luis Fabio
Xammar”, Huaura, 20217 y problemas especificos: a) ¢ Cudl es la relacion entre
las habilidades personales y las relaciones interpersonales en la Institucion
Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 20217, b) ¢ Cual es la relacién entre las
habilidades interpersonales y las relaciones interpersonales en la Institucién
Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 20217 y c) ¢,Cual es la relacion entre
las habilidades grupales y las relaciones interpersonales en la Institucion

Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 20217

La presente investigacién se justifico tedricamente porque mostro diferentes
autores y un conjunto de definiciones, teorias, caracteristicas, importancia,
dimensiones y clasificaciones de cada una de las variables, que ademas se
sustentan en autores como: Chiavenato (2007), Whetten y Cameron (2005), etc.,
gue han desarrollado investigaciones y aportan con sus definiciones haciendo
mas sustancial el presente trabajo, que sera de utilidad a futuros investigadores
gue podran encontrar bibliografia o referencias de las variables de estudio.
Asimismo, la investigacion se justificO metodolégicamente porque se logro

probar la hipoétesis de la investigacion a través de un disefio metodologico que
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muestra el enfoque cuantitativo, el tipo de estudio, el disefio y las técnicas y que
ha dado resultados a nivel descriptivo e inferencial, los cuales dan una clara
vision del problema observado en la presente investigacion, siendo estos
importantes para otros investigadores que pueden dar inicio a su trabajo teniendo
en cuenta estos resultados. En cuanto a la justificacion practica, se dio respuesta
a los objetivos de investigacion y se presentd ademas dos importantes
instrumentos que permitirdn que otras investigaciones tengan claro lo que
desean investigar, teniendo en cuenta las caracteristicas de la muestra de
estudio; ademas este trabajo da a conocer resultados, conclusiones y
recomendaciones de una situacion real observada, por lo tanto, lo que obtiene
es la percepcion de los encuestados.

Como objetivo general se planteé determinar la relacién entre las
habilidades directivas y las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa
“Luis Fabio Xammar”, Huaura, 2021 y los objetivos especificos: a) Determinar la
relacion entre las habilidades personales y las relaciones interpersonales en la
Institucion Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 2021, b) Determinar la
relacion entre las habilidades interpersonales y las relaciones interpersonales en
la Institucién Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 2021 y c) Determinar la
relacion entre las habilidades grupales y las relaciones interpersonales en la
Institucién Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 2021.

Y como hipétesis general se planted que: Las habilidades directivas se
relacionan con las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa “Luis
Fabio Xammar”, Huaura, 2021 y las especificas: a) Las habilidades personales
se relacionan con las relaciones interpersonales en la Institucién Educativa “Luis
Fabio Xammar”, Huaura, 2021, b) Las habilidades interpersonales se relacionan
con las relaciones interpersonales en la Instituciéon Educativa “Luis Fabio
Xammar”, Huaura, 2021 y c) Las habilidades grupales se relacionan con las
relaciones interpersonales en la Institucion Educativa “Luis Fabio Xammar”,
Huaura, 2021.
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Il. MARCO TEORICO

En relacion a los trabajos previos a nivel internacional tenemos a Agudelo
(2019) con su tesis denominada relaciones interpersonales y desarrollo de la
competencia comportamental del docente en Bogota Fue una investigacion
descriptiva correlacional, se encuest6é a 125 docentes. Con la aplicacion de sus
instrumentos obtuvo como resultado una correlacion moderada (r = 0,432).
Finalmente se concluyd que la experiencia al compartir funciones con otros
docentes permite que se adquieran destrezas 0 competencias
comportamentales como el liderazgo, la motivacion, la comunicacion asertiva, la
negociacion y la mediacién. Consideramos que todos estos aspectos son
fundamentales porque favorecen el clima de la institucion y repotencian las

relaciones interpersonales para convivir y direccionar mejor la practica docente.

Por su parte, Moreno (2018) en su articulo cientifico relaciones
interpersonales y clima laboral en Colombia. Investigacion descriptiva
correlacional y disefio no experimental, se consideré6 como muestra de estudio a
62 docentes universitarios. Concluyeron que la interaccidén entre las personas es
fundamental para que el clima laboral se torne positivo, dan a conocer ademas
las principales dimensiones de las relaciones interpersonales: comunicacion,
disponibilidad, escucha, desarrollo del trabajo colectivo, autonomia y toma de
decisiones. Concordamos con los autores, porque las experiencias laborales
refuerzan las relaciones interpersonales, con cada situacion dentro del entorno
educativo se fortalece la comunicacion, la interaccién e intercambio de ideas que

propician un clima laboral estable.

Asimismo, el articulo cientifico presentando por Ramirez (2018) quien planted
determinar la relacion entre las habilidades directivas y las condiciones para la
ejecucion eficaz en Meéxico, desarrolld una investigacion descriptivo
correlacional, teniendo como participantes a 25 directores de instituciones
educativas publicas. Concluyé que es importante desarrollar habilidades
personales, interpersonales y grupales, sea cual sea la organizacion donde se
desemperie; soOlo asi se podra potenciar la direccion y conduccion eficaz y
optimizar las habilidades directivas. Ciertamente, lo que sefala el autor permitira

mejorar la efectividad en el trabajo, porque aquellas personas que tienen la
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responsabilidad de dirigir una institucion tienen también la posibilidad de lograr
su transformacion. Por su parte, Guarnizo y Herrera (2018) investigaron acerca
de las habilidades directivas y la gestién del talento humano en Ecuador, la
investigacion correspondio al tipo descriptivo correlacional de corte transversal,
se encuesto a 268 personas entre trabajadores administrativos y docentes. Al
finalizar su trabajo dieron a conocer las competencias necesarias que deben
caracterizar a los directivos o docentes que pretendan asumir una direccion,
estas competencias se relacionan con la comunicacién, las relaciones
interpersonales y la empatia. Es fundamental que como parte de las habilidades
directivas se fortalezcan las habilidades de grupo, esto permitirhd que exista la
posibilidad de poner en préactica las competencias para manejar conflictos,

resolver situaciones complejas y aplicar la creatividad.

Desde otra perspectiva Pereda, Lopez y Gonzéles (2018) nos dan a conocer
su articulo cientifico denominado la inteligencia emocional y la habilidad directiva
en Espafa. La investigacion tiene enfoque cuantitativo y tipo descriptivo
correlacional. Se encuest6 a 362 docentes de entidades publicas. Concluyeron
que los docentes requieren para su desempenfo eficiente, armdénico y exitoso,
consolidar la inteligencia emocional como una habilidad directiva que les
permitira encontrar equilibrio a nivel personal, interpersonal y en su relaciéon con
los grupos de trabajo. Al respecto podemos adicionar que la inteligencia
emocional permite desarrollar la automotivacion, autoconocimiento y autocontrol,

los cuales son importantes a la hora de dirigir.

En referencia a los trabajos previos nacionales Castafieda y Ramos (2020)
investigaron acerca de las habilidades directivas y relaciones interpersonales del
director desde la percepcion del docente en Cajamarca, investigacion
correlacional de nivel descriptivo, se encuesto a 21 docentes de diferentes
especialidades y los resultados demostraron que existe relacion alta entre las
variables (r = 0,829), ademas sefialan que el nivel de desarrollo de habilidades
directivas, segun la percepcion del docente, es buena y el nivel de relaciones
interpersonales es bueno. Concluyeron que es necesario trabajar en la formacion
de habilidades directivas en todos los docentes de forma constante, a través de
la capacitacion ya que estas permitiran que los docentes fortalezcan, a través

del aprendizaje, las habilidades necesarias para una mejor direccion.
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Cornelio (2020), investigd acerca de las habilidades directivas y la gestion
administrativa, con el objetivo de relacionar ambas variables. Su enfoque fue
cuantitativo, el tipo de estudio fue basico, con nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental, se trabajéo con 100 docentes, siendo la técnica la
encuesta y el instrumento el cuestionario (para las dos variables). Los resultados
demostraron una correlacion moderada (r = 0,599) entre las variables; asimismo
el nivel de las habilidades directivas fue regular (78%) y el nivel de gestién
administrativa fue regular (87%). Esta investigacion dio a conocer la necesidad
de desarrollar competencias directivas a fin de mejorar la gestion en las

entidades educativas.

El trabajo presentado por Asto (2020) en el que busca determinar la relacion
entre las habilidades directivas y resolucion de conflictos en una entidad privada
de Lima Este. La investigacion es de nivel descriptivo correlacional y la muestra
elegida fueron 85 profesores de primaria y secundaria respectivamente. Los
resultados hallados por el Rho de Spearman (r = 0,348) demostraron la baja
correlacién, aceptandose la hipotesis planteada por el investigador. concluy6 que
las habilidades del director deben girar en torno a sus habilidades personales,
interpersonales y grupales. Las dimensiones necesarias para desarrollar un
trabajo eficaz, poniendo en practica las habilidades directivas frente a los

conflictos que suceden diariamente en el entorno laboral.

En el caso de Condor (2018) quien plante6 determinar la relacion entre las
habilidades directivas y relaciones interpersonales del director en Lima,
consider6 como muestra a 135 docentes, sus resultados demuestran relacion
positiva alta (r = 0,785), concluyé que a mayor nivel de habilidades directivas
mejor nivel de relaciones interpersonales, ademas resalté la importancia de que
todos los docentes conozcan las habilidades personales, interpersonales y
grupales como parte de su desarrollo profesional, lo que finalmente permitira un

clima favorable para todos.

La investigacion realizada por Becerra (2018) cuya finalidad fue encontrar la
relacion entre las habilidades directivas y el desempefio docente en una entidad
educativa de Pacasmayo, aplicada en 40 docentes. A través del desarrollo
metodoldgico se determind que hay correlacion moderada (r = 0,493), asimismo

concluyo que las habilidades directivas son importantes en cualquier espacio
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laboral porque le permite al lider dirigir mejor sus acciones y llegar a los demas
en situaciones conflictivas o decisivas. Por otro lado, Licas (2017) lleva como
titulo habilidades directivas y toma de decisiones y se ha evaluado a los
administradores de la organizacion, en sus diferentes areas, esta investigacion
decidié probar que hay relacion entre las variables y que esta es significativa.
Los resultados que encontr6 le permitieron concluir que el nivel de habilidades
directivas en el 78% de los evaluados es bueno y que el 22% se encuentra en
un nivel regular. Con respecto a la correlacion fue alta (0,887).

Con respecto a la primera variable habilidades directivas, la definicion de
Aparicio y Medina (2015) sefalaron que se trata de capacidades que permiten la
realizacion de una actividad que termina siempre con éxito, es decir, se trata de
poner el mejor esfuerzo para que las cosas salgan bien, pero en el camino se
puede aprender y mejorar. Asimismo, Bermudez (2015) indic6 que las
habilidades directivas son el conjunto de destrezas o habilidades peculiares, que
poseen los sujetos, cuando desempefian determinada labor y que de acuerdo a
su interés van perfeccionando a través de la practica y la capacitacion constante.
Para los autores, el punto comun, es el hecho de que las habilidades directivas
pueden irse perfeccionando y que parte de la capacidad, habilidad y destreza de

las personas.

Desde otra perspectiva se presenta la definicion de Aburto y Bonales (2011)
quien indica que cuando se habla de habilidades directivas no es suficiente sélo
la capacidad, sino que la actitud y aptitud son los principales elementos para
dirigir una organizacion, hacia los fines planteados. Se trata de guiar, comunicar,
dirigir, liderar, negociar, resolver, tomar decisiones y conocer la realidad de la
organizacion. Al respecto Whetten y Cameron (2011) son claros al afirmar que
las habilidades directivas son una herramienta que sirve de vehiculo para
establecer relaciones interpersonales que nutren de forma positiva, porque son
experiencias que amplian el conocimiento sobre la conducta de las personas.
Queda claro, que estas definiciones se orientan por el lado de la inteligencia
emocional, poniéndole mayor importancia a los atributos de la personalidad y del

estilo de direccion en el trabajo.
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En cuanto a la definicibn de Madrigal y Baltazar (2009) existe una
particularidad, sefalaron que la habilidad directiva es la puesta en practica de la
creatividad, la inventiva, las ganas de querer innovar, transformar y lo llama
habilidad al talento o habilidad del ingenio, lo que hace la diferencia entre uno 'y
otro directivo dentro de una organizacion. Finalmente, las habilidades directivas
engloban capacidades, habilidades, destrezas, aptitud y actitud; teniendo
siempre las ansias de crear, innovar y presentar alternativas de crecimiento que
se basen no s6lo en el beneficio de la organizacion sino también de sus

empleados (Whetten y Cameron, 2011).

En cuanto a las teorias que fundamentan las habilidades directivas se
presenta la Teoria Neoclasica que segun Chiavenato (2007) el administrador o
directivo no solo conoce de aspectos técnicos o relacionados con su trabajo, sino
que también conoce como dirigir y relacionarse con las personas que pertenecen
a la organizacion, por tal razon las habilidades directivas son importantes a la
hora de administrar (recursos tangibles e intangibles). En cuanto a la Teoria
Estructuralista, esta se enfoca en el éxito de las personas, el cual esta ligado,
segun Chiavenato (2011) a la personalidad, a ciertas caracteristicas que deben
tener las personas que dirigen una organizacién; de esta forma confluyen el

intelecto y la inteligencia emocional, el conocimiento y la actitud.

El lider de una organizacion o entidad, cualquiera fuese el caso, debe
aprender que puede aprender de todo sujeto que interactie con él, que cada
experiencia dentro de la organizacion sera enriquecedora y por eso es tan
valioso interactuar con los demas (Madrigal y Baltazar, 2009). Por ultimo, la
persona debe ser constante su deseo de realizacidon, garantizando su
conformidad y cooperacién en la organizacion, incentivado por premios,

sanciones sociales, etc. (Chiavenato, 2007).

Dentro de las principales caracteristicas de las habilidades directivas, Whetten
y Cameron (2011) presentan las siguientes: a) Conductuales, aquellas que no
son atributos propios de la personalidad, sino mas bien que se tratan de la
conducta, accion, comportamiento o el hacer, que es aprendido a lo largo de la
vida. b) Controlables, aquellas que la persona controla, en el caso de directivos,

situaciones controlables, empleados, 6rdenes, decisiones, etc. c) Se pueden
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desarrollar, porque las personas pueden capacitarse y mejorar, a traves de la
practica, sus habilidades; es decir, las competencias pueden ir de menos a mas.
d) Estan interrelacionadas, porque las habilidades se apoyan unas a otras, es
decir. Funcionan en conjunto y surgen una detrds de otra en la préctica. €) Son
contradictorias, porque suele haber casos hasta que resulten incompatibles, al
ser diversas, no necesariamente se orientan hacia el trabajo en equip6 o el
manejo de las personas o hacia el individualismo, por el contrario, pueden ser

diversas y surgir en una oportunidad, una después de la otra (Daft, 2011)

Las dimensiones mencionadas por Whetten y Cameron (2011), para las
habilidades directivas son: Las habilidades personales, que se relacionan con el
manejo de uno mismo, del propio yo, que parten del propio sentir. Dentro de
estas habilidades se encuentran: el autoconocimiento, el manejo de estrés
personal, la solucién analitica y/o creativa de las situaciones problematicas
Griffin, Phillips y Gully (2017).

Con relacion al autoconocimiento, se refiere a la comprension del propio yo,
es fundamental poder entender y controlar las emociones personales, el dominio
de uno mismo y el autocontrol ayudan a actuar con cordura. Aquella persona que
conoce sus debilidades y fortalezas sera capaz de desempefiarse con tacto, con
liderazgo y sera mas productivo (Shutz, citado en Whetten y Cameron, 2011). En
cuanto al estrés, se considera como el esfuerzo que agota para que se puedan
mantener las funciones que se requieran a un nivel de exigencia alto, por lo tanto,
es necesario el desarrollo de habilidades como: tiempo bien administrado,
fijacion de objetivos y metas, planeacién e inteligencia emocional. (Pupescu,
lanco y Avram, 2020). Finalmente, la solucion de problemas de forma creativa
nos permitira resolver situaciones del dia a dia, tanto en el trabajo como en el
entorno familiar y de esta manera poder cumplir con nuestras metas (Kenneth,
2014).

Luego esta la segunda variable relaciones interpersonales definida como la
necesidad de interactuar, de intercambiar, de comprender y al mismo tiempo
aceptar con total libertad a los demas (Ander, 2016). Asimismo, hablar de las
relaciones interpersonales es referirse a las vinculaciones o relaciones entre

personas sobre la base de la mutua comprension, es decir, sin conflictos de por
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medio (Doyle, 2016). Sin relaciones interpersonales las personas no podrian
vivir, esta relacion deberia ser familiar, de amistad, de pareja, etc., ya que es
parte primordial de la vida social. De la misma forma Andrade (2018), sefial6 que
las relaciones interpersonales permiten a una persona alcanzar sus objetivos,
desarrollandose en una sociedad de la misma manera y que es el medio para
obtener ciertos beneficios como por ejemplo un puesto de trabajo. Asi mismo las
personas que saben manejar sus relaciones interpersonales son personas con
mas éxito social, gozan de mayor prestigio, son mas reconocidas, tiene mejores
trabajos, mas amistades, etc. Jones, Pelham, Carvallo y Mirenberg (2004),
sefalaron que en diversos estudios las personas se asocian y tienen relaciones
interpersonales con individuos con similares caracteristicas, pues de esa manera
se generan las asociaciones positivas entre ellas. Asi mismos relacionaron con
algo general denominado egotismo (afan de hablar de si mismo) implicito, es
decir los individuos se asocian con personas gque tiene una mejor relacion

(Aparicio y Reinoso, 2020),

En cuanto a las teorias sobre las relaciones interpersonales, se presenta la
Teoria de las Relaciones Humanas de Elton Mayo citada por Jaramillo (2016),
quien sefala que esta teoria surge debido al poco valor que se les da a las
personas en el trabajo, con exigencias inhumanas para someterlas a grandes
jornadas laborales. Esta teoria habla de una gestién de recursos humanos de
forma positiva, eficaz que busca la democracia y participacion de todos, con
relaciones interpersonales productivas. Bueno y Garrido (2012) sefialaron
también la importancia de la Teoria de la Gestion de Relaciones Humanas, al
cual se basa en establecer una relacion idénea entre el trabajador y la
organizacion, creando un clima de estabilidad, donde se valoran las
competencias, habilidades y destrezas, las cuales seran evaluadas y permitiran

una evaluacion respecto al desempefio.

Dentro de las relaciones interpersonales se presentan también tres barreras
que fueron sefialadas por Albores (2005); quien las definio como obstaculos que
estan presentes a la hora de comunicarnos y que afectan directamente el
desenvolvimiento de las personas, sobre todo en el ambito laboral, porque
perjudica la comunicacion y la hace conflictiva y poco clara. La barrera personal,

es aquella que surge de las emociones, es decir, la persona se comunicara de
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acuerdo a su estado de animo y pondra barreras teniendo en cuenta cOmo se
siente, recibird los mensajes evaluando sus propias emociones (De la Torre,
2013). Las barreras fisicas, son aquellas que se producen porgue se dan en
lugares en los que no se escucha con buena calidad, debido al bullicio, a las
interferencias constantes que distorsionan el mensaje original, causando
malestar en ambas partes. Las barreras semanticas, definidas por Morales
(2009), quien indico que el hecho de hablar técnicamente a veces puede
ocasionar una barrera de entendimiento, porque la persona que recibe el
mensaje no esta preparada para este tipo de comunicacion, por lo tanto, es
importante conocer con quien se entablara el dialogo y escoger la manera
adecuada en la que las dos partes puedan comprenderse con eficacia, con una

comunicacion sencilla y enriquecedora.

Las dimensiones de las relaciones interpersonales han sido mencionadas por
Ander (2016), siendo la primera dimension la inclusion, definida como la
capacidad de establecer una relaciébn armoniosa y satisfactoria con otras
personas, interactuando, comunicando y aceptando ademdas que todas las
personas tienen las mismas oportunidades. En cuanto a la segunda dimension
el control; se considera como la capacidad de permanecer estable
emocionalmente al mantener relaciones con otros individuos, a pesar de no estar
de acuerdo, puede considerarse también como la necesidad de tomar decisiones
con autoridad y dominio (Albores, 2005). Finalmente, la tercera dimension,
afecto; sefiala que es la necesidad demostrar emociones y sentimientos que
posibilitan las relaciones interpersonales, las cuales se expresan a través del

amor, la amistad, la ternura, etc.
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lI.METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Se llevod a cabo una investigacion de tipo basica porque su fin es incrementar
conocimientos sin fines précticos, el disefio que presenta es no experimental
porque los fendbmenos o variables ya ocurrieron, por lo tanto, las variables no se
manipulan; el nivel de la investigacion es descriptivo correlacional porque su
finalidad es conocer el grado de asociacion o relacion entre las variables elegidas
y de corte transversal porgque la investigacion se hizo en un solo momento (la

muestra fue evaluada solo una vez (Hernandez y Mendoza, 2018)

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, porque se utiliza la
cuantificacion al establecer valor a las respuestas, respecto al método es
hipotético deductivo, el cual parte de establecer una hipétesis para explicar la
situacion observada hasta deducirla y compararla con la experiencia (Hernandez
y Mendoza, 2018)

3.2. Operacionalizacién de variables

Las habilidades directivas son una herramienta que se utiliza para establecer
relaciones de positivas, estas se basan en la experiencia y nutren el
conocimiento de las personas, teniendo una mayor perspectiva de las cosas y
una mejor amplitud de su conocimiento (Whetten y Cameron, 2011).

Se operacionalizé de acuerdo al cuestionario de Whetten y Cameron (2011)
adaptado, conformado por 27 items y divididos en tres dimensiones: habilidades
personales (9 items), habilidades interpersonales (9 items) y habilidades
grupales (9 items) con una escala que va de 1 a 5 siendo nunca (1), casi hunca
(2), aveces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Los niveles y rangos fueron: malo
(27 — 62), regular (63 — 98) y bueno (99 — 135) (ver anexo 2).

Las relaciones interpersonales son definidas como la necesidad de las
personas por interactuar, por comprender y hacerse entender por los demas, en
un contexto y tiempo especificos, dentro de estos contextos se producen
situaciones de inclusion, control y afecto (Ander, 2017)

Se baso en el cuestionario de Céndor (2013) adaptado, compuesto por 25

items, divididos en tres dimensiones: inclusion (9 items), control (8 items) y

21



afecto (8 items) con una escala que va de 1 a 5 siendo nunca (1), casi nunca (2),
a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Los niveles y rangos para esta
variable fueron: malo (25 — 57), regular (58 — 90) y bueno (91 — 125) (ver anexo
2)

3.3 Poblacion

La poblacion se conoce como el conjunto o agrupacion de individuos que
presentan caracteristicas comunes o0 parecidas, las cuales pueden ser
geograficas, temporales, educativas, etc. (Vara, 2015)

La poblacion censal correspondié a 92 docentes del nivel primaria de la
Institucién Educativa Emblematica “Luis Fabio Xammar” del distrito de Santa

Maria, Provincia de Huaura.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Par la presente investigacion se utilizé la encuesta como técnica, la cual coincidio
en las dos variables, siendo los instrumentos aplicados cuestionarios que
permitieron saber la percepcién de los docentes respecto al tema investigado. Para
ser aplicados, los cuestionarios previamente tuvieron que cumplir dos criterios, la
validacion la cual se obtuvo a través del juicio de expertos, quienes declararon la
suficiencia de los mismos (Anexo 5) y la confiabilidad la cual se obtuvo a través de
la aplicacion de los cuestionarios formulados via email a los 20 participantes. Se
midi6 el grado de fiabilidad con el Alfa de Cronbach para el instrumento 1
(Habilidades directivas) de 0,81 y el instrumento 2 (Relaciones interpersonales) de
0,87. (Anexo 6).

3.5 Procedimiento

Se inici6 el procedimiento con la presentacion de la solicitud de autorizacion
a la directora del Institucién Educativa Emblematica “Luis Fabio Xammar” del
distrito de Santa Maria, Provincia de Huaura, para llevar a cabo la investigacion,
posteriormente se realizé la recoleccién de datos, previa comunicacion sobre la
investigacion a realizar, la cual fue via WhatsApp. Los datos obtenidos se
trabajaron en Excel y estadisticamente con el uso del SPSS 24 para los analisis

descriptivos e inferenciales.
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3.6 Método de anélisis de datos

En cuanto a los resultados se realizaron dos etapas: para los resultados
descriptivos se trabajaron las bases de datos las cuales fueron procesadas y se
obtuvieron las tablas de frecuencias y porcentajes, asi como las figuras, dandose
a conocer los niveles en que se encuentran las variables y sus dimensiones.

Para los resultados inferenciales se trabajé con el SPSS 24, el cual permitio
obtener las tablas de correlaciones de Rho de Spearman y asi poder contrastar
las hipotesis respectivamente.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se ejecutd teniendo en cuenta la privacidad de los
encuestados, respetando su anonimato y confidencialidad, agradeciendo de
antemano el apoyo de la directora de la Institucion Educativa Luis Fabio Xammar,
quién permiti6 poder llegar a los docentes a través de sus respectivas

direcciones electronicas.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 1
Niveles de la variable habilidades directivas

Niveles Frecuencia Porcentajes
Malo 1 1,09%
Regular 90 97,83%
Bueno 1 1,09%
Total 92 100%

De los resultados que se observa en la tabla 1, en cuanto a los niveles de
habilidades directivas en la institucion educativa estudiada, un 1,09% percibe
que el nivel de habilidades directivas es malo; el 97,83% un nivel regular y un

1,09% sefiala que el nivel es bueno.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de habilidades directivas

Frecuencia Porcentaje Valido

Dimensiones Niveles (Fi) (%)
Malo 5 5%
Habilidades personales  Regular 85 92%
Bueno 2 3%
Habilidades Malo 9 10%
interpersonales Regular 80 87%
Bueno 3 3%
Malo 7 8%
Habilidades grupales Regular 85 92%
Bueno 0 0%

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 2, el 5% perciben un nivel malo en la dimensién
habilidades personales; el 92% un nivel regular y el 3% un 10% perciben un nivel
malo en la dimension habilidades interpersonales; el 87% un nivel regular y el
3% un nivel bueno, siendo el nivel regular el predominante en esta dimension y
finalmente el 8% perciben un nivel malo; un 92% un nivel regular, siendo el nivel

regular el que predomina en esta dimension.
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Tabla 3

Niveles de la variable relaciones interpersonales

Niveles Frecuencia Porcentajes
Malo 9 9.78%
Regular 80 86.96%
Bueno 3 3.26%
Total 92 100%

Interpretacion:

De los resultados que se observa en la tabla 3, en cuanto a los niveles de
relaciones interpersonales en la institucion educativa estudiada, un 9,78%
percibe que el nivel de relaciones interpersonales es malo, el 86,96% considera

que el nivel es regular y finalmente el 3,26% percibe que el nivel es bueno.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de relaciones interpersonales

Dimensiones Niveles Frecu_encia Porcentaje Valido
(fi) (%)
Malo 2 204
Regular 89 97%
Inclusion Bueno 1 1%
Malo 1 1%
Regular 90 98%
Control Bueno 1 1%
Malo 2 204
Regular 89 97%
Afecto Bueno 1 1%

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 4, el 2% perciben un nivel malo en la dimensién inclusién;
el 97% un nivel regular y el 1% un nivel bueno, siendo el nivel regular el que
predomina en esta dimension; el 1% perciben un nivel malo en la dimension
control, un 98% un nivel regular y finalmente el 1% perciben un nivel bueno
predominando el nivel regular en esta dimensién; el 2% perciben un nivel malo
en la dimension afecto; el 97% un nivel regular y el 1% un nivel bueno, siendo el

nivel regular el que predomina en esta dimension.

25



Resultados correlacionales.

Hipotesis general:

Ho Las habilidades directivas no se relacionan con las relaciones interpersonales en
la Institucion Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 2021.

Ha Las habilidades directivas se relacionan con las relaciones interpersonales en la

Institucion Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 2021.

Tabla 5
Correlacion de las habilidades directivas y las relaciones interpersonales
Habilidades Relaciones
directivas Interpersonales
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 A11**
Spearman directivas Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
Relaciones Coeficiente de correlacion A411%* 1,000
interpersonales Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

La tabla 5, muestra un coeficiente de correlacién, segun Rho de Spearman de 0,411,
asi como un p =0,000 el cual es < 0,05, aceptandose la hip6tesis alterna 'y rechazandose
la hipétesis nula. Por lo tanto, se evidencia que hay una moderada correlacién entre las

habilidades directivas y las relaciones interpersonales
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Hipotesis especifica 1.

Ho Las habilidades personales no se relacionan con las relaciones interpersonales en
la Institucion Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 2021.

Ha Las habilidades personales se relacionan con las relaciones interpersonales en la

Institucion Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 2021.

Tabla 6
Correlacion de las habilidades personales y las relaciones interpersonales

Habilidades Relaciones

personales Interpersonales

Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,218**

Spearman personales Sig. (bilateral) ,03

N 92 92

Relaciones Coeficiente de correlacion ,218** 1,000
interpersonales Sig. (bilateral) ,03

N 92 92

**|_a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

La tabla 6, muestra un coeficiente de correlacion, segun Rho de Spearman de 0,218,
asi como un p = 0,03 el cual es < 0,05, aceptandose la hipétesis alterna y rechazandose
la hipétesis nula. Por lo tanto, se evidencia que hay una baja correlacion entre las

habilidades personales y las relaciones interpersonales
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Hipotesis especifica 2:

Ho Las habilidades interpersonales no se relacionan con las relaciones
interpersonales en la Instituciéon Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 2021.

Ha Las habilidades interpersonales se relacionan con las relaciones interpersonales

en la Institucion Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 2021.

Tabla 7
Correlacion de las habilidades interpersonales y las relaciones interpersonales

Habilidades Relaciones

personales Interpersonales

Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,495**

Spearman interpersonales Sig. (bilateral) ,000

N 92 92

Relaciones Coeficiente de correlacion ,495** 1,000
interpersonales Sig. (bilateral) ,000

N 92 92

**|_a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

La tabla 7, muestra un coeficiente de correlacién, segin Rho de Spearman de 0,495,
asi como un p =0,000 el cual es < 0,05, aceptandose la hipétesis alterna y rechazandose
la hipétesis nula. Por lo tanto, se evidencia que hay una moderada correlacién entre las

habilidades interpersonales y las relaciones interpersonales
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Hipotesis especifica 3:

Ho Las habilidades grupales no se relacionan con las relaciones interpersonales en
la Institucion Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 2021.

Ha Las habilidades grupales se relacionan con las relaciones interpersonales en la

Institucion Educativa “Luis Fabio Xammar”, Huaura, 2021.

Tabla 8
Correlacion de las habilidades grupales y las relaciones interpersonales
Habilidades Relaciones
grupales Interpersonales
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,211%*
Spearman grupales Sig. (bilateral) ,04
N 92 92
Relaciones Coeficiente de correlacion ,211%* 1,000
interpersonales Sig. (bilateral) ,04
N 92 92

**|_a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

La tabla 8, muestra un coeficiente de correlacion, segun Rho de Spearman de 0,211,
asi como un p = 0,04 el cual es < 0,05, aceptandose la hipétesis alterna y rechazandose
la hipétesis nula. Por lo tanto, se evidencia que hay una baja correlacion entre las

habilidades grupales y las relaciones interpersonales
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V. DISCUSION

La hipdtesis general: Las habilidades directivas se relacionan con las
relaciones interpersonales con un nivel de correlacion moderada. (Rho = 0,411
y p-valor 0,000). Estos resultados fueron opuestos a los de Castafieda y Ramos
(2020) quienes encontraron una relacion alta, esto debido a que el director
reconoce sus debilidades y permite el trabajo conjunto, ademas realiza una
gestién con objetivos claros. En cambio, Cornelio (2020) sefial6é una correlaciéon
moderada debido a que hay una necesidad de parte del lider educativo por
desarrollar habilidades directivas que le permitan dirigir la institucion de forma
correcta, resolviendo situaciones como toma de decisiones, resolucion de
conflictos, etc. Estos resultados coinciden con los resultados obtenidos en la
presente investigacion, porque no existe buena comunicacion entre el director y
los docentes; el director trabaja de forma autoritaria sin dar participacioén ni tomar
en cuenta la opinién de todos los docentes, presentandose ademas el problema

de la educacion virtual, lo que no permite una relacién directa.

La hipétesis especifica 1: Las habilidades personales se relacionan con las
relaciones interpersonales, con un nivel de correlaciéon baja (Rho = 0,218 y p-
valor 0,037). Estos resultados difieren de los encontrados por Céndor (2018)
quien sefiala una correlacién alta debido a que los docentes conocen y ponen en
practica habilidades como desarrollo del conocimiento, solucién creativa de
problemas, inteligencia emocional, lo que finalmente permite relaciones
interpersonales positivas. Por el contrario, Asto (2020) hallé una correlacion
moderada porque el director no realiza un trabajo eficaz, los conflictos
interpersonales suceden con frecuencia y el director presenta conductas
pasivas, no resuelve situaciones sencillas y se va creando insatisfaccion en los
docentes. Estos resultados difieren de los encontrados en la investigacion
porque los docentes al tener constantemente situaciones conflictivas con el
director optan por resolver sus problemas de manera personal, esto debido a la
situacion actual, ya que no se pueden realizar reuniones presenciales y la
comunicacion virtual no les permite dar a conocer todas sus diferencias e

inquietudes.
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La hipotesis especifica 2: Las habilidades interpersonales se relacionan con
las relaciones interpersonales, con un nivel de correlacion moderada (Rho =
0,495 y p-valor 0,000). Estos resultados son diferentes a los hallados por Céndor
(2018) quien sefialé correlacion alta y mencioné que los docentes mantienen
buena comunicacion, estan motivados y eso los lleva a manejar bien los
conflictos, por lo que sus habilidades interpersonales estan en un nivel bueno.
Sin embargo, Becerra encontré una correlacion moderada porque los docentes
y el director han llegado al limite de una mala comunicacion, donde sélo se
reciben érdenes y no se permiten opiniones, esto desmotiva a los docentes
quienes consideran que de presentarse una situacion probleméatica es mejor no
comunicarla. Al respecto, se halla coincidencia con los resultados obtenidos
porque en la institucion educativa los docentes no se comunican ni con el director
ni con sus propios colegas, cada quien esta trabajando por su cuenta, a pesar
de que existen lineamientos en los que se indica que debe haber un trabajo
conjunto, se nota mucho la ausencia de los docentes (reuniones virtuales) debido

a la falta de habilidades interpersonales del director,

La hipotesis especifica 3: Las habilidades grupales se relacionan con las
relaciones interpersonales, con un nivel de correlacién baja (Rho = 0,211 y p-
valor 0,044). Estos resultados difieren de los que muestra Licas (2017) quien
hallé una alta correlacion, la que se evidencia porque las habilidades grupales
marchan bien, porque se delegan funciones, se trabaja en equipo, se permite la
participacion de los docentes y ademas se coordina con el director para llegar a
cumplir los objetivos. Por el contrario, Guarnizo y Herrera (2018) sefialan que la
mayoria de organizaciones tienen problemas en cuanto a las habilidades
grupales, porque no existe liderazgo, no se delegan funciones, porque no se
considera aptas a las personas, no hay evaluacién, ni confianza en sus
capacidades, esto crea descontento y falta de motivacion por realizar trabajo en
equipo. Por otro lado, Ramirez (2018) consider6 que para potenciar las
relaciones interpersonales es necesaria la conduccion eficaz y optimizar las
habilidades grupales que permitan un clima de estabilidad entre los participantes.
Al respecto se halla similitud con los resultados de la investigacion porque se

evidencia que los docentes actualmente no realizan ni ponen en practica
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habilidades grupales, primero debido a que no hay reuniones presenciales por la
pandemia por Covid 19 y ademas porque al coordinarse para una reunion virtual,
los docentes aducen problemas de conectividad, horarios diferentes y finalmente
sélo participan un 20% del total.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Las habilidades directivas se relacionan con las relaciones
interpersonales, con un nivel de correlacién moderada. (Rho=0,411
y p-valor 0,000). Es decir, si mejoran las habilidades directivas

mejoraran las relaciones interpersonales.

Las habilidades personales se relacionan con las relaciones
interpersonales, con un nivel de correlaciéon baja (Rho = 0,218 y p-
valor 0,03). Es decir, si mejoran las habilidades personales

mejoraran las relaciones interpersonales.

Las habilidades interpersonales se relacionan con las relaciones
interpersonales, con un nivel de correlacion moderada (Rho = 0,495
y p-valor 0,000). Es decir, si mejoran las habilidades interpersonales

mejoraran también las relaciones interpersonales.

Las habilidades grupales se relacionan con las relaciones
interpersonales, con un nivel de correlacion baja (Rho = 0,211 y p-
valor 0,04). Es decir, si mejoran las habilidades grupales mejoraran

también las relaciones interpersonales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

El director y los sub directores de la Institucion Educativa “Luis Fabio
Xammar” debe participar en programas de capacitacion por lo menos
dos veces al afio, teniendo en cuenta su formacién para dirigir
personas, administrar recursos, realizar trabajo pedagdgico y
administrativo (habilidades directivas).

La plana administrativa de la Institucion Educativa “Luis Fabio
Xammar” debe gestionar la realizacion de cursos o talleres con temas
de desarrollo del conocimiento, solucién creativa de problemas y
descubrimiento de la inteligencia emocional, esto permitira el
fortalecimiento de las habilidades personales y por ende mejorara las

relaciones interpersonales entre el director y los docentes.

El director de la Institucion Educativa debe delegar funciones a los
docentes, teniendo en cuenta sus habilidades para esto debe contar
con un perfil de formacién profesional y un perfil psicolégico de cada
docente, el cual puede realizarlo el area de Psicologia de la Institucion

Educativa.

Los directores en trabajo conjunto con los docentes de la Institucién
Educativa “Luis Fabio Xammar” — Huaura, iniciar la promocion de
actividades deportivas, culturales, artisticas y/o distractoras; lo que
permitira mejorar las habilidades de grupo y establecer una dinamica
en las relaciones interpersonales que no esté solamente guiada por

las responsabilidades sino también por actividades de esparcimiento.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades directivas y relaciones interpersonales en la Institucion Educativa “Luis Fabio Xammar” Huaura, 2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢ Cudl es la relacion entre
las habilidades directivas

y las relaciones
interpersonales en la
Institucién Educativa
“Luis Fabio Xammar”,

Huaura, 20217

Problemas especificos

¢ Cudl es la relacion entre

las habilidades
personales y las
relaciones

interpersonales en la
Institucién Educativa
“Luis Fabio Xammar”,

Huaura, 20217

¢ Cudl es la relacion entre
las habilidades
interpersonales 'y las
relaciones
interpersonales en la
Institucién Educativa
“Luis Fabio Xammar”,
Huaura, 20217

Objetivo general

Determinar la relacién

entre las habilidades
directivas y las
relaciones

interpersonales en la
Institucion Educativa

“Luis Fabio Xammar”
Huaura, 2021

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
entre las habilidades
personales y las
relaciones
interpersonales en la
Institucién Educativa
“Luis Fabio Xammar”,
Huaura 2021

Determinar la relacion
entre las habilidades
interpersonales y las
relaciones
interpersonales en la
Institucién Educativa
“Luis Fabio Xammar”
Huaura, 2021

Hipotesis general

Las habilidades
directivas se relacionan

con las relaciones
interpersonales en la
Institucion Educativa

“Luis Fabio Xammar”,
Huaura, 2021

Hipotesis especificas

Las habilidades
personales se
relacionan con las
relaciones
interpersonales en la
Institucién Educativa
“Luis Fabio Xammar”,
Huaura, 2021

las habilidades
interpersonales se
relacionan con las
relaciones
interpersonales en la
Institucién Educativa
“Luis Fabio Xammar”
Huaura, 2021.

Variable 1: Habilidades directivas Whetten y Cameron (2011)
. . . . Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores items
valores
Habilidades Desarrollo del 1-3 Nunca (1) | Malo (27 - 62)
personales conocimiento Casi nunca 2
Solucion creativa de 4-6 A veces (3) | Regular (63 -98)
problemas Casi siempre 4)
Inteligencia emocional 7.9 Siempre (5) | Bueno (99 - 135)
Habilidades Comunicacion 10-12
interpersonales Motivacién 13-15
Manejo de conflictos 16-18
Habilidades Formacion de equipos 19-23
grupales efectivos 24 - 27

Delegacion de
funciones




¢Cudl es la relacion entre | Determinar la rglamon Las habilidades Variable 2: Relaciones Interpersonales (Céndor, 2013)
las habilidades grupales y | entre las habilidades | grupales se -
las relaciones | grupales y las | relacionan con las Dimensiones Indicadores items Eslcalas Niveles o rangos
interpersonales en  la | relaciones relaciones _ _ valores
Instituciéon Educativa “Luis | interpersonales en la | interpersonales en la | Inclusion Relacion é‘g Nunca (1) | Malo (25 - 57)
Fabio Xammar®’, Huaura, | Institucién  Educativa | Institucion Educativa Asociacion - Casi nunca (2) Regular (58 - 90)
20217 “Luis Fabio Xammar”, | “Luis Fabio Xammar”, . A veces (3)
Huaura, 2021 Huaura, 2021 Control Toma de decisiones 10-12 Casi siempre *) | sueno (91 - 125)
Influencia 13- 14 Siempre (5)
Persuasion 15-17
Afecto Lazos emocionales 18-21
Relaciones afectuosas 22-25
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
ENFOQUE: Cuantitativo Poblacién censal Técnica: Encuesta DESCRIPTIVA:
. L . 92 docentes de la | Instrumentos: - Tablas de frecuencia
METODO. Hipotético-deductivo Institucion Educativa Figuras estadisticas
TIPO: Basica Luis Fabio Xammar. Cyest!onarlo de Habilidades
Directivas INFERENCIAL.:
NIVEL: Correlacional . . . '
Cuestionario de Relaciones
DISENO: Interpersonales Para la prueba de hipétesis se realizaran los célculos estadisticos necesarios mediante las férmulas de Correlaciéon
No experimental de Spearman:
Transversal
_,_ 6%d 2
s n(nz-1)
Dénde:
r, = Coeficiente de correlacién por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)
n = Ndmero de datos




Tabla 1

Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable habilidades directivas

. . . . Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Items
valores

Habilidades Desarrollo del lal9 Nunca (1) Malo (27 - 62)

personales conocimiento Casi nunca (2)
Solucidn creativa de A veces 3) Regular (63 - 98)
problemas Casisiempre  (4)
Inteligencia emocional Siempre (5) Bueno (99 - 135)
Comunicacion 10 al 18

Habilidades Motivacion

interpersonales Manejo de conflictos
Formacion de equipos 19 al 27

Habilidades efectivos

grupales Delegacion de
funciones

Tabla 2

Operacionalizaciéon de la variable relaciones interpersonales

. . . P Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Items
valores
Inclusion Relacién lal9 Nunca (1) Malo (25-57)
Asociacion Casi nunca (2)
A veces (3) Regular (58 - 90)
Control Toma de decisiones 10 al 17 Casi siempre  (4)
Influencia Siempre Bueno (91 - 125)
Persuasion (5)
Afecto Lazos emocionales 18 al 25

Relaciones afectuosas




Anexo 4: Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario de habilidades directivas

INSTRUCCIONES: Estimado colega, a continuacion, tienes 27 preguntas sobre las
habilidades directivas, para lo cual debes marcar con el nUmero de la tabla la opcion
gue consideras correcta.

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | Algunas veces Casi siempre Siempre
N® | Dimensiones/items Escala
El director 1/2/3 |4 |5

Habilidades personales

1 Solicita informacién a los demas acerca de sus fortalezas y
debilidades para mejorar a nivel personal.

2 Es auto revelador y comparte con los demas sus creencias y
sentimientos.

w

Reune informacién de los docentes para tomar decisiones.

SN

Utiliza métodos eficaces de administracion como: registro y
control de tiempo para las actividades o tareas planificadas.

Muestra habilidad para afrontar eventos adversos.

Enfrenta activa y positivamente el estrés.

Conoce o0 practica técnicas de respiracion y relajacion.

| N| O Ol

Pone en practica soluciones creativas e innovadoras a
situaciones fortuitas.

9 Demuestra habilidad para tomar decisiones sensatas,
oportunas y efectivas respetando principios y valores
sociales.

Habilidades interpersonales 1 (23 |4 |5

10 | Muestra capacidad cognitiva de percibir en un contexto en
comun lo que otra persona puede sentir.

11 | Muestra capacidad de transmitir a otra persona posturas,
opiniones, creencias o0 sentimientos de manera eficaz.

12 | Demuestra motivacion o fuerza interna para activar y dirigir
su conducta hacia metas.

13 | Posee capacidad para identificar y administrar situaciones de
presion, contingencia o conflictos creando soluciones
estratégicas y adecuadas en el marco de la |.E.

14 | Escucha y reconoce puntos de Vvista divergentes
representados o expresados en cada situacion compleja de
resolucién de problemas.

15 | Disefia asignaciones de tareas para que sean interesantes y
desafiantes.

16 | Brinda felicitaciones de inmediato y otras formas de
reconocimiento a tus logros significativos.




17 | Informa de manera fluida, clara y concisa para obtener
informacion de una amplia gama de personas.

18 | Brinda reconocimiento publico a quienes se les ocurren ideas
creativas.

Habilidades grupales

19 | Delega funciones con los resultados esperados claros.

20 | Permite la participacion de aquellos que aceptan las tareas
asignadas en cuanto a la fecha y la forma de realizar el
trabajo.

21 | Realiza seguimiento de las tareas asignadas.

22 | Esclaroy consistente acerca de lo que quiere lograr.

23 | Realiza una base comun de acuerdos en el equipo antes de
avanzar hacia el cumplimiento de las actividades

24 | Muestra maneras de facilitar la realizacion de las actividades
en el equipo.

25 | Transmite energia positiva a los demas cuando interactia
con ellos.

26 | Expresa gratitud con frecuencia y claridad, ante el trabajo
realizado.

27 | Aprovecha las fortalezas y supera las debilidades del grupo.

Adaptado de Whetten y Cameron (2011).




Cuestionario de relaciones interpersonales

Estimado docente, esta encuesta tiene un caracter anénimo, por ello solicito que conteste
con absoluta sinceridad y veracidad a las preguntas de este cuestionario, marcando con
una X en el recuadro la situacion que corresponda en referencia a las relaciones
interpersonales del director.f

5 4 3 2 1
) Casi )
Siempre _ A veces Casi nunca Nunca
siempre

N” | Dimensiones/items Escala

El director: 2 |13 |4

Inclusién
1 Es comunicativo con los miembros de la comunidad educativa.
2 Se identifica con la institucion educativa.
3 Mantiene una estrecha relacién con sus docentes.
4 Con frecuencia realiza trabajo en equipo.
5 Se relaciona con sus docentes en forma muy personal.
6 Muestra sus capacidades directivas con el personal docente
7 Participa en reuniones amicales con docentes.
8 Evita estar solo constantemente.
9 Se integra con facilidad a los grupos de trabajo.

Control 2 13 |4
10 | Es respetuoso con los acuerdos establecidos.
11 | Trabaja de manera responsable.
12 | Tiene autonomia en sus decisiones.
13 | Es coherente con lo que piensa y lo que dice.
14 | Ejerce influencia para llegar a ciertos acuerdos.
15 | No se deja manipular facilmente.
16 | Dirige de manera correcta los grupos de trabajo.
17 | Se hace respetar como autoridad.

Afecto 2|3 |4
18 | Expresa sus sentimientos personales con facilidad.
19 | Busca opinidn o apoyo en alguna situacion de parte del docente.
20 | Se acerca y comparte ideas cuando un grupo se encuentra

conversando.
21 | Escucha atentamente las sugerencias de los demas.
22 | Promueve el consenso entre los miembros de un grupo o entre vario

grupos.
23 | Es empatico, se pone en lugar del otro en situaciones delicadas.
24 | Es amable con las personas que interactda.
25 | Es de confianza en asuntos personales.

Adaptado de Condor (2013)




Ficha técnica 1l
Denominacion

Tomado de

Adaptacion

Ambito de Aplicacion
Tiempo

Forma de Administracién

Fichatécnica 2
Denominacion

Autora
Adaptacion
Ambito de Aplicacion
Tiempo

Forma de Administracién

Anexo 3: Ficha técnica

: Cuestionario de habilidades directivas

: Whetten y Cameron (2011).

: Rosas (2020).

: I.LE. Luis Fabio Xammar, Provincia de Huaura
: 25 a 30 minutos aproximadamente

: Colectivo

: Cuestionario de relaciones interpersonales

: Condor (2013)

: Rosas (2020).

. I.LE. Luis Fabio Xammar, Provincia de Huaura
: 25 a 30 minutos aproximadamente

: Colectivo



Anexo 5: Certificados de validez de expertos



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

N° / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Habilidades personales Si No Si No Si No

1 | Solicita informacion a los demaés acerca de sus fortalezas y debilidades v v v
para mejorar a nivel personal.

2 | Comparte con los demas sus creencias y sentimientos. v v v

3 | Reune informacién de los docentes para tomar decisiones. v v v

4 | Utiliza métodos eficaces de administracion como: registro y control de 4 4 4
tiempo para las actividades o tareas planificadas.

5 | Muestra habilidad para afrontar eventos adversos. v v v

6 | Enfrenta activa y positivamente el estrés. v v v

7 | Conoce o practica técnicas de relajacién, de respiracion y relajacion. v v v

8 | Practica soluciones creativas e innovadoras a situaciones fortuitas. v v v

9 | Demuestra habilidad para tomar decisiones sensatas, oportunas y v v v
efectivas respetando principios y valores sociales.
Habilidades interpersonales Si No Si No Si No

10 | Percibe lo que otra persona puede sentir, en un contexto en comdn. v v v

11 | Muestra capacidad para transmitir a otra persona posturas, opiniones, v v v
creencias o sentimientos de manera eficaz.

12 | Demuestra motivacion o fuerza interna para activar y dirigir su 4 4 4
conducta hacia metas.

13 | Posee capacidad para identificar y administrar situaciones de presion v v v
o conflictos creando soluciones estratégicas y adecuadas.

14 | Escucha y reconoce puntos de vista divergentes representados o 4 4 4
expresados en cada situacion compleja de resolucién de problemas.

15 | Disefia tareas o actividades para que sean interesantes y desafiantes. v v v

16 | Reconoce logros significativos y expresa felicitaciones de inmediato. v v v

17 | Informa de manera fluida, clara y concisa para obtener informacién de v 4 4
una amplia gama de personas.

18 | Reconoce las ideas creativas de agquellos que trabajan en su entorno. v v v
Habilidades grupales Si No | Si No Si No




19 | Delega funciones con los resultados esperados claros. v v v
20 | Permite la participacion de aquellos que aceptan las tareas asighadas v v v
en cuanto a la fecha y la forma de realizar el trabajo.
21 | Realiza seguimiento de las tareas asignadas. v v v
22 | Demuestra claridad y consistente acerca de lo que quiere lograr. v v v
23 | Realiza una base comun de acuerdos en el equipo antes de avanzar v v v
hacia el cumplimiento de las actividades
24 | Muestra maneras de facilitar la realizacion de las actividades en el v v v
equipo.
25 | Transmite energia positiva a los demas cuando interactta con ellos. v v v
26 | Expresa gratitud con frecuencia y claridad, ante el trabajo realizado. v v v
27 | Aprovecha las fortalezas y supera las debilidades del grupo. v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador:

Francis Esmeralda Ibarguen Cueva
DNI: 09637865

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacion — Metodologia de la investigacidn cientifica.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

27 de febrero del
2021

t I

Dra. ep’Ciencias de la Educacién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

No / items Pertinencia®! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Inclusion Si No Si | No Si No
1 | Es comunicativo con los miembros de la comunidad educativa. v v v
2 | Seidentifica con la institucion educativa. 4 v v
3 Mantiene una estrecha relacion con sus docentes. 4 4 4
4 | Con frecuencia realiza trabajo en equipo. v v v
5 | Serelaciona con sus docentes en forma muy personal. v v v
6 | Muestra sus capacidades directivas con el personal docente. v v v
7 | Participa en reuniones amicales con docentes. v v v
8 | Evita estar solo constantemente. v v v
9 | Seintegra con facilidad a los grupos de trabajo. 4 4 4
Inclusion Si No Si No | Si No
10 | Respeta los acuerdos establecidos. 4 v v
11 | Trabaja de manera responsable. 4 v v
12 | Tiene autonomia en sus decisiones. v v v
13 | Muestra coherencia con lo que piensay lo que dice. v v v
14 | Ejerce influencia para llegar a ciertos acuerdos. v v v
15 | No se deja manipular facilmente. v 4 4
16 | Dirige de manera correcta los grupos de trabajo. v v v
17 | Demuestra su autoridad ante los demaés. v 4 4




Afecto Si No Si No | Si No
18 | Expresa sus sentimientos personales con facilidad. v v v
19 | Busca opinion o apoyo en alguna situacién de parte del docente. v v v
20 | Se acerca y comparte ideas cuando un grupo se encuentra v v v
conversando.
21 | Escucha atentamente las sugerencias de los demas. 4 v v
22 | Promueve el consenso entre los miembros de un grupo o entre 4 v v
vario grupos.
23 | Es empaético, se pone en lugar del otro en situaciones delicadas. v v v
24 | Es amable con las personas que interactua. v v v
25 | Es de confianza en asuntos personales. v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador:

Francis Esmeralda Ibarguen Cueva
DNI: 09637865

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacion — Metodologia de la investigacion cientifica.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

27 de febrero del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

N° / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Habilidades personales Si No Si No Si No

1 | Solicita informacion a los demaés acerca de sus fortalezas y debilidades v v v
para mejorar a nivel personal.

2 | Comparte con los demas sus creencias y sentimientos. v v v

3 | Reune informacién de los docentes para tomar decisiones. v v v

4 | Utiliza métodos eficaces de administracion como: registro y control de 4 4 4
tiempo para las actividades o tareas planificadas.

5 | Muestra habilidad para afrontar eventos adversos. v v v

6 | Enfrenta activa y positivamente el estrés. v v v

7 | Conoce o practica técnicas de relajacién, de respiracion y relajacion. v v v

8 | Practica soluciones creativas e innovadoras a situaciones fortuitas. v v v

9 | Demuestra habilidad para tomar decisiones sensatas, oportunas y v v v
efectivas respetando principios y valores sociales.
Habilidades interpersonales Si No Si No Si No

10 | Percibe lo que otra persona puede sentir, en un contexto en comdn. v v v

11 | Muestra capacidad para transmitir a otra persona posturas, opiniones, v v v
creencias o sentimientos de manera eficaz.

12 | Demuestra motivacion o fuerza interna para activar y dirigir su 4 4 4
conducta hacia metas.

13 | Posee capacidad para identificar y administrar situaciones de presion v v v
o conflictos creando soluciones estratégicas y adecuadas.

14 | Escucha y reconoce puntos de vista divergentes representados o 4 4 4
expresados en cada situacion compleja de resolucién de problemas.

15 | Disefia tareas o actividades para que sean interesantes y desafiantes. v v v

16 | Reconoce logros significativos y expresa felicitaciones de inmediato. v v v

17 | Informa de manera fluida, clara y concisa para obtener informacién de v 4 4
una amplia gama de personas.

18 | Reconoce las ideas creativas de aquellos que trabajan en su entorno. v v v
Habilidades grupales Si No | Si No Si No




19 | Delega funciones con los resultados esperados claros. v v v
20 | Permite la participacion de aquellos que aceptan las tareas asighadas v v v
en cuanto a la fecha y la forma de realizar el trabajo.
21 | Realiza seguimiento de las tareas asignadas. v v v
22 | Demuestra claridad y consistente acerca de lo que quiere lograr. v v v
23 | Realiza una base comun de acuerdos en el equipo antes de avanzar v v v
hacia el cumplimiento de las actividades
24 | Muestra maneras de facilitar la realizacion de las actividades en el v v v
equipo.
25 | Transmite energia positiva a los demas cuando interactta con ellos. v v v
26 | Expresa gratitud con frecuencia y claridad, ante el trabajo realizado. v v v
27 | Aprovecha las fortalezas y supera las debilidades del grupo. v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Nilda Estetista Bedon Lépez

DNI: 15639897

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacion.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

27 de febrero del
2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

No / items Pertinencia®! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Inclusién Si No Si | No Si No

1 | Es comunicativo con los miembros de la comunidad educativa. v v v

2 | Seidentifica con la institucion educativa. 4 v v

3 Mantiene una estrecha relacion con sus docentes. v v v

4 | Con frecuencia realiza trabajo en equipo. v 4 v

5 | Serelaciona con sus docentes en forma muy personal. 4 4 4

6 | Muestra sus capacidades directivas con el personal docente. v v v

7 | Participa en reuniones amicales con docentes. v v v

8 | Evita estar solo constantemente. v v v

9 | Seintegra con facilidad a los grupos de trabajo. 4 4 4
Inclusion Si No Si No | Si No

10 | Respeta los acuerdos establecidos. 4 4 v

11 | Trabaja de manera responsable. 4 v v

12 | Tiene autonomia en sus decisiones. v v v

13 | Muestra coherencia con lo que piensay lo que dice. v v v

14 | Ejerce influencia para llegar a ciertos acuerdos. v v v

15 | No se deja manipular facilmente. v 4 4

16 | Dirige de manera correcta los grupos de trabajo. v v v

17 | Demuestra su autoridad ante los demaés. v 4 4
Afecto Si No Si No | Si No




18 | Expresa sus sentimientos personales con facilidad. v v v
19 | Busca opinion o apoyo en alguna situacién de parte del docente. v v v
20 | Se acerca y comparte ideas cuando un grupo Se encuentra v v v
conversando.
21 | Escucha atentamente las sugerencias de los demas. v v v
22 | Promueve el consenso entre los miembros de un grupo o entre 4 v v
vario grupos.
23 | Es empético, se pone en lugar del otro en situaciones delicadas. v v v
24 | Es amable con las personas que interactla. v v v
25 | Es de confianza en asuntos personales. v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Nilda Estetista Bedon Lépez
DNI: 15639897
Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacion.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

27 de febrero del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

N° / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Habilidades personales Si No Si No Si No

1 | Solicita informacion a los demaés acerca de sus fortalezas y debilidades v v v
para mejorar a nivel personal.

2 | Comparte con los demas sus creencias y sentimientos. v v v

3 | Reune informacién de los docentes para tomar decisiones. v v v

4 | Utiliza métodos eficaces de administracion como: registro y control de 4 4 4
tiempo para las actividades o tareas planificadas.

5 | Muestra habilidad para afrontar eventos adversos. v v v

6 | Enfrenta activa y positivamente el estrés. v v v

7 | Conoce o practica técnicas de relajacién, de respiracion y relajacion. v v v

8 | Practica soluciones creativas e innovadoras a situaciones fortuitas. v v v

9 | Demuestra habilidad para tomar decisiones sensatas, oportunas y v v v
efectivas respetando principios y valores sociales.
Habilidades interpersonales Si No Si No Si No

10 | Percibe lo que otra persona puede sentir, en un contexto en comdn. v v v

11 | Muestra capacidad para transmitir a otra persona posturas, opiniones, v v v
creencias o sentimientos de manera eficaz.

12 | Demuestra motivacion o fuerza interna para activar y dirigir su 4 4 4
conducta hacia metas.

13 | Posee capacidad para identificar y administrar situaciones de presion v v v
o conflictos creando soluciones estratégicas y adecuadas.

14 | Escucha y reconoce puntos de vista divergentes representados o 4 4 4
expresados en cada situacion compleja de resolucién de problemas.

15 | Disefia tareas o actividades para que sean interesantes y desafiantes. v v v

16 | Reconoce logros significativos y expresa felicitaciones de inmediato. v v v

17 | Informa de manera fluida, clara y concisa para obtener informacién de v 4 4
una amplia gama de personas.

18 | Reconoce las ideas creativas de aquellos que trabajan en su entorno. v v v
Habilidades grupales Si No | Si No Si No




19 | Delega funciones con los resultados esperados claros. v v v
20 | Permite la participacion de aquellos que aceptan las tareas asighadas v v v
en cuanto a la fecha y la forma de realizar el trabajo.
21 | Realiza seguimiento de las tareas asignadas. v v v
22 | Demuestra claridad y consistente acerca de lo que quiere lograr. v v v
23 | Realiza una base comun de acuerdos en el equipo antes de avanzar v v v
hacia el cumplimiento de las actividades
24 | Muestra maneras de facilitar la realizacion de las actividades en el v v v
equipo.
25 | Transmite energia positiva a los demas cuando interactta con ellos. v v v
26 | Expresa gratitud con frecuencia y claridad, ante el trabajo realizado. v v v
27 | Aprovecha las fortalezas y supera las debilidades del grupo. v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador:

Gregorio Pedro Morales Durand
DNI: 15847686

Especialidad del evaluador: Mag. Administracién de la Educacion
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

27 de febrero del
2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

No / items Pertinencia®! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Inclusién Si No Si | No Si No

1 | Es comunicativo con los miembros de la comunidad educativa. v v v

2 | Seidentifica con la institucion educativa. 4 v v

3 Mantiene una estrecha relacion con sus docentes. v v v

4 | Con frecuencia realiza trabajo en equipo. v 4 v

5 | Serelaciona con sus docentes en forma muy personal. 4 4 4

6 | Muestra sus capacidades directivas con el personal docente. v v v

7 | Participa en reuniones amicales con docentes. v v v

8 | Evita estar solo constantemente. v v v

9 | Seintegra con facilidad a los grupos de trabajo. 4 4 4
Inclusion Si No Si No | Si No

10 | Respeta los acuerdos establecidos. 4 4 v

11 | Trabaja de manera responsable. 4 v v

12 | Tiene autonomia en sus decisiones. v v v

13 | Muestra coherencia con lo que piensay lo que dice. v v v

14 | Ejerce influencia para llegar a ciertos acuerdos. v v v

15 | No se deja manipular facilmente. v 4 4

16 | Dirige de manera correcta los grupos de trabajo. v v v

17 | Demuestra su autoridad ante los demaés. v 4 4
Afecto Si No Si No | Si No




18 | Expresa sus sentimientos personales con facilidad. v v v
19 | Busca opinion o apoyo en alguna situacién de parte del docente. v v v
20 | Se acerca y comparte ideas cuando un grupo se encuentra v v v
conversando.
21 | Escucha atentamente las sugerencias de los demas. v v v
22 | Promueve el consenso entre los miembros de un grupo o entre 4 v v
vario grupos.
23 | Es empético, se pone en lugar del otro en situaciones delicadas. v v v
24 | Es amable con las personas que interactla. v v v
25 | Es de confianza en asuntos personales. v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador:

Gregorio Pedro Morales Durand
DNI: 15847686

27 de febrero del 2021

Especialidad del evaluador: Mag. Administraciéon de la Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Anexo 6:

Confiabilidad de la variable 1y 2:

alls b C
A Cortar . - - = — .
D Aria 10 ~ A A | — E% - 2b, Ajustar texto Genera - ' {
EL|§| Copiar ~
Pegar ¥ Copiar N K = == & %= [ combinarycentrar ~ | B+ % w0 % 2 Formato  Dar
- opiar formato condicional ~ com
Portapapeles % Fuente = Alineacion = Nimero F Est
AH31 I
& B (¥ 0 E F G| H i K L M N o] P 0 R 5 T u W W # Y Z A% AB | AC | AE| AF
1
z
3
4 VARIABLE 1: HABILIDADES DIRECTIVAS
5 ITEMS
p N Suma |
6l 1 2 3 4 5 (1 7 8 9 |10 (1|12 13| |15 |16 17|18 |19 20|21 |22|23 (24|20 | 26|27 de i
7 1 3 1 1 2 2z z 1 3 z 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i
3 2 2z z z 1 3 z 1 z 3 3 2z 2 3 z 2 2 z 3 3 2z 3 z 3 3 3 z 3 B3
3 i 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 z 3 1 1 z 3 2 2z 3 3 3 42 1
1 4 2z z 1 3 1 1 2 z 1 2 2z 3 z 3 2 2 z z 1 2z z z 3 3 2 3 3 56
1 5 1 1 1 1 1 z 1 3 1 2 2z 3 3 1 1 3 1 3 2 1 3 z 2 2z 3 3 2 51
i 3 2z z z 2 3 z 1 3 1 2 3 3 3 z 1 2 z 3 2 2z z z 2 2z 3 3 3 =] i
13 IE i 3 1 z 3 4 z 1 3 3 2 3 2 z z 1 2 z 3 2 2z z 3 2 2z 3 3 3 B3 i
i g 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 z 3 2 2 3 z 1 2z z z 2 2z 2 3 3 43
Byl 9 2z z z 1 3 1 1 3 3 3 3 3 z z 3 3 z z 2 2z 3 z 3 3 1 3 3 -
" ’g ol [ s 2]z ass]ale]lz]afz]z]a]|5s 51
fiT | N 3 z z 2 3 3 3 z z 1 3 3 z z 3 2 z 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 52
B 3 12 3 z z 2 1 z 3 3 z 2 3 3 z z 2 2 z 3 1 2z 3 3 3 2z 2 z 2 1
17 !D 13 1 1 1 2 1 z 1 1 3 3 2z 1 z z 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 53 E
20 & 4 4 z z 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 z 2 3 z 3 2 2z 3 3 2 46
2 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2z 2 z 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i
el 16 4 z 1 2 2z 3 1 3 3 3 3 2 z z 3 2 1 3 2 3 z 1 3 2z 2 z 2 1 i
23I 17 3 z z 2 2z 3 1 3 3 2 3 2 z z 3 1 z 3 1 1 3 z 2 3 3 3 3 £2 i
74 B’ 3 3 2 1 3 2 3 4 3 2 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 3 3 o7
75 1 "1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 2 2 3 3 3 2 521
76 20| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 50
27 5i | 115 (0.37(0.26| 0.47( 1.01 | 0.54 | 0.56 | 1.04 | 0.87(0.58 | 0.66(0.73|0.52 | 0.45|0.68 | 0.41|0.58 | 0.58 | 0.46 | 0.62 | 0.56 | 0.52 [ 0.51| 0.45 [ 0.64 | 0.58 | 0.96 |57?| 73.63
b LS B33
21 E
i K: Elndmero de items 27
ki £ 5i : Sumatoriade las Varianzas de los kems .33
3z S+ LaVarianzade la suma de los kems T363
33 ] 0. - Cosfiziente de Alfa de Cranbach 0.81 i
3 i
3
36
K S,
37 o0 = — - o= 0
% | -1 s :
B} |



e
Form

condici

Genera

b Ajustar texto

B

Aria

& Cortar

00

€0

Combinar y centrar ~

g0 30

. o o

EE Copiar ~

¥ Copiar formato

Ndmero

Alineacion

Fuente

A

Portapapeles

AH22

A0

A8 | AC

Z

VARIABLE 1: RELACIONES INTERPERSONALES

— o =

w
T wlow|le|lg|le|w|le|le|lw|sle|lw| ol ||
E |F|F|o|®|F|@|wm|o|=|w|wn|w|= | |m|=|w|=F|=F|F]x
=
i) =
C]
—
w
=
A N SN N N RN N e Rl Nl Rl Bl T Rl Kl il R s T
=]
==}
- Il Il N IV G IV BT NN N N Il [ IV IV VR I I o I Nl
=
o
O IV Il N IV G N BT RN I I N e N N RN N N N el Nl
=
[l
IR N I R R I RN IV IR el N VN R IV o Il VN Rl Rl N R
=
=
S|l ]l e m]e ol a]oa]aloa]oloala]a]s
=
o
SR Y BN T e el el R Kl R Bl Bl Bl Bl B0 Bl TR R T N
=
e
D | cu]|m]m]o]l oo ]=]l]w]a]loa]lc]oa]lcalca]oa]oaloale]=
=
oo
B (cu]lom]o|o]|l—]o]o|o]a]eu]la]la]l—]oa|ca]la]——]— ] ]|®
=
==}
E (fcu]om]o]lo]l ]l =]a]ou]loa]l—]]oa|ca]l—]a]lea]ea]— |0
=]
w
B (cufeal—ou]a]ea]ouoa]ea]—oa]ea]ea]o|ea] o ea]eafoa]™
=
=
e |||~ =]=]-]]-]]=]-]-]]-]-]-]~]=
=
o
LI I PV P PN P e e B I B B B B B e e e e I =]
=
ir] [l
CSO N I I [PW [P N R g N P R B L B S B B R BN B
w =
=
)
T I PR [P PR I R ) R N N S R I I R R I e A
=
o
= | m]lole]lem]l—]e]l o]~~~ ]om]lea|l—o]lem|ealo]™
=
-r)
S |cu|l=g]lom]o]l—]o]l—]=]—]|~w]=]o]|m]loa]la]l ]|
=
[-x}
0 [FENY [V N QNI DU JUES |V (TN (U QU U DU DER DR DUEN JUIN JEEN U NI U
=
-
C-RN I S SN LN N N VR N LN e L Rl I Y N Il L I N I
=
f-r]
= |cu]=]om]— ]|~ =]~
=
w
w ([—=w]om]ea|lea]lcw]la]loa]le]la]la]leolo]lala]la]lea]leo]oaju
=
~
(R SN T S S I N IR I IR Y I B IRl Rl IR B IR IR I B
=
-]
L N I BT I IR I B IR IR IR VT AN 0T VI NN R IS IV R N ]
=]
w
e [cu]o oo ]|lu]leo]lolca]a]a]loa]lo]lo]lalolca]olealo]ea]™
=
=2
COR GV N T N RGN IO I GV IO BT IV IO BN NI I RCVIR BV SV B I )
=
w |5
N I R e e N R R I B B T I I A
= |[<
- L
123455?33m“uﬁﬁﬁmﬁmﬁmﬁmﬂm
= =
LWEoO0Jwne—=oowm
W e m w2 s W@ om W eE@om g a & A E RS

23

27

K: Elnimera deitems

£5i%:

30

13.20
T3.36
0.87

Sumatoria de las Varianzas de los ltems

LaVarianzade la suma de loz tems

3

5¢°:

32

. : Coeficiente de Alla de Cronbach

33

34

3%

0.87

38
37
38

33



Anexo 7: Base de datos de la variable 1y 2:

BASE DE DATOS DE HABILIDADES DIRECTIVAS

Habilidades interpersonales

Habilidades grupales

Habilidades personales

16 17 18

123456789 10 11 12 13 ## ##

1223223322
2322233222
3423422233

4
4
4
5
1
3
4
3
3
2
2
3
4
2
4
4
3
3
4
4
4
3
2
1
2

4 233333322

5122112232
6 322233222

743334323414

8122112232

9122112232

10 1 2 2112232

11 3 2 2 2 33 2 22

12 3 25 255442

13 322233222

14 4 3 42 4 4 422

15 4 3 4 2 4 4 4 2 2

16 4 3 42 4 4 4 22

17 4 3 4 2 4 4 4 2 2

18 322233222

19 4 2 3422233

20 2 2 3223322

21 3 2 2233222

22 423422233

23 2 33333322

24 4 2 3422233

25 4 23422233



2
2
2
1
2
3
4
2
4
4
4
2
4
4
2
4
4
2
4
2
3
4
2
4
4
4
4
2
3
4

26 4 23422233

27 4 2 3422233

28 4 23422233

29 4 33343234

30 553332113

31 553332113

32 553332113

33 553332113

34 553332113

35 433343234

36 423422233

37 423422233

38 433343234

39 433343234

40 2 2 3 2 2 3 3 22

4 3 2 2 2 3 3 2 22

42 4 2 3 422 233

43 2 3 3 3 33 322

44 2 2 3 3 3 3 3 3 4

45 4 3 3 3 43 2 3 4

46 4 3 2 13 3 3 24

47 5 4 3 2 2 2 3 4 3

48 3 32233221

49 4 3 3 3 43234

50 4 33322212

51 144432222

52322233222

53 423422233

54 4 33343234

55122112232



2
2
4
4
5
3
4
4
2
3
4
2
2
4
4
5
3
4
4
2
3
4
2
2
4
4
5
3
2
3

56131211311

57122112232

58122112232

59122112232

60 1 2 2112 232

61 2 23222311

62 111215311

63 112 211232

64 1 2122 2313

65 3 2 2 233222

66 3 2 2 23 3 2 22

67 3 22 233222

68 3 2 2 233222

69 4 3 4 2 4 4 422

70 4 3 4 2 4 4 422

71 4 3 4 2 4 4 42 2

72 4 3 4 2 44 4722

73 3 22233222

74 4 2 3 422233

75 3 22233222

76 3 22233222

77 3 2 2 2 33 222

78 4 3 42 444722

79 4 3 42 444722

80 4 34244422

81 434244422

82 322233222

83 423422233

84 2 23223322

8 3 22233222



3
3
3
3
3
3
1

86 3 22233222

87 3 22233222

88 3 22233222

89 324233242

9 3 22 433242

91 3 22233242

92 111211311



BASE DE DATOS DE RELACIONES INTERPERSONALES

Afecto

Control

Inclusién

123456789 10 11 # 13 # 15 16 17 [# 19 20 21 # 23 # #

2
2
2
2
2
2
2
1

4
4
4
3
3
4
4
4
4
4
4
3
3
4
4
4
4
4
3
3
3
4
4
4
4
4
4

3
2
2
2
2
2
2
2
5

3
3

3
3
3
3
2
3
3
3
5
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
2
2
3
3
3

4
4
4

4
4
4
4
2
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4
2
3
3
3
5
4
4
4
4
4
3
3
3
4
3
3
3
3
4
3
3
3
3

1224323123

2233322123

3123433222

5
2
4
4

4232323223

5212211113

6 232423122

7323322222

3
4
4

5
5
5
4
4
4
4
4
4

8232323222

9 453453452
10 2 23323123

2
2
2
5
1
1
5
5
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

1
1
2
2
2
2
2
2
2
2
5
5
2
4
2
3
2
2

11 233322123

3
2
2

12123433222

13 232324223

14 2 32323222

15 23 2443122

16 3 23322222

3

5
5
4
4
4
4
4
4
4

17 2 32323222

18 334333212

3
3
3

19 2 23323523

202 33322123

211 23433222

22 2 32323423

2

23 2 32323222

24 2 32423522

3

25 323322222

5
4

26 2 32323222

27 334333212



2
2
2
2
1
2
2
2
2
1
1

3
3
4
4
4
4
4
4
3
3
4
4
4
4
4
3
3
3
4
4
4
4
4
4
3
3
4
5
4
4

2
2
2
2
2
1
1
1
4
2
5
2
2
2
5
2

4
3
3
3
3
3
2
2
2
3
3
3
3
3
5
3
4
3
3
3
3
3
3
3
2
2
3
3
3
3

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

3
3
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
4
4
4
4

3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
3
3
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
4
3
3

28 223323123

29 233322523

30123434222

31 232323223

3
2
2

32 232324222

33 232423122

34 323322222

35234323222

3
2
2
3

36 333333212

37 223323123

5
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

38233322123

39 323434252

1
1
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
2

40 2 3 23 23223

3
3
3

41 2 3 23 232 22

42 2 3 2423122

43 3 23322422

1
2
2
2
2
3
2
2
2
2
2
2
2

4 2 3 2323252

45 3 3 3333212

46 2 2 33 23523

2

47 2 3 332 2 42 3

48 1 2 3 4 332 22

3

49 2 3 2323223

50 2 32323222

51 232423522

52 323322222

2

53 232323222

54 335333212

55223323323

5
2

56 2 33322523

1

5

57123433222



2
2
2
1
1
1
1
1
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
1
1
1

4
4
3
3
4
4
4
4
4
3
3
3
4
4
4
4
4
4
3
3
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Anexo 8: Constancia de haber aplicado el instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Cecenia de |a lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independenca™

Lima, 2 de marzo de 2021
Carta P. 0072-2021 UCVVA-EPG-FO/)

Lic

Ana Rosa Fatima Talavera Valdivia

DIRECTORA

Colegio Emblematico *LUIS FABIO XAMMAR JURADO"

De mi mayor consideracion:

Es grato dwigirme a usted, para presentar a ROSAS LEON, EDUARDO ANGEL; identificado con
DNI N® 22508085 y con codigo de matricula N* 6000027732, estudiante del programa de MAESTRIA EN
EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA quien, en el marce de su tesls
conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO, se encuentra desarrollande el trabajo de

Imvestigacion titulado:

Habilidades directivas y reladones Interpersanales en ka institucidn educativa “Luls Fablo
Xammar® Huaura, 2021

Con fines de Investigacsdn académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener nformackin, en la nstitudon que wsted representa, que le
permia desarrollar su trabajo de investigacdn. Nuestro estudante investigador ROSAS LEON, EDUARDO
ANGEL asume el compromisa de alcanzar a su despacho los resutadas de este estudio, luego de haber
finalizado el misma con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Somos la universidad de los flw e o
que quieren salir adelante



“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU : 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

1947 - 2021.

Santa Maria,09 de Marzo 09 del 2021

OFICIO N°043-2021-DIEE.LFXJ.
SENOR :

Dr.CARLOS VENTURO ORBEGOSO
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV FILIAL LIMA

CAMPUS LIMA NORTE.

PRESENTE .-
ASUNTO :OTORGA PERMISO

REFER. :CARTA P.0072-2021-UCV-VA-EPG-F01/)

AR L R e L

Tengo a bien dirigirme a Ud. parasaludarioy a
la vez hacer de conocimiento, que midespacho otorga el permiso al Lic. Eduardo Angel,
ROSAS LEON estudiante del programa de MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA, para que realice el trabajo de investigacién : Habilidades
directivas y relaciones interpersonales en nuestra Institucion Educativa.

Es propicia |a oportunidad para testimoniarie las
muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,




Anexo 12: Evidencias

Qa wm O @ H"

Docentes Del Xammar Prima
Amparo Xammar, Angelica Xammar, Car...
* BRASIL * se sumerge en su capitulo
mas mortifero.
* ESPANA * ha declarado una emergencia
prorrogable hasta fines de marzo de 2021
* Reino Unido * anuncié bloqueo de un
mes
* FRANCIA * 2 semanas
* ALEMANIA * dura... Leer mas 172445 m

30 DE MARZO DE 2021

E CUESTIONARIOS EDUAR...

DOCX 1:01 p. m. ¥/

Buen dia con todos .una breve
encuesta.es anonimato.gracias

1:02 p. m. W/

https://meet.google.com/nin-jhpp-tnz

803p m

hacerclic. sg35

31 DE MARZO DE 2021

+51 948 071 725 ~Gladys @
~ Reenviado
f & P
"U 12 mn Qo
@ #ULTIMO MINUTO FALLECIO ANIBAL
CHIRRE @@

kscr!be un mensaje
11 @) <

9 Edi
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Figura 1. Niveles de la variable habilidades directivas
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Figura 2. Niveles de habilidades directivas por dimensiones




Relaciones Interpersonales
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Figura 3. Niveles de relaciones interpersonales
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Figura 4. Niveles de relaciones interpersonales por dimensiones



