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Resumen

La presente investigacion titulada tratamiento periodistico del conflicto social
sobre el caso “Tia Maria”, en el portal web Utero de julio hasta agosto — 2019,
tuvo como objetivo determinar el tratamiento periodistico de la investigacién
realizada. Las teorias utilizadas fueron la agenda setting y framming, ademas,
se aplicaron dos instrumentos, la ficha de observacion, el cual analiz6 dos notas
informativas vertidas (julio - agosto del 2019), y la entrevista a expertos y
especialistas, bajo la confiabilidad de la V de Aiken con un 0.89 del 1 de
promedio. La metodologia fue de tipo de investigacion aplicada, con un nivel
interpretativo y disefio de estudio de caso, de enfoque -cualitativo, los
participantes fueron tres especialistas en periodismo y audivisual, y una
ingeniera bidloga en retiro de la empresa. Como resultado, si se informo de
manera coloquial y con satira, con ayuda de titulares metaféricos y
sensacionalistas, ademas de incluir imagenes memes como soporte de la
informacion. En conclusion, se determind que el tratamiento del mensaje y
lenguaje, conjuntamente con los enfoques y géneros periodisticos, estan
presentes en el énfasis y emision de la cobertura noticiosa y consigo arrastra un
interés politico, sin contar con un lenguaje formal, segun consideraron los
especialistas.

Palabras Claves: tratamiento del mensaje, lenguaje, cobertura noticiosa,

géneros y enfoques periodisticos, interés politico.



Abstract

The present research, entitled journalistic treatment of the social conflict on the
"Tia Maria" case, in the Utero de Julio web portal from July to August - 2019,
aimed to determine the journalistic treatment of the research carried out. The
theories used were the agenda setting and framing, in addition, two instruments
were applied, the observation sheet, which analyzed two information notes
poured (July - August 2019), and the interview with experts and specialists, under
the reliability of the V of Aiken with a 0.89 of 1 average. The methodology was of
the applied research type, with an interpretative level and case study design, with
a qualitative approach. The participants were three specialists in journalism and
audio-visual, and a retired engineer biologist from the company. As a result, it
was reported in a colloquial and satirical way, with the help of metaphorical and
sensationalist headlines, in addition to including meme images as information
support. In conclusion, it was determined that the treatment of the message and
language, together with the journalistic approaches and genres, are present in
the emphasis and emission of the news coverage, and with it drags a political

interest, without having a formal language, as considered by the specialists.

Keywords: Treatment of the message, language, news coverage, journalistic

genres and approaches, political interest.
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l. INTRODUCCION

El distrito de Cocachacra situada en la provincia de Islay - Arequipa, viene
enfrentando una crisis social hace mas de 20 afios, que involucra tanto la politica,
la sociedad y su cultura, integro conflicto que no solo ha originado caos, demora
econdmica, sino que también enlutdé a familias debido a las impunes muertes
producto del conflicto social originado por el proyecto minero “Tia Maria”, que en
los recientes 6 afios continua reinante en toda la region y la cual fue recién

incluida en la lista de conflictos activos.

Cabe resaltar que, la provincia de Islay comprende 6 distritos como:
Cocachara, Déan Valdivia, Punta de Bombodn, Islay, Mejia y Mollendo, siendo las
tres primeras las afectadas por dicho problema social y comprende alrededor de
22 437 pobladores, debido a que se encuentran en el triangulo donde nace este

conflicto y afecta el sur de su provincia, especificamente la zona de la agricultura.

Se puede decir que actualmente se vive una crisis social que tiene a su
poblacién temerosa y afectada por las causas y consecuencias que podria
originar la contaminacion de su rio, suelo y la precaria asistencia de un servicio
publico, la falsedad a sus derechos laborales u otros motivos, y que conlleva a
la movilizacion de sus pobladores para conseguir esclarecimientos sobre lo
sucedido y acertar futuras soluciones las cuales podrian proteger su flora y

fauna. En el Peru la mineria, es el principal conflicto social.

Mamani y Nufiez (2016), sefialaron que:

Es un conflicto en el que el proceso se origina en el momento que una de las

partes involucradas se siente vulnerada de manera negativa o puede afectar su

entorno de interés [...] se sabe que el conflicto se da por dos o mas partes

involucradas (grupo de personas) las cuales afectan al auge del conflicto. (p. 73).

Ha sido tanta la presion mediatica en los diversos puntos de comunicacién
sobre los conflictos sociales de mineria como es el caso de Tia Maria, el cual
conlleva que la poblacion esté al pendiente de los informes periodisticos, debido
a gue los pobladores de dicha zona infieren que la diligencia minera impurificara
el aguay el suelo a gran escala, pues la zona de procedencia se encuentra a un
par de kilbmetros de sus cultivos. La compariia en cuestién, manifestd que no
fue asi, que, en lo absoluto, la bulla y el polvo alcanzaron los cultivos y que nada

afecto el agua, no obstante, se utilizd agua desalinizada, ademas, los pobladores



temen por su cultura y costumbres en dicha zona, que podria ser afectada de
rechazar el pedido de los mismos.

Mamani y Nufiez (2016) sostuvieron que:

A raiz del carecimiento del tratamiento periodistico conveniente, sino
considerada inadecuada fuente de informacién se hablaria de una fuente cuyos
propositos internos, conllevan un mensaje tergiversada, el cual no conlleva a la

busca de la verdad y carece de ética periodistica en las notas informativas y la

propagacion de las mismas hacia su publico segmentado, esto se debe a que

muchas veces el diario impreso “mantiene una postura de emitir diversos
informes con impacto negativo para luego crear un impacto negativo del tema

hasta convertirlo en resonancia publica”. (p. 10).

De este modo, para darle mayor soporte la investigacion se tomaron
diversos trabajos de investigacién publicadas con anterioridad que también han
tocado un tema delicado como el presente. Se hace referencia a la tesis de titulo:
“Estudio del analisis de tratamiento periodistico que aplicaron los diarios La
Republica, El Pueblo, y Correo a las noticias relacionadas al conflicto socio
ambiental de Tia Maria desde el 28 de marzo al 17 de abril (2011) en Arequipa,
de los autores Quispe y Patifio y, donde ultimaron que habia un género
periodistico que fue consumido en los presentes medios, asimismo, como ciertos

juicios de eleccion periodistica y los nacimientos mas consumidas.

Ante lo expuesto, se optd utilizar el portal web Utero, un medio de
comunicacion que ya tiene cerca de 14 afos de existencia y es una fuente de
informacion muy influyente en cuanto a casos de conflicto social, causando
grandes revuelos e interaccion con su publico objetivo que son los cibernautas,
asimismo sera evaluado de manera minuciosa en cuanto a las notas
periodisticas publicadas entre julio hasta agosto del 2019 ya sea por su
tipografia, la veracidad de la informacion y enfoque, sobre el conflicto social

minero Tia Maria.

El presente estudio busca analizar los componentes y géneros que utilizé
el portal web Utero para la difusién de sus noticias, en lo que respecta a este
delicado tema social, desde julio - agosto del presente afio, para visualizar el

enfoque periodistico.

Por tanto, la presente investigacion analizé el tratamiento periodistico del
conflicto social del caso “Tia Maria”, en el portal web Utero, julio — agosto, 2019.

A continuacion, se plante6 el problema general. (Cémo se da el tratamiento



periodistico del conflicto social sobre el caso “Tia Maria” en el portal web Utero
de julio hasta agosto - 2019? Asimismo, se dan a conocer los problemas
especificos, comenzando por ¢ Cudl es la cobertura noticiosa en la que se da el
tratamiento periodistico del conflicto social sobre el caso “Tia Maria”, en el portal
web Utero de julio hasta agosto - 2019?, seguidamente de, ¢Cuéles son los
géneros periodisticos en el que se dio el tratamiento periodistico del conflicto
social sobre el caso “Tia Maria”, en el portal web Utero de julio hasta agosto —
20197 y finalmente, ¢ Cual es el enfoque periodistico que surgié del tratamiento
periodistico del conflicto social sobre el caso “Tia Maria”, en el portal web Utero

de julio hasta agosto — 2019?

De este modo, se pasa a la justificacion del estudio préactico, esta claro
gue, actualmente estamos en un tiempo de diversos permutaciones y crisis, en
el cual el factor tiempo se apresura y la tierra deja de ser un espacio para el
cambio humano, los paises subdesarrollados crecen y la sociedad se amplifica.
El factor econdémico, ademas, genera un gran cambio de las economias locales,
se deteriora el intercambio de bienes, y una serie de mercados que generan una
supresion social en determinados conflictos sociales.

En este periodo de innovaciones, los problemas sociales son cada vez
mas concurrentes pues se forman diversos bandos, que resultan dificil conllevar
a un a conciliacion de los intereses, crea un desorden econémico el cual limita a
los intereses que circulan en los problemas sociales. Cabe resaltar, que en
nuestra sociedad los temas que derivan de un conflicto priman o tienen mayor
impacto en la sociedad y eso se debe ala estructura y la direccionalidad de emitir
la informacion.

Por lo tanto, el auge o inicio de esta problematica social se debe a las
diversas disputas sobre las necesidades que tienen las partes implicadas,
tomando como referencia sobre la presente investigacion seria, los moradores
del Islay versus la concesionaria minera de Southern Perud, quienes quieren
sobre explotar el yacimiento minero de tia maria en este caso la extraccion a
gran escala del cobre el cual es un metal primario para la elaboracion de diversas
funciones.

La intranquilidad que generan este tipo de confrontamiento, es sin duda,

a gran escala importante en Latinoamérica debido a que carece de sistema



politico. Esto conlleva a que no es suficiente los intereses que las mismas
generen en la politica sino a la canalizacién de sus demandas, es por ello, que
se generan escenarios sensibles a este tipo de conflictos sociales.

Ademds, en la justificacion teorica, en particular los medios de
comunicacion, emiten diferentes mensajes de la mano de un lenguaje el cual
consideran es pertinente para el desenlace de la cobertura noticiosa, el cual
genera hoy en dia mayor impacto sobre problemética social, son los portales
web, debido a que la red se ha vuelto en una canalizacion de informacion rapida
y directa, sin embargo, muchas veces diversos portales no son confidenciales y
el internauta se deja atrapar por el enfoque con la cual el medio difunde la
informacion. Cabe resaltar que, los conflictos se perciben mediante la nota
informativa percibida o difundida en los medios de comunicacion, ya que no se
obtiene un alcance directo para presenciarlo, al menos que se protagonice en un
area cerca a nuestro alcance, esto quiere decir que, la narrativa de informacion
la saca del mundo de las sombras y lo hace publico, pero esta siempre y cuando
se le da énfasis cuando arrastra consigo una muerte, protestas en grandes
masas, demandas a funcionarios publicos, agresiones, vulnerabilidad de
derechos, entre otros. La importancia de esta presente investigacion se da
porque se llegd a determinar el porqué de las posturas periodisticas de los
portales web y cual es su rol en los discursos sobre los conflictos. En pocas
palabras se profundizé las formas en que el portal web vierte sus notas
informativas de tal manera cuando se habla de conflictos y que tanto influye el
lenguaje en el cual se lleva los conflictos y estan representadas en el publico
objetivo que los lee. Consecutivamente, se presento el objetivo general, el cual
fue determinar el tratamiento periodistico del conflicto social sobre el caso “Tia
Maria”, en el portal web Utero de julio hasta agosto — 2019. Por otro lado,
tenemos los objetivos especificos, iniciando por identificar la cobertura
noticiosa en la que se da el tratamiento periodistico del conflicto social sobre el
caso “Tia Maria”, en el portal web Utero de julio hasta agosto — 2019.
Seguidamente de, identificar los géneros periodisticos en el que se da el
tratamiento periodistico del conflicto social sobre el caso “Tia Maria”, en el portal
web Utero de julio hasta agosto — 2019 y por Ultimo identificar el enfoque
periodistico que surge del tratamiento periodistico del conflicto social sobre el

caso “Tia Maria”, en el portal web Utero de julio hasta agosto — 2019.
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Consecutivamente, se planted el siguiente supuesto general, para saber si
existid tratamiento periodistico del conflicto social sobre el caso “Tia Maria”, en
el portal web Utero de julio hasta agosto — 2019. Asimismo, se plantearon los
siguientes supuestos especificos, como saber si existié cobertura noticiosa en
la que se dio el tratamiento periodistico del conflicto social sobre el caso “Tia
Maria”, en el portal web Utero de julio hasta agosto — 2019. Seguidamente de
saber si, existieron géneros periodisticos en el que se dio el tratamiento
periodistico del conflicto social sobre el caso “Tia Maria”, en el portal web Utero
de julio hasta agosto — 2019 y finalmente determinar si, existe enfoque
periodistico que surge del tratamiento periodistico del conflicto social sobre el

caso “Tia Maria”, en el portal web Utero de julio hasta agosto — 2019.



Il. MARCO TEORICO
A continuacion, los siguientes trabajos previos iniciando por los antecedentes
nacionales.

Jocope (2018). El objetivo fue identificar la cobertura periodistica de la
mineria: el frame de las noticias mineras en el Perl. La investigacién fue de
enfoque mixto, de tipo aplicada, a través del andlisis de contenido de un total de
144 unidades alcanzadas. Como resultado, el género informativo que abarca el
periodista, muchas veces deja de lado al editorial, los articulos de opinion y las
columnas forman parte del género de opinion, tal como la entrevista y cronica,
gue conforman el género hibrido del periodismo. Teniendo en cuenta que la
noticia es el género periodistico, el cual refiere hechos recientes y de novedad
parcialmente y objetiva, sin incluir intereses del editor o periodista. Finalmente,
la investigacion concluyé que, hay medios que usan como frame aquellas
noticias de mineria, debido al de conflicto politico. Ademas, se percibe como
actores politicos intervienen para tener beneficio alguno en base a la coyuntura
minera y tener visibilidad. No obstante, hay un sin fin de noticias que han sido
politizadas, a raiz de la participacion de autoridades del Estado, e incluso
aquellas controversias entre funcionarios.

Garcia (2018). El objetivo del presente articulo cientifico fue distinguir y
estudiar todos los textos periodisticos que hicieran referencia a “Cambio
climatico” (2013-2017). Asimismo, en la investigacion se realizO una
investigacion cualitativa, con un disefio de estudio de caso. El resultado fue de
un total de 1077 unidades periodisticas relacionadas al cambio climatico,
publicadas durante tres afios (40 en promedio, El Comercio 51% y La Republica
49%). Finalmente, el presente articulo cientifico llego a la siguiente conclusion,
gue se ha comprobado que el estudio sobre los medios de comunicacién difunde
informacion, baja en base al cambio climatico. Sin embargo, los mismos
expresan una separacion entre la ciencia y la sociedad, eso se debe a la
visibilidad, frecuencia y espacio de los actores politicos y O6rganos
gubernamentales que son participes de las posibles soluciones de tipo efectistas
(encuadre de atribucion de responsabilidad), mas aun cuando se trata de
conferencias o encuentros internacionales como la COP20.

Llanco (2018). El objetivo de la investigacidon fue determinar el tratamiento

periodistico de las notas informativas de los diarios “La Republica” y “El Peruano”
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sobre la mocién de censura contra la exministra de educacion, Marild Martens,
septiembre 2017. Esta investigacion fue de un enfoque cualitativo, de nivel de
investigacion hermenéutico sobre estudio de caso. El resultado estuvo
conformado por el andlisis de 21 ediciones impresas, con el fin de ejecutar el
instrumento de una ficha de observacién sobre lo que se vertio en los diarios “La
Republica” y “El Peruano”. Finalmente, la presente investigacion llegé a la
siguiente conclusion que la identificacidon de los géneros periodisticos se debe al
tratamiento periodistico de las notas informativas, de los diarios en mencion
acerca de la mociéon de censura contra la exministra de educacion, Marill
Martens, ademas, conllevo un caracter donde predomino la informacion sobre la
linea editorial periodistica; la cual se evidencio en el desenlace de la noticia, sus
elementos, la imagen y la diagramacion.

Marmol (2017). El objetivo de la investigacion fue analizar el tratamiento
periodistico de la violencia contra la mujer en la pagina web del diario el
Comercio en Lima durante febrero de 2018. La presente tuvo un enfoque
cualitativo, el tipo de estudio es aplicativo. El resultado e instrumento se obtuvo
en referencia a una ficha de observacion de las 13 notas de violencia contra la
mujer en su portal web del diario en mencion. Finalmente, la presente
investigacion llego a la siguiente conclusion, que en su mayoria los titulares
informativos, presentan el acontecimiento noticioso evidentemente, debido a que
no se expresa lo sucedido por carecimiento de problemas sentimentales o la
minimizacion del suceso.

Mamani y Nufiez (2016). El objetivo fue analizar el tratamiento periodistico
gue aplicé el diario sin fronteras — Arequipa con respecto a las noticias
relacionadas con el conflicto social a causa de la instalacion del proyecto minero
“tia maria” del 1 al 30 de abril del 2015. La investigacion es de tipo descriptivo,
cuyo nivel fue analisis hemerografica. Como resultado se analizé 134
publicaciones. La presente investigacion concluyd que la nota informativa es la
especie periodistica mas usada por el diario antes mencionado, debido a la
direccionalidad al conflicto social del proyecto minero “Tia Maria”. Ademas, tuvo
mayor énfasis las publicaciones de actos violentos donde se percibié un 70% de
noticias relacionadas al conflicto social como tal. Como primera recomendacion

fue al contorno de comunicacién, si bien se realiz6 el despliegue con respecto al



conflicto social, se debid utilizar otros géneros periodisticos, el cual hubiese
ayudado a la cobertura de porvenires conflictos sociales.

Huaman (2013), El objetivo general fue tratar la problematica minera en
la Regién Moquegua, abarcando en primer lugar el Proyecto Quellaveco. La
investigacion fue descriptivo y analitico, de enfoque cualitativo, que utilizd
herramientas como la entrevista semi-estructurada. La presente pretendio
analizar 14 ejemplares; donde uno de los resultados relevantes fue en referencia
a la ausencia de la empresa como fuente de informacion para la construccion de
la noticia. Mediante las entrevistas, los periodistas locales sefialaron la dificultad
para acceder a la informacion. El articulo cientifico concluyd, en que la coyuntura
del conflicto Tia Maria y de Islay presento actos de violencia y un mal manejo de
crisis por parte de los funcionarios del estado segun se dio a conocer en diversos
diarios. Ademas, de la crisis, que dejo las dos movilizaciones en Moquegua, que
en el mejor de los escenarios hubiese significado una oportunidad politica para
paralizar en una mesa de dialogo.

Por otro lado, se realizd la busqueda de aquellos trabajos previos
internacionales.

Czelleng (2019). El objetivo fue "en los margenes": un analisis cualitativo
de noticias hiperlocales independientes a través de una lente subcultural”. La
presente investigacion fue observada sobre el cambiante ecosistema de noticias
locales en la era de Internet, era consciente de que la propiedad de los periddicos
se estaba convirtiendo en una empresa cada vez mas corporativa. El disefio
descriptivo no experimental. El autor concluy6é que el tamafio y la fuerza del
sector de las publicaciones comunitarias independientes es dificil de medir
debido a la falta de una base de datos confiable, pero a medida que el sector se
profesionaliza puede crecer, ya que atrae a periodistas que buscan trabajar fuera
de la corriente principal. Como recomendacion se descubrié que el proyecto
hiperlocal se habia puesto en marcha sin la participacién efectiva de la
comunidad en cuestidén y la conceptualizacién inicial, basada en los supuestos
de un enfoque interno de la comunidad, no reconocia la importancia de las redes
comunicativas que apoyaban la sostenibilidad dentro de la comunidad.

[Traduccién propia].



Whiltalker (2018). El objetivo fue sobre las “noticias de ultima hora:
transformaciones digitales del periodismo de los periddicos. La investigacion
actual es que la digitalizacion hace que las salas de redaccién cambien y las
tecnologias amenazan con reemplazar, desplazar y degradar el trabajo, lo que
se necesita es un estudio a nivel de lugar de trabajo que pueda examinar esos
cambios con referencia a como los periodistas estan entendiendo y
respondiendo a ese cambio. El disefio descriptivo no experimental. La autora
llegd a la conclusiéon de que los empleados que utilizan las tecnologias de la
informacion en situaciones de trabajo modernas son en gran medida

responsables del ritmo y la velocidad de la produccién. [Traduccion propial.

Bernabé (2017). El objetivo fue demostrar que es factible y util la
aplicacion del Periodismo Preventivo como técnica. El enfoque de la presente
investigacion es cualitativo, de método descriptivo y analitico, no correlacional.
El resultado de dicha investigacion fue compuesto por 400 trabajos académicos
realizados bajo las ciudades en mencion. Finalmente, la investigacion llegd a una
conclusién donde se afirmé la hipotesis principal de la investigacion, debido a
gue, el periodismo preventivo es una técnica que se empleé de manera util, con
el fin de prevenir una futura crisis y ola de conflictos, tal es asi que la exploracion
tedrica reafirmo el éxito de esta nueva implementacion en el periodismo.

Pinzon, Ocampo y Gutiérrez (2017). El objetivo fue determinar el estudio
sobre las implicaciones de la RSE en las empresas para la Responsabilidad
Social Empresarial del sector de alimentos en Colombia. ElI enfoque fue
cualitativo, de tipo descriptivo. Como resultado se encontrd en los post y
publicaciones en diversos medios en el transcurso de un periodo analizando el
34,8% de articulos referentes al sector de alimentos en la empresa Ingenios
Riopaila-Castilla, ademas, de 7,9% sobre la empresa Ingenio La Cabafia y un
57,4% sobre la empresa Colombina S.A. La Republica fue el medio donde se
abarcé informacién econémica, con un 35,7%; seguido con un 21,7% El Pais,
ademas se observaron otros porcentajes de publicaciones en referentes a la
investigacion. Finalmente, llegd a la conclusion que el factor importante lo tienen
los temas de RSE para la prensa colombiana, el planteamiento de la Escala de
Atencion de Richard Budd (1964), el cual es bajo. Los diarios analizados no

ofrecen espacios acertados para dichos temas, ni cuentan con recursos



complementarios para tal fin. En su mayoria, las publicaciones relacionadas con
RSE salen en paginas diferentes a la portada, ocupan poco espacio y no llevan
informacion complementaria.

Sola y Rivera (2017), el objetivo general de este articulo fue analizar y
comparar cudl es el tratamiento mediatico de la corrupcion politica en Espafa y
en Chile, a través de los casos SQM y Barcenas en los diarios chilenos El
Mercurio y La Tercera, y los espafioles, El Pais y El Mundo. El enfoque de este
presente articulo fue cualitativo, realizando un analisis de contenido. El articulo
tuvo como resultado derivado del analisis de los personajes del Caso Barcenas
los cuales infirieron en el alegato periodistico de El Pais y EI Mundo el cual
describe como corruptos a cinco personajes principalmente de los 10 analizados.
Asimismo, se observo el porcentaje del rol de los personajes y la caracterizacion,
en primer lugar, de un del partido politico representado en las noticias como una
institucion corrupta en el 80,8%, el cual fue relacionado con Barcenas.
Finalmente, el articulo concluyd que existieron diversas diferencias entre el
tratamiento mediatico en ambos paises. Teniendo en cuenta el caso espaiiol
permitio validar la primera hipotesis de este estudio, el cual no ocurre el
tratamiento mediatico, asi como en el caso chileno.

Manzano (2014), el objetivo fue conocer a través de dos periddicos con
difusion nacional como El Pais y El Mundo el tratamiento informativo sobre el
conflicto entre Espafia y Gibraltar. El enfoque fue mixta, cualitativo y cuantitativo,
de tipo descriptivo y no correlacional. El resultado fue conformado por 231
noticias, tal es asi que 110 correspondian a El Pais y 121 pertenecian a El
Mundo. En un grafico se pudo apreciar el porcentaje de cada uno de ellos. Para
finalizar la investigacion concluyd diciendo que la diferencia entre Espafa y
Gibraltar durante los seis ultimos meses del afio 2013, sostuvo mayor presencia
en El Pais y El Mundo durante agosto y septiembre con el fin de disminuir la
difusion continua hasta casi desaparecer durante diciembre tal y como se afirmo
en primera instancia en la hipétesis.

Guerra, Iglesias, Toro y Alvarez (2013). “El rol de los diversos medios de
Comunicacion”, en la Universidad de Chile publicaron un articulo en la revista
Generacion de didlogo en Chile-Peru. El objetivo general fue, en primera
publicacién abord6 un sinfin de experiencias en base a procesos de paz y buena

vecindad; una segunda publicacion estuvo referida a aspectos histéricos de la
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relacién, sin embargo, la tercera dedicada al andlisis de los aspectos econémicos
y comerciales. Consecutivamente, se elaboré un cuarto texto sobre los aspectos
migratorios y un quinto relacionado al ambito de la defensa y la seguridad.
Llegaron a la conclusion en la que, se reflejo en la existencia de canales multiples
gue conectan a las sociedades, los cuales pudieron ser interestatales,
intergubernamentales y transnacionales. Ante ello, se explicé que cuestiones
como finanzas, migracion y cultura en el cual se obtuvo una mayor relevancia en
la agenda bilateral. Tras percibir estos aspectos no politicos de la relacion entre
ambos paises, los medios de extremo a extremo estuvieron entregando una
informacién mas exhaustiva y que conlleva a entender con claridad la fortuna de
un canje inquebrantable para los vecinos cotidianos.

Lépez (2012). El objetivo fue analizar los frecuentes estereotipos que los
medios propagan en torno a la inmigracion; se reflexiona en torno al nocivo
binomio que relaciona inmigracion y delincuencia; la imagen de la mujer
inmigrante el cual fue preocupante y se profundizo en el tratamiento audiovisual
del fenbmeno migratorio. Disefio de la investigacion descriptiva correlacional, de
enfoque cualitativo, de método descriptivo y explicativo. La investigacion llegé a
la siguiente conclusion diciendo que es perjudicial y que escasea de la
disposicion informativa necesito porque en los medios analizados, el colectivo de
inmigrantes es solo un numero, debido a que carece de voz propia e identidad.
Tal es asi que el tratamiento, siguié planteandose en los diversos medios de
comunicacion espafoles, con semblantes peyorativos, ademas, de un
desprestigio hacia el acontecimiento social. Como recomendacion, el periodista
no debid alterar ni maniobrar la realidad informativa presuponiendo que una
persona es inmigrante por su rasgo étnico o manera de vestir. Para no faltar al
principio de la verdad, objetividad y exactitud en las informaciones, se debe
constatar en primera instancia su condicion de inmigrante.

Para dar soporte al tema de investigacion se tomo en cuenta la siguiente
teoria de la Agenda Setting, la cual guarda una estrecha relacion con el
proyecto de investigacion.

La teoria de la agenda-setting influye a que los ciudadanos tienda a
insertar o desertar de sus oportunos e innatos conocimientos en base a lo que
los diversos medios emiten de contenido. A la par, en lo que compete al publico,

desarrolla asignaciones de mayor relevancia a los sucesos, complicaciones y
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personas quienes fueron tratados con algun grado de énfasis por los medios de
comunicacion (McCombs y Shaw, 1972). Ademas, la agenda-setting se basa a
que ciertas atribuciones otorgados por diferentes medios de comunicacién o
difusion influyen en los temas y aquellos sujetos a través de la relevancia para la
opinidn publica en el preciso instante de hacerle una valoracion a los temas y
sujetos (McCombs y Shaw, 2004, p. 18). Asimismo, los medios de comunicacién
direccionan la atencién de los individuos e incurren en la notoriedad corporativa,
cual sea el tratamiento de su mensaje que emiten a las empresas (Carroll y
McCombs, 2006).

Por tanto, la teoria de la agenda setting percibe la manera en que se
mantiene en el mundo, como la prioridad que se le dan a ciertos temas y
cualidades en base a otros, de manera inmediata y conmensurable por los
medios de difusion en su totalidad. Aunque diversos medios de comunicacion
tradicionales colectiva no sean la Unica influencia, luego de 25 afios de
investigacion han evidenciado que, personal y colectivamente, ejecutan una
influencia que mueve masas. Finalmente, la teoria, no se limita a esta
investigacion porque no solo se refiere a los temas de articulos informativos u
opinidn, sino que incluye también los retratos y las apariencias.

De igual manera, para la investigacion también se utilizo la teoria del
Framing, segun Entman (2003), narra el transcurso por el cual los medios
encuadran los sucesos sociales: prefieren ciertos semblantes de una situacion
observada y les determinan una enunciacion especifica, una definicion
impensada, una cordura moral y/o una representacion de su tratamiento. De tal
manera, la nocion de “framing” (encuadre) forja la referencia en la manera en
gue el periodista encamina un contenido y precisa una agenda de propiedades.
Surge el tratamiento, que se le provee a la indagaciéon a raiz del momento en
gue fabrica la nota el periodista (Snow, Rochford, Worden, y Benford, 2006: 32).
No obstante, sefialaron la manera en la que se direcciona un contexto e influye
en la percepcion que el publico despliega sobre ese contenido.

De acuerdo con la interpretacion de los autores y al padre de la teoria,
podemos reiterar que cada individuo tiene diferente manera de obtener e
interpretar el mensaje ya sea desde una perspectiva psicolégica y por otro lado
recalcar la influencia multiple de los medios de comunicacién de masas sobre

los publicos obijetivos.
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[...], la Teoria del Framing, plantea contenidos periodisticos de
informacion que no soélo precisan la agenda publica, sino que ademas prescriben
expresamente los individuos una representacion de pensar sobre indudables
asuntos, entonces genera una interpretacion distinta en cada espectador y
usuario. (lgartua y Humanes, 2004).

En base a ello, se puede decir que se considera una relevancia teérica y
empirica sobre un encuadre noticioso (news frame), ademas, de la indagacién
sobre el procedimiento del framing.

A continuacion, se definié la categoria tratamiento periodistico, teniendo
en cuenta que, se hace referencia a la estructura y direccionalidad de la
cobertura del hecho noticioso, por ello, Mamani y Nufiez (2016) infieren que: “El
tratamiento periodistico es la estructura en la que el medio de comunicacién o
periodista, propone y entrega una informacion, a través de un mensaje
multidireccional que sera interpretado en multiples razones segun la persona que
la recepcione” (p.15). Los autores infieren que el medio de comunicacion o
periodista lleva un mensaje en multiples direcciones el cual informa a grandes
masas para llegar a una interpretacion individualizada, segun la persona que la
recepcione. Cabe resaltar que, la cobertura noticiosa es el marco es como se
desarrolla o se desenlaza la informacion, por ello, Mamani y Nuaiez (2016),

también sostuvieron que:

El tratamiento periodistico implica un proceso activo de la opinién publica, debido
a su desarrollo de modo trascendental, los diarios impresos “dan con palo” en
torno a un tema hasta transformarlo en un argumento de repercusién publica y
concretar su propoésito de impacto. (p. 13).

Segun la cita, se entiende que depende de la estrategia periodistica para
obtener la cobertura de una noticia dado en un medio de comunicacion. A
continuacion, en referencia al tratamiento del mensaje, el cual hace mencién a
los elementos y caracteristicas que implican en la difusion del mensaje, por ello,

Mamani y Nafez (2016), mencionaron que:

El tratamiento periodistico se establece al escoger un vinculado de
signos lingisticos que relatan el mensaje prolongado del medio, de tal manera
gue sea coherente y claro, con espacio publico. De iniciar un déficit de
codificacion de textos en medios impresos, hallamos que se puede desarrollar
sobre la base de lo significante, es decir, un componente de sensor con el que
estd compuesto las caracteristicas del mensaje. (p. 32)

13



Cabe resaltar que, ante esta cita, ayudé a nuestra investigacion a
identificar el tratamiento periodistico que se puede determinar la forma coherente
y clara, en como se emite el mensaje en el medio de comunicacion. Asi mismo
se puede inferir que la base en el que se puede identificar mas el tratamiento
periodistico es en los medios visuales. Para el tratamiento periodistico se ha
considerado también el tratamiento del lenguaje, el cual es importante para
causar la interaccion y causar impacto en el publico objetivo o internautas, por

ello, Mamani y Nufiez (2016) indico:

El prejuicio de la cobertura noticiosa se atribuye a la tendencia de los reporteros y
redactores para abarrotar sus historias de cargos no confirmados, aunque la prensa
ha logrado grandes adelantos en la conquista de estos problemas, por tratar de
cubrir la noticia para lograr tratar el mensaje mediante un lenguaje persuasivo. (p.
56)

Segun infiere el autor, depende mucho lo que digan los reporteros o
redactores para el buen juicio de las personas que conforman la cobertura de la
noticia en referencia al lenguaje en que emitan la informacion. Asi mismo el autor
refuerza la cita anterior, ya que la interpretacion del publico es la forma en como
convertir el hecho en noticia apropiadamente.

Asimismo, Mamani y Nufiez (2016) mencionaron que:

En los diarios, el lenguaje de los titulos constituye el componente en el que se
destaca la noticia. Definiendo de manera subjetiva las situaciones y expresiones
de su estructura tematica. Los triviales; reducen, organizan y categorizan la
informacion del significado de las sucesiones como un unico. (p. 58)

“En el asunto del lenguaje periodistico, dicho tratamiento se establece al
elegir un sin fin de cédigos linglisticos, seco, riguroso, ceflido que detallan el
recado discursivo del medio, de modo coherente y claro, en el espacio publico”.
(Mamani y Nuaiez, 2016, p. 64).

Estas citas guardan estrecha relacion con la investigacion ya que infieren
en que el lenguaje expresa la estructura de la informacion que el medio de
comunicacion o periodista quiere emitir mediante un mensaje.

Asimismo, los géneros periodisticos, son aguellas formas de expresion
escrita que prorrogan segun la necesidad u objetivo de quien lo utilice de manera
informativa, interpretativa, critica u opiniéon”. Por ello, Mamani y Nufiez (2016),

mencionaron que:

Los géneros periodisticos se desarrollan en tres niveles: informativo,
interpretativo y de opinién. Con el fin de describir, reproducir un suceso previsto
de un mensaje informativo, de no solo ser la finalidad de analizar los sucesos
sino incluir un valor de estimulacién a los mismos, se esta formalmente
desarrollando un mensaje interpretativo. (p. 61)
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Estas citas de los géneros periodisticos son esenciales para entender la
definicién de la transmision de una informacién y para identificar su enfoque y
objetivo, la cual ayudard para analizar en tratamiento periodistico del conflicto
social “Tia Maria”, en el portal web Utero.

En el género informativo sabemos que, es la fuente por la cual se
transmite informacion de manera objetiva sin incluir opiniones o valoraciones al

momento de plantearlas”. Jocope (2018) senald que:
En el desenlace de las notas periodisticas, diversas fuentes se batallan en
realizar un tratamiento adecuado de la cobertura noticiosa, al comprender todo
el proceso informativo. En la interpretacion, es convertir un suceso en noticia, de
tal forma que reciba el mensaje para adecuarse al canal y al publico, hasta el
tratamiento organizativo, que llegan a requerir los diversos comprendidos para

ser enterados como anunciados. (p.13)

Entonces, se puede inferir en base a esta cita que el género informativo
entorno a la riqueza, su diversidad y la potencia, de los hechos actuales mas
recientes, solo canaliza la informacion mas no emite o le da una direccionalidad
al hecho noticioso, solo se informa tal cual la noticia.

En el género de opinidon, se encarga de analizar y direccionar
indirectamente las cuestiones de actualidad, debido a que cuentan con caracter
subjetivo, es decir, incluyen juicios y valoraciones”, por ello, Mamani y Nuafez

(2016), indicaron que:

La opinién procura colocar el juicio del receptor con intencionalidad proyectado
sobre el mensaje el cual dispone el medio al revelar la actualidad, y conecta de
tal manera retéricamente la deduce y con ello aplica unos incorporados recursos
intelectuales, a raiz de persuadir y conmover animicamente a los usuarios y
lectores. (p. 56)

Se entiende que la opinién influye en la intencionalidad de mostrar la
informacion, ante lo expuesto, esta subcategoria ayudara a la presente
investigacion identificar si el portal web Utero influye en sus lectores a tener un

juicio sobre el mensaje transmitido.

A continuacién, se plantea el género interpretativo, el cual es la fusién de los
géneros antes mencionado, como precisa la siguiente cita “En esta se mezcla la
informacion con la opinion, también llamada mixta, la cual conlleva un analisis

mas profundo y se transmite de manera juiciosa”. (Mamani y Nufiez, 2016).
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Esta subcategoria es la mas compleja, ya que conlleva un andlisis de
mayor profundidad, porque mezcla el género informativo y opinion, para
persuadir y generar una percepcion de la noticia en los internautas. (p.63)

A continuacién, el enfoque periodistico, favorece al crecimiento y
desarrollo para conllevar la reflexion critica, el analisis que emitird un comentario
en los internautas, cabe resaltar que “es un mecanismo informativo utilizado por
los diversos medios de comunicacion en el proceso informativo (en especial en
el interpretativo), para levantar un hecho noticioso, de acuerdo a sus lineas
politicas y periodisticas”. (Jocope, 2018, p.18)

Esta cita ayuda al proyecto de investigacion, segun el autor infirié que es
innato al momento de transmitir un mensaje en cualquier medio de
comunicacion, el cual informa mediante enfoques ya sean politico y
periodisticos. Asimismo, la informacidén es la manera objetiva en la que sin
incluir opiniones o valoraciones al momento de plantearlas puede entender que
los medios de comunicacion informan sin tener un fin comun o algun obijetivo.

Ante lo expuesto, Jocope (2018), sefalo que:

Todo contexto informativo, conlleva la produccién y la difusién de resimenes
noticiosos, el cual se desarrolla en base al discurso periodistico del medio. Las
particulares de un tratamiento de informacién se deben a criterios politicos,
econdmicos o0 empresariales que transmiten las presumidas, actitudes,
creencias y valores de la noticia a quienes la elaboran y expresan, de tal manera
gue tengan una particularidad de ver el suceso mundial. (p. 19).

Esta cita guarda estrecha relacion con la presente investigacion ya que
permitira entender los criterios que toman los medios de comunicacion para la
transmision de la noticia, en base a la recoleccion de informacion.

La contextualizacidn, es el contexto base en el que se vertio el hecho noticioso,

es por ello que, Mamani y Nafiez (2016), refirieron que:

Es aquella que se funda, modifica e inventa, con las ensefianzas hacia el
razonamiento abstracto que poseen ciertas habilidades y formas de pensar. Se
puede decir que el argumento y las situaciones sociales son variables de suma
importancia las cuales interactan con las particularidades individuales para
suscitar la ensefianza y el raciocinio. (p. 63).

“‘De manera que el receptor lee el titular, esta en condiciones de efectuar
presunciones sobre el texto a tratar y la indagacion que se le contribuira”.
(Mamani y Nufez, 2016, p. 39). Esta subcategoria aportara en el desarrollo de

la investigacion, ya que en las citas se menciona que la contextualizacion es
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parte esencial del contenido de la nota informativa, para promover la transmision
de la noticia.

Del mismo modo, se ha planteado la categoria de conflicto social, el cual
hace referencia a aquellas noticias de conflictos que generan un interés de
envergadura, que son generados por hechos polémicos, ante ello, Jocope

(2018), sefialo que:

Es aquel problema social que no establece o reafirma la identificacién de un
determinado grupo, por ende, no conserva sus limites con relacién al mundo
social que le rodea, sino que expresa siempre una interaccién social, en tanto
las actitudes o sentimientos son propensiones en accion, las cuales no
encaminan al conflicto, grado y género, el poder y los sistemas establecidos son
variables decisivas que perturban al crecimiento del conflicto. (p. 15).

Lo citado anteriormente es fundamental para la complementar la
categoria comunicacional de nuestra investigacion y segun infirié el autor, pues,
el conflicto social se da cuando un determinando grupo o sector de pobladores
no mantiene una misma relacion y esta no contribuye a la relacion del mundo
social y por ende genera una crisis o conflicto social.

Ademas, la posicion politica, “Forma parte del adversario directo, que
toma una posicion no dogmatica, sino que aparenta una postura serena, firme,
de quien se encuentra dentro del partido o estado y se muestra abierto al
cambio”. (Mamani y Nufez, 2016, p. 43).

Esta categoria aportara a nuestra investigacion ya que la posicion politica,
segun menciond el autor infiere en la postura que toma la poblacién y es ahi
donde tiene complicidad el medio de comunicacion, para informar con la verdad
y ser objetivo.

En el discurso politico, infiere sobre aquellos discursos que emiten un interés
de carécter politico, ya sea en contexto e informacién, ante lo expuesto, Jocope
(2018), infirié que:

En este punto el discurso politico, es concebido desde una perspectiva teérica 'y
metodolégica permitiendo narrar lo que dice el emisor de concluyentes
discursos, ademas, el contexto y la coyuntura en que son expuestos. Aquel
discurso deja de proporcionar de por si la informacién que se necesita para estar
al tanto de la realidad social, pero permite descifrar claves que conllevan a la
restauracion de ese entorno. (p. 13).

El autor hace inferencia aquel discurso que genera controversia, en base
al contexto y situacion entorno a la coyuntura, en la presente investigacion esta

subcategoria ayudara a interpretar si las notas informativas publicadas en el
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portal web Utero tienen algun discurso politico, ya que sabemos las
caracteristicas de su contexto.

Asimismo, en base al énfasis, es aquel tratamiento especial que se le da
a las noticias indirectamente negativas, es por ello que, Mamani y Nufiez (2016),
sefialaron que: “el énfasis no tiene por qué reincidir sobre ellos, debido a que
estos atafien al individuo y las colectividades que prexisten para suscitar fines
egoistas sino por el contrario crea las reglas del juego o estatutos”. (p. 103)

Esta subcategoria determina la fuerza ideoldgica con la cual se emite el
mensaje de las notas informativas en los pértales web con el fin de construir un
sentido, entonces comprenderemos el énfasis.

Para los componentes del conflicto, el cual menciona sobre los
componentes latentes, activos y resueltos, ante ello, Mamani y Nufiez (2016),

mencionan que:

Quizas esta labor de linglistas especializados, identifiquen los conflictos entre
el lenguaje natural y juridico, planteando soluciones proporcionadas. No
obstante, como se percibié en varias ocasiones, la reduccion de conflictos se
concretaria en buena medida por el correcto y apropiado uso de las reglas del
lenguaje natural a raiz de componentes, activos, latentes y resueltos. (p. 75).

Esta categoria guarda estrecha relacion con la investigacion, ya que,
segun menciona el autor se requiere determinar cuales fueron los componentes
para identificar un conflicto.

Asimismo, para las caracteristicas del conflicto, se hace mencion a la
complejidad en la que los problemas se originan, es por ello que, Mamani y
Nufiez (2016), infieren que:

En este punto pueden destacarse algunas caracteristicas generales de los
conflictos sociales. Estos acontecimientos, tienen un desarrollo temporal, con el
fin de analizar términos de los periodos 0 series, un proceso y una clausura
logrando contar con un espacio publico, donde se excluyen las diferencias del
lugar intimo. (p. 75).

En esta subcategoria identific6, como menciona con anterioridad el autor
las particularidades genéricas de los conflictos sociales, las cuales no son
estaticos y manifiestan en concreto el conflicto.

Ademas, el interés politico, es todo aquel transcurso informativo, que
consta de la produccion y difusién de los contenidos noticiosos, los que se
desarrollan en base al discurso periodistico del contorno. Por ello, Mamani y
Nufez (2016) infiere que: “las practicas individuales de tratamiento de la

informacion se originan por el interés politico, econédmico o institucional que
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divulgan a la noticia tras los supuestos, cualidades, credos y valores de aquellos
que la elaboran y expresan, como una vision que compete al mundo” (p. 80).

Mientras tanto esta subcategoria nos ayudard a identificar el interés
politico de los sitios web, si tiene alguna ventaja el tener como aliado a un medio
de comunicacién mas alla de ser un tema de interés publico del cual se va
informar.

En referencia a los tipos de conflicto, los cuales promueven la toma de
medidas, la acomodacion del cambio, incitan y fomentan el replanteamiento del
conflicto, por ello, para Mamani y Nufez (2016):

En este punto el tipo de conflicto; es un grupo de aquellos que hacen que un
medio ventile problemas o libere ciertas tensiones; fomentando un ambiente
evaluativo personal, de tal manera que limita o impide una correlacion armoniosa
seguidamente. Esto conlleva a un estrés, desengafio, fracaso, temores o deseos
de agresion, afectando lo emocional y fisico de los individuos, reduciendo la
creatividad de ellos o generalmente su produccion y eficiencia individual. (p.74).

Finalmente, con esta subcategoria se podra interpretar los tipos de
conflicto y cuales podrian ser sus consecuencias, de no darle una solucion

inmediata e intervenir coherentemente.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Enfoque: Cualitativo. La investigacion de tipo cualitativo interpreta el
sentir de la sociedad. Sanchez, Reyes y Mejia (2018) indicaron que: “En este
tipo de investigacion concierne lo que los individuos dicen, piensan, sienten o
hacen. Su situacion podria ser la de describir, explorar, comprender o la de
generar una teoria a raiz de los datos emanados”. Es decir que esta investigacion
estudia el sentir y la funcion de la gente y asi de alguna manera interpretar sus
ideas, comprenderlos e interpretarlos.

De este modo entendemos y comprendemos a la investigacion cualitativa
como entender algun fendmeno. Asi, esta investigacion se centra en entender
distintos fenémenos, examinandolo desde el sentir del hombre y de su circulo
social. Este enfoque se estudia cuando la finalidad es reconocer como dicha
sociedad experimente y percibe los fendbmenos a tratar, y clasificandolos con
interpretaciones y significados (Hernandez et al. 2014). Este enfoque recolecta
datos que busca interpretar inductivamente la realidad del propésito.

Tipo de Investigacion Aplicada. La investigacion es de tipo aplicada, ya
gue se utilizarda conocimientos adquiridos que a su vez se le afadiran otros.

Lester y Lester (2012, como se citd en Hernandez et al. 2014) infieren que:

Esta tipologia es adecuada para la una investigacién aplicada (debido a que
incluye la justificacién de adelantos tecnolégicos) y aquellas que se derivan
trabajos. [...] la investigacion aplicada se entiende a los que utilizan
conocimientos mediante la practica y asi aplicarlos beneficiando a los grupos
gque estan participando en esos procesos y en la sociedad, ademas del aporte
de nuevos conocimientos que enriquecen a la disciplina. (p.42).

La presente investigacion guarda relacidon con el tipo de investigacion, ya
gue segun manifiestan los autores se pone en practicas para obtener teorias y
obtener un resultado mucho mas concreto.

Disefio de investigacion: Estudio de caso. Es la técnica de recolectar
la informacion, como parte de una seleccién de muestra, el investigador adopta
un paradigma, enfoque y estrategia para estudiar un fenbmeno, evento o probar
una teoria y determinar los casos apropiados para el estudio. Mertens (2010,

como se citd en Hernandez et al. 2014) infieren que:

En el muestreo cualitativo es ideal iniciar con la identidad de contextos propicios,
luego de grupos y, finalmente, de individuos. Incluso la muestra puede ser una
sola unidad de analisis (estudio de caso). La investigacién cualitativa, por sus

20



caracteristicas, requiere muestras mas flexibles. La muestra se va evaluando y
redefiniendo permanentemente.

Los estudios de caso son definidos como. “estudios que al utilizar los
procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o0 mixta analizan
profundamente una unidad holistica para responder al planteamiento del
problema, probar hipétesis y desarrollar alguna teoria” (Baptista et al. 2014,
p.164).

De esta manera el estudio de caso se entiende como la investigacion
como el propio nombre lo dice a un caso en especial en esta investigacion seré

al caso del tratamiento periodistico del conflicto social en el portal web “Utero”.

Nivel interpretativo, se basa a la basqueda del realismo y el constructivismo
para realizar la busqueda del conocimiento. Para Arriaz (2014) expreso que:
“aquel diseno interpretativo cumple con el fin de interpretar los hallazgos. De tal
manera se garantice la enunciacion de un modelo teérico que exhibe las diversas
interacciones entre el entrevistador y los entrevistados. Asimismo, se busca con
el modelo el punto de significaciones en los individuos, grupos e inmensas

colectividades” (p. 24).

Este nivel, que se basa en las interacciones del modelo teérico guarda
estrecha relaciéon con la finalidad de la presente investigacion, debido a que, el
autor quiere decir que este nivel ayudara a interpretar las respuestas de los
entrevistados, las cuales se analizaran y obtendremos una respuesta a nuestros
objetivos.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién aprioristica.
Categoria: Tratamiento Periodistico.
Sub Categorias:
Cobertura Noticiosa
Geéneros Periodisticos
Enfoque Periodistico
Unidades:

Tratamiento del mensaje
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Tratamiento del lenguaje
Informativo
Opinion
Interpretativo
Informacién
Contextualizacion
Categoria: Conflicto Social.
Sub Categorias:
Posicion Politica
Componentes del conflicto
Unidades:
Discurso Politico
Enfasis
Caracteristicas del conflicto
Interés politico
Tipos de conflicto
3.3 Escenario de estudio

Basicamente hace referencia al contexto en el que se realizara la investigacion.
Ante ello, Hernandez, et al. (2014) afirmaron que, es una “circunstancia, situacion
0 escenario de la indagacion, lugar o sitio y tiempo, asi como direcciones y

autorizaciones. Su forma completa y particularizada es muy importante” (p. 514).

Segun mencionan los autores se hace referencia a la circunstancia en la
gue se da la investigacion, actualmente mediante las entrevistas via zoom, ya
gue se atraviesa una coyuntura la cual no permite efectuarla en un momento

presencial.
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3.4 Participantes

Los participantes estaran conformados por especialistas en audiovisuales,
periodismo, columnista web, ingeniero ambiental, médico general, autoridades y
pobladores de Cocachacra. Para que estos puedan argumentar y dar su
respectivo punto de vista acerca al tema.
Caracterizacion de sujetos. Dicha entrevista se realizd6 a mujeres y hombres
entre 18 a 45 afos de edad y esta seleccionada de la siguiente manera:
Especialista en Periodismo: Docente de Comunicaciones y especialista en
periodismo.
Comunicador Social: Docente y especialista en comunicacion social.
Columnista de Portal web: Especialista en columnas noticiosas en un portal
web de Lima.
Ingeniera bidloga: Ex trabajadora externa de la empresa en mencion.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se da con el fin de recolectar en tiempo real la informacion, para posteriormente
ser interpretado y obtener un resultado final, por ello, Godmez (2012), comento
que “[...] se analizara y definira si la investigacion sera a base de lecturas,
documentos, encuestas, u observaciones directas de los hechos” (p.57).
Ademas, Monje (2011), afiadio lo siguiente: “La recoleccion de datos se efectua
mediante la aplicacion de los instrumentos diseflados en la metodologia,
utilizando diferentes métodos como la observacion, la entrevista, la encuesta, los
cuestionarios, los test, la recopilacién documental y otros” (p.28).
Técnicas
Entrevista: Dicha técnica es una de las mas usadas en trabajos de
investigaciones cualitativas afines, debido a que recolecta las ideas en tiempo
real, logrando como resultado final la consistencia de la investigacion, ademas,
esta técnica es guiada por el entrevistador para encaminar el objetivo de la

técnica. Para Cortazzo y Trindade (2014) la entrevista:

[...] en una interaccion entre dos o mas sujetos; lo que la va a diferenciar de una
conversacion comuan es el tratamiento que hacemos con la informacion que nos
brinda esta interaccion [...]. A diferencia de una conversacion cotidiana, la entrevista
se sustenta siempre en una hipétesis y serd guiada por objetivos establecidos en
funcién de nuestros intereses cognitivos. (p. 57)

Entonces, en la investigacion se utilizé la entrevista para recolectar informacion

requerida del tratamiento periodistico del conflicto social “Tia Maria”.
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Observacion: Esta técnica basicamente consiste en observar con atencion el
caso o fendmeno, con el fin de recolectar la informacion y posteriormente

analizarla. Por ello, para Hernadndez, et al. (2014) infirieron que:

Observacién cualitativa no es mera contemplacién (“sentarse a ver el mundo y
tomar notas”); implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y
mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los

detalles, sucesos, eventos e interacciones. (p.411).

Esta técnica es objetiva, debido a que con una muestra pequefia que
connota las opiniones, se obtiene una comprension eficaz y de aporte para la
investigacion.

Instrumento de recoleccion de datos:
Guia de Entrevista:

“El guion del entrevistador puede ser mas o menos detallado. Puede ser
una lista de temas a tratar, o puede formularse de manera mas analitica en forma
de preguntas, aunque de caracter mas general”. (Corbetta, 2017, p.353).

Asimismo, Hernandez et al. (2014), aclararon este punto diciendo que
“Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion”. (p.403)

El guion de entrevista fue conformado por un esquema semiestructurado y el que
se utilizé para la presente investigacion fue un formulario de 12 preguntas, las
cuales seran respondidas por nuestros cuatro especialistas.

Guia de Observacion:

Se emplea en situaciones donde el investigador realiza una observacion
de tipo semi - estructurada. “Es el instrumento que permite al observador situarse
de manera metddica en aquello que realmente es objeto de estudio para su
investigacion, y sirve para la recoleccidn y obtencion de datos sobre el suceso o
fendmeno” (Campos y Lule, 2012, p.56). Con ayuda de esta guia, el investigador
puede facilmente discrepar la informacion mientras la va desarrollando, de tal

forma que la informacion sea clara y precisa.
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3.6. Procedimiento

En primera instancia se consider6 el tema de investigacion en base a la
coyuntura y la relevancia del tema en los medios digitales (portales web), luego
se consider6 buscar informacion de temas afines a la investigacion,
posteriormente para dar una propia apreciacion del autor en la investigacion se
consideré utilizar dos guias como instrumento de recoleccion de datos, para
luego dar pase a la entrevista semi estructurada, mediante la aplicacion Zoom
de los especialista quienes agregaran sus conocimientos para realzar la calidad
de la investigacién. Habiendo con anterioridad enviado una solicitud simple de
participacion. Finalmente, se emitiran los resultados, seguido de las discusiones
y emitir las conclusiones con sus respectivas recomendaciones.

Categorias: Tratamiento periodistico y conflicto social.

Subcategorias: Cobertura Noticiosa, géneros periodisticos, enfoques

periodisticos.

3.7. Rigor cientifico. Su finalidad es dar la confiabilidad al instrumento que

aportara a la investigacion. Es por ello que, Hernandez et al. (2014), refirieron:

‘Durante toda la indagacién cualitativa pretendemos realizar un trabajo de

calidad que cumpla con el rigor de la metodologia de la investigacion”. (p. 453).
Es decir, el rigor cientifico nos ayudara a que nuestra investigacion tenga

calidad ya que fue evaluado por expertos.

Validez

Baptista et al. (2014). Indicaron que “La validez, en términos generales,
se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir. Por ejemplo, un instrumento valido para medir a inteligencia
debe medir la inteligencia y no la memoria”. (p.200). Es decir, la validez es el
instrumento que medira el estudio mediante evaluacion de expertos y usan la V
de Aiken.

V de Aiken
Romera y Molina. (2017). Manifesto que:

Este método ofrece una magnitud que informa sobre la proporcion de jueces que
manifiestan una valoracién positiva sobre el objeto valorado, que puede
adoptarse como criterio para tomar decisiones en cuanto a la pertinencia de
revisar o eliminar los items. Esta magnitud fue calculada mediante la siguiente
férmula:
V= X-1
k

Donde:
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V=V de Aiken

x = Promedio de calificacion de jueces
| = Calificacion méas baja posible

k= Rango de calificaciones

v =%%-089
3

De esta manera los expertos evaluaron las preguntas que se les hara en una
entrevista a los especialistas y mediante la V de Aiken ellos decidieron aprobar
cada item. Es asi que el resultado salié 0.89, el que significa que es pertinente
hacer estas preguntas.

Criterios de evaluacion del instrumento
Claridad

Hernandez et al. (2014) explicaron que:

[..] la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la
recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e
hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos.

(p-7)

El estudio debe mostrar claridad en todo momento ya que esta informacion
sera fuente de informacion para proximas investigaciones.

Relevancia

La investigacion consta con relevancia que sirve para mejorar algun
problema de la sociedad en este caso la probleméatica de la falta de apoyo a la
educacion publica en los Asentamientos humanos de San Juan de Lurigancho
en Lima.

Pertinencia

La investigacion sera de forma permanente ya que sera oportuna y
conveniente para la realizacion de un estudio por ende sera utilizada para la
mejora de la sociedad.

3.8. Aspectos éticos

Objetividad

Para Hernandez et al. (2014) “[...] la objetividad se refiere al grado en que
estés o no permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador

o investigadores que lo administras, califican e interpretan”. (p. 206).
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El autor se refiri6 a que el investigador no debe dejarse influenciar ni
mezclar sus opiniones con la veracidad de la investigacion ni tomarlas como

fuente de informacién
Veracidad

Werner (1985) citado por Ojeda de Lopez, Quintero y Manchado (2007) indicaron

que:

[...] al referirse al cientifico, expreso que sus virtudes deben ser principalmente
la honestidad intelectual o veracidad, la impersonalidad y el desprendimiento. En
los cédigos antiguos, la obligacion de decir la verdad solo regia cuando se daba
testimonios ante un juez, porque en tal caso el valor en juego no era la verdad
si no la justicia. La verdad es la virtud especifica del cientifico ante los hechos.
(p. 351).
La investigacién debe ser veridica y transparente, es decir respetar las leyes del

autor, no copiar de otras investigaciones y no adulterarla.
Originalidad

Hernandez (2006) manifesto que:

La tesis tiene por objeto una materia demostrable o que no ha sido demostrada.
Por eso una cualidad importante de la tesis es la originalidad. Esta se logra
mediante el analisis de los intentos realizados anteriormente por otros
investigadores, o por el propio investigador, de resolver el problema (p. 6).

La investigacion tiene que tener un enfoque de originalidad ya que esta también
se tomara como referencia para futuras investigaciones, del mismo modo se
busca generar nuevos puntos de vista.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la ficha de observaciéon y la
entrevista aplicado a los especialistas que contribuyen a la investigacion, se ha
demostrado que, referente al objetivo general, la cual es determinar el
tratamiento periodistico del conflicto social sobre el caso “Tia Maria”, en el portal
web Utero de julio hasta agosto — 2019, se demostré que el tratamiento del
mensaje de las dos notas informativas vertidas por dicho portal web ha
concientizado a su publico objetivo emitiendo un lenguaje coloquial el cual no
precisa una objetividad que todo medio de comunicacion deberia manejar sino

infieren los especialistas o hacen un manera sétira y se presta a burla.

Estos resultados guardan estrecha relacion con la teoria de la agenda
setting, visto desde los autores McCombs & Shaw, donde se influye que la gente
tiende aincluir o excluir sus propios e innatos conocimientos en lo que los medios
emiten de contenido. En el caso de la cobertura noticiosa, los géneros y enfoques
periodisticos, sabiendo que las mismas estan conformadas por del tratamiento
del mensaje y lenguaje como un solo elemento, la informacién se intensifica
conforme a la contextualizacidon coloquial de la noticia, logrando asi captar con
mayor fuerza al receptor en este caso el cibernauta. Complementando, la misma
se relaciona abiertamente con la teoria de framing, la cual segun Entman, los
medios encuadran los acontecimientos sociales: seleccionan algunos aspectos
de una realidad percibida y les asignan una definicibn concreta, una
interpretacion causal, un juicio moral y/o una recomendacion para su tratamiento,
apoyado por el énfasis del periodista, en este caso los componentes del conflicto
y la posicion politico seran interpretadas de diferente manera por el lector
dependiendo de su interés.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Llanco (2018),
guien sefiala que es predominante la linea periodista, la cual se ven en sus
unidades como la estructura de la noticia, elementos de las noticias, el enfoque
de su mensaje, la fotografia y la diagramacién. Mientras que, Mamani y Nafez
(2016) mencionan que la nota informativa es la especie periodistica mas usada
por los diarios con respecto al conflicto social del proyecto minero “Tia Maria”,
qguitdndole valor principal al rol periodistico de profundizar mas en el tema y

buscar la respuesta de las partes afectadas. Igualmente, Huaman (2013)
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menciond que para un mejor analisis del tema se debe estudiar al detalle el
periodo de la noticia, al conocer el trasfondo del conflicto y no solo dejarse llevar
por los titulares. Mientras que, Czelleng (2019) concluyd en su investigacion
desde un enfoque cualitativo de las noticias, que el tamafo y fuerza de las
publicaciones es dificil de medir por la falta de una base de datos confiables,
pero a medida que los periédicos web se van convirtiendo en empresas
corporativas, el sector se profesionaliza, ya que atrae a periodistas que buscan
trabajar fuera de una corriente principal. Cabe sefalar que, Whiltalker (2018)
concluyé en que los empleados en este caso los redactores web quienes utilizan
esta herramienta tecnoldgica de la informacion son los responsables del impacto
y la velocidad de la produccion de las mismas. Finalmente, Lopez (2012),
recomienda que el periodista no debe alterar o manipular la realidad informativa
presuponiendo y no faltar al principio de la verdad, objetividad y exactitud en las
informaciones.

En lo que respecta al primer objetivo especifico planteado como:
Identificar la cobertura noticiosa en la que se da el tratamiento periodistico del
conflicto social sobre el caso “Tia Maria”, en el portal web Utero de julio hasta
agosto — 2019, se analizé que se identifica la cobertura noticiosa, a traves del
tratamiento del mensaje y lenguaje de un hecho noticioso por el cual llega al
receptor en este caso los lectores de mencionado portal web, ya que pueden
generar una mala interpretacion de la noticia debido al lenguaje coloquial de
sus dos notas informativas. Finalmente, no es bien vista por los especialistas
en esta rama de periodismo y comunicacion social, pues afirman en su mayoria
gue estas pueden generar un impacto negativo en los pobladores o la empresa
concesionaria de Southern Pera.

Estos resultados se relacionan a la forma como lo ve Mc Combs & Shaw
en su teoria de la agenda setting, donde hace mencion que los medios de
comunicacion atribuyen a los temas o sujetos una influencia en relevancia para
la opinién publica, de tal manera que focalizan la atencion de las personas e
inciden en la reputacion corporativa segun sea el tratamiento de su mensaje.
En este caso la influencia de la relevancia para la opinion publica seria el
lenguaje que utiliza el medio de comunicacion para focalizar la atencion de los
mismos. Asi mismo guarda estrecha relacién como lo ve Entman en su teoria

del framing, quien reitera que cada individuo tiene diferente manera de obtener
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e interpretar el mensaje y por otro lado recalcar la influencia maltiple de los
medios de comunicacion de masas sobre los publicos objetivos.

Los resultados antes mencionados guardan relacion con lo que sostiene
Bernabé (2017), quien afirma que los medios tendrian un rol pasivo de evitar que
las noticias incluyan varios de los valores negativos que se identifican en la
propuesta, basados en los estandares periodisticos basicos de la cobertura
noticiosa (pluralidad, balance, objetividad, etc.). Por otro lado, Marmol (2017)
sostuvo que los titulares informativos, presentan el hecho noticioso en forma
evidente, no se expresa que sucedid por problemas sentimentales o alguna
situacién que pueda minimizar el suceso.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico planteado como:
identificar los géneros periodisticos en el que se da el tratamiento periodistico
del conflicto social sobre el caso “Tia Maria”, en el portal web Utero de julio hasta
agosto — 2019, las notas informativas del portal web que se investigo si cuenta
con un género periodistico netamente informativo, pues carece de la
interpretacion y la opinion de las partes involucradas para darle un mayor énfasis
a la recopilacion de la informacion.

Asimismo, relacionamos la teoria de Mc Combs & Shaw llamada Agenda
Setting, la cual infirid que no se limita a esta investigacion porque no solo se
refiere a los temas de articulos informativos u opinion, sino que incluye también
las imagenes y las perspectivas en este caso de los que redactan la informacion
como tal. Mientras que Entman en su teoria llamada framing quien plantea que
los contenidos informativos que no solo fijan la agenda publica, sino que también
dictan implicitamente al publico una forma de pensar sobre ciertos asuntos.
Comparando sobre la identificacién de los géneros periodisticos son finalmente
denominados por informativo, opinion o interpretativo (mixto).

Estos resultados guardan estrecha relacion con lo que sostienen Pinzon,
et al. (2017), entre otros autores, quienes han sefialado que la manera en que
se enfoca un tema influye en la percepcion que el publico desarrolla sobre ese
asunto. Lo que se estudia, entonces, es el tratamiento que se le da a la
informacion desde el momento en que elabora la nota el periodista (Guerra et al.
2013). Por otro lado, Mamani y Nufiez (2016) sefialan que Los géneros
periodisticos se desarrollan en tres niveles: informativo, interpretativo y de

opinion. Si la finalidad es describir directamente, reproducir el hecho observado,
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es un mensaje informativo. Si la finalidad es no solo analizar los hechos sino
afladir una valoracidon, una estimulacién de ellos, se esta produciendo
formalmente un mensaje interpretativo. De igual forma, Llanco (2018) por otro
lado concluy6, en su investigacion que la identificacion de los géneros
periodisticos se debe al tratamiento periodistico de las notas informativas, la
cuales tuvieron un caracter predominante del tipo informativo conforme a su linea
editorial periodistica, las cuales se dejaron ver en las unidades.

Finalmente, en lo que respecta al tercer objetivo especifico planteado
como: identificar el enfoque periodistico que surge del tratamiento periodistico
del conflicto social sobre el caso “Tia Maria”, en el portal web Utero de julio hasta
agosto — 2019, en el andlisis del instrumento el enfoque de las notas informativas
sobre el conflicto social si infieren en un hecho noticioso debido a lo que las
mismas implican como la piramide invertida o voltear la nota, sin embargo,
deberia implementar un enfoque cualitativo ya que es un tema muy amplio para
profundizar y obtener un anlisis e interpretacion consistente.

Asimismo, relacionamos la teoria de Mc Combs & Shaw llamada Agenda
Setting, la prioridad que dan a ciertos temas y cualidades a costa de otros, esta
influida de manera directa y mensurable en los enfoques por los medios de
difusion en su totalidad, los cuales ejercen una influencia poderosa que mueve
masas. Mientras que, Entman en su teoria llamada framing quien plantea que,
no obstante, ha sefialado que la manera en que se enfoca un tema influye en la
percepcion que el publico desarrolla sobre ese asunto.

Dichos resultados guardan estrecha relacion con lo que menciona,
Jocope (2018), es un mecanismo informativo utilizado por los diversos medios
de comunicacion en el proceso informativo (en especial en el interpretativo), para
levantar un hecho noticioso, de acuerdo a sus lineas politicas y periodisticas.
Asimismo, Garcia (2018), menciona que los medios de comunicacion difunden
informacion, excesivamente baja, ademas, estos expresan un divorcio entre la
ciencia y la sociedad, al dar mayor enfoque, visibilidad, frecuencia y espacio
privilegiado a actores politicos y organismos gubernamentales que colaboran en
el manejo de posibles soluciones de tipo efectistas (encuadre de atribucién de
responsabilidad).

Finalmente, Sola y Rivera (2017) concluyeron diciendo que existen

diferencias entre el enfoque del tratamiento mediatico cuando se habla en ambas
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partes. Por otro lado, Manzano (2014), concluy6é diciendo que el enfoque
periodistico de un conflicto se mantiene siempre y cuando tengan una fuerte
presencia, para ir decreciendo progresivamente en la informacion hasta casi

desaparecer tal y como se afirmaba inicialmente en el supuesto.
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Conclusiones
Las conclusiones de la presente investigacion fueron las siguientes:

1. Se determind que el tratamiento periodistico si esta presente en las notas
informativas que verti6 el portal web, sin embargo, no precisa la objetividad, de
tal manera que tiene bien segmentado su publico, utilizando un mensaje fuerte
con titulares metaféricos e interés politico, el cual no representa al periodismo
digital y es totalmente opuesto al periodismo en medios tradicionales, ya que hoy
en dia se busca la ética y moral del redactor, para transmitir un conflicto como

ente conciliador y no contribuir al incremento del problema social.

2. Por otro lado, si se identificd los componentes de la cobertura noticiosa, tras
emplear un lenguaje coloquial para poder captar el interés de los lectores,
ademas de emplear sus notas con un mensaje lleno de satira, que mas halla de
informar o vertir la noticia solo velan por sus intereses, generar desconcierto y

fomentar el morbo en sus cibernautas.

3. Si, se logro identificar indirectamente los géneros periodisticos, en especial
el informativo, ya que solo informa de manera simple, sin embargo, no profundiza
la informacion ya que no la contrasta ni la interpreta, ademas que no incluye
notas de apoyo para hacer mas veridica la informacion y tener un mayor analisis

profundo y emitir con certeza el problema social en el portal web.

4. Finalmente, se identificaron los componentes del enfoque periodistico en base
a la informacién y contextualizacion, debido a que infieren en un hecho noticiosos
y de impacto en los cibernautas, tal y como se percibe en las notas vertidas por

el portal web al conseguir el objetivo de generar un impacto en los cibernautas.
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Recomendaciones

1. La presente investigacion brindard un precedente en base a como un
portal web emite informacidn sobre un conflicto social tan ligeramente y de modo
amarillista. Por ello se recomienda a los proximos investigadores, profundizar
mas las fuentes y verificar las herramientas, de esta manera emplear un buen
lenguaje, sin perder el tino periodistico ni dejarse llevar por los intereses propios

0 externos, para emitir un mensaje profundo y conciso.

2. Cabe resaltar que se emple6é de manera basica y de manera coloquial el
mensaje, debe reconsiderarse la manera en la que se va a direccionar la
informacion y como va a ser canalizada, porque si no invitas a contribuir a las
partes afectadas en la profundidad de la noticia, como puedes hacer periodismo

de opinidn si no verificas las fuentes y solo generas morbo en los cibernautas.

3. Se sugiere emplear un enfoque cualitativo al momento de profundizar en
el andlisis de la noticia, para contrastar y posteriormente interpretar
asertivamente la informacion, tal vez buscar especialistas en los temas que

puedan hablar sobre este conflicto que arraiga intereses politicos.

4, No obstante, deberian considerar las particularidades del nuevo
periodismo ambiental el cual tienen una posicidon mas clara e infiere a este tipo
de conflictos sociales debido al impacto que generan en las partes involucradas.
Para asi tener claro un mejor enfoque periodistico en base a su informacién

certera y su contexto amplio.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de categorizacion aprioristica.

Ambito Tematico Problema General Objetivo General | Subcategorias Unidad Cddigo
“El tratamiento periodistico es la | ;COmMoO se da el | Determinar el Cobertura noticiosa Tratamiento del
i . . . . mensaje
estructura. en la que el medio de | yatamiento  periodistico | tratamiento periodistico Tratamiento del
comunicacion o periodista, propone y gel fi ial sob || del i ial sob lenguaje
entrega una infOrmaCién, a través de el conflicto social sobre e el contlicto social sobre Tratamlento Géneros periodisticos Informativo
i idirecci 5 | caso “Tia Maria” en el | el caso “Tia Maria”, en el . —
un mensaje multidireccional que sera ) ) peI’IOdIStICO Opinién
interpretado en multiples  razones | portal web Utero de julio | portal web Utero de julio Interpretativo
segun la persona que la recepcione” i i _
o hasta agosto - 20197? hasta agosto — 2019. Enfoques periodisticos Informacion
(Mamani y Nufiez, 2016).
Contextualizacién
“Es aquel problema social que | Problemas Especificos | Objetivos Especificos Posicion Politica Discurso politico
no establece o reafirma la P1: ¢,Cual es la cobertura noticiosa O1: Identificar la cobertura noticiosa Enfasis
. e . 2 en la que se da el tratamiento en la que se da el tratamiento —
identificacion de un eriodistico del conficto social sobre | PEro0Stco del conficto socialsobre Conflicto Caracteristicas  del
determinado grupo, por ende, el caso “Tia Maria” en el portal web el caso “Tia Maria” en el portal web Social Componentes del conflicto conflicto

no conserva sus limites con
relacién al mundo social que le
rodea, sino que expresa
siempre una interaccion social
[...] son variables decisivas
gue perturban al crecimiento
del conflicto. (Jocope, 2018).

Utero de julio hasta agosto - 2019?
P2: ¢ Cuéles son los géneros
periodisticos en el que se da el
tratamiento periodistico del conflicto
social sobre el caso “Tia Maria” en el
portal web Utero de julio hasta
agosto — 20197

P3: ¢ Cuél es el enfoque periodistico
que surge del tratamiento
periodistico del conflicto social sobre
el caso “Tia Maria” en el portal web
Utero de julio hasta agosto — 2019?

Utero de julio hasta agosto — 2019.
02: Identificar los géneros
periodisticos en el que se da el
tratamiento periodistico del conflicto
social sobre el caso “Tia Maria” en el
portal web Utero de julio hasta
agosto —2019.

03: Identificar el enfoque periodistico
que surge del tratamiento periodistico
del conflicto social sobre el caso “Tia
Maria” en el portal web Utero de julio
hasta agosto — 2019.

Interés politico

Tipos de conflicto
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Ficha de Observacion

Nota “3 CLAVES PARA ENTENDER POR QUE LA BOMBA DE TIA MARIA ESTA
Informativa | A PUNTO DE VOLVER A EXPLOTAR”
del 10/07/19
UNIDAD UNIDADES SUB
TEMATICA TEMATICAS UNIDADES ITEMS SI | NO | OBSERVACIONES
TEMATICAS
Tratamiento Trasmite el X
Cobertura del mensaje mensaje
Noticiosa Tratamiento Transmite Se caracteriza por
del lenguaje lenguaje X transmitir un lenguaje
apropiado juvenil y coloquial, el
cual utiliza figuras
literarias o retéricas
como: “metéafora e
Hipérbole”.
Informativo Informa de
Tratamiento zanl_era IObjetiva X
L. naliza las
Periodistico Géneros Opinién opiniones de los X
periodisticos cibernautas
Deberia
Interpretativo interpretar mas | X
a fondo el tema
Las notas
informativas X
Informacion infieren a un
Enfoques hecho noticioso
periodisticos Es importante el
contexto y
Contextualizac | circunstancia
ion social para X
interactuar con
los lectores
Discurso Incluye o Ya que Hace
Politico describe algin 2|U3|i0ﬂe$ a |an I
Iy i f eclaraciones de
Pos'|p|0n discurso politico X Ministerio de Energia y
Politica minas, asimismo, al
presidente Vizcarra.
Enfasis Es apropiado X
Plasma las
Conflicto causasy
Social Caracteristicas | consecuencias
del conflicto enfocada a la X
Componentes salud, _economia
del conflicto y conflicto
social.
Interés Genera interés X
politico politico
Tipos de Plasma el
conflicto interés y la
necesidad de la X
poblacion
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Ficha de Observacion

Nota “TE CONTAREMOS TODA LA VERDAD SOBRE ESE EXTRANO VIDEO A
Informativa | FAVOR DE TiA MARIA DEL QUE TODO EL MUNDO ESTA HABLANDO”
del 06/08/19
UNIDAD UNIDADES SUB
TEMATICA TEMATICAS UNIDADES ITEMS SI | NO | OBSERVACIONES
TEMATICAS
Tratamiento Trasmite el X
Cobertura del mensaje mensaje
Noticiosa Tratamiento Se Caré'lc_:teriza por
del lenguaje | Transmite X transmitir un lenguaje
len . juy_enll y coloqplal, e_:l cual
e gugje utiliza figuras literarias o
apropiado retéricas como: “metafora
e Hipérbole”.
Informativo Informa de
manera objetiva X
) Analiza las Ya que el tipo de
Tratamiento Géneros Opinidn opiniones de los X | comunicacion que
Periodistico . cibernautas emplea es el _
periodisticos unidireccional y no existe
una retroalimentacion.
Deberia
Interpretativo interpretar mas | X
a fondo el tema
Las notas
informativas X
Informacion infieren a un
Enfoques hecho noticioso
periodisticos Es importante el
contexto y
Contextualizac | circunstancia
ion social para X
interactuar con
los lectores
Incluye o Ya que Hace alusiones a
- Discurso | describe aigin oo declraciones cel
Posicion Politico discurso politico | X minas, asimismo, al
Politica presidente Vizcarra.
Enfasis Es apropiado X
Plasma las
causasy
. Caracteristicas | consecuencias
ngg;glto del conflicto enfocada a la X
salud, economia
Componentes y anﬂ'Cto
del conflicto - social. - ~
Interes Genera interés
politico politico X
Tipos de Plasma el
conflicto interés y la
necesidad de la | X
poblacion
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Interpretacion general de resultados.

Mediante las fichas de observacién, la cuales se analizaron las notas
informativas el cual hacen referencia al conflicto social minero “Tia Maria” en el
portal web Utero, se obtuvieron una serie de resultados, los cuales me ayudara
analizar y comprender laimportancia del tratamiento periodistico cuando se hace
referencia o se emite una informacion el cual incluye un conflicto social que
arraiga susceptibilidades en los lectores del portal web.

En dichas fichas se consideraron las categorias, subcategorias e items de la
presente investigacion para delimitar la interpretacion y obtener un mayor
andlisis.

Tratamiento periodistico:

Esta categoria es super importante para la estructura de una nota informativa el
cual debe considerar ciertas caracteristicas ya que el impacto del mensaje y el
canal por donde se transmita generara el movimiento en masas, en este caso de
los lectores.

Dentro de la nota informativa sobre este conflicto social sabremos si las
subcategorias que se desglosan estan presentes en la nota informativa y a
continuacion se daran a conocer la cobertura noticiosa, de la siguiente manera:

- Tratamiento del mensaje: En las dos notas informativas, si se logra
percibir que mediante la noticia publicada en este portal web se transmite
el mensaje.

- Tratamiento del lenguaje: En las dos notas informativas, no se logra
transmitir el hecho noticioso con un mensaje apropiado, muy el contrario,
se caracteriza por transmitir un lenguaje juvenil y coloquial, el cual utiliza
figuras literarias o retéricas como: “metafora e Hipérbole”.

Es asi que se aprecié que el mensaje si se logra percibir entre los lectores del
portal web, sin embargo, esto no es consecuente con el lenguaje que se utiliza
para transmitir este hecho noticioso, en estas dos notas se aprecia un lenguaje
coloquial y poco ético en el mundo del periodismo, mas parece un portal web
amarillista o también conocidos popularmente como “Chicha”.

A continuacion, se dara a conocer la subcategoria, géneros periodisticos:

- Informativo: En las dos notas informativas, se observa que informa de
manera objetiva, desglosando la informaciéon y no se percibe alguna
informacion fuera de contexto o arraigue otro hecho noticioso

- Opinion: En las dos notas informativas se percibe que no se toma en
cuenta las opiniones de los cibernautas, ya que el tipo de comunicacién
gue emplea es el unidireccional y no existe una retroalimentacion.

- Interpretativo: En las dos notas informativas, se llega a la conclusién que
el portal web si deberia interpretar mas a fondo la informacion y hacer un
analisis de campo.

A continuacion, se dara a conocer la subcategoria, enfoques periodisticos:
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Informacién: En las dos notas informativas, se infiri6 que si pertenecen a
un hecho noticioso debido a la informacion que transmite en la
informacion recaudada por el portal web.

Contextualizacién: En las dos notas informativas, se infirié que si es
importante el contexto y circunstancia social para interactuar con los
lectores.

Conflicto social:

En esta categoria es de suma importancia para el trabajo de investigacion pues
se analizara si guarda estrecha relacion con la categoria tratamiento
periodistico e incluye intereses y como se clasifican el conflicto en dichas
notas informativas.

Dentro de la nota informativa sobre el tratamiento periodistico del presente
conflicto social sabremos si las subcategorias que se desglosan estan
presentes en la nota informativa y a continuacion se daran a conocer la
posicion politica, de la siguiente manera:

Discurso Politico: En estas dos notas informativas, si se logra incluir o
describir algun discurso politico, debido a las lineas en las que se refiere
al presidente de la republica, Martin Vizcarra, los moradores del recinto,
el ministro de energia y minas, finalmente autoridades de la empresa
concesionaria minera.

Enfasis: En estas dos notas informativas, si se logra enfatizar el hecho
noticioso de una manera apropiada causando un rebote de sus lectores
y otros portales web que la utilizan como referentes.

A continuacion, se dara a conocer la subcategoria, componentes del
conflicto:

Caracteristicas del conflicto: En estas dos notas informativas, si se logra
plasmar las causas y consecuencias enfocada a la salud, economia y
conflicto social, como podemaos visibilizarlo en su contenido periodistico.
Interés politico: En estas dos notas informativas, si se infirié sobre la
generacion del interés politicos, cabe resaltar que se esta hablando
sobre una concesionaria que explotara el cobre de este pueblo y donde
vemos un conflicto social esta presente el interés politico.

Tipos de conflicto: en estas dos notas informativas, si se logra percibir el
levantamiento en grandes masas de la poblacién y zonas aledafias,
guienes infieren que la el interés y la necesidad se ven afectados por la
contaminacién ambiental y temas de conflicto social.

Como segundo instrumento, se obtuvo las respuestas de los especialistas, para
luego analizar sus respuestas y sacar una breve conclusién
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Guia de entrevista

Este instrumento ayudara a analizar el contenido periodistico de dicho
portal web Utero del conflicto social “Tia Maria”, del mismo modo entender
como esta estructurada la cobertura noticiosa, los géneros periodisticos y el
enfoque periodistico.

Lerma (2009), infiri6 que:

En ella necesariamente hay interaccion entre la persona que recolecta la
investigacion y el entrevistado, ya sea personal o telefénicamente. El entrevistador
anota la respuesta y recibe informacion adicional al observar las reacciones y los
gestos del investigado sobre los estimulos o preguntas (p.100).

En la tesis realizada se utilizara la entrevista para recolectar informacion
requerida del tratamiento periodistico del conflicto social “Tia Maria”.

En esta entrevista se podra abordar y extender todo sobre la perspectiva
de un experto la causa y efecto ambiental que causa la mineria, de esta
manera podremos saber su opinion e interpretar €l porque del rechazo de los
pobladores de Cocachacra.

Corbetta (2017), menciond que:

“El guion del entrevistador puede ser mas o menos detallado. Puede ser
una lista de temas a tratar, o puede formularse de manera mas analitica en forma

de preguntas, aunque de caracter mas general”. (p.353).

El guion que se utilizo para la presente investigacion fue un formulario de

12 preguntas que seran respondidas por nuestros (as) 4 especialistas.
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Guia de Entrevista Semiestructurada

Nombre Completo:

Hora:

Grado de instruccion:

Cargo laboral actual:

Correo electroénico:

Fecha:

Medio de entrevista:

|. Sobre la variable tratamiento periodistico, en las categorias:
Cobertura noticiosa.

1. ¢ Usted considera que el mensaje transmitido en el portal web “Utero”
acerca del conflicto social minero Tia Maria ha concientizado a su publico
objetivo? ¢ Qué otra estrategia cree usted, se debié emplear para profundizar
el mensaje frente a los comentarios?

Respuesta:

2. i Cree Usted que el lenguaje transmitido en el portal web “Utero” del
conflicto social minero Tia Maria fue el apropiado? ¢ Por qué?
Respuesta:

Geéneros periodisticos.

3. ¢ Cree Usted que se informé de manera objetiva en el portal web Utero
acerca del conflicto social minero Tia Maria? ¢ Por qué?
Respuesta:

4. ¢ Considera Usted que el portal web Utero analiza las opiniones de sus
cibernautas a causa de las publicaciones del conflicto social minero Tia
Maria? ¢ Qué sugerencias daria usted para hacer mas efectiva su
interaccion?

Respuesta:

5. ¢ Cree Usted que el portal web Utero deberia interpretar mas acerca del
conflicto social minero Tia Maria para un mayor analisis e informacion del
tema? ¢ Por qué?

Respuesta:

Enfoques periodisticos.

6. ¢ Cree Usted que el enfoque que presenta la informacion (notas
informativas publicadas) en el portal web Utero del conflicto social minero Tia
Maria infieren a un hecho noticioso? ¢ Qué caracteristicas de enfoque
implementaria o no implementaria?

Respuesta:

7. ¢ Qué contexto y circunstancia social cree Usted es importante para
interactuar con los lectores del portal web Utero sobre las notas informativas
publicadas acerca del conflicto social minero Tia Maria?

Respuesta:

Il. Sobre la variable conflicto social, en las siguientes categorias:
Posicion Politica

8. ¢ Cree Usted que las notas informativas publicadas en el portal web Utero
sobre el conflicto social minero Tia Maria incluye o describe algun discurso
politico?

Respuesta:
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9. ¢ Considera Usted que el énfasis dado en cada una de las notas
informativas publicadas en el portal web Utero sobre el conflicto social minero
Tia Maria es el apropiado? ¢ Por qué?

Respuesta:

Componentes del conflicto

10. ¢ Cree Usted que el portal web plasma es sus notas informativas las
causas y consecuencias del conflicto social minero Tia Maria, ya sea en la
salud, economia y social? ¢ Por qué?

Respuesta:

11. ¢ Considera Usted que dichos articulos publicados en el portal web Utero
sobre el conflicto social minero Tia Maria genera algun interés politico ¢,Por
qué?

Respuesta:

12. ¢ Considera Usted que el interés y la necesidad de la poblacién estan
representadas en las notas informativas publicadas en el portal web Utero
sobre el conflicto social minero Tia Maria? ¢, Por qué?

Respuesta:

Figura 1.

Entrevista al docente y comunicacién social.
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W causas y consecuencias del conflicto social minero Tia Maria, ya sea en la
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11, ¢ Consider Usted que dichos articulos publicados en e portal web Uvero
T Por
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ropresentadas en

objetivo? 4 |, las pubbcadas en ef portal web Utero
el mensaje frente a los comentarios? sobre el conflicto social minero Tia Mara? ¢ Por qué?

|Medodecotevista. |

1 Sobre la variable tratamiento periodistico, on s calcgorias

¢Usted considera que ef mensaje transmido 6n el portal web “UIero”
del hero Tia Marta b Pbico

Cree Usied que o lerquaje transmiido en el portal web “Utero: del
conficto social minero Tia Maria fue el apropiado? ¢ Por qui? I ol

Usted que se nforma de manera objeiva en el portal web Uleo |
& del conclo socialminero Tia Mara? . Por qué?
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Masta? ,Qué suerencias daria usied para hacer mas cfectiva su
interaccion?

Eddy Alexander Limachi Barrios.
DN 76122022

5. (Cree L por
toma? ,Por qui?

Nota. Pantallazo representa la entrevista a la docente de Comunicaciones y especialista en
periodismo. Tomado de /a aplicacion zoom, por E. A. Limachi, 2020, Lima 21 de septiembre del
2020, 06:21 p.m.

Figura 2.

Entrevista a la docente de Comunicaciones y especialista en periodismo.
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Nota. Pantallazo representa la entrevista a la docente de Comunicaciones y especialista en

periodismo. Tomado de la aplicacién zoom, por E. A. Limachi, 2020, Lima 22 de septiembre del
2020, 02:54 p.m.

Figura 3.

Entrevista a la especialista en columnas noticiosas en un portal web de Lima

Nota. Pantallazo representa la entrevista a la especialista en columnas noticiosas en un portal
web de Lima. Tomado de la aplicacién zoom, por E. A. Limachi, 2020, Lima 23 de septiembre
del 2020, 06:15 p.m.
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Figura 4.

Entrevista a la ex trabajadora externa de la empresa en mencion.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de Entrevista
Breve presentacion.

Me es grato saludarla y explicarle en conclusion el objetivo de esta entrevista
de caracter oficial.

Realizada a especialistas en relacion a la presente investigacion titulada
“Tratamiento periodistico del conflicto social del caso “Tia Maria®, en el portal
web Utero, julio — agosto, 2019”, para optar el titulo profesional de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacién, cuyo autor es Eddy Alexander Limachi Barios.

Links de las notas de opinién del portal web en mencién:

- http:/futero.pe/2019/07/10/3-cl par: tender-por-que-la-bomba-de-ti:
maria-esta-a-punto-de-volver-a-explotar/

- http://utero.pe/2019/08/06/te-contaremos-toda-la-verdad-sobre-ese-extrano-
video-a-favor-de-tia-maria-del-que-todo-el-mundo-esta-hablando/

Guia de Entrevista Semiestructurada

Nombre Completo:
Hora: 01:00 p.m.
Grado de instruccion:
Cargo laboral actual:

Paginalde2 555palabras (¥ Espafiol (Espafia)

P Escribe aquif para buscar

Nota. Pantallazo representa la Entrevista a la ex trabajadora externa de la empresa en
mencién. Tomado de la aplicacién zoom, por E. A. Limachi, 2020, Lima 28 de octubre del 2020,
05:29 p.m.
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Notas Informativas del portal web Utero (10/07/19 y 06/08/19)

PREGUNTA Nombre del Respuestas Analisis Interpretacion Tomade
entrevistado decision
Netamente el mensaje transmitido es muy objetivo por parte de este texto o discurso, es decir me da una informacion Los entrevistados A
un poco objetiva porque lo toma desde diferentes puntos de vista, tanto de los gobiernos regionales, de la misma en un 50% En base .a la,s respuestas, S_e c_oncluyo lo
empresa, la poblacién y ver las causas por el cual este conflicto social se viene desarrollando, asi que es una forma de consideran que el Se menciono que: siguiente:
1 poder informar a la gente en primer lugar, ¢ Cuéles han sido los motivos? ¢Por qué? ;Cuéles son las causas?, que " _ ¢ oo
Mg . L U | S consecuencias obviamente tiene y si esto estd amparado pues en una norma legal o no ya que son yacimientos portal . web S: El men_s_aje Especmcamente
P netamente mineros, de energia y minas tiene su razon de actuar, pero netamente hasta donde yo he podido informarme fransmite € transmitido en el que el mensaje
Ch avez en cuanto a la informacion como tal a la cual me estas refiriendo, netamente ha sido bastante informativo. mensaje

1. ¢ Usted
considera que
el mensaje
transmitido en
el portal web
“Utero” acerca
del conflicto
social minero
Tia Maria ha
concientizado
a su publico
objetivo?
¢, Qué otra
estrategia cree
usted, se
debié emplear
para
profundizar el
mensaje frente
a los
comentarios?

Mg.
Angélica
Chavez

Bueno en primer lugar todo medio de comunicacién cuél forma sea, escrita, radial, televisiva, digital, en este caso
digital tiene que informar objetivamente sin dejar de lado sus pasiones, sus sentimientos, sus cosas personales que
tienen, por qué se trata de informar objetivamente acuérdense que esta web tiene cientos de lectores. Bueno yo
considero que no llegd a concientizar al pablico en general sino que mas bien considero, que logré enfrentar y armar
dos grupos y se ve bien marcado y yo pongo como ejemplo, como estrategia, como especialista en comunicacién para
el desarrollo yo hubiera aportado mas por llegar a la verdad, a profundizar con ambos grupos comprometidos, hubiera
realizado una mayor redaccién en su comunicacién, en la forma como iban a redactar esa informacién y siempre
buscando como en este caso la conciliacién. Yo pongo un ejemplo, como es el caso de Tintaya, ya que también tuvo
muchos problemas asi como Tia Maria y en Cusco hay una cosa muy importante el mismo pueblo y laempresa
comprometida ya no quiso a ningin medio de comunicacién contrataron a un conciliador externo, ese especialista no
dio ni a favor del pueblo ni de la minera fue objetivo y se logré conformar una mesa de didlogo qué eraimportante y
finalmente se llegé a consensuar y a nivel internacional fue catalogado como una de las mejores mesas de
negociaciones sobre casos de mineria, entonces la estrategia era simple difundir con objetividad, con la verdad porque
esta es nuestra funcién principal como periodistas.

Bach.
Josselyn
Fernandez

Bueno si, cada medio de comunicacién, como ti mismo lo mencionaste pues tiene un pablico ya
selecto, que lo siguen entonces. Tu le puedes dar un titular al trome que tiene un publico ya
segmentado y que le gusta este titular mas coloquial, diferente que al comercio que te va a dar
palabras o un texto e informaciéon mas analitica, en este caso dice “3 claves para entender por qué
la bomba de tia maria est& a punto de volver a explotar” y es un titular mas coloquial, la imagen
juega como un meme, ademas que su publico de Utero es joven, su publico selecto son
universitarios.

Mg.
Melissa
Arias

Bueno con respecto ala noticia que ellos manifiestan, si ha llegado a su publico
mediante su mensaje, no lo conocia, entonces, considero que deberia tener un poco
més de formalidad y un sustento con mayor fuente, para poder sustentar lo que ellos
hacen de referente de la noticia.

concientizando a
su publico objetivo
de manera
coloquial.

Mientras que un
25 % considera
que no logra
concientizar
objetivamente,
sino que crea dos
grupos y los
confronta.

Explican
detalladamente su
respuesta
exponiendo como
un  medio de
comunicacion
segmenta su
publico objetivo y
emite un mensaje.

portal web Gtero, si
logro concientizar
al publico objetivo,
sin embargo, no lo
hace objetivamente
y muy por el
contrario confronta
a quienes
componen este
conflicto social
minero “Tia Maria”.
Los medios de
comunicacién en
portales web,
tienen un puablico.

se transmite, al
ser parte de la
cobertura
noticiosa, sin
embargo, el
portal web no
precisa la
objetividad, de
tal manera que
tiene bien
segmentado su
publico, en este
caso el medio
de comunicacién
web, Utero.
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2. ¢Cree
Usted que
el lenguaje
transmitido
en el portal

web
“Utero” del
conflicto
social
minero Tia
Maria fue
el
apropiado?
¢ Por qué?

Mg.
Luis
Chavez

Esta relacionada la pregunta, la parte informativa que trata de hacer un medio de comunicacion, en este caso como lo hace Utero,
yo creo que cumple en este caso la labor periodistica, muy tal vez subjetiva, no desde el punto de vista que este tipo de
informaci6én haya sido relevante o no para el bienestar de los pobladores, recuerdo que Utero a pesar de que es una pagina web
en el cual todos pueden obviamente tener algin tipo de informacién, pues no supiéramos decir si estainformacion y el lenguaje
se ha optado de manera positiva o no en los pobladores justamente en Arequipa donde ese yacimiento minero se vaa desarrollar,
entonces si bien es cierto es unainformacién que tiene nuevamente como lo menciona a informar pues la misma ha sido bastante
objetiva hasta donde nosotros hemos visto pero reitero nuevamente va por ahi el mensaje, ha llegado para los intereses de
conocimiento publico obviamente que si al conocimiento publico pero ahi que ver cémo es la reaccion de las personas que
estando en los alrededores y las poblaciones que estan siendo afectadas por el tema de este proyecto minero de “tia Maria” son
los que verdaderamente tiene que comprender este tipo de lenguaje, lastimosamente recuerden que esto también es subjetivo la
sensibilidad el tema de estar muy cerca a sus poblaciones y que impacta desde sus caserios, su agricultura, su ganaderia y ese
es practicamente el inicio del conflicto social.

Mg.
Angélica

Chavez

Mira he leido detenidamente ambos links y su lenguaje deja mucho que pensar una cosa es el lenguaje coloquial y otra es el
lenguaje de bajo nivel, expresiones que he leido que me parecen y me llama mucho la atencién que ponga términos que no es el
adecuado. Si ellos han querido esta suerte de lenguaje coloquial se le ha ido de las manos, por ejemplo:” la bomba”, tan sélo
esa palabra genera mucha connotacién es importante la intencién comunicativa que ti transmitas segundo la imagen que ponen
del presidente (Martin Vizcarra) actual corriendo y explotando en este caso en Arequipa y algunos otros términos poniendo y
criticando de una manera u otra al otro medio de comunicaciéon que transmite una informacion diferente que da entender que va
a favor de la mineria, Entonces no me parecié correcto su lenguaje, la forma en que ellos van transmitiendo no me parecié
correcto, pierdes seriedad, el piblico que lo lee dice: ¢Y esto qué es la Chuchi? ¢qué tipo de medio? ¢para quién va? y déjame
decirte que habia muchas criticas en esta web y ojo que yo no lo recomiendo como referencia bibliografica, Hay que tener mucho
cuidado en ese sentido. En un medio de comunicacién que busca la transparencia y la objetividad esos titulares no pueden ser
de esa forma publicados, Esto lo encontramos Pues en esos medios de comunicacién llamados chichas y entre otras cosas mas
que se pueden encontrar en esto notas informativas.

Bach.
Josselyn

Fernandez

Desde mi punto de vista cada medio de comunicacion tiene distintas formas de como transmitir la noticia, entonces, hay algunos
que los titulares son mas pintorescos y que te captan mas la atencion digamos mas sensacionalistas para que llame la atencion
de usuarios, porque ya esta acostumbrados a leer de esa manera, particularmente no me gusta mucho, siento que deberiamos
de cambiar esta forma de redaccién incluso en el medio en el cual trabajo se esta cambiando y mejorando mucho los titulares por
mas que nos jalen mucho trafico y hayan muchos usuarios que les gusta leer este tipo de noticias, pues estamos cambiando un
poquito el chip, para acostumbrar a que nuestros usuarios, se acostumbren a ver los titulares mas directos y entren a la nota a
leer, para aprender y no entretenerse, pues en este caso es mas entretenido, creo yo que deberia de cambiar un poco su forma
de publicar, a mi particularmente siento que como un tema muy delicado como esta sucediendo en Tia Maria, deberia enfocar el
tema mas informativo un titular mas estructurado, que te dé una respuesta de lo que esta ocurriendo y complementar la
informacion con fuentes especificas, con entrevistas a expertos, en mi opinién eso es lo que deberia mejorar el Gtero.

Mg.
Melissa

Arias

Apropiado hasta cierto punto, la noticia ya esta direccionada, no es una noticia donde el publico saca sus
propias conclusiones, afianzando al indicar y asegurar que las cosas sucedieron como ellos lo estan
vertiendo, no dicen esto ocurrié o esto estd pasando como informacién, sino como una afirmacién que se
puede percibir como posicién del portal Gtero segtn lo que se percibe en las dos notas, entonces es una
noticia no imparcial sino ya esta parcializado y parametrizado.

Los entrevistados
coinciden que el
portal web no
transmite un
lenguaje

apropiado sino
subjetivo.

Consideran  que
dicho portal
transmite un
lenguaje coloquial
porque su publico
objetivo son los
jovenes lectores.

Explican
detalladamente su
respuesta
exponiendo como
diversos medios
de comunicacién
segmenta su
publico objetivo y
emite el lenguaje
que el medio
considera es el
apropiado para su
target.

En base a las respuestas,

se mencion6 que:

El lenguaje
transmitido en el
portal web Gtero,
no es el apropiado
para los
especialistas, sin
embargo,
mencionan que
cada medio de
comunicacion es
libre de expresar
Sus notas como
consideren sera de
interés para su
publico objetivo.
Recomiendan
tratar de mejorar
en cierta forma la
ética en cuanto al
lenguaje utilizado
para llevar una
nota informativa,
mas alla de que el
lenguaje les pueda
traer lectores.

Se concluy6 lo
siguiente:

Especificamente
que el lenguaje
muchas veces
transmitido en
los portales web
no son los
apropiados, sin
embargo, al ser
parte de la
cobertura
noticiosa,
muchos de ellos
manejan este
lenguaje
coloquial para
captar el interés
de los lectores.
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entrevistado

Respuestas

Anadlisis

Interpretacion

Tomade

decision

3. ¢, Cree Usted
gue se informéd
de manera
objetiva en el
portal web Utero
acerca del
conflicto social
minero Tia
Maria? ¢ Por
qué?

Mg.
Luis
Chavez

El caso que yo he podido observar de este articulo de como se explica el cémo y por qué y cuéles fueron las
causas, yo creo que lo han hecho lo mas objetivas posibles, en esa justamente informacién hemos podido
observar que hubo como titulo “las tres claves del entender” como por qué la bomba de “Tia Maria”, al menos
lo he podido observar esta bastante clara el punto que esta muy objetivo, no hay una parte y contraparte hay
unaimparcialidad por medio de informacién hasta ese momento ha sido bien dada, de una manera implica los
procesos, las causas y todo lo que implica este conflicto social.

Mg.
Angelica

Chavez

Lo que aqui vamos a ver es un punto muy importante, definitivamente no hubo una objetividad porque estaban tirando
para un lado y lo que pasa es que en todos los medios de comunicacién son promovidos por alguien, tienen duefios,
detras de un medio siempre hay periodistas y el periodista puede ser objetivo pero detras de él hay intereses, entonces
como ellos bien narran el trome estaba tapando algo que veian a través de un video como el policia le obliga a ponerse
unos clavos a este agricultor y luego sale una portada grande que es el agricultor en este caso el agresor, detras de todo
ello hay intereses empresariales muy grandes. yo considero que esta informacién no fue lanzada objetivamente, hay

intereses si, se manejan en las mineras asi.

Bach.
Josselyn

Fernandez

Yo siento que no fue de manera objetiva, siento que fue mas una burlay no le puedes meter una foto
a un tema delicado, 6sea si yo voy hablar, en este caso yo te doy el ejemplo del VRAEM, yo te voy
hablar asi que yo tenga un portal web que se tira mas a la burla, al entretenimiento y voy hablar del
sufrimiento de los soldados, yo no le voy a incluir alguna foto meme, porque siento que se presta a
la burla. Hay que cambiar un poquito la vision, el trasfondo que tiene este tipo de noticias y darle un
mejor contexto.

Mg.
Melissa

Arias

No se informé, porque solo se logra visualizar lainformacién del sefior agricultor, quien fue detenido
y que lo sembraron y entorno a eso, pero hablar en si del proyecto minero de tia Maria, sino hace
mencioén a la manifestacion de la gente, agricultor y opresion del estado mediante la policia nacional,
entonces no han querido informar sobre el proyecto minero en si, sino un acto de violenciay abuso
de autoridad, que se transmite en las imagenes mas no en el texto que utiliza este portal web.

Los entrevistados
en un 50%
consideran que el
portal web no
informé de
manera objetiva.

Mientras que un
25 % considera
que si se logro
informar de
manera objetiva,
debido a que
connota una
imparcialidad.
Explican
detalladamente su
respuesta
exponiendo como
un  medio de
comunicacion
muchas veces
emite sus notas
informativas de tal
forma que parece
una burla 'y
muchas veces son
promovidos  por
los intereses de
los duefios y no
del periodista.

En base a las respuestas,

se mencion6 que:

El portal web utero,
no logro informar
de manera objetiva,
sin embargo, muy
por el contrario,
informa sobre este
conflicto social
minero “Tia Maria”
de manera
burlesca.
Asimismo, los
medios de
comunicacién en
portales web, son
promovidos por los
duefios y de alguna
manera hay
intereses.

Se concluy6 lo
siguiente:

Especificamente
que la manera
objetiva en que
muchas veces
se informa una
noticia si influye,
ya que al ser
parte de la
cobertura
noticiosa genera
algun interés al
publico, en este
caso el medio
de comunicacion
web, Utero. No
obstante, los
medios generan
otros tipos de
intereses que
muchas veces
no es suficiente
la objetividad del
periodista sino
de los duefios.
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Nombre del

entrevistado

Respuestas

Anadlisis

Interpretacion

Tomade

decision

4. ¢ Considera
Usted que el
portal web Utero
analiza las
opiniones de
sus cibernautas
a causa de las
publicaciones
del conflicto
social minero
Tia Maria?
¢Qué
sugerencias
daria usted para
hacer mas
efectiva su
interaccion?

Mg.
Luis

Chéavez

Bueno obviamente que dentro de una pagina puedes tener la opcién de como antes lo hacian los microblogging, los
blogs de poder tener comentarios aunque esto no influiria mucho en la posicién del diario, ya que en el caso si fuéramos
utero, nosotros no podemos dejarnos influenciar por los comentarios de manera subjetiva porque en lo que nosotros
hacemos como medio de comunicacién es Informar a la gente tal cual esta sucediendo, es decir de manera muy objetiva,
muchas veces mencionamos que la objetividad no existe porque al final hay alguien que redacta hay alguien que de
repente ha sido testigo y tiene su propio punto de vista, pero yo creo que los mensajes estan ahi para poder darse, si
bien es cierto el conflicto arraiga también un poco de pasiones por las personas que se sienten identificadas pero para
eso estan estos espacios que se pueden hacer algln tipo de comentarios, pero son meras expresiones nada mas.

Mg.
Angélica
Chavez

Mira consider6 que Utero y ademas otras redes sociales no analizan las opiniones de su cibernautas, no le toman la
atencion debida y ahi estamos perdiendo un grupo muy interesante, porque hay una diversidad de opiniones y en todo
caso te puedes de alguna manera comprometer pero sin embargo considero que si deberian interactuar, hoy en redes
sociales la respuesta es inmediata y si debe haber una persona que por ejemplo si a mi me llama la atencion el titular yo
pregunto ya hago la consultay alguien me debe contestar inmediatamente, dar alguna respuesta y no dejarme en el aire,
ya que me estd dando opcién a pensar muchas cosas, deducir muchas cosas sea contraria o equivocamente, estaria
llevando también a comprometerme opiniones innecesarias, yo considero que son pocos los que realmente analizan y
les interesan las opiniones de sus lectores. y eso es comUn porque ningin medio hacia arriesga porque detras de todo
ello hay duefios y hay mucho dinero de por medio.

Bach.
Josselyn

Fernandez

Es més satira por lo que puedo visualizar, te puedes dar cuenta que el publico objetivo 6sea sus seguidores
son jévenes, pero no veo interaccion de acuerdo alanota que publican, no tiene interaccion, pero en realidad
muy pocos medios lo tienen, siempre va a ver un grupo que acepta las publicaciones otros que la critican,
todo el mundo da su opinién, pero muy pocas veces el medio como que se pone a interactuar y todo eso. Yo
siento que no es necesarialainteraccion, yo siento que van aver personas que aceptan tu publicacién y otras
que la van a critican y si tl te metes a defender, lo podria hacer algun trabajador o algun redactor que esté
trabajando y de su punto de vista, pero que el medio de su punto de vista no se ve, pues ellos prefieren
limitarse, también siento que es mejor no leer comentarios y dejar que los usuarios quieran escribir.

Mg.
Melissa

Arias

Yo no veo que el portal web analice las opiniones, sino que ya tiene una linea definida y el tema del conflicto social
minero no manifiestan el porqué del conflicto con respecto al proyecto, que es lo que la poblacién esta reclamando,
ellos lo que estan promoviendo son los actos que se han evidenciado en el video, ellos engrandecen actos violentos en
vez de decir esto paso y tenemos la fuente de tal y como una objetividad de periodista, diciendo mira esto esta pasando
y mira esto viene, esto se va hacer, imaginate si ahorita se esta evidenciando con unacamaraeste acto que hasembrado
un policia a un agricultor, que aparentemente pasa eso, obviamente se evidencia pero como periodista esta bien
transmitir la noticia mas no poner su opinién ya que son emisores, porque serian los receptores de la noticia quienes
deberian opinar, como empresa periodistica o que quieres brindar una noticia al publico en general puedes tener ti
linea que es lo que manifiesta Gtero, pero no deja a la opinién publica tener su propia idea de lo que ha pasado en ese
acto, sino mas bien direcciona, las imagenes hablan por sisolo, ya que no menciona nada sobre el conflicto que sigue
latente, la importancia y porque la poblacién no esta contenta con el proyectos, poner en predmbulo el periodismo de
investigacion.

Los entrevistados
en un 50%
consideran que el
portal web no
analiza las
opiniones de sus
cibernautas.

Sin embargo,
mencionan  que
muy pocos

portales web lo
haceny se debe a
que las opiniones
son divididas,
ademas no
necesariamente
los medios estan
exigidos  hacerlo
porque manejan
diversas
posiciones.

Explican
detalladamente su
respuesta
exponiendo  que
los comentarios
de los cibernautas
estan ahi, pero no
necesariamente
tienen que ser
respondidas,
aunque puedan
dejar deducir
muchas cosas.

En base a las respuestas,

se menciond que:

El portal web utero,
no analiza las
opiniones de sus
cibernautas, pero
no son los Unicos,
ya que las
interacciones
muchas veces son
divididas y el medio
de comunicacién
maneja una
postura, sin
embargo, lo que
pueden hacer es
darles mas
informacién o
incluir notas de
apoyo.

Asimismo, podrian
hacer que, quienes
conforman el medio
emitan respuestas
desde sus cuentas
personales
solidarizandose
con el medio y
evitar el
cuestionamiento.

Se concluyé lo
siguiente:

Especificamente
que el portal web
Utero no analiza
las opiniones de
sus cibernautas y
no estan en la
obligacion de
hacerlo si ellos
consideran que
es pertinente.
Muy por el
contrario, su
respuesta seria a
través de mas
informacion
sobre este
conflicto social o
videos de apoyo,
para evitar
opiniones
innecesarias y
cuestionamientos
ala postura del
medio.
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PREGUNTA | Nombre del Respuestas Andlisis Interpretacion Tomade
entrevistado decision
M Mira que lo que sucede es que las informaciones que se puedan vertir, tendriamos que buscar un poco mas acerca de este tipo ;25 emret\:l:;ﬁggz En base a las respuestas, Se COnCIUyC) lo
g " de informacién, por el que dejarnos llevar de un solo medio lastimosamente eso es como que sélo le vamos a dar la veracidad consifit:ran ue el i ,
de los hechos A través de esa pagina que nos esta informando, sin embargo nosotros en este caso la gente de a pie, nosotros portal Weg si Se menciono que: Slgwente:
L u | S !enén’amos que buscar u.nasegLinda o tercera opinion, es decir o’!ra fuen!el de .informac.i(ljn que nos ay}Jdé a.complementar |L? que deperia interpretar _ El portal web Especiﬁcamente
esta sucediendo, es decir de ahi nos vamos a dar cuenta de qué lado esta la informacién que se esta vertiendo en tal medio de mas a _fpndo la deberia interpretar I rtal
5_ ; Cree 7 comunicacién, como en este caso él esta haciendo Gtero. Deberiamos dar una leida a este tipo de documentaciones paraver si informacién  para . ;2 z que e, po a,
< la inf
Chéavez A lourang opetive do . o o ves e et tener un mayor ainformacion mas | web Gtero si
es que se esta logrando o no el objetivo de hacer este proyecto minero, pero sin que tenga un impacto negativo en la poblacion. Alici
Usted que el ‘ ° ! proy pero sin que fenga un impacto neg P analisis. afondo para llevar | deberia
portal web Mg Si yo creo definitivamente que si este tipo de situaciones es muy importante porque paraliza a toda una una |nformaC|_on interpretar mas
Utero ) ciudad y en efecto es a la capital, a los inversionistas, y muchas personas se quedan sin trabajo Ejvtsolasiﬁfo?rﬁgiiéﬁ pro_fundaty evitar afondo la
P — . : un impacto i i6
deberia Ang él | ca definitivamente deberiamos tomar mas conciencia a dar un analisis mas profundo tal vez con personas méas ya que paraliza a negat’i:zlo informacion para
. - ) . ; ; ; la  poblacién 'y . un mayor
m!:erpretar ) espemallza,das quetlenen pareceres diferentes, luego cotejar y el autor saque sus propias conclusiones, es Fiespierta _ Los me_dlos_ ,de anlisis con
mas acerca ChaveZ un punto stper importante. inquietud. comunicacién en ayuda de
del conflicto - gogales W‘t?bv . especialistas en
. . P R xplican epben contrastar | tem i
SOC|3.| BaC h . Tia maria es un tema muy grande y si hay para sacar muchas cosas en este tema, pero en cuanto a todos detalladamente su s 1a inf ., el tema, deb do
. . | fli ial i | ial | 1émi mas la Informacion a que este tipo
minero Tia os temas de conflicto social y que se mueven muy bien en las redes sociales, todos los temas polémicos respuesta P >
. . ) ) ' - ) exponiendo  que y mas si se habla de conflicto
Maria ara J Osselyn siempre te van a jalar, siempre todo tema social, tenga trasfondo, despierta esa inquietud del usuario por un medio de de conflicto 5 h
p querer saber, y si td le pones un buen titular te va leer, entonces, ahi es donde tu le das mas profundidad a comunicacion sociales el cual :Ieer?]znd;nuc o
un mayor , " ; ; ; ; istori M debe buscar mas : S
ané”sis e Fernand ez los temas, asi vuelvas a repetir lo mismo, es bueno seguir profundizando, tocando historias pequefias y es informacion para jalan audiencia. investigacic')n.
depende a como lo vayas a publicar, cabe resaltar que te hablo en temas generales no solo enfocandome realizar un andlisis
Inform acion en tia maria porque el tema de trasfondo es muy complejo. profundo.
? - - -
del tema," Mg Por supuesto, ellos deben investigar las razones como periodistas; como
¢Por quée? :

Melissa

Arias

comunicadores que son tienen que investigar cual es laraiz del problema porque
la poblacién no esta acorde con el proyecto, que le falta a la empresa hacer
mencién a la poblacion para tener mayor dialogo, yo no soy participe de la
violencia pero pienso que con un dialogo adecuado y poniendo las cartas sobre
lamesapuedan llegar a un acuerdo, pero teniendo en cuenta que tiene que aver

la disponibilidad.
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6. ¢ Cree Usted
gue el enfoque
gue presenta la
informacioén
(notas
informativas
publicadas) en
el portal web
Utero del
conflicto social
minero Tia
Maria infieren
a un hecho
noticioso?
¢Que
caracteristicas
de enfoque
implementaria
0 no
implementaria?

Mg.
Luis
Chavez

Bueno sélo estamos analizando dos tipos de informaciones en el estudio de casos, sin embargo, debe haber otros tipos de
enfoques periodisticos como ensayos o investigacién periodistica de otro tipo de ambito que inclusive existe una ramade
periodismo que no esta contemplado todavia, pero si se habla mucho en el extranjero sobre periodismo ambiental que
justamente habla sobre este tipo de impacto qué es otro punto de vista ahi si podriamos hablar sobre normas
internacionales que tengan una injerencia en cuanto a su desarrollo y sobre todo a su impacto ambiental eso es algo que
todavia no se ha desarrollado, pero a veces por querer manifestar la noticia tal cual la estamos encontrando destacamos a
un lugar sin tener la informacién oportuna de lo que se esta desarrollando averdaderamente o cudl es el pequefio inicio de
este conflicto, hay que tener entrevistas de ambas partes, es decir del mismo concesionario minero que se va a hacer cargo
de esta explotacion, de lapoblacién del gobierno regional para también complementar un poco mas la informacién podemos
hacer inclusive reportajes periodisticos hasta documentales fotograficos de todo lo que puede estar sucediendo en ese
lugar.

Mg.
Angélica
Chavez

Yo considero que definitivamente se infiere a un hecho noticioso, debido a que en primer lugar una notainformativa cumple
algunos requisitos qué es la piramide invertida, entonces si ellos no redactan, no es un reportaje, no es un documental,
ellos lo que lanzan solamente es una noticia informativa, no hacen anélisis profundo, entonces definitivamente hay
diferencia en todo caso, el enfoque que a mi me gustaria hacer es el cualitativo porque voy a trabajar con grupos voy a
seleccionar de todas las fuentes, hay que ir a la fuente, al campo, a buscar, alguien hablé con el pablico con los afectados
qué son los moradores del lugar, no, la entrevista que hicieron fue con la pero no con las personas a las que se les muere
sus animalitos, se olvidaron de los de los pobladores, acé sélo existe el grupo Southern y los intereses que podrian
haber mas alla, deberia ser un enfoque cualitativo se trabaja mejor.

Bach.
Josselyn

Fernandez

Claro que si, si implementaria, pero ojo que en esta pregunta qué me estas haciendo yo siento que si
necesariamente tendria que manejar el tema de Tia Maria y el portal web, ya que no me puedo dejar
llevar por la lectura de una sola fuente, sino contrastar la informacién con otros portales web o
especialistas de la misma.

Mg.
Melissa

Arias

Yo implementaria un antecedente, ver como se dieron las cosas, las
responsabilidades que se pueden decir de un lado y del otro yaque hablamos
de agricultores, policia nacional que representa al estado que es lo que vas a
pasar con esas situaciones, eso no lo mencionan en ninguno de los dos links

gue me has alcanzado eso yo implementaria.

Los entrevistados
sefialan que
dichas notas
informativas
publicadas en el
portal web Gtero
sobre el conflicto
social Tia Maria si
infieren a un
hecho noticioso.

Sin embargo,
sefialan que
puede haber més
informacion

complementaria y
deberia el portal
web hacer un

analisis mas
profundo.

Explican
detalladamente su
respuesta

exponiendo como
un  medio de
comunicacion

infiere  en un
hecho noticioso,
sin embargo,
deberian darle un
enfoque mas
cualitativo, eso
quiere decir una
investigaciéon que
incluya a las
partes que
alcanza este
conflicto social.

En base a las respuestas,

se menciond que:

El enfoque de las
notas informativas
sobre el conflicto
social si infieren en
un hecho noticioso
debido lo que las
mismas implican
como la piramide
invertida o voltear
la nota, sin
embargo, deberia
implementar un
enfoque cualitativo
ya que es un tema
muy amplio para
profundizar y
obtener un andlisis
e interpretacion
consistente.

Los medios de
comunicacién en
portales web,
deberian llegar a
un trasfondo de la
noticia
contrastando la
informacién con las
contrapartes del
conflicto y resolver
la mas minima
duda para emitir
una informacién
veridica.

Se concluy6 lo
siguiente:

Especificamente
que las notas
informativas
vertidas en el
portal web si
infieren en un
hecho noticioso,
asimismo,
implementarian
el enfoque
cualitativo para
un andlisis
profundo.
Ademas,
deberian tomar
en cuenta el
periodismo
ambiental que
habla o refiere a
este tipo de
conflictos que
tienen un gran
impacto en las
partes en
disputa.
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7. ¢Qué
contexto y
circunstancia
social cree
Usted es
importante
para
interactuar
con los
lectores del
portal web
Utero sobre
las notas
informativas
publicadas
acerca del
conflicto
social minero
Tia Maria?

Mg. Luis

Chéavez

Obviamente es importante todo, aqui en el Peri nosotros en realidad vinimos de conflictos sociales, solo que no se dan a
cuenta o tiene esa envergadura por ejemplo que lleguen las protestas hacia sus municipios, sus alcaldes, sus gobernantes,
donde si hay poblaciones que tienen conflictos sociales, lo que revienta como dice el primer titular la bomba es cuando vemos
que esto como dicen es el argot periodistico cuando llega la sangre, esto recién se toma en cuentay como hecho noticioso
sin embargo siempre ha existido conflictos sociales a nivel nacional inclusive esto lo pueden ver en la pagina de la defensoria
del pueblo seven conflictos sociales en todo el afio pero también son conflictos sociales que quizas no son tan trascendentales
periodisticamente porque, porque no tienen ese impacto de protesta, marchas, vandalismos, muertes, entonces como que
todavia no es muy atractivo para informar, 6sea nosotros sabemos que existe pero desde el punto de lado periodistico todavia
no lo vamos ainformar porque no es algo muy relevante hasta que hay de repente un muerto, mataron un policia, eso se vuelve
unavez noticia entonces el enfoque que se le da a este tipo de informacién no se da desde el inicio sino desde cémo se esta
desarrollando sino desde cuando esto ya es o llega una crisis y es obviamente que se vuelve noticia para cualquier portal
periodistico.

Mg.
Angélica

Chavez

Bueno lo que pasa cuando uno tiene un medio de comunicacién difunde el tema que quiere, qué le parezca de mayor interés
para ese medio, entonces ahi no cuentas tanto circunstancia social y contexto, simplemente publicas lo que ti crees
conveniente Y eso es lo mas grave, yo no sé si las personas del lugar, del pueblo, en esta pagina, no lo sé, pero estoy segura
que no lo leen, porque son pueblitos que no llegan, que no tienen internet, con las justas escuchan radio y la radio no las
informa al 100% como tal al contrario hay muchas veces personajes que se contratan para incentivar este tipo de acciones
negativas Y qué pena porque utilizan a este medio de comunicacién cémo carnada, eso da lastima. definitivamente pierde
objetividad.

Bach.
Josselyn

Fernandez

Cémo portar web no es necesario interactuar con los cibernautas o internautas, ti publicas tu nota, la difundes o
quizas el periodista puede referirse acerca de las criticas particularmente, pero como web interactuar con los
lectores yo discrepo en eso y siento que no se ve bien, por estética del diario yo creo que no se ve bien que estan
respondiendo a los cibernautas, si la interacciéon podria estar en compartir videos, en publicar notas, poner
fotografias, ahi va mas en lo que es lainteraccion con los lectores, entonces Si quiere mas interaccion se le da mas
informacioén, pero no alos comentarios que ellos hacen responder.

Mg.
Melissa

Arias

Si el portal web lucero yatiene unalinea definida de como ellos dan las noticias
seria cuestion de hablar con el publico objetivo, son de esos periédicos que le
llamamos prensa amarilla que no ven mas alla de la noticia, no ven el trasfondo
en que estéa repercutiendo, que de malo y que de bueno que hay que esta
sucediendo realmente no hay un tema de interés de la poblacién, a mi criterio
no debe de ser asi.

Los entrevistados
consideran que el

contexto y
circunstancia

social sobre el
tema si es

importante  para
interactuar con los
lectores, ya que
Vivimos en un pais
lleno de conflictos
sociales, sin
embargo, muchas
veces se difunde
la noticia que el
medio considera
que tendra mas
relevancia.

No
necesariamente el
portal web debe
interactuar con los
cibernautas o
también llamados
internautas, sino

deberian incluir
videos, fotos,
publicar mas
notas referentes,
acudir a

especialistas  del
tema.

Explican
detalladamente su
respuesta
sefialando que si
se quieren mas
interaccién se le
da més
informacién.

En base a las respuestas,
se menciond que:

- El contexto o
circunstancia si es
importante para
interactuar con los
cibernautas acerca
del conflicto social,
la misma seria
implementando
mayor informacion
sobre el tema en
mencion, incluir
videos y fotos.

- Asimismo, saber si
la informacion llega
a los afectados por
este conflicto social
ya que en su
mayoria
posiblemente no
cuenten con una
herramienta para
obtener la
informacién digital.

Se concluy6 lo
siguiente:

Especificamente
un portal web
debe interactuar
con su publico
mediante la
insercién de
mas
informacion,
fotos y videos,
no
necesariamente
el medio debe
responder o
interactuar de
forma directa ya
que muchos de
los portales web
manejan una
estética de
interaccion y
muchas veces el
hate (odio) se
suplanta con la
informacioén
veridica.
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8. ¢ cree
usted que
las notas
informativas
publicadas
en el portal
web Utero
sobre el
conflicto
social
minero tia
maria
incluye o
describe
algun
discurso
politico?

Mg.
Luis

Chéavez

Obviamente que si, eso también tiene la explicaciéon de cémo los intereses, bueno hoy en dia cualquier tipo de discusion, es
politico también todo tipo de desacuerdo es politico y la politica no es de que estemos hablando del ejecutivo de legislativo desde
normas legales etcéterasino por los intereses ese es el verdadero asunto, meollo en la que la politica también se vuelve de alguna
manera parte de este tipo de problema porque el ejecutivo puede dar unas normas, porque energia y minas también puede dar
sus normas porque ya dio la aprobacién a la concesién de la explotacién sin embargo la poblaciéon también tiene su derecho a la
defensa o derecho a conservar su ambiente natural y esto seamos sinceros esto es una explotacién minera de cobre y eso no
es poco dinero no es poca plata se va hacer la explotacion a tajo abierto de todo lo que es tia maria al igual como lo hace
Yanacocha, claro que la diferencia es oro con cobre pero igual hay una gran explotacién sin embargo los intereses van porque
van aver bastantes ingresos a la caja fiscal etcéteray como esto no ha sido del agrado de la poblacién por qué no estan inmersos
en este proyecto es que se crean estos conflictos sociales, o sea los intereses estan por ambos es también por eso que se crea
un vinculo politico por eso qué trata de dar a conocer Gtero cuando pone las posiciones del gobierno versus la poblacién. Cémo
te digo esto s6lo obedecen a intereses mas alla del impacto ambiental que pueda tener en la poblacion.

Mg.
Angélica

Chéavez

En este dos links que me enviaste pareciera que hay una parte oscura que no la conocemos y que se cubre
através de este medio de comunicacion, porque le hincan tanto al tema politico como te dije al iniciar, Si
porque necesita saber si Southern Per( ha financiado esto, pero quiénes son las personas que arman este
colectivo arequipefio, qué son sultana mengana que tienen antecedentes o qué tal vez pertenecen a un
partido politico o han postulado por un partido politico, hay algo que no estad dando la caray esta utilizando
este medio de comunicacion y ojo cuanto dinero de por medio estara corriendo.

Bach.
Josselyn

Fernandez

Claro que siahitenemos mucho tema politico. siempre un tema social arrastra un tema politico, es que es mas séatiray en realidad
hay muchisima gente que lee el Gtero, e inclusive yo muchas veces he leido el Gtero porque tiene su chispa.

Mg.
Melissa

Arias

No, no para nada, no menciona mucho el tema del conflicto social solamente como te digo y vuelvo a reiterar hacen noticias
sensacionalistas y eso es lo que veo en los dos links y no menciona en si lo que esta pasando en la poblacién, en que esta
repercutiéndose el conflicto, que es lo que los agricultores estan haciendo, que cooperativas, que organizaciones, que gremios
han organizado por esta desconformidad que tienen con el proyecto eso no lo mencionan.

Si cree que hay un interés politico detras ya que ese tipo de portales, periédicos ya se han visto en los afios 90, en esos afios en
los periédicos sensacionalistas que salian eran para hacer cortinas de humo o para generar politicos improvisados nuevos, para
subirlos a una palestra entonces con la experiencia y la historia que tenemos en este pais yo entiendo que ahora la juventud no
havivido el tema de los 90 como se dio no lo ha vivenciado pero veo que en las web hay ese tipo también ya que es una prensa y
es lamentable ver que a través del internet eso llegue a juventud nueva, me da pena que alla ese tipo de noticias.

Los entrevistados
en su totalidad
consideran que el
portal web si
incluye o describe
un discurso
politico y esto se
debe a que todo
conflicto social
esta relacionado a
la politica y méas
aun si esta habla
sobre la sobre
explotacion de
minerales.
Mientras que un
entrevistado
vuelve a inferir
que hay intereses
econémicos  de
por medio.

La respuesta de
los especialistas
se relaciona.

En base a las respuestas,
se menciond que:

- Pese a que los
entrevistados
describen de
diferente manera
su respuesta, las
misma se
relacionan e
indican que las
notas informativas
publicadas en este
portal web sobre el
conflicto social Tia
Maria incluye un
discurso politico ya
que un tema social
arrastra de por si
un tema politico.

Se concluy6 lo
siguiente:

Especificamente
que las notas
informativas que
hablan sobre un
conflicto social,
siempre
complementan o
incluye un
discurso politico,
en este caso el
medio de
comunicacion
web, Utero. Esto
se debe a los
intereses
econémicos que
estas generan.
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9.
¢ Considera
Usted que el
énfasis
dado en
cada una de
las notas
informativas
publicadas
en el portal
web Utero
sobre el
conflicto
social
minero Tia
Maria es el
apropiado?
¢ Por qué?

Mg.
Luis

Chéavez

Como te digo solamente hemos analizado estas dos notas, asi como esté no sé si haga ruido antes o después o cual habra sido
su posicion desde la primera parte de este conflicto es que podemos decir que si ha tratado de ser lo mas objetivo posible en
esta primera parte ya que ha puesto la 2 posiciones en la mesa, como dice cudl ha sido las causas de este tipo de conflicto y

hasta donde esté campo debe llegar.

Mg.
Angélica

Chéavez

No definitivamente al no tener objetividad, la informacién no es el apropiado definitivamente, un conflicto de esta naturaleza que
mueve masas y millones y millones tiene qué ser promovido de manera objetiva y conciliadora, y no puedes echar mas lefia al
fuego para incentivar y buscar mas cosas negativas qué hace que la masa se alce, la gente es muy importante acé, pero debido
a la falta de educacion muchas veces nos dejamos llevar por estos personajes creados y finalmente los perjudicados son los
moradores del lugar.

Bach.
Josselyn

Fernandez

Es que tiene una mecéanica de como trabajar, por ejemplo cuando yo trabajé en exitosa la mecéanica era distinta a trabajar en la
republica porque ya hay un publico segmentado, entonces hay un publico que ya lee tus notas y ti te concentras en eso, por
ejemplo ahora la republica estd cambiando muchisimo si te pones a revisar en titulares y en cuanto fotografia, antes entre
comillas era un poco sensacionalista, entonces se esta tratando de cambiar eso, el Gtero particularmente tiene un publico ya
selecto qué les gusta ver este tipo de notas, les gusta ver la redaccion que tiene las personas que trabajan en ese portal web, de
forma particular pues tiene énfasis si, pero es mas coloquial las frases y todo el contexto, es como burla, yo siento que tia maria
es un tema muy delicado, hay que investigar mas a fondo esa nota, explicarle bien al lector, por ejemplo yo no lo sacaria como
sétira particularmente pero lamentablemente es la tematica que tiene ese portal web y ya tiene su publico que les gusta leer ese
tipo de informacion.

Mg.
Melissa

Arias

No, ya que para ellos esta bien estructurado, ahora que este bien dada la noticia no, yo no

podria compartir una noticia asf.

Los entrevistados
infieren que en
particular  estas
dos notas
informativas  del
portal web Utero si
tiene énfasis ya
que deriva de un

hecho noticioso
que mueve
masas.

Sin embargo, una
de ellas menciona
que no es el
apropiado, debido
a que un conflicto
social como este
la posicién del
medio debe ser
conciliador y no
promover mas
negatividad de los
lectores.

Explican
detalladamente su
respuesta
exponiendo como
un  medio de
comunicacion
puede un énfasis
no apropiado,
pero uno de ellos
infiere que si es
objetivo.

En base a las respuestas,
se menciond que:

- Muchas veces los
portales web
generan un énfasis
inapropiado para
emitir las notas
informativas debido
alaséatiray el
lenguaje coloquial
con la cual se
acompafian y
arraigan conflictos
sociales de esta
naturaleza.

- Especificamente
este portal web no
es en su totalidad
objetiva, muy por el
contrario, hacen un
énfasis de manera
que se interpreta
como burla y satira.

Se concluy6 lo
siguiente:

Especificamente
que énfasis
dado en las
notas
informativas de
este portal web
no es el
apropiado pero
esto se debe a
la segmentacion
de su publico
objetivo que
consumen este
tipo de
informacién con
un énfasis de
sétira y muchas
veces como
mencionan unos
de los
especialistas
burlandose
indirectamente
del conflicto.
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Mg Si por ejemplo el primer articulo que nosotros hemos podido ver explica obviamente las causas del porqué se pone ;25 erl:'[leViStas%(g/SD En base a las respuestas, Se COnCIUyC) lo
- también en posicion de vertir las opiniones de los pobladores cémo han sido afectados de qué maneray porque ellos se consideran que el . .
oponen a la minera qué hay en tia maria, hasta los trabajos que se han venido realizando, utilizando los explosivos, o portal Wet? no Se menciono que: Slgwente:
. I todo lo que han querido lastimosamente afectado desde la agricultura, el agua también tiene que circular por ese lugar .
10. (,Cree LUIS g q ) o o 9 i q P g Y plasmaf en sus | . El portal web de Especificamente
por ese valle obviamente, siempre en un valle va haber un pequefio rio y de ahi siempre se va a aprovechar paravertir los notas informativas lasmar meior las
Usted que el iy ) " - ) las causas y p ] que el portal
z desechos t6xicos obviamente que se van a utilizar en las explotaciones o utilizar esos canales de regadio para poder .
Chavez o ) ) ) ) i consecuencias del causas y web no plasma
portal Web tener agua para sus yacimientos entonces son muchos conflictos pero si se havisto es punto de vista al menos asi se conflicto. consecuencias de
Iasma es sus ha explicado y es lo que hemos podido ver en este primer articulo. Mientras que un | ?n sus n_otas
p Buen n estas dos notas informativas no vi r r mi salud rmi nomi I ial ih 25 % considera si tal manera qUe no |nf0rmat|VaS |aS
notas Mg ueno yo en estas dos notas informativas no veo que se preocupa po salud, pol economia o lo social. aqui hay las plasma ya que se vean notas causas y
. . " otros intereses. ademaés las formas como redactan irénicamente, que no tienen agua hay partes que no me agradé en el explica las causas inf ti .
informativas informativas consecuencias

las causas y
consecuencias
del conflicto
social minero
Tia Maria, ya
sea en la
salud,
economiay
social? ¢ Por
qué?

Angélica
Chavez

cual le deberian dar mas énfasis realmente que este problema social estd causando grave problemas de salud a los
moradores del lugar, a su economia, la gente de ese lugar vive de la mineria, ojo la gente vive de la mineria si ti vas a
esos lugares hacer trabajos de campo y vas aver que todos trabajan ahi en mineria, entonces la mineria es una cuestion
de rentabilidad para ellos, por eso digo tienen que conciliar, tienen que formar una mesa de didlogo para saber cudles
son las necesidades de ambas partes.

Bach.
Josselyn

Fernandez

Me parece que no hasta donde yo he visto las imagenes, las fotos, no he leido en realidad toda la
nota, pero por lo que yo he podido apreciar me parece que no, al menos que alla alguna entrevista
con expertos y puedan hablar del tema o algo relacionado, le falta algo para contrarrestar, pero bueno
es la mecénica en la que ellos trabajan, ellos manejan esa politica.

Mg.
Melissa

Arias

No, para nada no hace mencién de ello.

y consecuencias

para vertir
opiniones de los
pobladores.
Explican
detalladamente su
respuesta

exponiendo como
un  medio de
comunicacion
debe o no plasmar
sobre las causas y
consecuencias.

irbnicamente
redactadas o con
titulares
coloquiales”.

- Los medios de
comunicacién en
portales web como
en este caso Utero
deberia
contrarrestar la
informacién, tal vez
pactar una mesa
de dialogo o ser un
ente regulador para
modular el impacto
de este conflicto en
la poblacién
(lectores).

sobre la salud,
economiay
saocial del
conflicto, si bien
es cierto hace
menciones pero
no las
profundiza o no
logra
contrarrestar la
informacion
vertida en dicho
medio.
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Notas Informativas del portal web Utero (10/07/19 y 06/08/19)

PREGUNTA | Nombre del Respuestas Andlisis Interpretacion Tomade
entrevistado decision
M No creo que por el momento y como ha sido redactado que haya un interés politico de por medio lo que se ha hecho Los entrevistados En base a las respuestas Se concluyc') lo
g " definitivamente es informar de una manera en que todos podamos entender cudles han sido los procesos desde que se inicia sgnsid:rnan L:jeoofl i ,
practicamente el conflicto porque asilo trata de describir, desde como se havenido se han venido realizando hastalos desenlaces portal Weg si Se menciono que: Slgwente:
11 L u | S fatales que han habido producto de la revuelta popular porque justamente no estan de acuerdo los procedimientos que esta que genera un interés _ En las notas Especificamente
; es una gran empresa obviamente y pues las personas van a pensar que esto esta manejado con algun tipo de interés con pocos [Joliti_co debido al informativas donde p dich
CconSIdera , beneficios obviamente para la poblacién, lo que esta publicado es lo méas objetivo posible lo mas claro posible cuando uno lee :irgrl:tore se 3:§ hay un tema qu,e :C 0s
Usted que C h avez este articulo no va a detectar hay una posicién a favor de o en contra de si no es totalmente objetivo e imparcial. P . artlc_u 0s
ioh relacionadas  sus politico publicados en el
notas . €
dI,C 0s M Es casi similar a la pregunta namero 8, al ver un discurso politico hay un interés de por medio, hay alguien que esta detréas de informativas. qeﬂn!tlvamente hay portal web Utero
articulos g . todo ello, alguien que utiliza este medio de comunicacion para dar con fuerza a los personajes qué estan hablando la forma de gﬁs'en(}/ras qued un mter_es de E)OI' B sl generan un
publicados L. trabajo de la minera Southern Perd. que unocor;selng:g medio y mas adn interés politico,
en el portal Ang élica interés politico, porque habla sobre | debido al
& sino que informa el trabajo de la f |
. enroque que le
web Utero Chavez ;’Eeuna manera en minera Southern dan al hecho
sobre el podamos Perti en el noticioso y como
i - - - — — - - I acimiento del
COI’IﬂICtO B h El Gtero tiene siempre sus temas que publican, si bien es cierto incluyen la burla, siempre estan relacionados ﬁn:ie?der a b . R el portal web
. acn. - B ; . . X L. - oucia. conflicto social. deJa entrever el
social atemas politicos, la mayoria de los articulos del Gtero estan relacionados al ambito politico. Explican Los medios de trabajo de la
. . detalladamente su | ~
minero Tia Josse|yn respuesta comunicacion en minera en el
Maria Ef}p"”m‘;?o cone portales web que lugar donde se
genera Fernandez comunicacion tocas temas de concentra este
- genera 0 no conflicto social conflicto social
algun interés politico en i 5 : '
. ; p — bl - 's”us P T on generan un interés sin embargo
I, para mi si es mu osible que asl sea. it L . .
[r!teres Mg. P yep a informativas. politico. también emite
politico ¢ Por ] su informacién
qué? Melissa de tal manera
que el publico
Arias pueda entender

lo que esta
pasando de una
manera
burlesca.
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PREGUNTA

Notas Informativas del portal web Utero (10/07/19 y 06/08/19)

Nombre del

entrevistado

Respuestas

Anadlisis

Interpretacion

Tomade

decision

12.

¢ Considera
Usted que el

interésy la
necesidad de
la poblacion

estan
representadas
en las notas
informativas
publicadas en
el portal web
Utero sobre el
conflicto

social minero

Tia Maria?

¢ Por qué?

Mg.
Luis

Chéavez

Bueno yo considero que debe haber mas articulos y debe haber de repente posiciones donde si se hayan podido de repente
separar esos factores, de repente en otro tipo de nota deben haber hablado con representantes de la empresa concesionaria
la cual tiene la concepcién de tia maria y dedicarlo desde este punto de vista, yo haria algo parecido por ejemplo, bueno ya
hemos hablado sobre una posicién objetiva pero ahora escuchemos a las partes, y vayamos a darle la opcién a cada uno de
ellos para que tengas oposicion y explicar si el concesionario de tia maria esta haciendo las cosas de manera regular con los
expedientes técnicos que les pedimos que nos muestre sus expedientes de impacto ambiental para ver también si esta
cumpliendo con lanormay en otra ocasiéon podemos tener también a los actores como es la poblaciéon que supuestamente es
la afectada para qué nos dé suposicién en cuanto acémo ellos ven el tener la presencia de un yacimiento minero muy cerca,
entonces como deciamos hace un momento hay muchas causas por la cual la poblacién también esta en contra pero siendo
Gtero un medio de comunicacién el cual trata de dar la noticia de manera imparcial, buen bueno en algin momento la
imparcialidad también se las tenemos que dar con opciones a escuchar a las dos partes, para tener una opinién mas
consensuada y vertir nuevamente otro informe a raiz de estas declaraciones que obviamente nos estan dando ambas partes,
ahisitendriamos que trabajar con mucha mas informacion para que justamente este nuevo discurso que vayamos adar cémo

lo hace de Gtero pues tenga pues unainformacién méas amplia y entendiendo las verdaderas causas de este conflicto social.

Mg.
Angélica

Chavez

Definitivamente en las publicaciones que emite este medio de comunicacién no hatomado en cuenta las necesidades basicas
al menos como salud economia social de los pobladores de ese lugar definitivamente se olvidaron de ellos no hay le falta mas
profundidad mas andlisis le falta ir al campo quizas ha recogido solamente informacién de otros medios y han hecho una
analogia pero no hay profundidad no se ven esas cosas, no parece interpretativa, no hay trabajo de campo como diriamos
nosotros los periodistas, copia pega lo acomode, usa un lenguaje comin para que la gente les guste cuando lea pero nada
mas y pues le falté bastante, que por cierto esta obra esta paralizada.

Bach.
Josselyn

Fernandez

No, por lo que hemos visto pues es una forma de contarte la noticia de forma muy entretenida para su
publico selecto o su target del Gtero, por ejemplo antes era chicharrén de prensa no sé si lo has visto,
un grupo de jévenes salen y que hablan ellos tiene un publico selecto, te hablan de temas politicos y te
explicalanotacon satiray te van a explicando todo lo que viene ocurriendo o la coyuntura del momento,
y bueno es lo que pasa también aqui con el Gtero es mas coloquial el lenguaje y es mas fluido, simple.

Mg.
Melissa

Arias

No para nada aca si hablamos de un interés de la poblacién, yo creo que la poblacién quiere ser escuchada pero no de esa
forma, quiere plantear que es lo que quieren para el pais, que es lo que siembran ya que ellos se dedican a la siembra de
cebolla, ajo, arroz quieren saber sobre el tema del agua, conocer que va a repercutir el tema de la desaliniciacién del agua que
va a utilizar la empresa Southern en esa zona que es para el proyecto, por si acaso la empresa Southern no va a utilizar agua
del valle de tambo, quienes van a utilizar el valle del agua del tambo son los agricultores ahora la empresa minera bien claro
lo menciona transparentemente, en los documentos que ellos presentan siempre han elaborado el tema de la desaliniciacion
del agua para el uso de sus operaciones entonces todo eso no los trasmite este tipo de prensa, porque pienso que ellos a
través de generar ese tipo de prensa genera mas conflicto, mas desconfianza entre los pobladores a laviolencia y no dauna
plataforma de dialogo para poder consolidar, conciliar no day eso es muy lamentable.

Los entrevistados
en un 50%
consideran que no
se toma en
consideracion el
interés [¢] la
necesidad de la
poblacién

Mientras que un
25 % considera
que tal vez si debe

haber otros
articulos del
mismo portal
donde se hable
desde otra
perspectiva y se
mencione  sobre

las necesidades
de la poblacion.
Explican
detalladamente su
respuesta
exponiendo  que
en estas notas
informativas ~ se
percibe solo la
informacion
vertida desde
muchos puntos de
vista, pero no
habla sobre la
necesidad de su
poblacién ya sea
en la salud,
economiay entres
otros  aspectos
importantes como
el tema ambiental.

En base a las respuestas,
se menciond que:

- El portal web no
considera el interés
o las necesidades
de la poblacion en
estas dos notas
informativas, pero
puede haber otras
posteriormente que
silo hagan o al
menos los
especialistas
considerarian
deberia hacer el
portal web.

- La mayoria de los
medios de
comunicacién en
portales web solo
vierten las noticias
que recaudan de
otras fuentes y no
le dan un enfoque
de analisis
cualitativo
profundo, para
poder interpretar
los diversos puntos
de vista.

Se concluy6 lo
siguiente:

Especificamente
que estas notas
informativas
carecen de
analisis y es por
ello que no se
considera el
interés y la
necesidad de la
poblacién, sino
que cumple el
rol de todo un
medio de
comunicacion el
cual es informar,
teniendo en
cuenta que al
hablarse de un
conflicto social
se pueden tocar
muchos
aspectos como
el impacto
ambiental, la
salud, economia
y demas.
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Tabla N° 1

Promedio de la V de Aiken que consideraron los expertos

Expertos V de Aiken Promedio
Mg. Chavez Cornejo Angélica Margarita 1.0 (Vvalido)
Dr. Seminario Unzueta Randall Jesus 0.67 (Valido) 0.89
Mg. Garay Avendafio Alberto 1.0(Valido)

Nota. Esta tabla muestra la aprobacion de los expertos en base a la entrevista

semi estructurada con un promedio de 0.89 de 1.

Figura 5

Validacién de experto.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Figura 6

Validacién de experto.

- g

Figura 7

e sz

Validacion de experta.
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Links de las notas informativas analizadas del portal web “Utero”:

http://Utero.pe/2019/07/10/3-claves-para-entender-por-que-la-bomba-de-tia-
maria-esta-a-punto-de-volver-a-explotar/

http://Utero.pe/2019/08/06/te-contaremos-toda-la-verdad-sobre-ese-extrano-

video-a-favor-de-tia-maria-del-gue-todo-el-mundo-esta-hablando/

Figura 8

Mapa Cocachara, de la provincia de Islay

Plaza Principal
de Cocachacra

CP COCACHACRA

O (;} Comisarna « o€ r acra

2
3 \’\“cf\
P

CP VERACRUZ
GRANDE

Fuente: https://www.google.com.pe/maps/place/Cocachacra/@-
17.0936257,71.781293,15z/data=!4m5!3m4!1s0x9143fa0877c1f52f:xfabf7d06ab314de2!8m2!3d-

17.0922627!4d-71.7740405%?hl=es-419 (REFERENCIA)
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http://utero.pe/2019/07/10/3-claves-para-entender-por-que-la-bomba-de-tia-maria-esta-a-punto-de-volver-a-explotar/
http://utero.pe/2019/07/10/3-claves-para-entender-por-que-la-bomba-de-tia-maria-esta-a-punto-de-volver-a-explotar/
http://utero.pe/2019/08/06/te-contaremos-toda-la-verdad-sobre-ese-extrano-video-a-favor-de-tia-maria-del-que-todo-el-mundo-esta-hablando/
http://utero.pe/2019/08/06/te-contaremos-toda-la-verdad-sobre-ese-extrano-video-a-favor-de-tia-maria-del-que-todo-el-mundo-esta-hablando/
https://www.google.com.pe/maps/place/Cocachacra/@-17.0936257,71.781293,15z/data=!4m5!3m4!1s0x9143fa0877c1f52f:xfabf7d06ab314de2!8m2!3d-17.0922627!4d-71.7740405?hl=es-419
https://www.google.com.pe/maps/place/Cocachacra/@-17.0936257,71.781293,15z/data=!4m5!3m4!1s0x9143fa0877c1f52f:xfabf7d06ab314de2!8m2!3d-17.0922627!4d-71.7740405?hl=es-419
https://www.google.com.pe/maps/place/Cocachacra/@-17.0936257,71.781293,15z/data=!4m5!3m4!1s0x9143fa0877c1f52f:xfabf7d06ab314de2!8m2!3d-17.0922627!4d-71.7740405?hl=es-419
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