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Resumen

El objetivo general de la actual investigacion es, determinar qué Factores del
Clima organizacional, influyen en la satisfaccion laboral del personal que labora
en el Centro de Salud de Lluyllucucha de Moyobamba. Su estudio descriptivo
correlacional de disefio no experimental y corte transversal, contd6 con una
muestra de 101 trabajadores, la técnica usada fue la encuesta, a quienes se
evalu6 con el cuestionario de Clima Organizacional del Minsa, con un alfa de
Cronbach de 0.90 y otro cuestionario de satisfaccion laboral de Sonia Palma con
un alfa de Cronbach 0.77. la escala de satisfaccion Laboral (1999), Los
resultados muestran la escala de correlacién, se logré un coeficiente de
correlacion de Pearson (R = 0.623) siendo mayor a 0.5, por ende, se concluye
gue existe relacion entre la clima laboral y satisfaccion laboral en los trabajadores
del centro de salud de Lluyllucucha-Moyobamba, ademas los trabajadores del
centro de salud de Lluyllucucha-Moyobamba, ElI 61% percibe el clima
organizacional como no saludable, y con respecto a la otra variable ,el 60%
tienen un nivel “Bajo” correspondiente a la satisfaccion laboral, eso quiere decir
gue la respuesta afectiva hacia el trabajo, percibida o valorada por el trabajador
del centro de salud es negativa. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Palabras claves: Clima Organizacional, Satisfaccion laboral, trabajadores
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Abstract

The general objective of the current research is to determine which
Organizational Climate Factors influence the job satisfaction of the staff working
at the Lluyllucucha de Moyobamba Health Center. Its descriptive correlational
study of non-experimental design and cross-section, had a sample of 101
workers, the technique used was the survey, who were evaluated with the Minsa
Organizational Climate questionnaire, with a Cronbach's alpha of 0.90 and
another questionnaire Sonia Palma's job satisfaction with a Cronbach's alpha of
0.77. the Job satisfaction scale (1999), The results show the correlation scale, a
Pearson correlation coefficient was achieved (R = 0.623) being greater than 0.5,
therefore, it is concluded that there is a relationship between the work
environment and job satisfaction In the workers of the Lluyllucucha-Moyobamba
health center, in addition to the workers of the Lluyllucucha-Moyobamba health
center, 61% perceive the organizational climate as unhealthy, and with respect
to the other variable, 60% have a level “ Low "corresponding to job satisfaction,
that means that the affective response towards work, perceived or valued by the

health center worker is negative.(Hernandez, Fernandez and Baptista, 2010).

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction,
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INTRODUCCION
El clima y la satisfaccion laboral en los trabajadores, forma parte esencial de la
Psicologia organizacién, por la motivacion que inyecta al trabajador, ello logra
que el empleado sea eficaz, productivo, creativo, etc. y por tanto feliz. En la
actualidad el psicologo laboral, es de mucha importancia y esencial en los
centros laborables , por que las compafias u organizaciones se afrontan a retos,
gue cambian segun la coyuntura o emergencia del momento (actualmente
COVID 19), por tal motivo se deben enfocar en el clima organizacional y
complacencia de sus personales sean estos del sector privado como publico
(empleados o subordinados), Huayanay (2017) menciona que el clima
organizacional se refleja en la calidad de la organizacién y es un determinante
del comportamiento del individuo a pesar que los determinantes son en algunos
casos no identificables, debido a las politicas de la direccion o el estilo de
liderazgo u otro componente del clima. En tal caso se debe identificar el clima
organizacional y conocer cuales son las dimensiones o problemas que las
causan y donde es necesario intervenir. En Espafia, estudios recientes muestran
gue existe un nivel de satisfaccion laboral bueno, no obstante, en México es
malo. Si lo comparamos con paises de la Union Europea esta desciende a un
nivel bajo, por que ocupa el puesto 12 en lo que a satisfaccion laboral se refiere,
Gonzales, (2018), Menciona que en la actualidad en la Nueva Bamba la cultura
nacional ejerce fuerte influencia sobre las actitudes del pueblo y en el pais de
Espanfa, la encuesta de “disposicion de vida en el adeudo”, sehala que es el
ministerio de trabajo quien a través de la Subdireccién General de Estadisticas
brinda la informacién sobre el nivel de satisfaccion en el trabajo y relaciones
socio laborales, los resultados muestran que los espafioles en una escala de 10
tienen una satisfaccion laboral general entre 6 y 7, sin embargo los varones
tienen mejor satisfaccién por el trabajo y compafierismo, no obstante en cuanto
a salarios existe insatisfaccion e inestabilidad laboral. En Peru, Villamar, y Cruz
(2017), realizaron estudios, sobre las condiciones del trabajo y los efectos en la
satisfaccion laboral en asalariados de la Lima metropolitana donde el trabajo es
de 50 hrs semanales. En casos como estos las condiciones del centro y del
trabajo tiene influencia y un papel fundamental en el bienestar de trabajador en

lo relacionado a su produccion. Asi también Gaspar y Hanna, M. (2018). En el



Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo realizé una “Encuesta de Hogares”
gue evaluen las condiciones de trabajo, efectos sobre el trabajador y empleo en
Lima, los resultados mostraron que las mujeres presentan menos satisfaccion en
el trabajo que los varones, ademas menciondé que es inconcebible que un
trabajador labore mas de 51 horas semanales y no sea afectado, principalmente
en su calidad de vida, esto confirma la importancia de calidad en el trabajo y
otros factores que son relevantes. Lira, (2014), en el diario Gestion de Peru,
informa sobre la encuesta a 1500 asalariados del sector mineria y
telecomunicaciones, en abril y junio del 2014, sobre satisfaccién laboral, donde
el 52% de empleados dijo que sus ideas y aportes no son valoradas; el 45%
revelé no estar feliz en su trabajo y que esto se debia al clima laboral; un 52%
pidid capacitaciones constantes, un 49% mejorar la comunicacion, un 48%
mejorar el trato y un 39% aumento de salario. Recomendaron plantear
estrategias para mejorar el clima laboral. En centro de salud de Lluyllucucha-
Moyobamba este indice es similar por ende era importante indagar si existia
correlacion entre el clima laboral vy la satisfaccion laboral en los trabajadores
centro de salud de Lluyllucucha-Moyobamba afio 2020. Por eso La investigacion
propuso como problema general: (Como se relaciona el clima laboral vy la
satisfaccion laboral en los trabajadores centro de salud de Lluyllucucha-
Moyobamba afio 20207, y como problema especifico ¢, Cudl es el nivel de clima
laboral en los trabajadores centro de salud de Lluyllucucha-Moyobamba afio
20207; ¢ Cual es el nivel la satisfaccion laboral en los trabajadores centro de

salud de Lluyllucucha-Moyobamba afio 20207

La investigacion se argumenté su justificacion de la siguiente manera: desde la
perspectiva practica, con el desarrollo de este estudio se estara conociendo el nivel
de satisfaccion laboral y clima organizacional de los colaboradores del centro de
salud de Lluyllucucha-Moyobamba, el cual mediante su respectivo analisis permitira
conocer cuales seran los puntos en donde se deberia mejorar, de tal manera ya
dejé de ser un riesgo en la percepcién tanto del usuario como del trabajador. Desde
los social se justifica, porque con la informacién y los resultados obtenida se
planteara acciones oportunas para que los trabajadores mejoren las relaciones

interpersonales y de esa forma de un mejor servicio. Finalmente, la investigacion



se justifica por conveniencia, por que dicha investigacion permitir4 establecer una

dualidad con los investigadores la muestra beneficiada, para cumplir los objetivos

mutuos que abarca la investigaciéon. La investigaciéon sera de gran utilidad

al

elaborara una herramienta para recoger datos, el cual seran debidamente

analizados, interpretados, discutidos, y terminando en la obtencién de soluciones y

recomendaciones.

Asimismo, se formulé como objetivo general: Determinar la correlacion entre el
clima laboral y la satisfaccién laboral en los trabajadores centro de salud de
Lluyllucucha-Moyobamba afio 2020. De igual manera se plantea objetivos
especificos. Analizar el nivel de clima laboral en los trabajadores centro de salud
de Lluyllucucha-Moyobamba afio 2020 y diferenciar el nivel la satisfaccion
laboral en los trabajadores centro de salud de Lluyllucucha-Moyobamba afio
2020. En este trabajo de investigacion se propuso las siguientes hipotesis
generales la correlacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral en los
trabajadores centro de salud de Lluyllucucha-Moyobamba afio 2020 es directa y
positiva, también se designd dos hipétesis especificas. Hi: el nivel de clima
laboral en los trabajadores centro de salud de Lluyllucucha-Moyobamba afio
2020 es saludable. Hz: el nivel la satisfaccion laboral en los trabajadores centro

de salud de Lluyllucucha-Moyobamba afio 2020 es bajo.

II. MARCO TEORICO

Palma (2005), citado por Lozada (2017) precisa que la satisfaccion laboral como
‘la tendencia del trabajo, asentada en reconocimientos y valores reales, los
cuales coexistieron por la practica laboral.” Casales y Sanchez, 2004), citado por
castro (2013), en donde plantea que las personas reaccionan y actiuan de
acuerdo a las condiciones laborales, a partir de la imagen que se forman, de
manera que las reacciones y comportamiento de la persona en el centro de
trabajo, estan reguladas por la forma que perciben el clima laboral. Asi mismo el
autor menciona que el clima organizacional, deriva del clima atmosférico. Donde
el punto de partida brinda una vision completa que permite amalgamar el
ambiente como una variable sistémica que podria variar por razones que fluyen

indistintamente de la organizacién al individuo.
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Por otra parte, la variable clima laboral, fue y es estudiada por una variedad de
autores, los mismos que apostaron y apuestan en la realizacion de nuevos
estudios que ayudan y ayudaran en el campo laboral, como sustento
organizacional del capital humano. Por ejemplo, Newstrom, (2003), comenta
respecto al tema de satisfaccion laboral y refiere que esta es el resultado de
componentes externos e internos, como lo es la motivacion, ademas de la mejora
en el desarrollo profesional, sentir que es considerado y parte de algo dentro de
su empresa. Sin embargo, en estos tiempos cambid, hoy se le considera como
la cualidad que posee el colaborador en su compromiso el mismo que guarda
relacion con el desarrollo personal, remuneraciones, beneficios laborales, trato
en la organizacion, relacion con administracion o gerencia, valoracion en el
rendimiento de la tarea asignada y no menos importante las condiciones
materiales y fisicas del ambiente que facilitan la labor. Cruz, (2016), refiere que
la complacencia en el centro de trabajo esta fijada por las circunstancias y las
referencias, en adonde cada lado de la obligacion logra ser cadencioso de
manera partidista, y los aspectos que con mas periodicidad poseen, encontrado
en algunas fuentes son: desarrollo personal, organizacion, camaraderia,
contextos del lugar del trabajo , carrera, impulso, paga, con los dependientes,
con el arquetipo de trabajo, la importe de trabajo. Asi mismo Hoppock, (1935),
citado en Saravia, (2018), segun el autor “Job Satisfaccion” la palabra
satisfaccion aparecid en los primeros estudios sobre satisfaccion laboral y la
defini6 como el resultado de importantes trabajos realizados en las personas,
caracteristicas del sujeto, respecto a sus necesidades y expectativas incluso en
su vida personal; balance que el individuo hace entre lo que recibe y espera
recibir de su trabajo, asi mismo Martina, (2007), refiere que la satisfaccién laboral
es la conmocién que el colaborado experimenta al lograr el ritmo al asociarse a
la operancia del trabajador en su entorno . A ese respeto Salgado, et. al. (1996),
Citado en Garcia, et. al. (2016), refieren que la satisfaccion laboral es la
respuesta emocional positiva al puesto y este es el resultado de la evaluacion
gue realiza el trabajador al puesto laboral. Inga y Atamari, (2015), refiere la
satisfaccion laboral como un fase emocional efectivo o placentera resultante de
una percepcion subjetiva de las experiencias laborales. La comodidad del

hacendoso en el desempeiio de sus funciones cumple un papel muy destacado
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como categorico de la calidad de expectativa en sanidad; por ello la necesidad
indagar. Boada, (1993), citado por Chiang, (2013), describe a la satisfaccion
laboral, como un elemento que establece un grado de comodidad que la persona
siente en su centro de trabajo y que hoy paso a ser un problema central, para
investigacidon en la organizacion. Este ambito de la calidad de vida laboral capta
el interés de propios y extrafios. Bravo (1996), citado por Chiang et. al. (2008),
describe la satisfaccion laboral como una apercepcion globalizadora, en el que
se puede conocer las cualidades de los individuos hacia varios talantes de su
trabajo. Por consiguiente, hablar de satisfaccién laboral implica hablar de
actitudes. Para corroborar estas definiciones se plasman resiumenes de
investigaciones en el plano internacional y nacional como: Govea y Zufiga.
(2020). En ecuador sustentd su tesis y asumié como objetivo de “determinar la
relacion positiva entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral” su
investigacion no experimental de trascendencia descriptivo y correlacional en
contdé con un ejemplar de 40 participantes, Los resultados indicaron que 24
individuos quedaron conformes con el clima organizacional de la compafiia, en
cambio y para la satisfaccion laboral se lograron 32 personas compensadas. La
relacion de entre ambas variables es positiva. Por otro lado, Tapias (2019)
expuso su tesis en Colombia, con el objetivo de “Determinar la influencia del
clima organizacional en la satisfaccion laboral de empleados de colegios
publicos del municipio de Socorro, 2018-2019”, en una poblacién de 58 sujetos
a quienes se les aplico la escala ECO 50. Sus resultados muestran puntajes que
oscilan entre 0 y 5 siendo hasta 2.9 lo cual indica que el clima laboral se
encuentra en nivel medio de satisfaccion estd asociado con la satisfaccion
laboral en colegios publicos del Municipio El Socorro. Asi mismo, Cutipa (2018),
tuvo como objetivo “analizar el Clima Organizacional y la Satisfaccién Laboral de
los colaboradores de una institucion”. la investigacion de tipo observacional y
relacional de enfoque cuantitativo, conté con una muestra aleatoria de 80
trabajadores, a quienes evalud con el cuestionario “Escala de Clima Laboral”
Palma (1999), la cual tiene cinco dimensiones; y la Escala de Satisfaccion
Laboral de Daniel Anaya Nieto y José Manuel Suarez Riveiro (2004), con ocho
dimensiones: Por otro lado, Torres, (2018), expuso su tesis en Guayaquil cuyo

objetivo fue “determinar los factores que intervienen en la satisfaccion laboral del
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personal de los dispensarios de salud del seguro social campesino de la
provincia de el Oro”. Su tipo de estudio fue descriptivo cuantitativo transversal.
Encuesto a 700 profesionales aplicando el cuestionario validado que emplea
técnicas estadisticas. Sus resultados mostraron que: un 61% se encuentran
totalmente satisfechos con las actividades que realiza en su trabajo; un 47% se
encuentran satisfechos con el tiempo que dedican a su trabajo; un 38% le da
igual si colabora o no en otras actividades; otro 53% se encuentra totalmente de
acuerdo con el nivel de energia que emplea en sus labores; 53% poseen una
alta satisfaccién con el ambiente donde desarrollan su trabajo; un 29% manifiesta
estar totalmente satisfecho con la relacion que tiene con el paciente, sin embargo
un 25% también manifiesta sentirse pocas veces satisfecho con la relaciéon que
mantiene con los pacientes; en cuanto a la relacién con los jefes el 59% dijo
sentirse mayormente satisfechos con la relacion que mantienen; por otro lado un
25% y 22% mencionaron estar totalmente y mayormente satisfechos con la
correlacion que conservan con sus camaradas de trabajo, sin embargo un 27%
dijo sentirse totalmente insatisfecho con la relacibn que mantienen entre
compafieros. Los porcentajes bajos de insatisfaccion (25% insatisfaccion en la
relacion con los pacientes y 27% de insatisfaccidon en la relacién entre
compaferos) se debe a los reclamos e inconformismo en la atencion que
generan estrés tanto al paciente como también a quien lo atiende y por otro lado
la mala relacion entre compafieros se deba a la realizacion de actividades que
no correspondan a sus funciones. Se recomendd mejorar la tonada
organizacional de los servicios de salud del definitivo social aldeano, al igual que
ejecutar la problemética encontrada, en dos de sus dimensiones. Pacheco
(2015), Expone su tesis con el objetivo de explicar la influencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad
de Pataz, uso el procedimiento inductivo metédico en una muestra se compuso
de 37 trabajadores a quienes se les aplico la prueba de Koys Decottis (1991) los
resultados muestran que el 72% ve limitadas las posibilidades de superarse
mientras un 40% refiere que su empleador le permite auto capacitarse y
aprender, mientras un 52% refiere que en su trabajo no promueven la
capacitacion de una relacion suficiente y positiva entre ambas variables y un

48% considera que algunas veces la relacion con el superior es cordial y el
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mismo porcentaje refiere que las relaciones interpersonales son deficientes, Un
52% refiere que la confianza es deficiente y un 96% manifiesta no disponer de
tecnologia que le facilite el trabajo. Apuy. (2013). Sustentd su tesis en Costa
Rica, su objetivo fue “Determinar la influencia de los factores: la infraestructura,
la motivacion, el recurso humano, en la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria que trabaja en emergencias del hospital san Rafael de Alajuela 2018”
el método de estudio fue cuantitativa, de tipo prospectivo el instrumento usado
fue una entrevista estructurada en una poblacién de 45 personas, los resultados
muestran que la satisfaccion con la jefatura debe mejorar, asi mismo Las
condiciones de incumbencia, la comunicacion y las cortejo humanas son buenas,
también perciben tienen sitio de recurso y logro individual, efectuacion y salidas

de separar a un puesto solemne..

Todo lo expuesto genera contentamiento en el trabajo individual y en equipo, la
direccién o administracion no origina incentivos para producir al personal, no hay
efectos positivos, no existe afirmacion por el trabajo efectuado y en la valoracion
a la ocupacion, la justica se evapora. El equipo de trabajo menciona que existen
guienes expresan su desacuerdo con el servicio, respecto al trato que se brinda
y al cuidado de los bienes patrimoniales. Por esos motivos se concluye que el

clima laboral influye en la satisfaccion laboral del personal.

En un nivel nacional, Uchuypoma y Palomino (2019). Sustentaron su tesis con el
objetivo de “Identificar la relacion del Clima organizacional con la Satisfaccion
del paciente del Hospital Ramiro Prialé. La metodologia empleada es deductivo
- inductivo de tipo correlacional, se aplicé dos encuestas a una muestra de 257
trabajadores y 257 pacientes). La suposicion primordial indica que existe relacion
alta entre el clima laboral y la satisfaccion del paciente, los resultados mostraron
que un 74% de los colaboradores se encuentran insatisfechos con el clima
organizacional, y el 23% de los evaluados estan satisfechos, lo que denota lo
siguiente , al optimar el clima organizacional se acrecienta la satisfaccion del
paciente atendido tanto médica como administrativa. Las conclusiones del
estudio de sefiala que efectivamente existe un nivel alto en la relacion clima
laboral y satisfaccion del paciente. Mamani (2019). Sustento su tesis con el

objetivo de: “determinar la influencia del clima organizacional en la satisfaccion
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laboral de los trabajadores de los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa
Local — Puno”, la investigacion fue hipotético - deductivo explicativo cuantitativo;
la muestra estuvo conformada por 50 trabajadores, sus resultados mostraron
que las dos variables se relacionan significativamente , adonde el 74.0% de los
trabajadores manifestaron que su ventilacion organizacional es deficiente,
porque que existe diversos problemas como escasas cortejo interpersonales
entre los trabajadores y el jefazo, al unisono la estrecha filiacion institucional
hace que el garbo organizacional no sea el conveniente provocando la baja
productividad en el logro de metas y objetivos de forma adecuado y capaz..
Tintaya (2019). Sustento su tesis con el objetivo de “estudiar el clima
organizacional, la satisfaccion laboral y relacionar ambas variables con la
satisfaccion del usuario externo en la REDESS el Collao-llave 2018”. esta
indagacién de tipo no experimental, correlacional de disefio observacional,
prospectivo transversal, tuvo una modelo de 114 colaboradores, se les aplicé el
cuestionario del clima organizacional bajo RM N° 468-2011/MINSA y el
cuestionario Font Roja y para la variable satisfaccion, tuvo como resultados un
clima organizacional en su mayoria saludable, no encontrandose diferencia
significativa entre las microrredes. En cuanto a la satisfaccion laboral se
evidencio niveles de satisfaccion laboral. Para la variable satisfaccion del usuario
externo se obtuvo valores que indican insatisfaccion. En cuanto a la correlacién
del clima organizacional y la satisfaccion del usuario externo se encontré una
relacion buena directa (Coef. de Determinacién= 0.707). En la correlacion de la
satisfaccion laboral y la satisfaccion del usuario externo no se encontro relacion
positiva. Se finiquitd que preexiste correlacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion del usuario externo, mas no existe relacion significativa entre la
satisfaccion laboral y la satisfaccién del usuario externo. Vivanco (2018),
Sustentd su tesis con el objetivo de “examinar la relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de
idiomas. El estudio fue descriptivo correlacional no experimental de corte
transversal, se concluy6é que para dicha institucion si coexiste una correlaciéon
directa entre las variables. Iparraguirre, (2017), Expuso su tesis en Lima sobre
“Factores organizacionales y correlacionados a la satisfaccion laboral de los

colaboradores de un centro de atencion psicolégico de lima”, cuyo objetivo fue
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establecer la similitud entre las variable ya mencionadas , en centro psicolégico
de Lima-2016.la muestra se concertdé de 45 colaborares en edades de 35 afios
a quienes se les destind el sondeo de satisfaccion laboral S20/23 de Meli4 y
Peir6. Sus resultados fueron que el 86% de solteros se encuentra muy
satisfecho, donde los casados fueron quienes tuvieron mas insatisfaccion, los
gue tenian mas tiempo de trabajo ninguno presentd satisfaccion laboral. Se
concluyé que la las variables se relacionan directamente . Cruz, (2016), tuvo
como objetivo Asemejar los factores asociados a satisfaccién laboral del
personal médico del Hospital Essalud Suarez-Angamos lll, 2016, la tesis fue de
tipo cantidad, observacional , de corte transversal y metodico, en una muestra
de 93 médicos a quienes se les aplicé el interrogatorio de satisfaccion laboral
hecha por Chiang, el cual consigna de 37 anexiones, con un Alpha de Cronbach
0.90. Los efectos expusieron que el 65 % del personal evaluado mostrd
satisfaccion, con respecto a las dimensiones satisfaccion por el trabajo, esta
obtuvo un 78 %; con relacion a las procedencias de progreso 49%;
correspondencia subordinado, inspector 72% y retribucidén 42 %. Por tal motivo
recomiendan brindar reconocimiento, oportunidades, evitando la rotacién por
otras areas y optimar la correspondencia con los compafieros de trabajo, asi

como también las situaciones del ambiente y retribucion.

METODO

3.1 Tipo y Disefio de investigacion

Tipo

Es basica segun Sanchez (2018). Ya que tuvo el propdsito de conocer las causas
del porgque se da las situaciones de los fendbmenos. Investigacion basica ya que se
tomo en cuenta de hechos o fenémenos reales en trabajadores del Centro de Salud

de Lluyllucucha Moyobamba,2020.

Disefio
La indagacion fue no experimental ya que las variables a investigar: Clima

Organizacional y Satisfaccion Laboral de la indagacion no fueron manipula, por
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ende, se mostraron sin modificaciones. Es considerada de corte transversal ya que
la averiguacion es de un tiempo determinado para ambas variables y en una misma

poblacion con caracteristicas similares. (Hernandez et al., 2018).

2.2 Variables, Operacionalizacion

Identificacion de Variables:
Variable 1. Rojas (2017) define clima organizacional como todas las

apreciaciones que tienen los trabajadores de una organizacién respecto a su
trabajo, como son: ambiente fisico en el que trabajan, vinculo interpersonal, en

relacion con las diferentes normas que afectan al trabajo.

La operacionalizacion de la variable Clima Organizacional se efectla con un
cuestionario compuesto por 27 preguntas, aprobado por resolucion misterial 468-

2011. teniendo como autor a Mg. Rojas Mufioz José (2017),

Variable 2: Palma (2005), la define como la conducta que se tienen respecto al
trabajo, significado de la tarea, reconocimiento e inclusion personal y/o social,
condiciones de trabajo y subsidios economicos el cual permite determinar si el

trabajo resulta grato o desagradable segun la percepcion del colaborador.

La operacionalizacién de la variable satisfaccion laboral se llevé a cabo con un
cuestionario de tipo Likert de 17 items, teniendo como autor al Mg. Rojas Mufioz,

José (2017), usando como referente el método de Palma (2005)

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Rabolini (2009) define a la poblacién como el grupo al que se intenta generalizar
los resultados de un estudio, porque es el conjunto o referente de una muestra
gue presentan caracteristicas comunes. La poblacién de Moyobamba asciende
a 208,689 habitantes. Sin embargo, solo la poblacion del centro de salud de
Lluyllucucha-Moyobamba, entre profesionales de la salud nombrados,

administrativos, terceros, y los contratados por pandemia ascienden a 109
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trabadores de ambos sexos, divididos en turnos (M/T), por tal motivo se

selecciond solo un turno como muestra para ser evaluada.

Criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion:

- Participantes hombre o mujer que tenga alguna relacién laboral con el
centro de salud de Lluyllucucha.

- Participante mayor de edad.

Criterios de exclusion:
- Participante hombre o mujer que no tenga alguna relacion laboral con el
centro de salud de Lluyllucucha.
- Participante con alguna comorbilidad.
Muestra
La muestra estd compuesta por 101 profesionales de la salud nombrados, técnicos,
administrativos, terceros, ademas de los contratados
Muestreo

El muestreo aplicado es no probabilistico

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

Técnicas e Instrumentos

Para la indagacion de campo se manejo la técnica de la encuesta y analisis
documental y con respecto se utilizé cuestionario por ambas variables con

preguntas cerradas tipo Likert.

Validez y confiabilidad.

La validez y confiabilidad tendra lo siguiente procesos: Rojas (2017) validé el
instrumento clima organizacional del MINSA, obteniendo un Alfa de Cronbach de
0.902, lo cual demuestra que el instrumento realiza mediciones métricas estables y
consistentes, no obstante, se eliminaron algunos items, de acuerdo al criterio de
Kline mayor o igual a 0.20. reduciéndose estos a 25 items. Y para la variable de
satisfaccion laboral, Palma (1999) en 50 trabajadores de lima metropolitana, quien

utilizé una escala de respuesta Likert obteniendo un alfa de Cronbach 0.77. La
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cual se llevé a cabo con un cuestionario de tipo Likert de 17 items, teniendo como

autor al Mg. Rojas Mufioz, José (2017), usando como referente el método de Palma

(2005)

Variable 1 Clima Organizacional)

Nombre original

Autor

Validacion y revalidacion
Objetivos:

Estructura:

Dimensiones

Nivel de medicién

Administracion
Aplicacion
Nivel de confiabilidad

Tiempo de aplicacion

Consigna de la aplicacion

<\

(\

. Cuestionario de clima organizacional

: Mg. Rojas Mufioz, José Percy

: Minsa (2011) y Mg. Rojas Mufioz, José Percy
: Determinar el tipo de clima organizacional

. 27 items

Potencial humano
Disefio organizacional
Cultura organizacional

: Escala Ordinal

no saludable
saludable
por mejorar.

: Individual o colectiva

: Alfa de Cronbach 0.902

: No hay tiempo limite.

La consigna es ‘“les presento el cuestionario de clima laboral compuesto por 27

preguntas, es una prueba totalmente andénima y confidencial, no hay preguntas

buenas ni malas, porque los datos obtenidos seran para una investigacion, le pedimos

gue sean honestos en sus respuestas”

Calificacion del instrumento

Cada respuesta tiene un puntaje que va desde 1 al 4 y al término de la evaluacion se

suman los puntajes totales y por cada dimension y se comparan con los percentiles

19



para obtener una puntuacion que se localizara en la tabla de calificacién de los

baremos para su posterior analisis e interpretacion.
Reseiia historica del instrumento

A través de la direccibn de calidad en salud del MINSA, Yamaguchi (2009),
mencionan que el desarrollo del instrumento se llevd acabo con la finalidad de brindar
una herramienta que oriente e impulse el desarrollo de estudio del clima
organizacional y asi mejorar anualmente el clima y la calidad en las instituciones de
las diferentes organizaciones de salud del ministerio de salud, basado en un disefo
organizacional, potencial humano y cultura. Para ello se basaron en los resultados

encontrados a través de los anos.

Propiedades psicométricas originales del instrumento

Yamaguchi (2009), menciona que el cuestionario fue construido por el Comité
técnico de Clima Organizacional con la participacion de un equipo de expertos. Se
uso la escala Rensis Likert el mismo que fue validad por juicio de expertos y a través
de la metodologia de focus group se validaron los enunciados asi como el Alfa de
Cronbach que fue similar a 1. Resultados que aseguran consistencia y
confiabilidad para su uso. Por otro lado, el instrumento de Clima Organizacional,

consta de 55 preguntas que miden 11 dimensiones.
Propiedades psicométricas validadas por Mufioz (2005)

Rojas (2017) valido el instrumento clima organizacional del MINSA, obteniendo un
Alfa de Cronbach de 0.902, lo cual demuestra que el instrumento realiza mediciones
métricas estables y consistentes, no obstante, se eliminaron algunos items, de

acuerdo al criterio de Kline mayor o igual a 0.20. reduciéndose estos a 25 items.
Propiedades psicométricas de la variable clima organizacional

El autor refiere que en la investigacion se usé la formula de muestreo probabilistico
obteniendo una muestra de 117 trabajadores, seleccionados mediante muestreo
aleatorio simple, consiguiendo un coeficiente de Alpha de Cronbach de 0.92 para

el cuestionario de clima organizacional y 0.768 para la variable satisfaccién laboral.
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Ficha Técnica:

V2 Satisfaccion Laboral

Nombre original : escala de satisfaccion laboral SL-SPC
Autor : Sonia Petruska Palma Carrillo (1999)
Técnica : Encuesta
Precedencia : Peru
Objetivos: : Determinar la satisfacciéon de los trabajadores
Estructura: : 36 items
Dimensiones v' Condiciones fisicas y materiales
v' Beneficios laborales y remunerativos
v Politicas administrativas
v' Relaciones sociales
v' Desarrollo personal
v' Desempefio de las tareas
Relaciones con la autoridad
Escala Ordinal
no saludable
v saludable
Nivel de medicion v por mejorar.
. Individual o colectiva
Confiabilidad : Alfa de Cronbach 0.68
Tiempo de aplicacion : 25 minutos

Consigna de la aplicacion

La aplicacién de la prueba es totalmente andnima y confidencial, no hay preguntas
buenas ni malas, porque los datos obtenidos seran para una investigacion, le pedimos

gue sean honestos en sus respuestas’

Calificacion del instrumento
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La respuesta por cada pregunta esta establecida por diferentes puntajes tales como
1: totalmente en desacuerdo; 2: en desacuerdo; 3: ni acuerdo ni desacuerdo; 4: de
acuerdo y 5: totalmente de acuerdo, finalmente se obtendra una suma total en base
a ellos se determinaron los resultados. Los items son de forma inversa por cada

dimension.
Resefia histérica

la variable satisfaccion laboral fue medida a través de un cuestionario de 17 items,
adaptado del original el cual fue elaborado por Sonia Petruska Palma C. como parte
del desarrollo de su investigacion sobre la escala de satisfacciéon laboral SL-SPC

para los trabajadores de lima metropolitana.

Propiedades psicométricas originales

En esta investigacion fue realizada por (palma 1999) en 50 trabajadores de lima
metropolitana, quien utilizd una escala de respuesta Likert obteniendo un alfa de
Cronbach 0.77. La cual se llevé a cabo con un cuestionario de tipo Likert de 17
items, teniendo como autor al Mg. Rojas Mufoz, José (2017), usando como
referente el método de Palma (2005)

Procedimiento

Como primer paso se procedio a recoger la informacién de las variables planteadas
en la investigacién, recopilando los antecedentes y teorias que apoyan el origen de
las variables. Posteriormente, se plantearon las hipotesis y los objetivos, también
se realizod la consulta del autor del instrumento y la respectiva autorizacion para la
utilizacion, asi mismo también la permision de la institucion donde se ejecuto la

indagacion y la firma del consentimiento informado por parte del evaluado.

3.6. Método de andlisis de datos
En el estudio se aplicaron dos instrumentos psicométricos para recoger datos,

después se procedio a procesar estos datos en el Excel, luego a tabularlos en el

estadistico SPPS-22, para su presentacion en tablas y gréaficos para su andlisis e
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interpretacion que respondan la pregunta de investigacion y se logren los objetivos

deseados para una conclusion exacta.

3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion de la actual exploracion se procedi6 a redactar el documento
de propiedad intelectual, seguido de otros documentos requeridos por la UCV,
asi mismo en la redaccion y referencias bibliograficas se hizo uso de las normas
APA, la misma que garantiza el respaldo y derecho de autoria de las variables,
por otro lado, el permiso de los cuestionarios utilizados. Al respecto el Colegio
de Psicélogos en Pert (2017), menciona que el psicologo debe recabar el
permiso voluntario, cuando realiza una investigacion. Asi mismo Azulay (2001)
explica sobre los principios éticos, la autonomia la decidir su participacion la otra
es la maleficencia, haciendo referencia a no causar dafio entre los participantes
y la beneficencia, en donde los resultados son entregados a los presidentes de
los mercados. El principio de justicia donde no hay discriminaciéon a algun

propietario o grupo.
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V. RESULTADOS

Tabla 1: Datos sociodemograficos referentes al género masculino y femenino de
los trabajadores del centro de salud de Lluyllucucha-Moyobamba.

Género Fi hi
M 47 41 %
F 54 59 %
Total 101 100 %

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion la encuesta C. S de Lluyllucucha- Moyobamba

Del total de la muestra encuestada, 101 de los colaboradores del centro laboral de
Lluyllucucha-Moyobamba se obtuvieron que el 41% simbolizada por 47

colaboradores son varones y el 59% figurada por 51 son mujeres.

Tabla 2: Datos sociodemograficos con respecto grado de instruccion de los de los
colaboradores del C.S de Lluyllucucha-Moyobamba

Grado de instruccion Fi hi
Secundaria 8 7,9 %
Técnico 83 82.1 %
Universitario 10 10,0%
Total 101 100 %

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion la encuesta en el C.S de Lluyllucucha- Moyobamba
Del total de la muestra estudiada 101 trabajadores del centro de salud de

Lluyllucucha-Moyobamba se obtuvo, el 7,9% Corresponde al nivel secundario, El

82,1 % Corresponde al nivel técnico, el 10,0 % corresponde al nivel universitaria

24



Tabla 3: Representacion de los resultados de la variable clima laboral

Frecuencia % %
Valido
No saludable 62 61,4 61
Nivel
Ve Por mejorar 10 9,9 10
Saludable 29 28,71 29
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion la encuesta C.O en los trabajadores del C.S de Lluyllucucha-
Moyobamba segUlin sus dimensiones.

De total de la muestra encuestada 101 trabajadores del centro de salud de
Lluyllucucha-Moyobamba, ElI 61% percibe el clima organizacional como no
saludable, el 10 % cree que hay que mejorar y un 29% tiene percibe de manera
saludable el clima organizacional, eso quiere decir que falta incentivar a los
trabajadores, mejorar sus espacios laborales y estipular mecanismos para

optimizar el clima laboral dentro del centro de salud.

Tabla 4: Representacion de los resultados de la dimension potencial humano

Frecuencia % %
Valido
No saludable 35 34,65 35
Nivel Por mejorar 51 50,49 50
Saludable 15 14,85 15
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion la encuesta CO en los trabajadores del C.S de Lluyllucucha- Moyobamba
segun sus dimensiones.

De acuerdo a la muestra de 101 trabajadores los resultados obtenidos son: el 35%
percibe como no saludable, eso quiere decir que los colaboradores del centro de
salud no tienen una conciencia positiva sobre el potencial humando que se integra
en el lugar el trabajo, al parecer hay una percepcion diversificada sobre las
calidades labores que tiene cada trabajador, el 50% refiere que hay la posibilidad
de mejorar el potencial humano, y por dltimo el 15 % tiene una percepcion

saludable.
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Tabla 5: Representacion de los resultados con respecto a la dimension disefio
Organizacional

Frecuencia % %
Valido
No saludable 10 9,90 10
Nivel
Por mejorar 27 26,53 27
Saludable 64 63,84 64
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion la encuesta C.O en los trabajadores del C.S de Lluyllucucha- Moyobamba
segln sus dimensiones.

Del total 101 de encuestados, el 64 % de los encuestados perciben un nivel
saludable respecto al disefio organizacional eso quiere decir que en su mayoria los
participantes perciben un sistema de actividades o fuerzas conscientemente
coordinadas en el centro de salud de Lluyllucucha, el 27 % refiere que hay que

mejorar, y finalmente el 10% perciben como no saludable el disefio organizacional.

Tabla 6: Representacion de los efectos de la dimension Cultura organizacional

Frecuencia % %
Valido
No saludable 8 8,40 8
Nivel Por mejorar 59 58,41 58
Saludable 34 33,66 34
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacidn la encuesta C.O en los trabajadores del C.S de Lluyllucucha- Moyobamba
segun sus dimensiones.

De acuerdo a los efectos obtenidos del total de la muestra 101 colaboradores, el
58% de los encuestados refieren que hay que mejorar la cultura organizacional, eso
quiere decir que los valores, creencias y entendimientos importantes que los
trabajadores del centro de salud tienen en comun hay ciertas diferencias, por otro

lado, el 34%. Lo percibe como saludable y solo el 8% como no la saludable.
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Tabla 7: Representacion de los resultados del nivel de la variable de S.L en los
colaboradores del C.S de Lluyllucucha- Moyobamba

Frecuencia % %
Valido
Bajo 61 59,50 60
Nivel
Regular 6 5,51 6
alto 34 33,66 34
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion la encuesta C.O en los trabajadores del C.S de Lluyllucucha- Moyobamba
segln sus dimensiones.

Del total de la muestra encuestada, el 60% tienen un nivel “Bajo” correspondiente
a la satisfaccion laboral, eso quiere decir que el entorno del trabajo es percibida o
valorada como negativa, el 34 % lo percibe como alto, y tan solo 6 % tienen un nivel

regula.

Tabla 8: Representacion de los resultados de la dimension Condiciones
fisicas y materiales

Frecuencia % %
valido
Nivel Bajo 87 86,3 86
Regular 11 9,51 10
alto 3 3,51 4
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion la encuesta C.O en los trabajadores del C.S de Lluyllucucha-
Moyobamba segln sus dimensiones.

De acuerdo a los resultados de la muestra obtenida, el 87 % de los encuestados
percibe bajo las condiciones, eso quiere decir que los elementos materiales o de
infraestructura donde se desenvuelve la labor cotidiana de trabajo es mala y al
parecer no tienen los materiales adecuados para desarrollar sus actividades, el 11

% tienen una percepcién “regular’ y el 3 % tienen precepcion alto.
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Tabla 9: Representacion de los resultados de la dimension Beneficios laborales y
remunerativos

Frecuencia % %
valido
Nivel Bajo 89 89,3 89
Regular 12 11,61 12
alto 0 0,00 0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacién la encuesta C.O en los trabajadores del C.S de Lluyllucucha-
Moyobamba segin sus dimensiones.

De acuerdo a los resultados de la muestra encuestada, el 89 % de los encuestados
percibe bajo las Beneficios laborales y remunerativos, eso quiere decir que el
aliciente monetario adicional como cancelacion por la labor que efectlia no se estan

efectuando adecuadamente y solo el 12 % tienen una percepcién “regular.

Tabla 10: Representacion de los efectos de la dimension Politicas administrativas

Frecuencia % %
valido
Nivel Bajo 63 62,51 63
Regular 25 24,41 24
Alto 13 12,54 13
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion la encuesta S.I en los trabajadores del C.S de Lluyllucucha- Moyobamba
segun sus dimensiones.

Del total de la muestra, el 63 % de los trabajadores tienen una percepcion “baja”
respecto a las politicas administrativas del centro de salud, se denota que los
lineamientos corporativos encaminadas a regular las relaciones profesionales y
mancomunadas rectamente con el trabajador estan deficientes, el 25 % lo percibe

de manera regular y solo un 3 % tienen un nivel Alto.
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Tabla 11: Representacion porcentual de los efectos de la dimension relaciones
interpersonales

Frecuencia % %
valido
Nivel Bajo 1 0,91 1
Regular 7 6,53 7
Alto 93 92,04 92
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion la encuesta S.1 en los trabajadores del C.S de Lluyllucucha- Moyobamba
segun sus dimensiones.

Del total de la muestra 101 trabajadores del centro de salud, el 93 % de los
encuestados tienen una percepcion “positivo” respecto a relaciones interpersonales
eso quiere decir que hay agrado de compartir actividades laborales como sociales
entre los trabajadores del centro de salud y solo un 7 % siente quela relaciones

interpersonales son regulares.

Tabla 12: Representacion de los efectos de la dimension desarrollo personal

Frecuencia % %
valido
Nivel Bajo 4 3,3 3
Regular 12 11,81 12
alto 85 84,91 85
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion la encuesta S.I en los trabajadores del C.S de Lluyllucucha- Moyobamba
segln sus dimensiones.

Del total de la muestra, el 85 % de los encuestados tienen un nivel alto de
percepcion positiva respecto desarrollo personal, eso quiere decir que los
colaboradores creen tener las Oportunidad de 12deresrealizar actividades
significativas a su autorrealizacién segun la aportante debe haber mayor amnistia
0 sorteo de algun interés sobre el impuesto predial y solo un 3 % tienen un nivel
Alto.
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Tabla 13: Representacion de los efectos de la dimensién Desempefio de tareas

Frecuencia % %
valido
Nivel Bajo 10 9,3 9
Regular 22 21,01 21
alto 69 69,67 80
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion la encuesta S.I en los trabajadores del C.S de Lluyllucucha- Moyobamba
segln sus dimensiones

Del total de la muestra, el 79% de los encuestados tienen una percepcién “alta” con
respecto Desempefio de tareas, eso quiere decir que la estimacion con la que se
sindica el trabajador del centro de salud es buena, un 21% tienen un nivel regular

y un 10 % un nivel bajo.

Tabla 14: Representacion de los efectos de la dimension relacién con la autoridad

Frecuencia % %
valido
Nivel Bajo 1 0,91 1
Regular 7 6,53 7
Alto 93 92,04 92
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion la encuesta S.I en los trabajadores del C.S de Lluyllucucha- Moyobamba
segun sus dimensiones

Del total de los 101 trabajadores del centro de salud, el 93 % de los encuestados
tienen una percepcién “positivo” respecto a relaciones interpersonales eso quiere
decir que hay agrado de compartir actividades laborales como sociales entre los
personales del centro de salud y solo un 7 % siente quela relaciones

interpersonales son regulares.

Tabla 15: Escala de Correlaciones
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ESCALA DE CORRELACIONES

-1.00 C. negativa perfecta

-0.90 C negativa muy fuerte

-0.75 C negativa considerable
Fuente: -0.50 C negativa media

-0.25 C negativa débil

-0.10 C negativa muy débil

0.00 No existe correlacién alguna entre las variables

+0.10 C positiva muy débil

+0.25 C positiva débil

+0.50 C positiva media

+0.75 C positiva considerable

+0.90 C positiva muy fuerte

+1.00 C positiva perfecta

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Tabla 16: constatacion de Hipotesis General Sintesis del Modelo

R R cuadrado Modelo R Error estandar de

cuadrado corregida la estimacion
1 a 467 A47 ,539
623

. a. Variable predictora: (Constante), satisfaccion laboral

Interpretacion de resultado: teniendo en cuenta la Tabla N°15 la escala de
correlacion, se logré un coeficiente de correlacion de Pearson (R = 0.623) siendo
mayor a 0.5, por ende, se concluye que existe relaciéon entre la clima laboral y
satisfaccion laboral en los trabajadores del centro de salud de Lluyllucucha-

Moyobamba.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se concluye que existe relacién entre la clima laboral
y satisfaccion laboral en los colaboradores del C.S de Lluyllucucha-Moyobamba,
esto se concuerda con la investigacion de Govea y Zufiga. (2020). su investigacion
no experimental de trascendencia descriptivo y correlacional en conté con un
ejemplar de 40 participantes, Los resultados indicaron que 24 individuos quedaron
conformes con el clima organizacional de la compafia, en cambio y para la
satisfaccion laboral se lograron 32 personas compensadas. La relacion de entre
ambas variables es positiva. Los mismos resultados encontr6 Uchuypoma y
Palomino (2019). Sustentaron su tesis con el objetivo de “ldentificar la relacion del
Clima organizacional con la Satisfaccién del paciente del Hospital Ramiro Prialé.
La metodologia empleada es deductivo- inductivo de tipo correlacional, se aplicé
dos encuestas a una muestra de 257 trabajadores y 257 pacientes). La suposicion
primordial indica que existe relacion alta entre el clima laboral y la satisfaccion del
paciente, los resultados mostraron que un 74% de los colaboradores se encuentran
insatisfechos con el clima organizacional, y el 23% de los evaluados estan
satisfechos, lo que denota lo siguiente, al optimar el clima organizacional se
acrecienta la satisfaccion del paciente atendido tanto médica como administrativa.
Las conclusiones del estudio de sefala que efectivamente existe un nivel alto en la
relacion clima laboral y satisfaccion del paciente, asi también Mamani (2019). la
investigacion fue hipotético - deductivo explicativo cuantitativo; la muestra estuvo
conformada por 50 trabajadores, sus resultados mostraron que las dos variables
se relacionan significativamente , adonde el 74.0% de los trabajadores
manifestaron que su ventilacién organizacional es deficiente, porque que existe
diversos problemas como escasas cortejo interpersonales entre los trabajadores y
el jefazo, al unisono la estrecha filiacion institucional hace que el garbo
organizacional no sea el conveniente provocando la baja productividad en el logro
de metas y objetivos de forma adecuado y capaz. Por lo contrario, Tintaya (2019).
Sustento su tesis con el objetivo de “estudiar el clima organizacional, la satisfacciéon
laboral y relacionar ambas variables con la satisfaccion del usuario externo en la
REDESS el Collao-llave 2018”. esta indagacion de tipo no experimental,

correlacional de disefio observacional, prospectivo transversal, tuvo una modelo de
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114 colaboradores, se les aplico el cuestionario del clima organizacional bajo RM
N° 468-2011/MINSA Yy el cuestionario Font Roja y para la variable satisfaccion, tuvo
como resultados un clima organizacional en su mayoria saludable, no
encontrandose diferencia significativa entre las microrredes. En todo lo que es la
satisfaccion laboral se evidencio niveles de satisfaccion laboral. Para la variable
satisfaccion del usuario externo se obtuvo valores que indican insatisfaccion. se
encontrd6 una relaciéon buena directa (Coef. de Determinacién= 0.707). En la
correlacion de la satisfaccion laboral y la satisfaccion del usuario externo no se
encontré relacion positiva. Se finiquitd que preexiste correlacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion del usuario externo, mas no existe relacion
significativa entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion del usuario externo.

Con respecto al primer objetivo especifico, Analizar el nivel de clima laboral en
los trabajadores centro de salud de Lluyllucucha-Moyobamba afio 2020 se
encontro que El 61% percibe el clima organizacional como no saludable, el 10%
cree que hay que mejorar y un 29% tiene percibe de manera saludable el clima
organizacional, eso quiere decir que falta incentivar a la trabajadora y mejorar
sus espacios laborales. Esto concuerda con Pacheco (2015) usé el
procedimiento inductivo metddico en una muestra se compuso de 37
trabajadores a quienes se les aplico la prueba de Koys Decottis (1991) los
resultados muestran que el 72% ve limitadas las posibilidades de superarse
mientras un 40% refiere que su empleador le permite auto capacitarse y
aprender, mientras un 52% refiere que en su trabajo no promueven la
capacitacion de una relacion suficiente y positiva entre ambas variables y un
48% considera que algunas veces la relacion con el superior es cordial vy el
mismo porcentaje refiere que las relaciones interpersonales son deficientes, Un
52% refiere que la confianza es deficiente y un 96% manifiesta no disponer de
tecnologia que le facilite el trabajo. También Iparraguirre, (2017), Expuso su tesis
en Lima sobre “Factores organizacionales y correlacionados a la satisfaccion
laboral de los colaboradores de un centro de atencidn psicolégico de lima”, cuyo
objetivo fue establecer la similitud entre las variables ya mencionadas, en centro
psicoldgico de Lima-2016.la muestra se concertd de 45 colaborares en edades
de 35 afos a quienes se les destino el sondeo de satisfaccion laboral S20/23 de

Melia y Peird. Sus resultados fueron que el 86% de solteros se encuentra muy
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satisfecho, donde los casados fueron quienes tuvieron mas insatisfaccion, los
gue tenian mas tiempo de trabajo ninguno presentd satisfaccion laboral. Se
concluyé que la las variables se relacionan directamente. Cruz, (2016), la tesis
fue de tipo cantidad, observacional , de corte transversal y metddico, en una
muestra de 93 médicos a quienes se les aplico el interrogatorio de satisfaccion
laboral hecha por Chiang, el cual consigna de 37 anexiones, con un Alpha de
Cronbach 0.90. Los efectos expusieron que el 65 % del personal evaluado
mostrd satisfaccion, con respecto a las dimensiones satisfaccion por el trabajo,
esta obtuvo un 78 %; con relaciébn a las procedencias de progreso 49%;
correspondencia subordinado, inspector 72% Yy retribucion 42 %. Por tal motivo
recomiendan brindar reconocimiento, oportunidades, evitando la rotacion por
otras areas y optimar la correspondencia con los compaferos de trabajo, asi

como también las situaciones del ambiente y retribucion

Con respecto al segundo objetivo especifico diferenciar el nivel la satisfaccion
laboral en los trabajadores centro de salud de Lluyllucucha-Moyobamba afio
2020. Se encontré que el 60% tienen un nivel “Bajo” correspondiente a la
satisfaccion laboral, eso quiere decir que la respuesta afectiva hacia el trabajo,
percibida o valorada por el trabajador del centro de salud es negativa, el 34 % lo
percibe como alto, y tan solo 6 % tienen un nivel regula Vivanco (2018), Sustento
su tesis con el objetivo de “examinar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de idiomas. El estudio fue
descriptivo correlacional no experimental de corte transversal, se concluy6é que
para dicha institucion si coexiste una correlacion directa entre las variables,
también Apuy. (2013). el método de estudio fue cuantitativo, de tipo prospectivo
el instrumento usado fue una entrevista estructurada en una poblacion de 45
personas, los resultados muestran que la satisfaccion con la jefatura debe
mejorar, asi mismo Las condiciones de incumbencia, la comunicacion y las
cortejo humanas son buenas, también perciben tienen sitio de recurso y logro

individual, efectuacion y salidas de separar a un puesto solemne
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber realizado la investigacion y analizar los resultados se

establecieron las conclusiones:

e se concluye que existe relacion entre la clima laboral y satisfaccion laboral

en los trabajadores del centro de salud de Lluyllucucha-Moyobamba

e De total de encuestados de los trabajadores del centro de salud de
Lluyllucucha-Moyobamba, El 61% percibe el clima organizacional como no
saludable, el 10 % cree que hay que mejorar y un 29% tiene percibe de
manera saludable el clima organizacional, eso quiere decir que falta

incentivar a la trabajadora y mejorar sus espacios laborales.

e Del total de la muestra encuestada, el 60% tienen un nivel “Bajo”
correspondiente a la satisfaccion laboral, eso quiere decir que la respuesta
afectiva hacia el trabajo, percibida o valorada por el trabajador del centro de
salud es negativa, el 34 % lo percibe como alto, y tan solo 6 % tienen un

nivel regula.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Incorporar en rutina un programa de atractivo por obtencion laboral, este
este bono adicional sera por el nivel de acatamiento de todo lo asignado
fundamentando con la efectividad y rapidez. Asimismo, habilitar al
personal del centro de salud equipamiento adecuado y cumplir a tiempo
con los incentivos econdémicos que estan destinados para los trabajadores

de primera linea.

Promover actividades de formaciones virtuales para que los
colaboradores consigan mejorar sus destrezas con relacion a la gestion
de los recursos fisicos de del centro salud de Lluyllucucha-Moyobamba y
afinar sus tiempos de compromiso, para asi optimar los efectos de cada

colaborador.

Desplegar una inspeccioén e intervencién de labores practica mediante un
guia de ese modo lograr un clima laboral y productividad del centro de
salud Lluyllucucha-Moyobamba , también seguir los siguientes pasos:
planear, constituir, regir, establecer y retroalimentar el método de trabajo
y asi se puede equiparar, corregir y monitorear las actitudes del
colaborador vy lograr ayudar a optimizar el automatismo de recursos,
logrando participantes mas campantes y dispuestos a seguir afinando

laboralmente
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz De Consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO
¢Cbémo se General General Variable 1: clima organizacional Disefio: No
relaciona el clima experimental y
laboral 'y la la correlacion entre el clima Determinar la correlacion entre el Dimensiones items  transversal o
satisfaccion laboral  |aboral y la satisfaccién laboral en los  clima laboral y la satisfaccién laboral ‘ Tipo:  Descriptivo-
en los trabajadores  trabajadores centro de salud de en los trabajadores centro de salud de ¥~ Potencial humano G correlacional.
centro de salud de | juyllucucha-Moyobamba afio 2020 Lluyllucucha-Moyobamba afio 2020. v Disefio organizacional items
Lluyllucucha- es directa y positiva
Moyobamba afio v" Cultura organizacional
20207,
Especificos Especificos
Hi: el nivel de clima laboral en a) Analizar el nivel de clima laboral Variable 2: satisfaccién laboral POBLACION-

los trabajadores centro de sialud de en los trabajadores centro dNe salud de Dimensiones ftems MUESTRA

Lluyllucucha-Moyobamba afio 2020 Lluyllucucha-Moyobamba afio 2020.

es saludable. v' Condiciones fisicas y materiales N=115

W el nivel | tisfaccion laboral v' Beneficios laborales y Trabajadores

2: €1 Nivel la satistaccion fabora . . . . L remunerativos 36 n=101
en los trabajadores centro de salud b) diferenciar el nivel la satisfaccion -, - : .
~ . v' Politicas administrativas items
de Lluyllucucha-Moyobamba afio laboral en los trabajadores centro de } . .
2020 es bai lud de Liuvil ha-Movobamba af v" Relaciones sociales Muestreo: el
es bajo. ;‘3;0 e Lluyllucucha-Moyobamba ano - peagarrollo personal muestreo es no
v' Desempeifio de las tareas probabilistico

INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO 1: escala de
satisfaccion laboral SL-SPC

En esta investigacion fue realizada por (palma 1999) en 50 trabajadores de
lima metropolitana, quien utilizé6 una escala de respuesta Likert obteniendo
un alfa de Cronbach 0.77. La cual se llevd a cabo con un cuestionario de
tipo Likert de 17 items, teniendo como autor al Mg. Rojas Mufioz, José (2017),
usando como referente el método de Palma (2005.

INSTRUMENTO 2: Cuestionario de
clima organizacional

Rojas (2017) validé el instrumento clima organizacional del MINSA,
obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.902, lo cual demuestra que el
instrumento realiza mediciones métricas estables y consistentes, no obstante,
se eliminaron algunos items, de acuerdo al criterio de Kline mayor o igual a
0.20. reduciéndose estos a 25 items.

Anexo 2: Operacionalizacion de variables
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Variable Definicién Definicién Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Dimensiones Medicidn
Innovacién Del 1 al 4.
) . . Liderazgo Del5al 6
MINSA citado por Rojas (2017)  se eftgctua_ con un Recompensa Del 7 al 9.
cuestionario
define clima organizacional como Confort Del 10 al 11
9 _ _ compuesto por 27 Toma de decisiones Del 12 al 13
todas las apreciaciones que tienen preggngaS, Potencial Remuneraciones Del 14 al 15 De
i aprobado PO humano intervalo
los trabajadores de una resolucion
ci organizacion respecto a su trabajo,  misterial 468- Disefio Estructura Del 16 al
ima . - o 2011. teniendo organizacional Comunicacion 17 Del 18 al
laboral como son: ambiente fisico en el como autor a Mg. organizacional Motivacién 20, Del 21 al No
gue trabajan, vinculo interpersonal,  Rojas Mufioz 23 saludable (28
- . José (2017), - 56)
en relacién con las diferentes
i Por
normas que afectan al trabajo. mejorar (57 -
Cultura Identidad Del 24 al 84)JSaIudabIe
organizacional Conflicto y cooperacion 26 (85 - 112)
Del 27 al
28
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Variable Definicién Definicién Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Dimensiones Medicion
Significacion de Disposicion al trabajo en lal 8
Palma  (2005), la se llevé a cabo larea. func!onaatrlbumones _
, ionari asociadas a que el trabajo
define como la conducta €on un cuestionario personal logra sentido de
que se tienen respecto de tipo Likert de 17 esfuerzo, realizacion, equidad De intervalo
al trabajo, significado de  items, teniendo y/o aporte material.
.  latarea, reconocimiento como autor al Mg. Condiciones de Ey,aluamon del trabajo en _
Satisfaccion usig Ivio Roias Mufioz. José trabajo funcion a la existencia o Insatisfecho
Laboral  © Teusion personalyie Ol ’ disponibilidad de elementos o Del 9 (27 - 63)
social, condiciones de (2017), usando disposiciones normativas que al 17 Satisfech
trabajo y subsidios como referente el regulan la actividad laboral. (62 '59933) 0
econdmicos el cual método de Palma pocongcimiento Tendencia evaluativa del DI 18 MU
permite determinar si el  (2005) o de personal y/o trabajo en funcion al al 22 satisfec%/o
desagradable segin la personas asociadas al trabajo,
B} con respecto a los logros en el
percepcion del trabajo o por el impacto de
colaborador. estos resultados indirectos
Beneficios Disposicion al trabajo en 23 al
econémicos funcion a aspectos 27

remunerativos o incentivos
econdémicos como producto del
esfuerzo en la tarea asignada
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Anexo 3 : Cuestionario de clima Laboral

nunca a veces frecuentemente siempre
1 2 3 4

TEMS POTENCIAL HUMANO AV

01 La innovacion es caracteristicas de nuestra 2
organizacion

02 Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para 2
la solucion de problemas

03 Es facil para mis compafieros de trabajo que sus 2
nuevas ideas sean consideradas

04 Mi institucion es flexible y se acepta bien los 2
cambios

05 Mi jefe esta dispuesto cuando se le necesita. 2

06 Nuestros directivos contribuyen a crear 2
condiciones adecuadas para el progreso de mi
organizacion

07 Existen incentivos laborales para que yo trate de 2
hacer mejor mi trabajo

08 Mi trabajo es evaluado de forma adecuada 2

09 Los premios y reconocimientos son distribuidos en 2
forma justa

10 En téerminos generales me siento satisfecho con 2

mi ambiente de trabajo
11 La limpieza de los ambientes es adecuada 2
DISENO ORGANIZACIONAL 2

12 Mi jefe inmediato trata de obtener informacién 2
antes de tomar una decision

13 En mi organizacion participo en la toma de 2
decisiones

14 Mi salario y beneficio son razonables 2

15 Mi remuneracion es adecuada en la relacion con el 2
trabajo de realizado

16 Las tareas que desempefio corresponden a mi 2
funcién

17 Mi jefe inmediato se comunica regularmente con 2
los trabajadores para recabar apreciaciones técnicas o
percepciones relacionadas al trabajo

18 Mi jefe inmediato me comunica si estoy 2
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realizando bien o mal mi trabajo

19

presto atencion a los comunicados que emiten
mis jefes

CULTURA ORGANIZACIONAL

20

puedo contar con mis compafieros de trabajo
cuando los necesito

21

las otras areas 0 servicios me ayudan cuando
las necesito

22

recibo buen trato en mi establecimiento de
trabajo

23

Mi centro de labores me ofrece la oportunidad
de hacer lo mejor que se hacer

24

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un
ambiente laboral agradable

25

Mi contribucion juega un papel importante en el
éxito de mi organizacion

26

Estoy sonriente

27

Cometo errores

FUENTE: Mg. Rojas Mufioz José 2017
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Anexo 4: Cuestionario satisfacciéon laboral —ESL

iITEMS TOTAL, ACUERDO | INDECISO
ACUERDO

SIGNIFICACION TAREA 1 2 3

1 Siento que el trabajo que hago es justo| 1 2 3
para mi manera de ser

2 Me siento util con la labor que realizo | 1 2 3

3 Me complace los resultados de mi 1 2 3
trabajo

4 Mi trabajo me hace sentir realizado 1 2 3
como persona

5 Me gusta el trabajo que realizo 1 2 3

6 Haciendo mi trabajo me siento bien 1 2 3
conmigo mismo

7 Me gusta la actividad que realizo 1 2 3
CONDICIONES DE TRABAJO 1 2 3

8 La distribucion fisica del ambiente de | 1 2 3
trabajo, facilita la realizacion de mis
labores

9 El ambiente donde trabajo es 1 2 3
confortable

10 Me disgusta mi horario 1 2 3

11 Llevarse bien con mi jefe, beneficiala | 1 2 3
calidad del trabajo

12 La comodidad del ambiente de trabajo | 1 2 3
es inigualable

13 El horario de trabajo me resulta 1 2 3
cémodo

14 Existen incomodidades para un buen | 1 2 3

desempefio de las labores diarias
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RECONOCIMIENTO PERSONAL
Y/O SOCIAL

15 Las tareas que realizo es percibido
cono algo sin importancia
BENEFICIOS ECONOMICOS

16 El sueldo que tengo es bastante
aceptable

17 Mi trabajo me permite cubrir mis

expectativas econémicas

FUENTE: Palma (2005) adaptado por Mg. Rojas Mufioz, José (2017)
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Anexo 5: Autorizaciéon del uso del instrumento

MENSa)e para aceplarlia primero

Se requiere la siguiente informacidn:

*DNI

* Instrumento que solicita

* Titube Tesis o investigacion

* caracteristicas de la muestra

* Universidad en |la que se presenta
. Hombre completo del Asesora)

Documento que acredite su uso para fines
académicos de la Universidad o email de la
Universidad del asesor confirmando su participacion
comao asesor(a) (dirigido a Sonia Palma, PhD )
 Voucher depdsito a nombre de la persona qgue
solicita la autonzacién por derechos de autor ($20 -
veinte dolares- por prueba vy por tesista / o $100 - cien
dolares por calificacion basica de Escala )- El
NOMBRE del DEPOSITARIO debe aparecer en el
voucher -a favor de Sonla Petruska Palma Carrillo a
través de Money Gram ¢ YWestern Union. (Deberd
coardinarse direccion envio)

Luego de efectuado el deposito y envio de
informacian del tesista |, la solicitud serd procesada y
enviada en los sigulentes cinco dias dtiles.

For favor, EN LN SOLO EMAIL enviar los datos
requeridos y copia del Voucher

Alte,

T DBelem= OIS
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Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos clima organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,912

28

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento se

Varianza de
escala si el

Correlacion total
de elementos

Alfa de
Cronbach si el

ha suprimido elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido
ITEM 1 72,19 159,316 ,410 ,900
ITEM 2 71,77 156,875 ,458 ,899
ITEM 3 71,93 157,513 478 ,898
ITEM 4 71,77 162,668 ,435 ,899
ITEM 5 72,00 150,207 ,632 ,895
ITEM 6 71,77 153,426 711 ,894
ITEM 7 71,67 150,092 ,549 ,897
ITEM 8 71,13 169,292 ,003 ,904
ITEM 9 71,70 154,079 ,695 ,894
ITEM 10 72,23 161,426 ,387 ,900
ITEM 11 71,50 154,121 ,636 ,895
ITEM 12 72,17 159,178 ,438 ,899
ITEM 13 72,47 154,464 ,702 ,894
ITEM 14 72,17 153,247 , 757 ,893
ITEM 15 72,00 154,207 ,654 ,895
ITEM 16 71,97 155,137 ,641 ,895
ITEM 17 71,63 162,930 ,252 ,903
ITEM 18 72,87 160,051 ,388 ,900
ITEM 19 71,23 170,185 -,057 ,907
ITEM 20 72,23 163,151 ,248 ,903
ITEM 21 71,77 158,668 ,462 ,899
ITEM 22 71,83 161,109 ,409 ,899
ITEM 23 72,17 155,385 ,499 ,898
ITEM 24 71,57 158,461 444 ,899
ITEM 25 71,53 153,637 ,645 ,895
ITEM 26 71,00 165,793 ,162 ,903
ITEM 27 71,60 157,007 524 ,897
ITEM 28 70,77 161,082 ,609 ,898
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Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos satisfaccién laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
N de elementos
778 27
Media de escala Varianza de Correlacion total Alfa de
si el elemento se  escalasi el de elementos

Cronbach si el

ha suprimido elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido

ITEM 1 91,43 121,151 ,210 ,765
ITEM 2 91,87 124,120 ,013 77
ITEM 3 91,40 113,766 463 ,751
ITEM 4 90,60 124,455 ,094 ,768
ITEMS5 92,40 121,628 121 770
ITEM 6 92,47 121,706 ,100 772
ITEM 7 90,77 120,668 ,331 ,761
ITEM 8 91,47 113,292 ,531 ,748
ITEM 9 91,80 118,166 ,249 ,763
ITEM 10 92,43 130,392 -,215 ,789
ITEM 11 92,23 120,737 ,130 771
ITEM 12 92,23 115,564 ,323 ,759
ITEM 13 92,40 116,800 ,288 ,761
ITEM 14 90,90 113,128 ,602 746
ITEM 15 91,73 113,651 ,458 , 751
ITEM 16 91,67 111,402 467 ,749
ITEM 17 92,37 123,826 ,021 77
ITEM 18 91,23 114,737 ,502 ,751
ITEM 19 92,70 119,252 ,189 ,167
ITEM 20 91,10 109,541 663 739
ITEM 21 91,13 113,016 ,495 ,749
ITEM 22 90,93 113,306 529 ,748
ITEM 23 91,40 113,903 442 ,752
ITEM 24 91,60 123,214 ,020 ,781
ITEM 25 90,93 112,271 ,688 ,743
ITEM 26 90,93 117,513 557 753
ITEM 27 91,33 121,195 ,164

167,
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Anexo 8: Constancias para realizar la investigacion

DIRECCION REGIONAL DE SALUD SAN MARTIN

San Martin RED DE SALUD MOYOBAMBA _ MICRO RED DE LLUYLLUCUCHA

“ANO DE LA UNIVERZALISACION DE LA SALUD”

Moyobamba 07 de Diclembre del 2020

Srta. Marlith Navarro Rojas
Estudiante de la carrera de psicologia

Presente:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted y en atencién al documento de la referencia de

la Srta.Marlith Navarro Rojas identificado con DNI. 46280308, estudiante de la
universidad Cesar Vallejo de la escuela profesional de psicologia, fue ACEPTADA
para realizar en el centro de salud de lluyllucucha su trabajo de investigacion
denominado “Clima organizacional y Satisfaccién laboral en los trabajadores del

centro de salud LLuyllucucha”

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi especial consideracion y

estima personal.

Atentamente,

DMECOON IR, 2 0 MAYO (/12
TELEFONOD: 042-562326
IMAIL: metuytlucucha®pmall com
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Anexo 9: Consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

La presente investigacion “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en
trabajadores del Centro de Salud de Lluyllucucha-Moyobamba, 2020”. Bachiller Navarro
Rojas Marlith con ORCID: 0000-0001-6813-0723 y DNI N° 46280306, estudiante de la
Universidad César Vallejo. Se plantd como objetivo Determinar qué factores del Clima
Organizacional influyen en la Satisfaccion Laboral de los trabajadores del Centro de
Salud de Lluyllucucha Moyobamba.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas a la encuesta seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante la aplicacion. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin

que eso lo perjudique en ninguna forma.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion

en este estudio, puedo contactar a Navarro Rojas Marlith, al teléfono ..........................

Firma del participante
DNI:
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Anexo 10: Validacién de instrumento

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

2 N Flor Dal\e
Apellidos y nombres del experto : Tonaxa Ta AN Q(\:‘ot ‘e witya
Institucién donde labora \ CSe &eal B-) -Hoye
Especialidad : Psicol\eyS ™ 4
Instrumento de evaluacién tCuastionaac du Cirae. O8 e P
Autor (s) del instrumento (s) ' Ho Soss Rows Yo ﬁc:::
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS |

CRITERIOS INDICADORES 1/2|3|4
CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambgUedades acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger |3
informacion objetiva sobre la variable: Motivacién en todas sus ¥
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, Innovacion y legal inherente 3 la variabie Y
Motivacion.

ORGANIZACION Los tems del instrumento reflejan organicidad, logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Motivacion de manera que permita hacer inferencias en funcion a X
las hipotesis, problema y objetivos de Ia investigacion

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | Los items del instrtumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivas, hipotesis y variable de
estudio. |
CONSISTENCIA La informacidon que se recoja & través de los items, permitird |
analizar, describir y explicar |2 realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los ftems del Instrumento expresan relacion con 1os indicadores

de cada dimension de la variable: Motivacidn

METODOLOGIA La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innavacion. X
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
se instrumento

PUNTAJE TOTAL

< |»n

—

SUFICIENCIA

e —

2 = |3

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).
OPCION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Moyobamba, 04 de diciembre de 2020

PROMEDIO DE VALORACION: .
Fior Daiila Ta e
vara
e o Yi nca

C.Ps.P. N° 38538
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

< Ll
Apellidos y nombres de| experto FTavase YG,\Q\«L‘ ance. Ylos O !
Institucién donde labora

! Resevvad Mo\ Aew c)uam\gc\
Especialidad ! Pst cO\o .
Instrumento de evaluacion ¢ Cueshecca e Au Slas focaon Yaloacel
Autor (s) del instrumento (s) P Sonuw e Palme Cawa\\a
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE 2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE ()
CRITERIOS INDICADORES 1121345
CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje apropiaco y libre de
= ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales |
OBJETIVIDAD Las instrucciones v los items del Instrumento permiten recoger la | |
informacion objetiva sobre 1a variable: Motivacion en todas sus i
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales
ACTUALIDAD El Instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente 2 13 variable X
Motivacién.
ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad, Iégica entre 13
definicion  operacional Y conceptual respecto a la variable:
Motivacién de manera que permita hacer inferencias en funcion a X
las hipotesis, problema y objetivos de I3 investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y cakdad
acorde con la variable, dimensiones e indicadares )(
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a Ins objetivos, hipdtesis y variable de X
estudio. l
CONSISTENCIA La informacion que se recojo a través de los items, permitira I [ 4
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de 1a investigacién, J X |
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores | “ ‘I X
de cada dimensi6n de la variable: Motivacién | |
METOOOLOG‘A i La relacién entre |a técnica y el instrumento propuestos respond_en 1 XW
al prepésito de la investigacién, desarrolio tecnologico e Innovacion. |
PERTINENCIA La redaccicn de los items concuerda con Iz escala valorativa 1 X
Se instrumento l
PUNTAJE TOTAL |
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin

embargo, un puntaje menor 2l anterior se considera al

Instrumento no valido ni aplicable).
OPCION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO

Moyobamba, 04 de diciembre de 2020

%
PROMEDIO DE VALORACION: /

Flor Dalila Tavara Vajahuanca.
@ CPe.pP. N° 35538
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : JHON ALEX RUIZ CRUZ

Institucién donde labora : COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO
Especialidad : PSICOLOGIA

Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
Autor (s) del instrumento (s) : SONIA PALMA CARRILLO

ASPECTOS DE VALIDACION

MUYDEFICIENTE (1) ~ DEFICIENTE(2) ~ ACEPTABLE(3) BUENA(4)  EXCELENTE (5)

| CRITERIOS INDICADORES 1 2/3(a/5]
' CLARIDAD Los items estdn redactades con lenguaje apropiado y libre de X ‘
ambiguedades acorde con los sujetos muéstraes
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger ia X

informacién objetiva sobre Ia variable. Motivacion en todas sus
dmepsuones_cn indicadores conceptuales y operacionales,

ACTUALIDAD El instcumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
dentifico, tecnol6gico, innovation y legal inherente 3 Is variable H
Motivacién, o 1 1|
ORGANIZACION Los items dei instrumento reflejan organicdad, Iogica entre la X

gefinicon operacional y conceptual respactd a la vaiable:
Motivacién de manera que permita hacer inferencias an funcion 2
| las hipotesis, problema y obetivos de la investigacién,
SUFICIENCIA | Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad X
acorde con 13 variadie, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

! X
| investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de !
_| estudio. =
CONSISTENCIA | La informacion que se recoja a traves de los items, permitira X
- l analizar, describir y explicar |a realidad, metivo de 1a investigacion. |
Tﬁﬁfggucm | Lositems del instrumentn expresan relacidn con los indicadores X |
| _oe cada dmension de 1a variable: Metivacién |
METODOLOGIA | La relacién entre 1z técnica y el instrumento propuestos responden X —11
al propdsito de la investigacion, desarrodo tecnolégico ¢ inmovacion |
PERTINENCIA I La redaccidn de los items concuerda con |a escala valorativa ﬁ
| seinstrumento =R N U B { R
PUNTAJETOTAL T

{Nota Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minmo de 41 “Excelente”, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera 3l instrumento no valide ni aplicable).
OPCION DE APLICABILIDAD

ELINSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Moycbamba, 05 de diclembre de 2020

CPP 23235
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INFORME DE OPINION SOBRE INST RUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto : JHON ALEX RUIZ CRUZ

Institucion donde labora : COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO
Especialidad : PSICOLOGIA

Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACINAL
Autor (s) del instrumento (s) : MG. JOSE ROJAS MURNOZ

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA(4)  EXCELENTE (5)

| CRITERIOS INDICADORES 1[2137a] s |
i CLARIDAD Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de x"
| smbiguedades acorde con los sujetos muéstrales |
I OBJETIVIDAD Las instrucciones y 1os items del instrumento permiten recoger la X |
|

informacion objetiva sobre la varlabie. Motivadon en todas sus
‘ v ERETe s dimensiones en lndicaom’es comeptualesyoperacuonales 1 = P | !
ACTUALIDAD £l Instrumentc demuestra vigencia acorde con el conocimiento X

dentifico, tecnolégico, innovacion y egal inherente a la variable
- S Motivacién.
. ORGANIZACION los items del instrumento reflejan organicicad. légica entre |a X

definicion operacional y conceptual respecto a la varable:
Motivacion de manera gue permita hacer Inferencias en funcién a
las hipdtesis, problema vy objetivos de fa investigacion,
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la vanable, dimentiones e ndicadares.
INTENCIONALIDAD | los items del instrumento son coherentes con el tipo de [ X
investigacion y responden a los objetives, hipotesis y variable de
' estudio.
CONSISTENCIA La informacion que se recoa a lravés de los items, permitira X
analizar, describiry explicar 1a realidad, motivo de 13 investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores ‘ X
i | de cada dmension de la variable: Motivacion
METODOLOGIA | L3 relacion entre |a técnica y el instrumento propuestos responden X

| al propdsito de !a investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. | 4 |
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con |3 escala valorativa X

| seinstrumento 2 o B S W S

e PUNTAJETOTAL

L

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin
embargo, un puntaje mener al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).
OPCQON DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
Moyobamba, 05 de diciembre de 2020

2

PROMEDIO DE VALORACION: l 49 ' '——,‘J:&"...
JHON ALEX ERUIZ CRUZ

CPP 23235
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Ceatto As Salu A
p’)\(ﬁ \ QC:-\C\

Cueskietoc e Ca Cluna

: Egadovol Tuluemba Sulre
Secille

[

Oraon 100w onol

Autor (s) del instrumento (s) : g oS e ROy Hoeaos
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3) BUENA(4)  EXCELENTE (5}
CRITERIOS INDICADORES 1[2]3]als
CLARIDAD LOS ftams @3tan redactados con lenguaje apropiado y hbre de |
ambigiiedades acorde con los sujetos muestraies X
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento parmiten recoger 2
informacion chjetiva sobre la variable: Motivacion en todas sus . 4
dimensiones en indicadores concaptuales y operacionales |
ACTUALIDAD £l instrumento demuestra Vigencia acorde COR @l COROCIMIENTO |
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable W
Motivacion.
QRGANZAQON Los items del instrumento reflean organicidad, Ogica entre la
definicién operational y conceptual respecto 2 la variable
Motivacion de manera que permita hacer inferencias @n funcion a x
las hipdtesis, problema y objetivos de 13 investigacion
SUFICIENCIA Los ftems de! Instrumento son suficientes en cantidad y cakidad |
acorde con I3 variable, dimensiones € indicadores. | X
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el Tipo de |
investigacion y responden a los objetivos, hipotess y variable ge | I X |
estudio. '
;CONSISTENC!A L2 informacion que se recoja a traves de los ftems, permiticd | | X
{ analizar, describir y explicar 13 reaiidad, motivo de la investigecien. |
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores | V
de cada dimension ce la vanable: Motivacion { ! !
METODOLOGIA La relacion entre |a técnica y el instrumento propuestos responden { X
al propdsito de I3 investigacion, gesarrollo tecnologico e innovacon. | ! |
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa ': ; { X
se instrumento | | |
PUNTAJE TOTAL |

(Npta: Tener en cuenta que el instrumento a5 vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin
@mbargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPCION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 04 de diciembre de 2020
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Sandoval Tulumbe Svlee b

Institucion donde labora : Cenlvo de salud Selle
Especialidad Psicolo gt
Instrumento de evaluacign : CUCS\‘[Q(\Q"\O de sulistacc.on Ledsosall
Autor (s) del instrumento (s) P Soma e Cacnllo
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2]3]a]s]
CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y kbre de |
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales X
OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la [ |
nformacion objetiva sobre la variable: Motivacidn en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El nstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, Innovacdn y legal inherente a la variable X
- Motivacion. |
ORGANIZACION Los items del instrumento refiejan organicidad, Idgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Motivacién de manera que permita hacer infersncias en funcién a X
|- les hipdtesis, problema y objetivos de 1a investigacién
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo da
Investigacion y responden a los objetivas, hipdtesis y variable de
eswdio. x-
CONSISTENCIA La Informacion que se recoja a través de los items, permitird
analizar, describir y explicar la realidad, metivo de la investigacion. ¥
COHERENCIA Los items def instrumento expresan relacion cen los indicadores
de cada dimension de la variable: Motivacion X
METODOLOG‘A La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién. x
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
se instrumento A
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al Instrumento no valido ni aplicable).

OPCION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 04 de diciembre de 2020
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