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Resumen

La presente investigacion titulada cultura tributaria para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de la Victoria, tuvo
como objetivo general elaborar propuestas de cultura tributaria para incrementar
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital, cuyo enfoque de

investigacién fue cuantitativo, con un disefio no experimental y alcance propositivo.

La poblacion y muestra estuvo conformada por los pobladores Victorianos,
se utilizaron las técnicas de entrevista, encuesta y guia documental, dando como
resultados que los contribuyentes desconocen sus obligaciones tributarias y asi
mismo, una diferencia negativa entre los afios 2015 al 2017, pero siendo todo lo
contrario en los afios 2018 y 2019 en el que arrojo una gran diferencia positiva de
recaudacion del impuesto predial, se concluye que la estrategias estan disefiadas
y adaptadas para incrementar la recaudacion tributaria considerada mediante una
creacion de una app para el pago de tributos, beneficios tributarios a
contribuyentes que decidan acogerse a restructuracion de deudas, creacion de
unidad mévil de capacitaciéon como herramienta para fortalecer la cultura tributaria
y por ultimo la implementacion de agentes de recaudacion en diferentes puntos del

Distrito de la Victoria.

Palabras claves: Estrategias tributarias, Recaudacion de impuestos, Cultura

Tributaria.
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Abstract

The present investigation titled as "Tax Culture to Improve the Collection of
Property Tax in the District Municipality of La Victoria”, had the general objective of
elaborating tax culture proposals to increase the collection of property tax in the District
Municipality, whose research focus was quantitative, with a non-experimental design

and purposeful scope.

The population and sample consisted of the residents of La Victoria. The
techniques of interview, survey and documentary guide were used, giving as results that
taxpayers are unaware of their tax obligations and likewise, a negative difference
between the years 2015 to 2017, but the opposite being in the years 2018 and 2019 in
which showed a great positive difference in the collection of property tax. It is concluded
that the strategies are designed and adapted to increase the tax collection considered
through the creation of an app for the payment of taxes, tax benefits to taxpayers who
decide to take advantage of debt restructuring, creation of a mobile training unit as a
tool to strengthen the tax culture. And finally, the implementation of collection agents in

different parts of the La Victoria District.

Keywords: Tax strategies, Tax collection, Tax culture.
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