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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el
redisefio de la imagen corporativa de la empresa “Amazing Ideas Group” y la
fidelidad del cliente, por ello, se disefidé un manual de identidad corporativa para

gue el cliente pueda corroborar los cambios.

El enfoque del estudio es cuantitativo, el tipo de investigacién es aplicada, de nivel
correlacional y el disefio es no experimental — transversal. Se aplicé la encuesta
como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento, en el cual
se formularon 13 preguntas con respuestas politdbmicas segun la Escala de Likert,
la cual ha sido validada por tres expertos para su posterior envio a 83 clientes.
Ademas, la fiabilidad del instrumento se demuestra mediante el empleo del Alfa de

Cronbach, obteniendo un valor de 0,851.

Los resultados fueron analizados mediante el programa estadistico SPSS version
25, en el cual se obtuvo una significancia de 0,000 mediante el empleo de Chi-
Cuadrado, por lo tanto, al ser menor que 0,05 se acepté la hipétesis de la

investigacion, concluyendo en que si existe relacion entre ambas variables.

Palabras clave: Imagen corporativa, fidelidad del cliente, manual de identidad

corporativa
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Abstract

The present research has as aim to determine the relationship between the
corporate image redesign of the "Amazing Ideas Group" company and client loyalty,
therefore, a corporate identity manual was designed to the customer can

corroborate the changes.

The focus of the study is quantitative, the type of research is applied, correlational
level, and the design is non-experimental - transversal. The survey was applied as
data collection technique and the questionnaire as instrument, in which 13 questions
were formulated with polytomic responses according to the Likert Scale, which has
been validated by three experts for subsequent sending to 83 clients. In addition,
the instrument reliability is demonstrated by using Cronbach's Alpha, obtaining a
value of 0.851.

The results were analyzed using the statistical program SPSS version 25, in which
a significance of 0.000 was obtained by using Chi Square, therefore, at being more
minor than 0.05, the research hypothesis was accepted, concluding that relationship

between both variables exists.

Keywords: Corporate image, customer loyalty, corporate identity manual



