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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad describir la relacion de la
gestion administrativa con la recaudacion tributaria en la municipalidad de La
Victoria en el periodo 2017- 2019. La evasion de impuestos en este distrito ha
causado pérdidas significativas en cuanto a la recaudacion tributaria debido a una
mala gestién administrativa pues ese dinero dificilmente se podra recuperar y corre
el riesgo de aumentar si no se toman las medidas correctivas necesarias. La dificil
tarea de una politica tributaria es aumentar los ingresos del fisco para financiar las
funciones basicas del gobierno en forma tal que cause el menor dafio posible a la
libertad econémica. Esto significa, disefiar un sistema tributario que preserve los
incentivos individuales para trabajar, que no obstaculice la actividad productiva para
gue los ciudadanos puedan esforzarse y recabar los frutos de sus esfuerzos,
ahorrar, invertir, crear nuevas fuentes de actividad empresarial. Se empled el tipo
de investigacién no experimental, toda vez que no existi6 manipulacion o alteracion
de las variables de estudio. El disefio adoptado fue transeccional correlacional —
causal. La poblacién identificada fue de 20 integrantes de 32 trabajadores del area
de control y orientacion al contribuyente que es una sub gerencia de la gerencia de
servicios administrativos. La muestra fue el equivalente de la poblacién identificada.
Se adopt6 las encuestas como técnica para recoleccion de datos, apoyandose en
el empleo de cuestionario, como instrumento de recoleccién de datos. Los cuales
pasaron por juicio de experto favorable y fueron sometidas a la prueba de
confiabilidad Alfa de Cronbach, obteniendo un valor aceptable > 0,7. De los
resultados obtenidos, se determind que existe relacion directa muy fuerte entre las
variables de estudio, toda vez que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue, 0,66. Demostrando que existe relacién significativa entre la gestion

administrativa y la recaudacion tributaria en el distrito de La Victoria 2019.

Palabras clave:

participacion ciudadana, seguridad ciudadana, derecho, salud, educacion

viii



Abstract

The purpose of this research work is to describe the relationship of administrative
management with tax collection in the municipality of La Victoria in the 2017-2019
period. Tax evasion in this district has caused significant losses in terms of tax
collection due to a bad administrative management because that money can hardly
be recovered and runs the risk of increasing if the necessary corrective measures
are not taken. The difficult task of a tax policy is to increase the revenue of the
treasury to finance the basic functions of the government in a way that causes the
least possible damage to economic freedom. This means designing a tax system
that preserves individual incentives to work, that does not hinder productive activity
so that citizens can strive and reap the rewards of their efforts, save, invest, create
new sources of business activity. The type of non-experimental research was used,
since there was no manipulation or alteration of the study variables. The design
adopted was correlational - causal. The population identified was 20 members of 32
workers in the area of control and orientation to the taxpayer who is a sub-
management of administrative services management. The sample was the
equivalent of the population identified. Surveys were adopted as a technique for
data collection, based on the use of a questionnaire, as an instrument for data
collection. Which passed through the judgment of a favorable expert and were
subjected to the Cronbach Alpha reliability test, obtaining an acceptable value> 0.7.
From the results obtained, the existence of a very strong direct (positive) association
between the variables of study, since Spearman’s Rho correlation coefficient was
0.66. Demonstrating the existence of a significant relationship between

administrative management and tax collection in the district of La Victoria.

Keywords:

citizen participation, citizen security, law, health, education



l.  INTRODUCCION

Segun Paucar (2018) en el Pert la mayor masa poblacional busca no tributar, pues
no ven mejoras reflejadas en obras ni inversion. Son pocos los que piensan que la
percepcion de tributos, son ingresos financieros para ser usados en bien de la
poblacion. A esto se afiade las gobernaciones internan no tienen las condiciones y
capacidades para realizar desarrollar un buen recaudo de tributos. Por ello, el
gobierno central esta representado por las municipalidades en cada localidad del
pais, ello representa la descentralizacion de gobierno local para estar mas cerca a
la poblacion. En el distrito de La Victoria los ciudadanos desconocian de la
importancia del pago de sus tributos pues no veian obras ni acciones por parte de
la municipalidad que los motive a cumplir con sus obligaciones, yo siendo una ex
vecina creci viendo las misma pistas rotas y la inseguridad ciudadana al maximo
afios de afos, en la actualidad sabemos gracias a reportajes periodisticos y una
serie de investigaciones que ese distrito estuvo secuestrado por grandes mafias,
no puedo comentar mas sobre ese punto porque aun se encuentra en
investigacion. Lo cierto es que debido a tantos afios de malas gestiones de sus
funcionarios ese distrito que deberia de ser uno de los mas pudientes de la capital,
debido a la gran cantidad de comercio que se da ahi, es uno de los mas inseguros
y descuidados en cuanto a la limpieza publica, se espera que el nuevo alcalde y su
equipo de trabajo puedan hacer una buena gestiébn administrativa que les permita
recaudar los recursos necesarios para sacar adelante el distrito de La Victoria. En
la gestion del ex alcalde Elias Cubas, La Municipalidad de La Victoria nunca aprobé
ordenanza alguna para regular a los ambulantes. Ni hizo nada con las denuncias
gue recibid sobre cobro irregulares y es que se sabe que el dinero de estos ingresos
gue se les hacia a los ambulantes era para él y su hijo. Esta situacion genero
perdidas aproximadas por s/302,122 entre los afios 2015 y 2017. El que no haya
aprobado la ordenanza que regule el comercio ambulatorio es un delito de abuso
de autoridad por omision, tanto del alcalde como de los regidores. Esto esta penado
hasta por dos afios. Ahora, realizar cobros indebidos es un delito de concusion,
cuya pena maxima es de ocho afios explicod a Peru2l. Es asi que, la presente tesis
busca comprobar la relacion existente entre la gestion administrativa y la

recaudacion tributaria en el distrito de La Victoria.



En concordancia con lo manifestado se planteo el problema general: PP ¢ De qué
manera la gestion administrativa incide en la recaudacion tributaria en la
Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019? Y los problemas
especificos: P1 ¢(De qué manera la dimensién de planeacion incide en la
recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-20197?
P2 ¢De qué manera la dimension de organizacion incide en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019? P3 ¢ De qué
manera la dimension de direccion incide en la recaudacion tributaria en la
Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019? P4 ¢De qué manera la
dimension de control incide en la recaudacion tributaria en la Municipalidad de La
Victoria en el periodo 2017-2019?

La finalidad de la pesquisa radica en brindar una herramienta de apoyo a las
decisiones a tomarse dentro del Departamento Financiero de La Municipalidad de
La Victoria, con el propésito de mejorar la administracion, control de la recaudacion
de los impuestos municipales sobre todo el predial y tener una mejor gestion
administrativa. En este distrito existen personas que no tributan de ningunaforma,
por ello es fundamental determinar las causas y las futuras soluciones para evitar
gue la Municipalidad se vea impedida de percibir ingresos significativos que
facilitarian el mejor desarrollo de las diferentes actividades (en lo referente a obra
social, limpieza publica y seguridad ciudadana) que realiza el Municipio.
Asimismo, se formul6 la Hipétesis general: HG La gestion administrativa incide
positivamente en la recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el
periodo 2017-2019. Y las Hipétesis especificas: H1 La dimension de planeacion
incide positivamente en la recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria
en el periodo 2017-2019. H2 La dimensién de organizacion incide positivamente
en la recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-
2019. H3 La dimensién de direccion incide positivamente en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019. H4 La
dimensiéon de control incide positivamente en la recaudacion tributaria en la
Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019. En ese sentido se formulo
el Objetivo general: OG Determinar si la gestion administrativa incide en la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.



Y los Obijetivos especificos: O1 Determinar si la dimension de planeacion incide en
la recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-
2019. O2 Determinar si la dimensién de organizacién incide en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019. O3
Determinar si la dimension de direccion incide en la recaudacion tributaria en la
Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019. O4 Determinar si la
dimensidn de control incide en la recaudacion tributaria en la Municipalidad de La
Victoria en el periodo 2017-2019.

Il. MARCO TEORICO

Luque (2015) tuvo como meta analizar, cuantificar y diferenciar las divisas de
ingreso comun, Ingresos de Capital e Ingresos de Financiamiento y analizar su
influencia en las finanzas para el logro del Plan de Desarrollo y Organizacion zonal,
resumiendo que existe un problema de orden, sancionando a consejos pequefos
como el de La Libertad a cargando con el retraso y alteracion de sus instituciones,
y es de suma importancia que el pasar de la historia se aplique de manera rigurosa
el Modelo justo. De acuerdo a la realidad de nuestro pais son las municipalidades
las que deben realizar una buena gestidon para sacar adelante su distrito, pero esto
se ve opacado debido a los actos de corrupcion, esto lleva a que no haya una
buena gestién por ende no haya un financiamiento suficiente que permita cubrir

mas alla de las necesidades basicas que pueda tener un distrito.

Sabogal y Vargas (2017) tuvieron como objetivo desarrollar una gestiéon que
pudiera fortalecer el desempefio de los coordinadores demostrando también que

la variable gestion administrativa se relaciona positivamente con diversos factores.

El Pilar (2011) llegb a la conclusion que el proceso manual esta
descontinuado, y es complicado para los empleados del Departamento de
Hacienda del mencionado municipio, porque no pueden tener a tiempo ordenado
los datos del mercado de la localidad y menos darle informacion actualizada con

respecto a su sistema tributario.



Baca (2018) tuvo como objetivo en su tesis establecer relacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional para lo cual usé el disefio no experimental
y luego de procesar una serie de datos logro demostrar estadisticamente una fuerte
relacion entre sus variables de estudio. (Yavitz, 1998) indicé que los grandes
cambios mundiales y regionales de los ultimos afios han llamado la atencion de
muchas organizaciones hacia las caracteristicas del capital humano como elfactor
de cambio mé&s importante para mejorar el nivel de desempefio de los miembros de
una organizacion. En sociedades contemporaneas, el desarrollo sirve como el
objetivo principal y el eje de la formulacion de politicas y la planificacion; asi, un
pais que es capaz de poder utilizar todos sus recursos para el crecimiento y la
prosperidad de un pais desarrollado. La correcta aplicacion de estos recursos
puede ser satisfechos mediante el empleo de recursos humanos capacitados y
capacitadas. El deber principal de los gerentes es proporcionar un ambiente de
trabajo organizado. El entorno de trabajo organizado es un entorno donde se
reconozcan las necesidades de los colaboradores. El recurso humano es el recurso
de organizacion mas esencial para cultivar talentos y lograr un excelente

desempefio de manera continua

Barrera e Ysuiza (2018) determino la relacion entre la gestion administrativa y
la calidad de servicios brindada a los contribuyentes de la Municipalidad provincial
del Alto Amazonas, logrando demostrar una relacion significativa entre ambas
variables. La gestion de la calidad se ha convertido una herramienta importante
para lograr una alta calidad de los servicios de administracién publica en muchos
paises. Parte muy importante de la gestion de la calidad en la administracion es
una medida de la calidad, indicadores relacionados con el sector publico. Es por
ello que la administracion publica es el uso de politicas y teorias y procesos legales
para cumplir con la legislacion, mandatos ejecutivos Yy judiciales para los servicios
gubernamentales y funciones reguladoras para la sociedad en su conjunto, o para
segmentos. Es una definicidn integral, que pone en el término de la administracion

publica, cada parte concebible del sector publico.



Grandez (2014) llegé a la conclusion de que coexiste una proporcion
inmediata entre la presion y la recaudacion tributaria, que fue medido a través de
un estudio tributario real; por ello ante un aumento de la presion tributaria lo
percibido real por ciudadano también aumento en este tiempo. Los flujos tributarios
son muy importantes para el desarrollo de una localidad ya que va a permitir proveer
de recursos econdmicos para la puesta en marcha de obras en la localidad. Por ello
el fortalecimiento de esta actividad es esencial para el logro de objetivos y metas
estratégicas posibilitando la atencion a la demanda de la comunidad de la

jurisdiccion.

Jara (2019) expres6é que La Municipalidad de La Victoria, es una entidad
publica de cobranza tributaria sobre el territorio de su distrito, que se encarga de la
administracion de su ingreso y de la mejora de los servicios publicos a favor de los
ciudadanos que viven en el distrito. Una de las areas importantes, es el area de
rentas o conocida también como la gerencia de servicios administrativos tributarios
GSAT, que esta encargada de la recaudacion los tributos en ese gobierno local. La
autora nos da a conocer los principales problemas presentes en la Municipalidad
de La Victoria, uno de ellos es la baja recaudacion tributaria del impuesto predial; y
esto se da debido a que la mayoria de contribuyentes no paga de manera puntual
este tributo. Una de las causas de este problema podria ser, es el bajo nivel de
cultura tributaria de los contribuyentes locales; y esto debido a los casos de
corrupcion presentes en cada uno de los niveles de gobierno y que involucran un
mal uso de recursos publicos, ha generado que los ciudadanos consideren que
cumplir con el pago de sus tributos no les genera ningun bien para ellos en ningun

plazo.

Duran y Mejia (2015) sefalaron de manera clara que los tributos municipales,
son dados por el Gobierno central en apoyo de los municipios, son seis impuestos
cuya gestién ha sido otorgada a las entidades municipales, generandoles beneficio.
En ese sentido, la disponibilidad de los elementos totales participantes en la
preparacion de la informacion del valor en términos recaudatorios de tributacion,
teniendo en consideracion los mecanismos pertinentes de contar con organismos

recaudadores que brinden las facilidades para los usuarios.



Huayta (2015) tuvo como objetivo general establecer la relacion que existe
entre la gestion administrativa y el clima laboral de la DRELM uso el método
Hipotético deductivo y luego de procesar la informacion recolectada pudo demostrar
la relacion positiva que existe entre sus variables de estudio, estos antecedentes
aportan mucho a mi trabajo pues busco demostrar también la relacion significativa
entre mis variables de estudio. La participacion publica, también conocida como
participacion ciudadana, es la inclusion del pablico en las actividades de cualquier
organizacion o proyecto.

Estudio de la variable 1: Gestion administrativa

Stephen y Coulter (2010) mostré énfasis en el control durante el proceso
administrativo, la no podria existir una anterior planificacion y ejecuciéon. Esta se
relacionad y forma parte de las consecuencias de las otras tres funciones
fundamentales de la administracion. (Figura 1). Hacer gestion de la informacion a
través de las personas es fundamental para todos los procesos, las personas son
los recursos y la mayoria de los profesionales, gerentes, tienen en sus trabajos
algun elemento de gestion administrativa (Managers-Net, 2019). lam (2018) la
administracion de empresas implica una adecuada organizacién eficaz y eficiente
de un personal, informacién actualizada y recursos estratégicos para el logro los

propositos de la empresa.

Metas
Objetivos
Estrategias
Planes

Estandares
Medidas

Comparacion

Estructura

Administracion de los
recursos humanos

Motivacion
Liderazgo

Comunicacion
Comportamianto
individual
vy de grupo

Figura: 1 proceso administrativo



Luego de poder haber leido varias ideas relacionadas a definir la gestion
administrativa, podemos decir que es la forma en cdmo vamos a usar los recursos
ya sean materiales financieros o humanos de una entidad sea publica o privada es
por eso que debemos tener en cuenta que el cargo de gerente es de mucha,
responsabilidad, honestidad y compromiso con la entidad a la cual se esta

prestando el servicio.

Asencio (2012) El método de planificacion empezd con la toma de medidas, el cual
esta compuesta por técnicas que ayudan la hallar inconvenientes y las opciones a
elegir, y el peritaje del asunto teniendo en cuenta una buena toma de decisiones.
Entonces, los procesos de planificacion inician con la afirmacién de una dificultad,
para luego tomar decisiones y dar prioridades segun su importancia, plantear
alternativas, estudiarlas, elegir una para ser efectuada y evaluar la eficacia de la
medida adoptada. La planeacién se define como el grupo de métodos que permiten
aprovechar en su totalidad los medios de produccion que dispone una empresa
(WordReference, 2020). La planeaciéon se centra en determinar los objetivos que
se desea cumplir, con la ayuda del plan estratégico institucional en caso de las
entidades del sector publico, la planeacién es la parte esencial para el logro de los
objetivos que se haya establecido en una entidad podriamos decir que es en esta
etapa donde se organizara el proceso de recaudacion y la meta a recaudar, este
debe ser el ideal para que los ciudadanos puedan cumplir con sus metas (Waldron,
1994)

Louffat (2012) sefiald que organizacion; esta asociado a relacionar el capital
intelectual, recursos fisicos, en tanto a finanzas como de investigacion, siendo
sustanciales para cumplir con los objetivos sefalados El trabajo es poner en
conocimiento de como esta organizada la gestion administrativa de la Municipalidad
de La Victoria, si cuenta con una estructura adecuada que permita la comunicacion
entre las diversas areas del municipio para que estas puedan cumplir sus metas
establecidas, especificamente si esta organizacion permite que haya una buena

recaudacion tributaria.



Bernal y Sierra (2013) sefialaron que la direccién es el eje esencial para la buena
marcha organizacional y con una relevancia en el liderazgo, una buena
comunicacion asertiva, la motivacion permanente, los niveles de responsabilidad
conjunta, entre otras cualidades, las mismas que sirven para poder concretar las
metas sefialadas y el crecimiento de cada persona, y por ende de la entidad (p.
204). En la Municipalidad de la Victoria se puede evaluar la direccion de la gestion
administrativa por medio de la motivacion, liderazgo, la comunicacién y el
comportamiento individual pues se considera como indicador la motivacion del
colaborador y satisfaccion del trabajador, por otro lado, una de las actividades de

direccién por ejemplo seria aplicar intereses moratorios.

Asencio (2012) El proceso de control, se conoce por calcular el avance que han
mostrado los trabajadores, de acuerdo a los cargos y metas establecidas. Este
consiste en valorar el desempefio de los trabajadores y de toda la entidad, con el
objetivo de disminuir los riesgos ocultos que pueda haber en toda organizacion.
Taxation and Customs Union (2019) indicarton que se debe poner énfasis que en
el proceso de control se mide el trabajo real para tomar algunas acciones de
correccién si asi lo requiera la entidad, es gracias a esta dimension en la que
observaremos si la entidad municipal evalta el desempefio de su personal y las

metas establecidas en planeacion.

Aguilar (2012) expres6 que, para hacer referente a la recaudacion tributaria,
primero, se hablara del sistema de recaudaciéon nacional. Es el grupo estructurado,
racional y vinculado a las riquezas, que guarda relacion con las metas de la politica
econdmica planteada por cada gobierno de turno compone un medio ideal para la
entrega de recursos de los ciudadanos al gobierno a efectos de sostener los gastos
publicos. Las normas que dicta el estado a fin de establecer el vinculo entre los
actores del hecho tributario estos son el acreedor y deudor. Como se mencioné en
el Derecho Fiscal (2017) la Recaudacion de impuestos es la manifestacion del
ejercicio administrativo. Cabrero y Mendoza (2014) postularon que la recaudacion



de tributos es dependiente de la ciudadania, que paga sus tributos donde le

corresponda, haciendo equitativo al sistema tributacion de cada pais.

OECD (2010) Se debe dejar en claro que la recaudacion de tributos en
cualquier pais del mundo sirve para el que el estado pueda hacer frente a las
necesidades que requiere la ciudadania (construccion de hospitales, escuelas,
pistas limpieza publica, seguridad ciudadana entre otros que demande en conjunto
la sociedad). Los contribuyentes tienden a ser tratados con la misma accion Unica
enfoque de estrategia general, y los programas de aplicacion se basaron
Unicamente en la verificacion y acciones de ejecucion. Muchos organismos de
ingresos ahora han reconocido que ese enfoque no es eficiente ni efectivo y han

adoptado la gestién del riesgo de cumplimiento.

Barragan (2012) expres6 que es una conducta propia del ciudadano que se
manifiesta cumpliendo sus deberes tributarios siendo este parte de la sociedad en
la que vive, respetando las normas y teniendo responsabilidad ciudadana. La
cultura tributaria viene desarrollandose desde las escuelas pues se busca los nifios
se formen pensando en lo importante que es tributar para un pais. De modo que la
férmula desde el punto de vista del Estado, luce asi: cultura tributaria = pago

tributos.

OECD (2015) indic6 que ahora méas que nunca, los gobiernos se esfuerzan
por movilizar mayores ingresos fiscales a nivel nacional. Para hacerlo, se estan
acercando cada vez mas para informar e involucrar a los contribuyentes actuales y

futuros. Siendo esta una herramienta clave para transformar la cultura tributaria.

Science Direct (2008) En el curso de la globalizacion continua, se han
identificado dos tipos diferentes de perturbaciones de la cultura tributaria: los
choques de la cultura tributaria y los retrasos de la cultura tributaria. Ambos se
deben a medidas de politica ignorantes y / o etnocéntricas. Si bien los retrasos se
producen casi inevitablemente durante cualquier proceso de transformacion o

reforma, se deben evitar las conmociones mediante la implementacion de medidas



politicas fiscales adecuadas a nivel internacional (jy nacional!) De una manera de

conformidad fiscal-cultural.

Roca (2019) En los ultimos tres afios, la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) ha estado llevando a cabo un programa integral para desarrollar la
cultura fiscal; estableciendo contactos con entidades que trabajan en esta area, lo
gue ha contribuido a mejorar sus conocimientos sobre el tema y también ha sido
fundamental para apoyar adecuadamente una parte significativa de los criterios
metodoldgicos, nociones y aspectos establecidos para el desrrollo de dicho

programa.

La norma D.L 776,1994, art.3, indica cuales son las fuentes de ingreso de Las
Municipalidades y estas son:

a) Los impuestos municipales.

b) Las tasas y contribuciones que determine el Municipios

c) Los impuestos nacionales.

d) El Fondo de Compensacién Municipal.

Los tributos municipales estan regulados por el D.L 776, a continuacién de
amanera muy breve procederé a detallar estos tributos: El impuesto a los predios,

grava el valor de estos ya sean estos espacios urbanos y rusticos.

Santolaya (2011) expreso que el Impuesto a la alcabala; nace al momentode
realizar la transferencia o venta de propiedades ya sea de manera gratuita u
onerosa, también estan incluidas las transferencias de bienes con reserva de
dominio; todo lo mencionado anterior hasta donde lo admita la norma. Es preciso
sefalar que vender por primera vez un inmueble por una constructora no esta afecta
a este de impuesto, con excepcion al valor del bien. Por este motivo, la recaudacion
de estos impuestos, le corresponde al municipio local donde se encuentra el

inmueble.
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Un impuesto local es un impuesto evaluado y recaudado por una autoridad
local como un estado, condado o municipio. Un impuesto local generalmente se
recauda en forma de impuestos a la propiedad y se utiliza para financiar una amplia
gama de servicios civicos, desde la recoleccion de basura hasta el mantenimiento
del alcantarillado. La cantidad de impuestos locales puede variar ampliamente de

una jurisdiccion a otra (Investopedia, 2018).

Todos los municipios deben adoptar un estatuto de impuesto sobre el valor de
la propiedad cada afio. El reglamento fiscal debe adoptarse después del
presupuesto anual (plan financiero). De acuerdo con los requisitos de ingresos
fiscales en el presupuesto, el municipio establecerd sus tasas impositivas
municipales para aumentar los ingresos apropiados de las nueve clases diferentes
de propiedad (British Columbia, 2019). Los impuestos municipales deben pagarse
en una sola cuota. Sin embargo, en algunos casos los impuestos pueden pagarse,
a opcion del deudor, en un solo pago o en seis cuotas iguales (Muicipalite de la
peche, 2015).

Paucar (2018) sefial6 en su trabajo de investigacion que las Tasas Municipales son
tributos dados por el municipio, y estos son pagados cuando se solicita un servicio
administrativo o publico a la entidad nacional, Estas tasas se dan en tres formas:
los arbitrios, los derechos y las licencias. Comentando muy breve cada una de ellas
se puede decir que los arbitrios, son aquellas tasas que se pagan por la prestacion
y mantenimiento del servicio publico puede ser de manera anual y va depender del
distrito y tamafo de la propiedad para que se pueda hallar el monto que el
contribuyente debe pagar. Los derechos se pagan por algun tramite que deseo
realizar entro del municipio y el mas comun las licencias se deben pagar cuando
deseamos habilitar un local ya sea para un negocio, escuela, hospital etc. Del texto
mencionado lineas arriba podemos entender que es de este tipo de tributo que las
municipalidades generan una mayor recaudacion pues recauda por arbitrios,
derechos y licencias siendo este Ultimo uno de los mas importantes pues se sabe
gue en el distrito de La Victoria existen diversas zonas comerciales, las cuales

necesitan una licencia para su funcionamiento.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El disefio para el presente estudio es de enfoque cuantitativo de corte transeccional,
de nivel correlacion y de disefio no empirico. Sampieri (2014) el enfoque cuantitativo
consiste generalizar los resultados de manera amplia, permitiendo controlar los
fendmenos, facilitando la posibilidad de réplica lo que nos permitira enfocarnos en
los partes sefialados de dichos fenbmenos; viene a ser un conjunto de procesos, el
cual mantiene un orden y no se puede omitir ningln paso. Se inicia en una idea que
se va delimitando, ello nos va permitir plasmar los objetivos y los cuestionarios la
investigacion, también debemos revisar literaturas para poder armar el marco
tedrico, No Experimental no se genera ninguna situacion solo de observa. Al
respecto, Hernandez et al (2014), sefalan que es de corte transversal, toma la
informaciéon en un tiempo Unico, lo que va permitir detallar a las variables, y
analizarlas e interrelacionarlas. Salkind (1998) la investigacion Correlacional es
analizar la relacion entre las variables sin detallar que una variable sea la causante
de la otra, por lo que la correlacién indaga asociaciones, pero no relaciones

causales.

3.2. Operacionalizacion de variables.

Variable

Arias (2006) la variable es un objeto de estudio, el cual tiene caracteristicas que
puede sufrir cambios y la operacionalizacion sirve para designar al proceso, en el
cual la variable se pasar por un proceso de cambio de un concepto abstracto a un
concepto concreto. Las variables reciben un nombre especial que solo se aplica a

las investigaciones experimentales (McLeod, 2019).

Variable 1: Gestion administrativa

Definicion conceptual:

Bolafios & Bolafios (2013) Es el conjunto de acciones que presenta una entidad
para poner en marcha los procesos administrativos sobre las riquezas disponibles
de la institucion para lograr metas a corto y largo plazos deseados. La eficiencia de
los cargos es resultado de una gestion administrativa y una buena delegacion de

responsabilidades segun sus cargos.
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Variable 2: Recaudacion tributaria

Definicion conceptual:

Cabrero y Mendoza (2014) la recaudacion tributos obedece en gran medida a la
conciencia del ciudadano, porque debe pagar los tributos que le corresponde segun

su ingreso, haciendo mas justo el sistema de recaudacion nacional.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion de estudio es un grupo de individuos seleccionados en base a criterios
de inclusién y exclusion que se relacionan con las variables que se estudian. Es la
poblacion de la cual la poblacion de la muestra serd seleccionada al azar o
intencionalmente (Definitions, 2001). La poblacién estaria conformado por los
trabajadores de la Gerencia de servicios y administracion tributaria de la
Municipalidad de La Victoria especificamente de la subgerencia de registro y
orientaciéon al contribuyente en dicho municipio existe aproximadamente en total
1247 trabajadores segun porta web del distrito de los cuales solo se va trabajar con
el &rea de control y orientacion al contribuyente que esta conformado 32 personas

de las cuales se trabajé con 30 que atienden al usuario de manera directa.
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Tabla 3.

Poblaciéon de estudio

Intervenciéon Encuestados %
Gestidon administrativa 30 100%
Recaudacion tributaria 30 100%
Total 60 100%
Muestra

Para Behar (2008), Es un subconjunto de elementos que corresponde al conjunto
definido el cual llamamos poblacion. En el estudio una muestra representativa
posibilita llevar a cabo la extrapolacién y por consiguiente su generalizacion de
resultado, asi entonces esto permitira realizar la investigacion tomando en
consideracion los asideros que plantea dicha decisidon; los elementos a ser
seleccionados mostraran las caracteristicas especificas conforme se establecen en
el proposito de la pesquisa. En términos de investigacion, una muestra es un grupo
de personas, objetos o elementos que se toman de una poblacion méas grande para

la medida.

Tabla 4.
Muestra de estudio

Intervencion Encuestados %
Gestion administrativa 30 100%
Recaudacioén tributaria 30 100%
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Jiménez (2017), las técnicas son procesos para reducir, constituir y examinar datos
cuantitativos. Asimismo, Nifio (2011), nos dice que la técnica son los
procedimientos especificos que, en desarrollo del método cientifico se utilizan para
la recoleccion de la informacion o los datos que se requiera para el desarrollo de la
investigacion. La técnica a utilizar sera la encuesta. Las técnicas de la investigacion
social concreta estdn mas intimamente asociadas con los supuestos basicos
hechos en las ciencias sociales. A primera vista pareceria que las cuestiones
técnicas, particularmente las que tienen que ver con las técnicas para analizar los
datos obtenidos y para obtenerlos en primer lugar, no se ven directamente
afectadas por los supuestos basicos de una ciencia social. Sin embargo, cada etapa
de una investigacion social concreta revela la intima conexion entre la técnica y los

supuestos basicos.

Instrumento

Para el trabajo de investigacion se consideré utilizar como instrumento al
cuestionario. Un instrumento de investigacion es una herramienta que se utiliza
para recopilar, medir y analizar datos relacionados con una investigacion en laque
se muestra interés por conocer. Estas herramientas se utlizan con mayor
frecuencia en ciencias de la salud, ciencias sociales y educacion para evaluar
pacientes, clientes, estudiantes, profesores, personal, etc. A El instrumento de

investigacion puede incluir entrevistas, pruebas, encuestas o listas de verificacion.

Validez

Los instrumentos que sirvieron para medir las variables en estudio fueron validados
por un conjunto de expertos, es muy importante someter a juicio de expertos pues
estos le dan confianza a los instrumentos que mediran las variables. La validez es
un juicio subjetivo sobre la operacionalizacién de un constructo. La validez es el
grado en que una medida parece estar relacionada con un constructo especifico, a
juicio de expertos. Es decir, una prueba tiene validez si su contenido simplemente

parece relevante para la persona que realiza la prueba. Evalla la apariencia del
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cuestionario en términos de viabilidad, legibilidad, consistencia de estilo y formato,

y la claridad del lenguaje utilizado.
Tabla 5.

Validacion de instrumento para la variable Gestion Administrativa

Experto Suficiencia Aplicable
Mg. Lizandro Crispin, Rommel. Si Si
Mg. Cardenas Canales, Daniel. Si Si
Dr. Farfan Pimentel, Johnny Si Si

Tabla 6.

Validacion de instrumento para la variable Recaudacion Tributaria

Experto Suficiencia Aplicable
Mg. Lizandro Crispin, Rommel. Si Si
Mg. Cardenas Canales, Daniel. Si Si
Dr. Farfan Pimentel, Johnny Si Si

Confiabilidad

Creswell (2010) comenta que se puede emplear o hacer uso del coeficiente Alfa de
Cronbach. En ese sentido, el instrumento para recoger datos (encuesta) con
puntuacion Alfa de Cronbach > 0, 70 se considera aceptable. Si un instrumento
mide consistentemente la habilidad entre los encuestados, el tiempo, o
evaluadores. La informacion que podria respaldar la confiabilidad incluye varias
familias de estadisticas, incluyendo medidas de consistencia interna como a de
Cronbach, omega o asociaciones test-retest, y confiabilidad entre evaluadores.
Para los instrumentos incluidos en este recurso, evaluacion de la informacion de

fiabilidad se baso en el criterio convencional ampliamente aceptado de un Cronbach
Tabla 7.

Fiabilidad de la variable gestion administrativa.

Coeficiente N

0,766 30

Nota: base de datos
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Tabla 8.

Fiabilidad de la variable recaudacion tributaria.

Coeficiente N

0,835 30

Nota: base de datos

Podemos observar que el coeficiente se obtuvo Alfa > 0.7 por lo que podemos

concluir que la forma de medir nuestras variables es valida.

3.5. Procedimiento

Reduciendo el valor de nuestra poblacién la encuesta se aplicé solo al personal de
la sub gerencia de control y orientacion al ciudadano. Para la elaboracion del
cuestionario que se aplicé revisamos una serie de trabajos previos que me
ayudaron mucho para dicha elaboracién, posterior se presentd a la junta de
expertos para su aprobacion y asi poder aplicarla. Luego de aplicar nuestra
encuesta los datos fueron procesados en el software estadistico SPSS en el cual
obtuvo un valor de fiabilidad mayor a 0.7 siendo esta considerada aceptable. Para
recolectar la informacién se presenté una solicitud en la Municipalidad de La Vitoria,
esta fue aceptada y pude entrevistarme con el gerente de la GSAT el Dr José
Antonio Roca Silva, quien muy amable me atendié y dio permiso para aplicar las

encuestas al area de la subgerencia de registro y orientacién al ciudadano.

3.6. Métodos de analisis de datos

En el trabajo de investigacion se uso el programa SPSS version 24 y Excel 2016
para el estudio de cada variable elabordndose tablas y graficos utilizando
estadistica no paramétrica. El analisis de datos esta referida a una variedad de
procedimientos y métodos especificos. Sin embargo, antes los programas se
pueden utilizar eficazmente procedimientos y métodos, ya que es importante ver
gue el analisis de datos como parte esencial del proceso investigativo. Con esto
vale decir que el andlisis de datos implica objetivos; relaciones; Toma de

decisiones; e ideas, ademas de trabajar con los datos reales si mismo. En pocas
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palabras, el andlisis de datos incluye formas de trabajar con informacion (datos)

para apoyar el trabajo, las metas y los planes de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Se establece la confidencialidad en los datos de las personas encuestadas. No hay
distorsion alguna en los resultados finales. La identidad de los sujetos de la
investigacion es secreta. Conclusiones veridicas sin ningun tipo de adulteracion. Se
debe asegurar de que los participantes del estudio sepan que estan de acuerdo en
participar y que ello es completamente voluntario y que son libres de optar por no
participar en su estudio antes, durante o después de su participacion inicial. Se tuvo
que ser claro con los participantes, exactamente cémo utilizard los datos que
recopile de ellos. También debe asegurarse de hacerles saber el grado de

confidencialidad que se les otorga una vez que participan.

IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 9.

La gestion administrativa en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-
2019.

Frecuencia Porcentaje

MEDIA 19 63,3
ACEPTABLE 11 36,7
Total 30 100,0

Nota: Base de datos
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Porcentaje

WMEDIA ACEPTAEBLE

Gestion_Administrativa

Figura 2. Diagrama de frecuencias de la gestion administrativa

Interpretacion:
Se muestra que respecto a la gestion administrativa en un nivel aceptable
representa un 36.67% Yy un nivel medianamente aceptable un 63.33% segun la

percepcion de los encuestados.

Tabla 10.

La recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-
2019.

Frecuencia Porcentaje

REGULAR 20 66,7
ADECUADO 10 33,3
Total 30 100,0

Nota: Base de datos
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Porcentaje

REGULAR ADECUADO

Recaudacion_Tributaria

Figura 3. Diagrama de frecuencias de la variable recaudacion tributaria

Interpretacion:

Se muestra que respecto a la recaudacion tributaria en un nivel regular representa
un 66.67% y un nivel medianamente adecuado un 33.33 % segun la percepcion de

los encuestados.

Tabla 11.

La planeacién en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

Frecuencia Porcentaje

MEDIA 19 63,3
ACEPTABLE 11 36,7
Total 30 100,0

Nota: Base de datos
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Porcentaje

WMEDIA ACEPTABLE

Planificacion

Figura 4. Diagrama de frecuencias de la dimension de planeacion

Interpretacion:

Se muestra que respecto a la planeacion en un nivel aceptable representa un
36.67% y un nivel medianamente aceptable un 63.33 % segun la percepcion de los

encuestados.

Tabla 12.

La organizacién en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

Frecuencia Porcentaje

MEDIA 17 56,7
ACEPTABLE 13 43,3
Total 30 100,0

Nota: Base de datos
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Porcentaje

MEDIA ACEPTAELE

Organizacion

Figura 5. Diagrama de frecuencias de la dimension de organizacion

Interpretacion:

Se muestra que respecto a la organizacion en un nivel aceptable representa un
43.33% y un nivel medianamente aceptable un 56.67 % segun la percepcion de los

encuestados.

Tabla 13.

La direccién en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

Frecuencia Porcentaje

MEDIA 18 60,0
ACEPTABLE 12 40,0
Total 30 100,0

Nota: Base de datos
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Porcentaje

WMEDIA ACEPTABLE

Direccion

Figura 6. Diagrama de frecuencias de la dimension de direccion

Interpretacion:

Se muestra que respecto a la direccion en un nivel aceptable representa un 40% y
un nivel medianamente aceptable un 60 % segun la percepcion de los encuestados.

Tabla 14.
El control en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

Frecuencia Porcentaje

MEDIA 13 43,3
ACEPTABLE 17 56,7
Total 30 100,0

Nota: Base de datos
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Porcentaje

MEDIA ACEFTAELE

Control

Figura 7. Diagrama de frecuencias de la dimensién control

Interpretacion:

Se muestra que respecto al control en un nivel aceptable representa un 56.67% y
un nivel medianamente aceptable un 43.33 % segun la percepcion de los

encuestados.

Tablas cruzadas

Tabla 15.

Relacion entre las variables gestion administrativa y recaudacion tributaria en la
Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

Recaudacién Tributaria
REGULAR ADECUADO Total

MEDIA Recuento 17 2 19
% del total 56,7% 6,7% 63,3%

Gestion Administrativa
ACEPTABLE Recuento 3 8 11
% del total 10,0% 26,7% 36,7%
Total Recuento 20 10 30
% del total 66,7% 33,3% 100,0%

Nota: Base de datos
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Recaudacion_Tributaria

ErREGULAR
W ADECUADO

z0

Recuento

MEDIA ACEPTABLE

Gestion_Administrativa

Figura 8. Diagrama de barras agrupadas de la variable gestién administrativa y la

variable recaudacion tributaria

Interpretacion:

Observaciones que la gestion administrativa en un nivel medio, el 6.7% de
trabajadores percibe que la recaudacion tributaria es adecuada, por otro lado; la
gestion administrativa en un nivel aceptable, el 26.67% de trabajadores percibe que

la recaudacion tributaria esta en un nivel adecuado.

Tabla 16.
Relacién entre la dimension de planeacién y recaudacion tributaria en la
Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

Recaudacion Tributaria
REGULAR ADECUADO Total

MEDIA Recuento 17 2 19
% del total 56,7% 6,7% 63,3%

Planificacién
ACEPTABLE  Recuento 3 8 11
% del total 10,0% 26,7% 36,7%
Total Recuento 20 10 30
% del total 66,7% 33,3% 100,0%

Nota: Base de datos

25



20 Recaudacion_Tributaria

EREGULAR
W ADECUADD

Recuento

MEDIA ACEPTAELE

Planificacion

Figura 9. Diagrama de barras agrupadas de la dimensién de planeacion y la variable

recaudacion tributaria

Interpretacion:

Observaciones que la planeacion en un nivel medio, el 6.7% de trabajadores
percibe que la recaudacion tributaria es adecuada, por otro lado; la planeacién en
un nivel aceptable, el 26.67% de trabajadores percibe que la recaudacion tributaria

esta en un nivel adecuado.

Tabla 17.

Relacién entre la dimension de organizacion y recaudacion tributaria en la
Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

Recaudacién Tributaria
REGULAR ADECUADO Total

MEDIA Recuento 14 3 17
% del total 46,7% 10,0% 56,7%

Organizacion
ACEPTABLE  Recuento 6 7 13
% del total 20,0% 23,3% 43,3%
Total Recuento 20 10 30
% del total 66,7% 33,3% 100,0%

Nota: Base de datos
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Recuento

MEDIA

Organizacion

ACEPTAELE

Recaudacion_Tributaria

EREGULAR
W ADECUADC

Figura 10. Diagrama de barras agrupadas de la dimensién de organizacion y la

variable recaudacion tributaria

Interpretacion:

Observaciones gque la organizacién en un nivel medio, el 10% de trabajadores

percibe que la recaudacion tributaria es adecuada, por otro lado; la organizacion en

un nivel aceptable, el 2.3.33% de trabajadores percibe que la recaudacion tributaria

esta en un nivel adecuado.

Tabla 18.

Relacién entre la dimensién de direccion y recaudacion tributaria en la
Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

Recaudacién Tributaria

REGULAR ADECUADO Total
MEDIA Recuento 16 2 18
% del total 53,3% 6,7% 60,0%
Direccién
ACEPTABLE Recuento 4 8 12
% del total 13,3% 26,7% 40,0%
Total Recuento 20 10 30
% del total 66,7% 33,3% 100,0%

Nota: Base de datos
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20

Recuento

MEDIA ACEFPTABLE

Direccion

Figura 11. Diagrama de barras agrupadas de la dimensién de direccién y la variable

recaudacion tributaria.

Interpretacion:

Observaciones que la direccion en un nivel medio, el 6.67% de trabajadores percibe
gue la recaudacion tributaria es adecuada, por otro lado; la direccion en un nivel
aceptable, el 26.67% de trabajadores percibe que la recaudacion tributaria esta en

un nivel adecuado.

Tabla 19.
Relacion entre la dimensién de control y recaudacion tributaria en la Municipalidad

de La Victoria en el periodo 2017-2019.

Recaudacién Tributaria
REGULAR ADECUADO Total

MEDIA Recuento 12 1 13
% del total 40,0% 3,3% 43,3%

Control
ACEPTABLE Recuento 8 9 17
% del total 26,7% 30,0% 56,7%
Total Recuento 20 10 30
% del total 66,7% 33,3% 100,0%

Nota: Base de datos
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Grafico de barras

Recaudacion_Tributaria

EREGULAR
W ADECUADO

Recuento

MEDIA ACEFPTABLE

Control

Figura 12. Diagrama de barras agrupadas de la dimension de control y la variable

recaudacion tributaria

Interpretacion:

Observaciones que el control en un nivel medio, el 3.33% de trabajadores percibe
qgue la recaudacion tributaria es adecuada, por otro lado; el control en un nivel
aceptable, el 26.67% de trabajadores percibe que la recaudacion tributaria esta en

un nivel adecuado.
4.2. Estadistica inferencial
Prueba de normalidad

Uno de los pasos importantes en la normalizaciéon de cualquier herramienta de
investigacion es el andlisis de elementos. Es una técnica estadistica utilizada para
seleccionar y rechazar los items de una escala en base a los valores obtenidos. Es
hecho principalmente para eliminar la inconsistencia de los elementos.

Hipoétesis para la normalidad

Ho: Las variables en la poblacién tiene distribucion normal

H1: Las variables en la poblacién son distintas a la distribucién normal
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Tabla 20

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,168 30 ,030 ,894 30 ,006
Recaudacion tributaria ,167 30 ,033 ,936 30 ,072

Al 95% de nivel de significancia, se concluye que p=0.030<0.05. Como se evidencia

en ambos casos la distribucion no es normal.

Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho: La gestion administrativa no se relaciona de manera significativa con la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

H1: La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con con la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

Tabla 21.

Correlacion de las variables Gestion administrativa y Recaudacion tributaria

Gestion Recaudacion
administrativa tributaria
Gestion administrativa Coef. 1,000 ,666™
Sig. ,000
N 30 30
Rho de Spearman .
Recaudacion tributaria Coef, ,666 1,000
Sig. ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 21, se aprecia que el valor de rho=0.666** existiria una
moderada correlaciéon entre las variables y puesto que el valor p<0.05 entonces se
concluye que la Gestion administrativa se relacionan significativamente con la

Recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo2017-2019.

Hipotesis especifica 1.

Ho: La planeacion no se relaciona de manera significativa con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

H1: La planeacion se relaciona de manera significativa con con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

Tabla 22.

Correlacién de la dimension planeacion y Recaudacion tributaria

Recaudacién

] ) Planeacion
tributaria

Recaudacion tributaria  Coef. 1,000 ,592™
Sig. . ,001
N 30 30

Rho de Spearman .
planeacion Coef, ,592 1,000

Sig. ,001
N 30 30

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 22, podemos establecer que para el valor de rho= 0.592**
existiria una moderada correlacion entre las variables y puesto que el valor p<0.05
entonces se concluye que la planeacion se relaciona significativamente con la

Recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo2017-2019.
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Hipotesis especifica 2.

Ho: La organizacion no se relaciona de manera significativa con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

H1: La organizacion se relaciona de manera significativa con con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

Tabla 23.

Correlacién de la dimension organizacién y Recaudacion tributaria

Recaudacion L
Organizacion

tributaria

Recaudacion Coef. 1,000 ,535"
tributaria Sig. . ,002
N 30 30

Rho de Spearman .
organizacion Coef, ,535 1,000

Sig. ,002
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 23, podemos establecer que para el valor de rho= 0.535**
existiria una moderada correlacién entre las variables y puesto que el valor p<0.05
entonces se concluye que la organizacion se relaciona significativamente con la

Recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo2017-2019.

32



Hipotesis especifica 3.

Ho: La direccion no se relaciona de manera significativa con la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

H1: La direccién se relaciona de manera significativa con con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

Tabla 24.

Correlacién de la dimension direccion y Recaudacion tributaria

Recaudacién

) ) Direccion
tributaria

Recaudacion Coef. 1,000 ,504™
tributaria Sig. . ,005
N 30 30

Rho de Spearman N
direccién Coef, ,504 1,000

Sig. ,005
N 30 30

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 24, se aprecia el valor de rho= 0.504** existiria una
moderada correlacién entre las variables y puesto que el valor p<0.05 entonces se
concluye que la direccién se relaciona significativamente con la Recaudacion

tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.
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Hipotesis especifica 4.

Ho: El control no se relaciona de manera significativa con la recaudacion tributaria
en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

H1: El control se relaciona de manera significativa con con la recaudacion tributaria

en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.

Tabla 25.

Correlacién de la dimension Control y Recaudacion tributaria

Recaudacion

Control
tributaria

Recaudacion Coef. 1,000 ,583"
tributaria Sig. . ,001
N 30 30

Rho de Spearman .
Control Coef, ,583 1,000

Sig. ,001
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 25, se aprecia el valor de rho= 0.583** existiria una
moderada correlacion entre las variables y puesto que el valor p<0.05 entonces se
concluye que el control se relaciona significativamente con la Recaudacion
tributaria en la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2017-2019.
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V. DISCUSION

En la hipotesis general, se demostro la relacién positiva entre la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria pues se obtuvo un Rho Spearman =0,666,
este resultado demuestra que las variables son dependientes entre si. Pues una
buena gestion administrativa lleva a que haya una mejor planificacion, organizacion
direccién y control como consecuencia tendremos una mejor recaudacion tributaria.
Del mismo modo Barrera e Yzuiza (2018) afirman que una buena gestion
administrativa se relaciona positivamente con la calidad de servicio que se le brinda
al contribuyente en la Municipalidad de Alto Amazonas de la investigacion se obtuvo
un coeficiente de 0.872. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula en el presente
trabajo de investigacion. Respecto de los resultados de Hipdétesis especifica 1, se
demostrd la existencia de asociacion directa (positiva) fuerte entre la dimension
planeacion y la recaudacion tributaria, con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de ,592. Del mismo modo Gomez (2016) estudio la dimension de
planeacién demostrando que esta influye positivamente con el desempefio laboral
de los trabajadores de la Unidad de gestion local de llo, Moquegua obtuvo un
coeficiente de correlacion mayor a >0,7. Este resultado nos lleva analizar la
importante relacion que existe entre la planeacion y la recaudacion tributaria pues
es un factor que muchos funcionarios dejan de lado al no tener planes de trabajo.
Respecto de los resultados de Hipoétesis especifica 2, se demostro la existencia de
asociacion directa (positiva) fuerte entre la dimension organizacion y la recaudacion
tributaria, con un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de ,535. Del mismo
modo Baca (2018) es su trabajo de investigacion también logra demostrar
estadisticamente una fuerte relacion entre la dimensiona organizacion y el clima
organizacional en el area administrativa de la Municipalidad de Reque. Obtuvo un
coeficiente de correlacion > 0.9 Tuve la oportunidad de entrevistarme con algunos
trabajadores del municipio y no encontramos una respuesta uniforme respecto a
gue, si cada uno de los trabajadores tiene funciones especificas dentro de la
entidad, la organizacion es de suma importancia pues se trata de delegar funciones
a cada puesto de trabajo para que estos cumplan con las metas establecidas
Respecto de los resultados de Hipotesis especifica 3, se demostro la existencia de
asociacion directa (positiva) fuerte entre la dimension direccion y la recaudacion

tributaria, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de ,504.del mismo
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modo Huayta ( 2015) en su trabajo de investigacion logra demostrar la relacion
significativa entre la dimension direccién y el clima laboral en la DRELM obtuvo un
coeficiente de correlacion > 0.5 que se entiende numéricamente hay una relacion
ligeramente significativa entre ambas variables de estudio. se demostrarse que la
direccion afecta significativamente a la recaudacion tributaria debemos entender
gue este es un factor muy importante dentro del area de trabajo que tiene que ver
con el liderazgo y la buena relacion laboral para que junto como equipo cumplan
las metas establecidas por la entidad. Asimismo Luque (2015) tuvo como meta
analizar, cuantificar y diferenciar los divisas de ingreso comun, Ingresos de Capital
e Ingresos de Financiamiento y analizar su influencia en las finanzas para el logro
del Plan de Desarrollo y Organizacion zonal, resumiendo que existe un problema
de orden, sancionando a consejos pequefios como el de La Libertad a cargando
con el retraso y alteracion de sus instituciones, y es de suma importancia que el
pasar de la historia se aplique de manera rigurosa el Modelo justo. De acuerdo a la
realidad de nuestro pais son las municipalidades las que deben realizar una buena
gestidon para sacar adelante su distrito, pero esto se ve opacado debido a los actos
de corrupcion, esto lleva a que no haya una buena gestion por ende no haya un
financiamiento suficiente que permita cubrir mas all4 de las necesidades basicas
gue pueda tener un distrito. Respecto de los resultados de Hipotesis especifica 4,
se demostré la existencia de asociacion directa (positiva) moderada entre la
dimensién control y la recaudacion tributaria, con un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de ,583. Del mismo modo Gutiérrez (2016) en su trabajo de
investigacion logra demostrar la relacion moderada entre la dimension control y la
calidad de servicio en la empresa Bosst Packing S.A.C. CHOSICA hallando un
coeficiente de correlacién de > 0.6. Esto demuestra la suma importancia de esta
dimension pues mide el desempefio que han tenido los trabajadores para juntos

sacar adelante la institucién
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se concluyé que la variable gestién administrativa esta muy relacionada
a la recaudacion tributaria, pues mientras haya una buena gestion habréa
también resultados positivos en cuanto a la recaudacion de tributos en el

distrito de la Municipalidad de La Victoria en el periodo 2019.

De la hipétesis especifica 1 se concluyo que la dimension de planeacion
influye significativamente en la recaudacion tributaria pues si se hace
una buena planeacién se vera mejores resultados en la Municipalidad de

La victoria en el periodo 2019.

De la hipétesis especifica 2 se concluye que la dimensién de
organizacion incide positivamente en la recaudacion tributaria, como se
puede observar de los datos hallados los trabajadores consideran que si
hay una organizacién establecida por la entidad y esto lleva a que haya
una mayor recaudacion en La Municipalidad de la victoria en el periodo
20109.

De la hipotesis especifica 4 se concluye que la dimensién de control
incide favorablemente en la recaudacion tributaria pues la mayoria de los
encuestados optaron por darle un valor significativo en la encuesta

tomada, en la municipalidad de La victoria en el afio 2019.

Luego de analizar todos los datos y también los antecedentes de dicha
municipalidad se puede dar como conclusién final que los cambios
positivos recién se estan dando en esta nueva gestion que es liderada
por el actual alcalde, gracias al trabajo en equipo se logré6 una mayor
recaudacion tributaria hecho que beneficia a toda la comunidad
Victoriana en el que se podra ver las mejoras del distrito tanto en

limpieza, seguridad ciudadana entre otros.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta

Se recomienda al Sr. Alcalde dar a conocer la investigacion a diversas
entidades municipales para que tomen conciencia en la importancia de
realizar una buena gestién administrativa y a todos los factores positivos

que esta trae.

Se recomienda a los Gerentes municipales considerar siempre que la
planificacion en cada actividad que se realice va influir significativamente

en los resultados que desea obtener la entidad municipal.

Se recomienda a los Gerentes municipales valorar la organizacion de la
entidad, siempre comunicar a los trabajadores sus funciones principales

para que la atencién al usuario sea rapida y eficaz

Se recomienda a los funcionarios de cargos de confianza siempre deben
mantener el liderazgo pues son ellos los llamados a la toma de

decisiones.

Se recomienda a los responsables municipales desarrollar proyectos
para hacer seguimiento a los contribuyentes y asi verificar que estén
cumpliendo con sus obligaciones tributarias caso contrario enviarle una

notificacion, llamada telefénica o visita.

Luego de haber realizado la visita a la GSTA y haber podido
entrevistarme con el gerente en esta nueva gestion estoy segura que en
los siguientes afios los resultados respecto a la recaudacion tributaria
seran mas positivas para el distrito y se vera reflejado en mejoras tanto
como seguridad, limpieza y mejora de pistas y veradas entre otras que a

la municipalidad le compete.
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ANEXOS:

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: " La gestion administrativa 'y su incidencia en la recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria, entre el periodo 2017-2019"

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES / DIMENSIONES
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable 1 Dimensiones
¢De qué manera la gestion administrativa | Determinar si la gestion administrativa | La gestion administrativa incide positivamente en la Gestion Planificacion

incide en la recaudacion tributaria en la
Municipalidad de La Victoria en el periodo
2017-2019?

incide en la recaudacion tributaria en la
Municipalidad de La Victoria en el
periodo 2017-2019.

recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en
el periodo 2017-2019.

administrativa Organizacion
Direccion

Control

Problema Especificos:

Objetivo Especificos:

Hipd6tesis Especificos:

Variable 2 Dimensiones

¢ De qué manera la dimension de

planeaciéon incide en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de La Victoria

en el periodo 2017-2019?

Determinar si la dimension de
planeacion incide en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de La

Victoria en el periodo 2017-2019.

La dimension de planeacion incide positivamente en la
recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en
el periodo 2017-2019

¢ De qué manera la dimension de
organizacion incide en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de La Victoria
en el periodo 2017-2019?

Determinar si la dimension de
organizacion incide en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de La

Victoria en el periodo 2017-2019..

La dimension de organizacion incide positivamente en la
recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en
el periodo 2017-2019.

¢ De qué manera la dimension de

direccion incide en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de La Victoria

en el periodo 2017-2019?

Determinar si la dimensién de direccion
incide en la recaudacion tributaria en la
Municipalidad de La Victoria en el
periodo 2017-2019.

La dimensién de direccion incide positivamente en la
recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en
el periodo 2017-2019.

¢, De qué manera la dimensién de control
incide en la recaudacion tributaria en la
Municipalidad de La Victoria en el periodo
2017-2019?

Determinar si la dimension de control
incide en la recaudacion tributaria en la
Municipalidad de La Victoria en el
periodo 2017-2019.

La dimension de control incide positivamente en la
recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria en
el periodo 2017-2019.

Recaudacion Dimension

tributaria Cultura tributaria
Impuestos municipales

Tasas municipales




Anexo 2

Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable Gestion administrativa
Rangos por Niveles y
Escala
Variable Dimension Indicadores ftems ordinal dimensiones Rangos
Mision y Vision Bajo [3-7]
Planificacion Regular [8-12]

Objetivos, Alto  [13-15]

proyeccion  de

metas 1,2,3 Siempre =1
Jerarquias, .
funciones Bajo  [4-9]

Organizacion Regular [10-14]
Publicacién de la . Alto  [15-20]
recaudacion 45,6,7 SES' stempre
Gestion Bajo [14-32]
Regular [33-
administrativa Bajo [4-9] 51]
Liderazgo, Regular [10-14] Alto [52-70]
comunicacion,
est_élndares de
Direccion calidad 8,9,10,11 No sabe =3 Alto  [15-20]
Programa de
fiscalizacion Nunca =4 Bajo [3-7]

Corregir errores, Regular [8-12]

agregar
Control estrategias 12,13,14 ' __ Alto [13-15]
Casinunca =5
Control de la

recaudacion

Nota: Marco teorico



Anexo 3

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Recaudacion Tributaria

Rangos por Niveles y
Variable  Dimension Indicadores items Escala ordinal dimensiones Rangos
Tributos 12,3 Siempre = 1 Bajo [3-7]
Regular [8-12]
Cultura
tributaria Valores personales Alto [13-15]
Casa siempre = 2
4567 Bajo [4-9] Bajo [11-25]
Imp.predial, imp.a la
alcabala, a los
. juegos, a las
Recaudaci |mpuestos apuestas . a
on municipales patrimonio vehicular Regular [10-14] Regular [26-40]
Tributaria No sabe = 3 Alto [15-20] Alto [41-55]
Nunca = 4 Bajo [4-9]
Arbitrios 8,9,10,11 Regular [10-14]
Tasas Derechos y

municipales licencias

Casinunca=5

Alto

[15-20]

Nota: Marco teorico
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Anexo 6: Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

[ DIMENSIONES | items Pertinenciat Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 _planificacion s No = S No

) ¢Consideras que los Juncionaros de s Municpaidad tomen decisiones
pensando primerc en ia mision y vision de s entidad?

2 iCuanta la municipalidad con  objelivos establecidos para =l plan de /
desamolio?

¢cTiene la Muncipalidad proyeccionss de recaudacion para un panodo
detarminado?

Al

_Existe una estructura organizacional conforme con i@ naturaieza de sus
actividades y operaciones?

\\u

L

(Existe un organigrama en ol cual se obsarve & relacion jeramuica o de
autondades?

¢Mmmﬁmhww“mm
ias responsablidades de cada rabejador do manera sencilln?

N e ow

¢thmmammmmw
recaudacion tributana?

msm

LMusstran liderazgo los funcionarios de s municpaidad durante & gesson
administrativa que reakzan?

ANEAN

LExiste una buena comumcacson ente ks funcionanos y tabajadores de la
municipabdad?

NN

“hﬁﬁamhmhmenmh“

funcionanos?

(Estas de acuerdo con los programas de fiscalzacion para asogurar una
adecuada recaudacion fnbutana?

DIMENSION 4 Control

| ¢Exista en la actualdad estandares de calided que permitan evalar la |

gestién y proponer cambios posilivos pera la meora de los procesos
administrativos?

|
Il

%

(,E:'*\#d.ﬂhﬁnd.‘m-ldwd.u

OV NN RN

¢&Mmmmmdwd‘hm
frbutaria en la municpaidad?.

\\\w

N\
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Observaciones (procisar si hay mm:‘#&m

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ 3~ Mmﬁ"*” No aplicable [ ]
Apelliidos y nombres del juez . Drf Mg: %’7’?@ ..... % GEW?ZJ.:@ ONL:. (A Ui oo

A

T )

Espoclalidad del valldador...... ... k7 P ... 8ZL ........

'Parinencla:£l fem conesponds al conceplo lednco fommulado
Relevancia: El ltem o5 apropiado para reprosentar o components o
dimansdn especifica del construclo

Claridad: So anfiende sn difcutiad alguna ef enunciado del flem, o5
oonoso, eack ¥ dineclo

Nota: Sufcencia se dice suficencia cuando los hems plantaados
£0n suficienies parn medr & dimension



ERAUTLA VT TS URAY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Partinoncla®

DIMENSIONES 7 items
DIMENSION 1

1

No

ﬁ

e

~ Sugerencias

planiBicacion
¢(Consideres que s funcionarios de & Municipalidad toman decisiones
pensando prmero én e mision y visidn de la entidad?

e

(Cuenta la municpalidad con objebvos estsblecidos para el plan de
desamolio?

¢Tene &a Municipoiidad proyeccionss de recaudacin para un periodo
deforminado?

NN

.~
\

w_ .
(Existe una estructura organzaciona conforme con i neluraleza de sus
actvidades y operaciones?

¢Existe un ceganigrama en el cual se cbserve la relacion eramuica o do
autoridades?

¢Existe una descripcion de funciones do cada cargo que permiia establecer
las responsabilidades de cada Yabaiador de manera sencilla?

N

¢ Cuenta la municipalidad con planes de tabajo disefiados para ejecutar una
wributara?

adecuada recaudaciin
DIMENSION 3 Direccion

TNAN

Muestran liderazgo los uncsonarios de la municipaidad durante & geston
admirsstrativa que realizan?

(Existe una buena comuncacdn entre ks lunconaros y trabajadores de
municipakdad?

& de acuverdo con & pesion admnistrativa que realizan los acluales
funcionarios?

ANAN

¢Esths de acuerdo con ks programas de fiscakzacion para asegurar una
adecuada recaudacion tnbutana?

NIV NN N [=(s

DIMENSION 4 Control

¢(Existe en Ia actuaidad estindares de calidad que permitan evalier &
gestién y proponer cambics positives para |8 mejora do los procesos
administratvos?

¢Exsten estrategas de verificacion de connbuyenies en ol pago de sus
trbutos?

4 Se desarrola con frecuencia proyecios respecto af incramento de la presion
trbutania en la municpaidad?.

N\

\'\ X N \"\n\\\.\u\ \\n

NN\
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Observaclones (precisar sl hay suficlencla):

Opinion de aplicabliidad:  Aplicable [; ] Aplicable después de correglr [ ] No aplicable [ )

T Tk

Porinencia.£1 fom conesponde o concepl ladrico kmulado
Relevancla: £/ lem es spropiado pars repessenar ol componente 0

drmenion especiica 4 constico
\Clodad: S0 clende s ol sy o surcioo ol o, ﬂ : 1 :,
oo, &xach y drecko

Nota: Sufcwncia e dien sufioencia csandd los lems plartsados MN!WN#U‘
e suficlenies pary modr & dimensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACION TRIBUTARIA
N* DIMENSIONES | [toms Pertinencia' Relevancia’ 2 Charidad® Sugerencias
DIMERSION 1 CULTURA TRIBUTARIA Si_ | Ne 1 mNo | Neo
1 ¢Para usted ia poblacion cuenta con suficcente informacidin para
realizar l0s pagos de sus tributos? ”~
2 ¢ La municipalidad hace campafas de informacidn fributana para los g
ciudadanos?.

| ¢los ciudadancs piden nformacién trbutana con fecuencia?

' DIMENSION 2 IMPUESTOS MUNICIPALES sl
¢Los ciudadanos pagan con puntualidad el impuesto predial? 7
¢ Consideras que ia presion tributana en la muncipalidad esth dando /
resultacios en |a recaudacdn tributaria?
¢Los cudadanos pagan con puntualidad ef mpuesto a los juagos 7 7~
¢La recaudacion del impuesto verscular ha aumentado en fos Ullimos >
dos afas?
DIMENSION 3 TASAS MUNICIPALES bl
LExiste una portal web correctamente estructurado para gue ios
cudadanos puedan hacer pago de sus tribulos via online? 7=
7~
-
A

A

H
NENNE \ \ o
H

-Tﬂ.

9 L3 recaudacion por icencias de funcicnamientos se ha incrementado
en los Gltimos dos alos?

¢Consideras que hubo una mejor recaudacion por arbitos este aho
20197

2

A

o \\.”\\\\.”\ \ \ [o

\_ \ \ \.ﬂ\\l

¢La recaudacion por derechos 0 SeMvicios administrativos son Ios que |
mayor ingreso dan a la municipaiidad?

Observaciones (precisar si hay suficlencla):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [+] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del Juez validador. O/ Mg: . QR ZERAS  Cosme L) O Dt €L one.. O3 2925 4.
Especialidad del validador:.... VA2 €721 o s Dolteikid € IMVETTle X LoH

e - e cemwaan

R R R RIS ST AR A

‘Pertinencia:E] Lo conesponde al concepio Borco formedado.
w&-m,-mimo
el

*Claridad: So ermende am dfcutad Mguna o snuncads def fem. o5 Sl .0 z )
concs0, exack y dracko

Nota Suficenca, e dos suliGencin cuands los beme planieados Firma del Experto
. son mfickeries pars toeds la demension




ﬁ] ucv

ESCUELA UL FOSERMALG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

e

[ N® OIMENSIONES | ltems Perminencial n?jt Cloridud? Sugerencias
DIRENSION 1 planificacion si No EW AT No

1 ¢Considaras que los lincionsnce da la Muniopaidad tomen dacisiones / /
Pansando pimam & la misidn ¥ vision de la antidad? 4

2 | (Cuanta & municpsidad con  chjeivos estebleckios para ol plan da
desanoio? - /

¢fmhdeﬁMmcﬂm

N

i ma Si A Mo | ST YNe :/(m
4 | (Enste una eshuctuis omanizacnal conforme con e natumieze de sus
Betvidades y operecires? /[/ /1/
5 | LExisis un omgangrama an ol cusl e cbserve la (alacidn jerdmpica o de / F / /
autordadas? A
| LExiste una descripcion de finciones e cads cargo qus PANMAS estsbiecer / 3 L/
las responsabildades de cada Yabsador de meneas ssncila? /! 74 /
7| (Cusnis la muncipalelad con planse ds tabajo dasfedes pars s=cutar Lns / / /
acecusds acaudngon by moa? 4 >
S /A No | S/ S |/ No —

| ¢ Muestan iderzge ks funconarics de @ muncipaicac durants ks gesion

| scminisiiatva qus salzan?

;,En*mbmmmunmmumm'mah

muricpaicad?
L3t da acuado con la geatdn aominisaiva qua realzan los acualss
luncionarios?

N

LE4ta5 05 ACHaT0 con b (OQTAres 00 AscRlzacion para ASGUT Una
sdecusds racaudaddn bributsns?

~

| DIMENSION 4 Control ST

(Exigte en la actuabdad eslindarss da calded que permian evaker o
geshan ¥ proponar camblos positvcs para la mejors de los procesos
administraivos?

N

NN PN

i Exisien asksleges da vendcactn ds contiouysnies en al pago de sus
ributos? .

NN AENEN

52 desamola con ecuenca proysciss sespecio al incremanio co 1 prason

ibutaria an la musicioaidad 7.
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Observaclones (precisar sl hay suficlencla): 44/1/ (/‘;( w7 EN /A

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable []  Aplicable después de comegir [ | No aplicable [ ]
Apallidos y nombres del juez valldador. Dr/ Mg: . Kv’
am.muumMa(ﬁ"/Mw%r ...................... VR i = 2 2

. Ll ll“mz
Portinencia 5 bam comasponde 8l conseptd oo fomdado : ’ 5
Rolevancia: £1 tom en aroplado pasa fepresertr o componanie o

dmension especifica d consinick I

Clardad: Se enberdo an dcutad dguna o enunciado dd hem v

conese, ey dreck ?b&N)a{

Not' Suficenca, oo dice sufciencin cuando 105 lems plarieados
500 s ficentes para mackr b dmension

Qw/tw Lo o DIEELOL
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACION TRIBUTARIA
[ DIMENSIONES [ items = Pertine F [Rebavn | _Chard » Sugwrencias

OIMENSISN 1 SULTURA TRIBUTARSA =i f
P
o
pd
Ne

1 (Para usied 1a poblacidn cuanta con sulfcianis informsson pars

raakzar los pagos de sus hbutos?

2 gummmammmmm
cudadanos?.

3 ,‘___M_QMMMMwnM7

DIMENSION 2 IMPLIESTOS MUNICIPALES

s éuwm_mm

s < Consdieras que 1a presion ¥dansns en ia municipabidad esis dando

.| resullados en la recaudacion ibubsete? 0000 it

] 2Los cudadanos oajan con punluascad of impussto & s uegos 7

’ L2 recaudacion daf impuwesto vehicular ha sumentado an bos Glimos

dos sfos?

mnasm:rmsmmwm

5 (_Mmmmbcommmmm
cudadancs poedan hacar geco da sus Inbutos vie online?

2 4La recaudecon por icancies da imconarmeias & ha incremeniaco

on ios Gitimes dos ahos? 7

10 |, Comsidaras que hubc una Fejor recaudacion por atilnos este afio ]/ /
20197 L

NN

Qf

7

NN RN

\-\.
1
N
!

1

" L2 racaudacion por gsrechas o servicos admneiralves son los que
wwanaw

Obsaervaciones (precisar sl hay suficiencia): oy Stficcaaicn

Opinitn de spikcabilidad: Apiicable [~ Aplicabls después de corregir [ Mo apiicable [ ]
Apcilidos y nombres del juez validador, Orf MQ: . apiiorc Oreseis @""‘a S ony:, . THESIT¥S 22
Especialidad del vuimmwm“‘“‘ I R A O e esr o A e i S s e A s e i
S e i . OF ae M. o207
w-ama-u-f., para » v o
‘-thdd-t. Mnﬂ—.ﬂ“umuu—u
, Bomad ()

Nota: 5. == cioe s 1o Beres plaraacos Firmal det Experto Informante.
kmmmum




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACION TRIBUTARIA

DIMENSIONES | items=

OIMENSION 1 CULTURA TIIBLIT ARSA

§
:t

;é-i :

Char

_Suguwrencas

<Para usted i3 pobiacion cuents con sulcients informsson pars
roakzar los pagos de sus bibutos?

‘uwmmammmmm
m

Pre
-

——

N

i
{
|

N\

NG

P
' MNo

"

Ll

L

\

.

-

N

dos sfoa?

X

N

6

g
§

DIMENSION 3 TASAS MUNICIPALES
sExsle una ponsl web ScIAManie tucturado pera que s

Sudadoncs puedan hacar peco de sus Inbutos vie online? L
4La recaudecon por icances da f s se ha b niaco

Wmnmwmmmrmmm

N

AN AN

"

L2 r3Ccaedacion por 0srechas © servicios admenesiralves son los que

mayor ingresao dan a 1s municipeicad?

Oobservaciones (precisar sl hay suficiencia):

OpiniGn da splécabitidad:
Apclliidos ¥y nombres del juex validador, Of Mg, ...
Especialidad del validador:.. .. ..... DOCTOA. s BHearcs

‘Perinoncia ) lem

Foy SUFic.saicis

o y i Tre —

Fadwrs ancia £ Ben e agros para £ ™ o

v, s
Tlarddos Se enbonde sin dfculos] Mg of encnoeco del lem. es

Apiicable [ +T Aplicabls después de corregir [ ]
bavvorc Orespis |

o

tec apsicatie [ ]

Spe X |

"‘O\.a AT
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Anexo 7. Base de datos

Base de datos

Variable Gestion Administrativa
Dimensiones DIM1 DIM2 DIM3 DIM4 TOTAL
Items P1 | P2 P3| PA| P5(| P6 | P7| P8 PO |(P10O| P11} P12 | P13 | P14
Encuestado 01| 2 2 2 4 3 1 2 1 2 2 2 4 2 2 31
Encuestado 02| 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 5 2 2 27
Encuestado 03| 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 15
Encuestado 04| 2 1 1 1 1 2 2 1 3 1 2 3 2 3 25
Encuestado 05] 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 20
Encuestado 06| 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 22
Encuestado 07| 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 22
Encuestado 08| 1 1 2 3 3 1 2 2 3 2 2 4 1 2 29
Encuestado 09| 2 2 2 3 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 26
Encuestado 10| 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 21
Encuestado 11] 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 20
Encuestado 12| 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 22
Encuestado 13| 1 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 24
Encuestado 14| 2 1 2 4 2 1 2 2 3 2 2 5 2 1 31
Encuestado 15| 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 3 2 2 26
Encuestado 16| 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 5 2 2 27
Encuestado 17| 2 2 2 4 3 1 2 1 2 2 2 4 2 2 31
Encuestado 18] 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 15
Encuestado 19| 2 2 2 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29
Encuestado 20| 2 1 1 1 1 2 2 1 3 1 2 3 1 3 24
Encuestado 21| 2 2 2 4 3 1 2 1 2 2 2 4 2 2 31
Encuestado 22 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 15
Encuestado 23| 2 2 2 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29
Encuestado 24| 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 15
Encuestado 25| 2 2 2 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29
Encuestado 26| 2 1 1 1 1 2 2 1 3 1 2 3 1 3 24
Encuestado 27| 1 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 24
Encuestado 28| 2 1 2 4 2 1 2 2 3 2 2 5 2 1 31
Encuestado 29| 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 3 2 2 26
Encuestado 30| 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 5 2 2 27
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Base de datos

Variable Recaudacion tributaria
Dimensiones DIM1 DIM2 DIM3 TOTAL
Items P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11
Encuestado 01 4 2 2 3 2 4 3 4 3 3 3 33
Encuestado 02 5 2 1 2 2 3 3 2 3 2 3 28
Encuestado 03 2 2 4 2 2 2 3 5 3 2 3 30
Encuestado 04 1 1 1 2 1 3 2 4 1 2 2 20
Encuestado 05 5 2 5 5 2 5 3 4 3 2 2 38
Encuestado 06 5 1 5 2 2 5 3 5 3 2 2 35
Encuestado 07 4 1 1 5 1 2 3 4 3 1 1 26
Encuestado 08 2 2 2 1 1 3 3 2 3 2 3 24
Encuestado 09 5 2 1 1 1 3 3 1 3 1 3 24
Encuestado 10 2 2 2 2 2 1 3 1 3 1 2 21
Encuestado 11 5 1 1 5 1 5 3 5 3 1 2 32
Encuestado 12 2 2 1 1 1 2 3 2 3 2 2 21
Encuestado 13 5 1 1 2 2 1 3 4 3 2 3 27
Encuestado 14 4 2 5 5 2 2 3 5 3 3 3 37
Encuestado 15 2 1 1 2 2 4 3 2 3 2 2 24
Encuestado 16 5 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 27
Encuestado 17 2 2 4 1 2 1 3 2 3 2 2 24
Encuestado 18 5 2 2 3 1 4 3 4 3 3 3 33
Encuestado 19 2 1 2 1 2 2 3 2 3 1 2 21
Encuestado 20 5 2 2 2 2 2 3 5 3 2 2 30
Encuestado 21 4 3 2 3 2 2 3 5 3 3 2 32
Encuestado 22 2 4 2 4 2 2 3 4 3 4 2 32
Encuestado 23 5 5 2 5 2 2 3 2 3 5 2 36
Encuestado 24 2 2 2 5 2 2 3 2 3 3 2 28
Encuestado 25 5 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 28
Encuestado 26 2 2 2 1 2 2 3 4 3 4 2 27
Encuestado 27 5 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 27
Encuestado 28 5 1 2 1 2 2 3 2 3 3 2 26
Encuestado 29 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 25
Encuestado 30 5 1 2 1 2 2 3 4 3 1 2 26
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Anexo 8: Carta de Presentacion

w UNIVERSIDAD CESAR VALLESO Eocuela de Fosgrado

“Afe dv b Lucha Contra la Corrupcide e Impunidad
Lima. 09 & nereembre de 2019
Carta #1157 « 2019 EPG - UCY LE

seRoR|a)
George Forvyth Somener
MURNICPALDAD DISTRITAL DF LA VICTORIA
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LA MUNICIPALIDAD DF LA VICTORIA PERIOOO 2017-2019
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