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Resumen

La presente investigacion tuvo como obijetivo identificar la relacion entre maltrato e
inteligencia emocional de los adultos mayores de una urbanizacién en Ica - 2020.
La muestra estuvo conformada por 84 adultos mayores, investigacion aplicativa,
nivel correlacional, cuantitativa y corte transversal. Los instrumentos utilizados
fueron la Escala de Maltrato al Adulto Mayor (GMS) y Trait Meta Mood Scale - 24.
Los resultados demuestran que existe una correlacion inversa significativa de nivel
moderado entre las variables maltrato e inteligencia emocional. En relacién a la
variable maltrato con las dimensiones de inteligencia emocional, predomina una
correlacion inversa significativa con predominio en el nivel moderado y en relacion
a la variable inteligencia emocional con las dimensiones de maltrato prevalece una
correlacion inversa significativa con predominio en el nivel moderado seguido del
bajo. Para concluir el nivel de maltrato, presento mayor incidencia en el nivel de
riesgo medio de maltrato y para los niveles de inteligencia emocional hubo mayor
predominio en el nivel promedio.

Palabras claves: Maltrato, inteligencia emocional, adultos mayores.

Vi



Abstract

The present research aimed to identify the relationship between abuse and
emotional intelligence of older adults in an urbanization in Ica - 2020. The sample
consisted of 84 elderly adults, applicative research, correlational level, quantitative
and cross-sectional. The instruments used were the Elder Abuse Scale (GMS) and
the Trait Meta Mood Scale - 24. The results show that there is a significant inverse
correlation of moderate level between the variables of abuse and emotional
intelligence. In relation to the variable abuse with the dimensions of emotional
intelligence, a significant inverse correlation predominates with a predominance at
the moderate level and in relation to the variable emotional intelligence with the
dimensions of abuse, a significant inverse correlation prevails with a predominance
at the moderate level followed by low. To conclude the level of abuse, there was a
higher incidence in the level of average risk of abuse and for levels of emotional
intelligence there was a greater predominance in the average level.

Keywords: Abuse, emotional intelligence,older adults.
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.  INTRODUCCION

En Latinoamérica, la Asamblea General de las Naciones Unidas - el 10 de
diciembre de 1948, proclamé la Declaracion Universal de Derechos Humanos
estableciendo los derechos fundamentales, donde prohiben la discriminacién o
marginacion alguna; estableciendo normas nacionales e internacionales que
buscan el amparo de los derechos humanos de las personas de la tercera edad
(Naciones Unidas, 1948). En 2015, la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), certifico la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, se abordaron temas en relacién a la tercera
edad y un adecuado envejecimiento en relacion a los derechos humano,
confirmando la obligacion de eliminar cualquier tipo de maltrato con la poblacion
mencionada.

La Organizacion mundial de la salud (2017), indica que el 16% de los individuos a
partir de los 60 afios a mas han sufrido maltrato, particularmente, maltrato
psicologico (11,6%), maltrato economico (6,8%), negligencia (4,2%), maltrato fisico
(2,6%) y finalmente maltrato sexual (0,9%). La investigacion tiene fundamento en
52 estudios realizados en 28 paises. EI mismo organismo en el 2020, con los
resultados obtenidos del ultimo afio, alrededor de 1 de cada 6 personas de 60 afios
toleraron cierto maltrato. Segun estos datos se pronostica un aumento de la
problematica en relacion al envejecimiento de los ciudadanos en diversos paises.
Se duplicara con demasias los habitantes mundialmente mayores de 60 afios de
edad, en relacion a la época del 2015 siendo 900 millones a 2000 millones en 2050.
El instituto nacional de estadisticas e informatica (2017), nos proporciona una gama
de datos en relacién a los adultos mayores (de 60 afios a mas) son 3 millones 229
mil 876 en el pais y forman el 10,1% de la poblacion nacional. Asi mismo en relacién
al mes de julio-setiembre del 2020, indica que el 35,9% de los hogares de nuestro
pais tiene entre sus miembros al menos una persona de 60 afios a mas.

Segun la Comisién Multisectorial, Estadisticas del Plan para personas adultas
mayores (pam) en 2015, Ica departamento cuenta con una poblacion de 787,170
habitantes, donde el 11% representa la tercera edad (82,695), donde el 48%

representa al sexo masculino y el 52% representa al sexo femenino, asi mismo Ica



provincia cuenta con una poblacién de 40,577 adultos mayores, reflejando su
evidente incremento.

Hasta hace algunos afios se creia que al elegir decisiones que algunos podrian
denominarlas sencillas como elegir un carro, el lugar donde vivir, etc., solo
utilizabamos el coeficiente intelectual.

No obstante, estamos lejos de la realidad ya que desde hace algunos afios
conocemos que nuestras emociones contribuyen a casi todas las decisiones, se
conoce que el 95% de todas nuestras decisiones estan influenciadas por nuestras
emociones. Es por ello, que diversas investigaciones estan indagando méas sobre
el concepto inteligencia emocional en la psicologia.

Gardner en 1983, en su libro Inteligencia multiples: La teoria en la préctica,
reformula la ideologia de inteligencia en la cual menciona que las personas poseen
7 y cada una es respectivamente independiente de las otras; verbal-lingiistica,
musical, cenestésica-corporal, |6gico-matematica, visual-espacial, intrapersonal e
interpersonal. Asi mismo, Gardner en 1995, incluyo la inteligencia naturalista. El ser
humano puede conocer el mundo de 8 modos diferentes, la cual denomina las 8
inteligencias humanas.

El concepto Inteligencia emocional fue planteado por Salovey y Mayer en 1990, a
partir del estudio de Gardner en su teoria de la Inteligencias multiples, a partir de la
propuesta de inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal. El concepto de
Inteligencia emocional surgio para tener conocimiento de que por que hay personas
gue se adecuan mejor a ciertas situaciones.

La inteligencia emocional bien profundizada y expresada hace que el ser humano
este apto para sus relaciones intrapersonal e interpersonal.

Goleman en 1996, compone la inteligencia emocional en 5 dimensiones:
Autoconocimiento: Consiste en reconocer los sentimientos mientras éste se
presenta, y adecuar esas emociones, tomar conciencia de la emocion que se esta
sintiendo, con el fin de obtener una sdlida confianza en uno mismo.
Autorregulacion: Habilidad manejar las propias emociones, adecuandolos a
cualquier situacién que faciliten nuestras labores que realizamos, esta relacionada
con las relaciones interpersonales aquellas personas que controlan
adecuadamente sus emociones tienden a recuperarse agilmente de las

adversidades.



Motivacion: Capacidad en la que la propia persona se induce emociones positivas,
como la confianza y el optimismo.

Empatia: Habilidad en la que las personas reconocen y comprender las
necesidades, sentimientos y deseos de los demas, permitiéndoles relaciones mas
eficaces.

Habilidades sociales: Habilidad para causar sentimientos en otra persona, manejar
bien las emociones. Las personas que poseen dicha condicién son mas eficientes
en todo lo relacionado con la interaccion entre préjimos.

En relacion a la inteligencia emocional en adultos mayores, son pocos los estudios
gue se han encontrado en esta poblacion. El desarrollo emocional del adulto mayor
obtiene un significativo manejo de las emociones y la capacidad de poder
expresarlas es por ese motivo la importancia de entender cOmo se expresa y se

manifiesta en esta etapa de la vida.

A través de la vida el ser humano transita por diversas etapas de desarrollo,
concluyendo en la tercera edad, o que nos hace considerar su integridad fisica y
psicologica en su ultima etapa de vida, ya que es una poblacion considerada
vulnerable.

Esta investigacion plantea formular la siguiente problematica: ¢ Cual es la relacion
entre maltrato e inteligencia emocional de los adultos mayores de una urbanizacion
en Ica — 20207

Por lo anteriormente mencionado, se observan limitados estudios en relacion a las
variables maltrato e inteligencia emocional enfocadas solamente en adultos
mayores, atribuyendo su importancia para poder prevenir violencia, abandono,
conductas suicidas, soledad, depresion, estrés y ansiedad.

Se justifica que este trabajo tiene nivel tedrico, cientifico, metodoldgico y social.
Desde el punto de vista tedrico, se procura dar realce a las investigaciones
brindando conocimientos sobre numerosas definiciones, enfoques, dimensiones y
teorias de los constructos, dirigidas a los adultos mayores en modalidad de no
institucionalizados, ademas, se presentaran instrumentos de evaluacion para
medir las variables pertinentes y, del mismo modo investigaciones (internacionales,
nacionales y locales) caracterizados en su mayoria por articulos y revistas

cientificas.



Por ultimo, tiene relevancia social, porque generara conciencia en la poblacién
sobre el modo de vida, enfermedades, procesos cognitivos y afectivos de los
adultos mayores, teniendo en cuenta este estudio, otros investigadores puedan
disefar y realizar programas para mejorar los niveles de violencia intrafamiliar e
inteligencia emocional.

Frente a lo descrito nos planteamos el siguiente objetivo general; identificar la
relacién entre maltrato e inteligencia emocional de los adultos mayores de una
urbanizacion en Ica - 2020.

Como primer objetivo especifico conocer la relacion entre la variable maltrato y las
dimensiones de inteligencia emocional de los adultos mayores de una urbanizacion
en Ica - 2020.

Como segundo objetivo especifico conocer la relacion entre la variable inteligencia
emocional y las dimensiones de maltrato de los adultos mayores de una
urbanizacion en Ica - 2020.

Como tercer objetivo especifico establecer los niveles de maltrato de los adultos
mayores de una urbanizacion en Ica - 2020.

Como cuarto objetivo especifico establecer los niveles de inteligencia emocional
de los adultos mayores de una urbanizacion en Ica - 2020.

A patrtir de ellos se aborda la siguiente hipotesis, existe correlacion significativa
inversa entre maltrato e inteligencia emocional de los adultos mayores de una

urbanizacion en Ica — 2020.



. MARCO TEORICO

A nivel nacional en relacion a las dos variables, Zapata (2019), analizé la
correlacion entre la inteligencia emocional y violencia en la pareja. La muestra
estuvo conformada por 250 personas de ambos sexos, disefio correlacional, no
experimental. Dando como resultado una correlacion negativa significativa de nivel
bajo entre las variables y sus dimensiones, especificando asi que la inteligencia

emocional tiene gran influencia en la violencia.

En relacion con la variable inteligencia emocional; Correa y Samame (2017),
tuvieron como objetivo primordial establecer una relacion entre la inteligencia
emocional y la productividad de los trabajadores. La muestra fue de 17 personas
de tipo analitico, transversal y prospectivo. Los resultados muestran que el 65% de
la poblacion pertenece al sexo femenino y que el 35% son del sexo masculino y
oscilan entre 32 a 42 afos, en funcion a la variable inteligencia emocional el 47.78%
regularmente controla sus emociones, el nivel de productividad en la poblacion
estudiada oscila entre 71% a 80% lo cual se puede concluir que existe una relacion

entre las dos variables.

En relacion a la variable maltrato; Mejia et al. (2016), tuvieron como objetivo
principal demostrar los componentes socio-laborales implicados al maltrato
psicologico, fisico y sexual. Se trabajé con una poblacion de 201 participantes de
personal de salud, se consider6 un muestreo por conveniencia de estudio
transversal analitico. Se averiguo la percepcion de maltrato psicoldgico, fisico y
sexual durante su labor en el establecimiento. Los resultados muestran de los 201
entrevistados el 62% fueron mujeres, con un intervalo de edad de 34 afios. El 90%
(149) han sufrido algun tipo de maltrato, en relacién al maltrato psicologico se
presentd un 90%(81), en maltrato fisico un 49 y 66% y finalmente sexual un 21y
34%. Estos resultados indican que el maltrato en dicho sector es alto, causando
altercados en el ambito laboral, deben realizarse investigaciones con el fin de una

mejora en el centro de trabajo.

En relacion a la variable inteligencia emocional, Paredes et al. (2016), analizaron
la relacién entre inteligencia emocional y la calidad de vida en personas de la

tercera edad. La muestra fue de 120 personas de un rango de 60 afos a 90 afos,



disefio no experimental, transversal y correlacional. Resultados, existe una relacion

adecuada y/o positiva con significancia entre las dimensiones de las dos variables.

A nivel internacional Garcia. (2020) en México, tuvo como objetivo principal
comparar los puntajes de inteligencia emocional en jévenes universitarios victimas
y no victimas de violencia en el noviazgo. La muestra fue de 320 universitarios de
18 a 25 afios, de tipo transversal, comparativo, descriptivo y correlacional.
Resultados, se hall6 una correlacion negativa significativa entre las variables

estudiadas.

Martin y Villa (2019). En Espafia tuvieron como objetivo encontrar la relacion entre
la dependencia emocional y el maltrato psicologico en victima y agresor. Trabajaron
con una muestra de 396. Los resultados obtenidos fueron que las personas
victimas de maltrato psicoldgico y las personas que fueron los agresores muestran
mayor grado de dependencia emocional. En consecuencia, si existe relacion entre
las dos variables estudiadas, dado que una dependencia emocional puede llevar

conllevar al maltrato/violencia.

En relacion a la variable maltrato, Velis et al. (2019) en Ecuador, estudiaron la
relacion entre la funcionalidad familiar y el maltrato en el adulto mayor. La muestra
estuvo compuesta por 30 adultos mayores de ambos sexos, referentes al programa
domiciliario de la Fundaciéon (NURTAC), fue -cuantitativo, correlacional y
transversal. Los resultados indican que la muestra lo conformo el 40% hombres y
el 60% mujeres, de manera general el 66% de los adultos mayores presentaban un
funcionamiento familiar disfuncional, siendo el maltrato psicolégico el que mas
prevalencia en ellos tuvo, en conclusién, son las mujeres las que estan mas

expuestas a sufrir algan tipo de maltrato.

Viteri et al. (2018) en Ecuador, describir la relacion de funcionalidad familiar y
autoestima, de maltrato en adultos mayores. La investigacion tuvo como muestreo
aleatorio a 100 adultos mayores se sexo femenino y masculino a partir de 65 afios
de enfoque cuantitativo, correlacional y transversal. Resultado, se encuentra una
relacion entre autoestima, funcionalidad familiar y los contextos de maltrato, en
relacion a calidad de vida, especialmente con el sexo femenino de adultas mayores

las cuales toleran condiciones desfavorables.



Bermudez et al. (2017), en Espafia, determinaron la correlacién de inteligencia
emocional, calidad de vida y alexitimia en un conjunto de adultos mayores. La
investigacion tuvo como muestra a 25 ancianos. Los resultados muestran relacion
entre; dificultad para reconocer sentimientos y relaciones sociales y familiares;
inconvenientes para identificar sentimientos y bienestar con la vida; conflicto para
especificar emociones y las relaciones sociales y familiares, asi mismo no se
encontro la relacion que se esperaba entre dificultad para describir sentimientos y
adaptabilidad.

Rodriguez (2017) en Espafia, plantea indagar la relacion del apego con la
inteligencia emocional como predictores del funcionamiento familiar en familias en
riesgo social. El estudio fue conformado por 136 personas, 65 hombres y 71
mujeres, de tipo descriptivo, transversal y correlacional. Los resultados obtenidos
fueron que el 51,5% presentan apego seguro, 27.2% apego evitativo, 21.3% apego
preocupado. Asi mismo, los niveles que presenta la inteligencia emocional se
encuentran por debajo para ambos sexos, en la dimension atencién emocional son
las mujeres las que presentan mayores resultados, en la dimension claridad
emocional son los hombres los que presentan mayores puntuaciones y en la
dimension reparacion emocional son las mujeres las que presentan mayores

puntuaciones.

Una breve definicion sobre el término maltrato por Adams C (2012); transgrede los
derechos y la decencia, atropellando a un individuo que se encuentra en un
escenario de desventaja debido a sus condiciones, en relacidén a su edad, género

o pérdida de capacidades.

La teoria del Aprendizaje Social — Bandura, hace hincapié en la importancia del
medio externo en nuestras conductas aprendidas. El aprendizaje vicario se centra
en la observacion de la conducta del otro, las cuales se desarrollan cuando hay
nuevas pautas de comportamiento que anteriormente a la exhibiciébn no existian,
cuando participa el modelo que elabora un comportamiento y la persona que
efectla la observacion del mismo conllevara un aprendizaje. Para que exista un

aprendizaje vicario tiene que pasar por los siguientes patrones:

Atencion: Cuando el ser humano aprende algo, necesita estar atento, el objeto

observado tiene que tener caracteristicas que llamen la atencion, ya que esto hara



gue la atencidén sea mas intensa y llegue a adquirir el aprendizaje. Caso contrario

terminara siendo una desventaja en el aprendizaje.

Retencion: La persona es capaz de retener o recordar a lo que le ha prestado
atencion realmente, donde se requiere la participacion de la imaginacion,

permitiendo la representacion por imagenes y ayudandose de la parte verbal.

Reproduccion: Las personas han de almacenar informacién a través de imagenes
visuales o simbdlicas, las cuales seran evocadas posteriormente. La practica forma

el principal socio en la reproduccion de las conductas modeladas.

Motivacion: Este va ser el proceso decisivo que ha de promover el modelo u
aprendizaje, pues el observador va realizar lo que él cree que tendréan resultados
placentero e inhibe a las que supone tendran consecuencias negativas, 1o que nos
quiere decir para que la persona evoque la informacion necesita sentir el deseo de
realizar dicha accién, para lo cual se necesita el uso de las conductas ya

aprendidas y almacenadas en su interior.

Salovey y Mayer en 1990 surge la primera definicion y el término formal sobre
inteligencia emocional cuya fama futura era dificil de imaginar, lo definen como,
una habilidad para conocer y manejar nuestras emociones, discernir entre ellas y

emplear estos conocimientos para guiar nuestros pensamientos y acciones.

Salovey, Mayer y Caruso (2000) forjan el concepto inteligencia emocional partiendo

de cuatro ramas interrelacionadas:

Percepcion emocional: Las emociones pueden ser apreciadas y manifestadas, a
través del lenguaje, acciones, musica y mas. Capacidad para poder expresar

adecuadamente las emociones.

Integraciéon emocional: Las emociones percibidas ingresan al sistema cognitivo
como indicaciones que influyen en el conocimiento. Los estados emocionales

proveen el afrontamiento.

Comprension emocional: Implicaciones de las emociones en las relaciones

interpersonales, entender y comprender las emociones.

Regulacion emocional: Los pensamientos originan un incremento en las
emociones, a nivel intelectual y propio. Destreza para poder regular las emociones

en uno mismo y en los demas, se potencia las emociones positivas.



. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
Tipo: En relacion a este punto Maldonado (2015) lo clasifica de la siguiente manera:

Por el propésito o finalidad perseguida es Investigacion Aplicativo: “También
llamada empirica o0 practica, estd caracterizada por buscar una aplicacion o
utilizacion de todos los conocimientos adquiridos, requiere de un marco teorico”.
(P.38) Maldonado (2015).

Por el nivel de conocimiento es Correlacional, Maldonado (2015) se mide dos 0 mas

variables, pero sin procurar dar una definicion causa y efecto.

Por la naturaleza de la investigacion es Cuantitativa, Maldonado (2015) por los

métodos estadisticos en relacidon a las pruebas tomadas, resultados numéricos.3

Segun el numero de mediciones es Transversal o Transeccional, Maldonado (2015)

se realiza solo una medicion.

Disefio: Segun la manipulacion de variable es No experimental, debido a que no

se manipula ninguna variable, solo se busca la observacion de ellas.
3.2 Variables y Operacionalizacion

Este presente estudio pretende investigar la relacion entre las variables maltrato e

inteligencia emocional.

Definicion conceptual: En relacion a la variable maltrato, Adams (2012);
transgrede los derechos y la decencia, atropellando a un individuo que se encuentra
en un escenario de desventaja debido a sus condiciones, en relacion al género,

edad o de alguna pérdida en sus capacidades.

Definicion operacional: Se precisé la Escala Geriatrica de Maltrato al Adulto
Mayor (GMS), creado por Liliana Giraldo y Oscar Rosas - 2013, la cual cuenta con

22 items y 5 dimensiones; Fisico, psicolégico, negligencia, econdmico y sexual.

Indicadores: Golpes y agresiones con armas punzocortantes. Humillaciones y falta
de respeto a sus decisiones. Descuido por parte del cuidador. Manejo del dinero
sin algun tipo de consentimiento. Tocamientos indebidos y relaciones sexuales

forzadas.



Escala de Medicién: Ordinal.

Definicion conceptual: Respecto a la variable inteligencia emocional, Salovey y
Mayer (1995) definen como una habilidad para conocer y manejar nuestras
emociones, discernir entre ellas y emplear estos conocimientos para guiar nuestros

pensamientos y acciones.

Definicién operacional: Se trabaj6é con el instrumento TMMS (Trait Meta Mood
Scale) - construido por Salovey, Mayer, Goleman, Turvey y Palfai - 1995 y fue
adaptado TMMS-24 por Fernandez, Extremera y Ramos en 2004, el cual cuenta
con 3 dimensiones; Atencion emocional, claridad emocional y reparacion

emocional, consta de 24 items.

Indicadores: Percepcion en las emociones a nivel personal e interpersonal.
Integracion emocional y empatia. Regulacion de la emocion personal y resolucion

de conflictos interpersonales.
Escala de medicion: Ordinal.
3.3 Poblacién, muestray muestreo

Criterio de inclusion: Estaran incluidos adultos mayores de ambos sexos y

aquellos que deseen patrticipar de la investigacion.

Criterio de exclusién: Estara excluidos aquellos adultos mayores que presenten
algun trastorno mental degenerativo y aquellos que no deseen participar de la

investigacion.

Poblacién: Compuesta por 84 adultos mayores de la Urbanizacién Santa Maria,
en el departamento de Ica. Como cita Ventura (2017) menciona que es “es un
conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que se pretenden
estudiar” (p.648)

Muestra: Ventura (2017) “subconjunto de una poblacion constituida por unidades
de andlisis”. (p.648). Se considero trabajar con una Muestra Censal, considerando
gue la poblacion en general es pequefia y manipulable para los fines académicos.
Segun (Balestrini, 2006, citado en Duran et. al, 2018) “conjunto general de
elementos a investigar, que reunen las mismas caracteristicas y la misma

proporcion”.

10



Muestreo: Se considera muestreo no probabilistico por conveniencia, segun Otzen
y Manterola (2017) “admite elegir los casos que son accesibles y que permitan ser

tomados en cuenta”. (p.230)
3.4 Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

En este apartado se empled las técnicas observacion y entrevista con el fin de
corroborar la informacion obtenida y los resultados de la misma. Asi mismo los
instrumentos utilizados para obtener los datos fueron: Escala Geriatrica de Maltrato
al Adulto Mayor (GMS) y TMMS (Trait Meta Mood Scale) - 24.

Ficha Técnica

Escala Geriatrica de Maltrato al Adulto Mayor (GMS)

Autores . Liliana Giraldo y Oscar Rosas — 2013
Procedencia : México

Adaptado Peru : Huaynate Cabanilla Elva - 2018
Administracion > Individual

Duracién : Entre 8 y 20 minutos

Nivel de aplicacién: Mayores de 60 afos

items : Estd compuesta por 22.
Dimensiones : Maltrato fisico, psicologico, negligencia, econdmico y sexual.
Indicadores : Golpes y agresiones con armas punzocortantes.

Humillaciones y falta de respeto a sus decisiones.
Descuido por parte del cuidador.
Manejo del dinero sin algun tipo de consentimiento.

Tocamientos indebidos y relaciones sexuales forzadas.

Finalidad : Su objetivo principal es el de adquirir informacién sobre las
dimensiones, caracteristicas y prevalencia del mismo.

Resefia historica

La Escala Geriatrica de Maltrato al Adulto Mayor (GMS) fue creador por Liliana

Giraldo y Oscar Rosas en el afio 2013, México. Asi mismo, tuvo como finalidad
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medir y evaluar los malos tratos en adultos mayores. Por otro lado, los autores
mencionan que, basta que 1 de los items sea respondido con un “si”, para que este
indique la existencia de maltrato. En Peru fue adaptado por Huaynate Cabanilla
Elva en el afio 2018.

Consigna de aplicacion

Se explico a las personas evaluadas el procedimiento que debe seguir durante la
aplicacion de la escala. Por lo tanto, los items que no sean de su total comprension
fueron explicados con la finalidad de obtener un resultado confiable.

Calificacion del instrumento

Se obtuvo la puntuacion directa cuando se realiz6 la suma de las 5 dimensiones
que conforman la escala, obteniendo un resultado por cada dimension de maltrato
y posteriormente se obtuvo el puntaje general para su interpretacion. Propiedades
psicométricas originales

La Escala Geriatrica de Maltrato al Adulto Mayor por Liliana Giraldo y Oscar Rosas
en el afio 2013, la escala consta de 22 items creados mediante una rigurosa
investigacion documental, tanto cualitativa como cuantitativa tuvo una apropiada
consistencia interna que tuvo como resultado un (Alfa de Cronbach = 0,83) y una
propicia validez predictiva, recomendable para la evaluacion de las cinco

dimensiones que presenta el instrumento que evalla a los adultos mayores.

Propiedades psicométricas peruanas

La confiabilidad del instrumento en la investigacion peruana, realizada por
Huaynate (2018) mostro una valoracion de 0,909, lo que indica la confiabilidad del
instrumento. Por otro lado, el instrumento fue validado por 7 jueces expertos. De la
prueba binomial se encontré un P valor a 0.00195313 (p < que 0.05), confirmando
la validez del instrumento.

Propiedades psicométricas del piloto

Para establecer el grado de confiabilidad del instrumento de recoleccion de la
variable Maltrato se aplico6 a una muestra de 30 personas, donde se llega a
establecer que es un instrumento con nivel de escala dicotomica para su
confiabilidad, se utiliza la prueba estadistica de confiabilidad de Kuder Richardson

20, mediante la siguiente férmula (ver anexo 10).
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El analisis de confiabilidad para escalas dicotomicas por KR 20 dio como resultado
un 0.7, siendo aceptable. Concluyendo que el instrumento que fue empleado en la
recoleccion para dichos datos, tienen un rango de aceptable, lo cual indicoé su

aplicacion en la muestra.

En relacion a la validacion de contenido se realiz6 a través de 5 jueces de expertos,
V de Aiken, dando como resultado 0,95, lo que nos dice que tiene un alto valor en

validez. (ver anexo 11).

Ficha Técnica

Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional, TMMS-24

Autores
Procedencia
Adaptado
Adaptado Peru

Administracion
Duracion
Nivel de aplicacion

Dimensiones

[tems

Indicadores

Finalidad

Resefia historica

. Salovey, Mayer, Goleman, Turvey y Palfai - 1995.
- EEUU.
: Fernandez, Extremera y Ramos - Espafia — 2004.
. Paredes y Vidaurre Pedreros, Macarena Alicia C —
2016.
: Personal o grupal.
: Entre 15 a 20 minutos.
. A partir de 15 afos.
. Atencién emocional, claridad emocional y reparacion
emocional.
: Esta compuesta por 24.
Percepcion en las emociones a nivel personal e

interpersonal.
Integracién emocional y empatia.

Regulacion de la emocion personal y resolucion de

conflictos interpersonales.

Evaluar la inteligencia emocional intrapersonal

percibida en relacién a sus tres dimensiones.

La Trait Meta Mood Scale - 24, fue creada en EEUU por Salovey, Mayer, Goleman,
Turvey y Palfai en el afio 1995, la cual presentaba 48 items. Posteriormente fue

adaptado en Espafia por Pablo Fernandez, Natalio Extremera y Natalia Ramos en
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2004, reduciendo el instrumento a 24 items. Por ende, tiene como finalidad conocer
e interpretar la inteligencia emocional en relacion a las tres dimensiones de la
prueba en los adultos mayores. En el Peru fue adaptado por Paredes y Vidaurre
en el afio 2016.

Consigna de aplicacion

Se dio una breve explicacion a los adultos mayores en relacion al procedimiento
gue se dio durante la aplicacion del instrumento. Por lo tanto, los items que no
fueron de su total comprension estuvieron explicados con la finalidad de obtener
un resultado confiable.

Calificacion del instrumento

Se realizé la suma de las respuestas de sus 3 dimensiones que conforman la
escala, se obtuvo un resultado por cada dimension, identificando que dimension
tiene mas prevalencia en cada muestra, posteriormente se realiz6 la interpretacion
de los resultados.

Propiedades psicométricas originales

La confiabilidad interna del instrumento original fue de 0,95. Por otro lado, el
instrumento cuenta con 48 items, que se agrupan en 3 dimensiones cuyas
propiedades psicométricas son las siguientes: atencién a las emociones (a=.86),
claridad emocional (a=.87) y reparacion emocional (a=.82).

Propiedades psicométricas peruanas

Cabe destacar que en el contexto peruano la confiabilidad que arrojo la
investigacion de Paredes y Vidaurre (2016) fue de 0,829. En relacion a la validez,
se efectud la validez de constructo utilizando el método item-test por medio del
coeficiente de correlacion de Pearson, obteniendo indices de relacion admisibles,
con una significancia de p<0.01.

3.5. Procedimientos

Se selecciond las variables utilizadas en la investigaciéon, luego se realizd la
eleccion de los instrumentos propicios para cada variable. Continuando, y por
medio de correos electronicos se les envid una solicitud de autorizacion de uso de
los instrumentos a cada autor, con fines netamente académicos. Conjuntamente a
ello, se envid una solicitud de autorizacion al lugar donde se realizé la investigacion.
Ademas de lo anteriormente mencionado, se realizé un estudio piloto, con el

propdsito de obtener la confiabilidad y validez de uno de los instrumentos.
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Finalmente, se les proporciono el consentimiento informado, para luego aplicar las
pruebas a cada persona. Para concluir se vacio los datos con el fin de analizar y
comprender los resultados obtenidos.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Mediante el actual estudio, se observé la poblacién a estudiar durante la toma de
pruebas, luego de haber obtenido los resultados de los instrumentos, lo primero se
procedi6 a crear una base de datos en el programa Excel 2016, luego se ejecuto la
prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, ademéas se emple6 el programa
SPSS (Statistics Package for social science) version 22. Mediante el cual estos

resultados brindaron informacion precisa y requerida acerca de la investigacion.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion tendra su base en el codigo ético y deontologia, del colegio de
psicologos de Peru (s.f):

Articulo 23, se comprende que el psicologo que realice una investigacion con seres
humanos, debe tener una aprobacion de un comité de ética que se encargue de su
investigacion.

Articulo 24, refiere que, para realizar dicha investigacion, los participantes deben
estar debidamente informados. Finalmente, el articulo 27, los instrumentos,

escalas, u otros, deben tener su debida validez y confiabilidad.
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IV.  RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

MALTRATO MALTRATO MALTRATO MALTRATO MALTRATO ATENCION CLARIDAD REPARACION
Fisico PSICOLOGICO NEGLIGENCIA ECONOMICO SEXUAL EMOCIONAL EMOCIONAL EMOCIONAL
N 84 84 84 84 84 84 84 84
Pardmetros Media ,46 74 11 ,13 ,07 3,12 3,13 3,26
normales?®® Desv. ,667 ,746 ,348 ,404 ,302 1,579 1,495 1,530
Desviacio
n
Méaximas Absoluto ,388 ,279 ,526 ,520 ,534 ,225 ,251 ,248
diferencias Positivo ,388 ,279 ,526 ,520 ,534 ,225 ,251 ,248
extremas Negativo -,243 -,197 -,379 -,373 -,407 -,145 -,156 -,217
Estadistico de prueba ,388 ,279 ,526 ,520 ,534 ,225 ,251 ,248
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000°

La presente investigacion cuenta con 84 adultos mayores (es mayor a 50 adultos mayores) por lo que se considera

trabajar con la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para medir la distribucion de datos.

La significancia es 0,000 es menor que 0,05 en mis dimensiones de maltrato e inteligencia emocional y como los datos

no se distribuyen de forma normal, se toma Rho de Spearman para relacionar las variables y dimensiones
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Tabla 2
Correlacién de Rho de Spearman entre maltrato e inteligencia emocional

INTELIGENCIA
EMOCIONAL
Rho de MALTRATO Coeficiente de correlacién 1,000 -,678**
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el coeficiente Rho de Spearman es de -,678 lo cual equivale una correlacion
inversa significativa de nivel moderaday el valor critico observado (significancia) es
0,000 es menor que 0.05, indicando de esta manera que existe una relacion

significativa entre maltrato e inteligencia emocional.

Tabla 3

Correlacion de Rho de Spearman entre maltrato y las dimensiones de inteligencia

emocional
Atencién Claridad Reparacién
emocional emocional  emocional
Rho de MALTRATO  Coeficiente de -,663" -,678" -,700"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 84 84 84

En cuanto a la relacidbn que existe entre maltrato con la dimensién atencién
emocional es de -,663 equivalente a una correlacion inversa significativa de nivel
moderada y el valor critico observado (significancia) es 0,000 es menor que 0.05.
Seguido de la relacion entre maltrato con la dimension claridad emocional es de -
,678 equivalente a una correlacion inversa significativa de nivel moderada y el valor
critico observado (significancia) es 0,000 es menor que 0.05. Finalmente, es de -
,700 equivalente a una correlacion inversa significativa de nivel alto y el valor critico

observado (significancia) es 0,000 es menor que 0.05
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Tabla 4

Correlacion de Rho de Spearman entre inteligencia emocional y las dimensiones

de maltrato
Maltrato Maltrato Maltrato  Maltrato
fisico psicolégico Negligencia econdémico sexual
Coeficiente -,679” -,849™ -,358™ -,445" ,329™
de
Rho de INTELIGENCIA correlacion ,000 ,000 ,001 ,000 ,002
Spearman EMOCIONAL Sig.
(bilateral)
N 84 84 84 84 84

En cuanto a la relacién que existe entre inteligencia emocional y maltrato fisico es
de -,679 indicando una correlacion inversa significativa de nivel moderado y el valor
critico observado (significancia) es 0,000 es menor que 0.05. Seguido de la relacion
entre inteligencia emocional y maltrato psicologico es de -,849 indicando una
correlacion inversa significativa de nivel alto y el valor critico observado
(significancia) es 0,000 es menor que 0.05. Asi mismo, la relacion entre inteligencia
emocional y negligencia es de -,358 indicando una correlacion inversa significativa
de nivel bajo y el valor critico observado (significancia) es 0,001 es menor que 0.05.
Ademas, la relacion entre inteligencia emocional y maltrato econémico es de -,445
indicando una correlacion inversa significativa de nivel moderado y el valor critico
observado (significancia) es 0,000 es menor que 0.05. Finalmente, la relacién entre
inteligencia emocional y maltrato sexual es de -,329 indicando una correlaciéon
inversa significativa de nivel bajo y el valor critico observado (significancia) es 0,002
es menor que 0.05.

Tabla 5

Niveles de Maltrato

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Sin riesgo de maltrato 31 36,9 36,9 36,9
Riesgo medio de maltrato 38 45,2 45,2 82,1
Alto riesgo de maltrato 15 17,9 17,9 100,0

Total 84 100,0 100,0
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En la tabla 5, se observa que el 36,9% de los encuestados no tiene riesgo de sufrir
maltrato, a su vez, el 45,24% sufren un riesgo de nivel medio de maltrato y el
17,86% sufren alto riesgo de maltrato en los adultos mayores. Indicando mayor

incidencia en el nivel medio de maltrato.

Tabla 6
Niveles de Inteligencia emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Debajo del promedio 19 22,6 22,6 22,6
Promedio 59 70,2 70,2 92,9
Superior al promedio 6 7,1 7,1 100,0
Total 84 100,0 100,0

En la tabla 6, se aprecia que el 22,62% de encuestados se encuentran debajo del
promedio de inteligencia emocional, asi mismo, el 70,24% presentan un nivel
promedio de inteligencia emocional y, por ultimo, el 7,14% tienen una inteligencia

emocional superior al promedio en los adultos mayores.
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V. DISCUSION

La Organizacion mundial de la salud (2017), nos indica que el 16% de los adultos
mayores individuos han sido victimas de maltrato, particularmente, maltrato
psicolégico (11,6%), abuso y/o maltrato econémico (6,8%), negligencia (4,2%),
maltrato fisico (2,6%) y finalmente abuso y/o maltrato sexual (0,9%). Asi mismo, se
ratifica en su dltima investigacion del 2020, nos informan que aproximadamente 1
de cada 6 personas de 60 afios pasaron cierto maltrato. Segun estos datos se
pronostica un aumento de la problematica en relacion al envejecimiento de los
ciudadanos en diversos paises.

En nuestra vida el 95% de nuestras decisiones en su mayoria se encuentran
influenciadas por las emociones. Es por ello, que diversas investigaciones estan
indagando mas sobre el concepto inteligencia emocional y su influencia en la
psicologia.

Gardner en 1983, en su libro Inteligencias mdltiples, reformula el concepto de
inteligencia, donde menciona que las personas poseen 8 tipos de inteligencias.

El cuanto al objetivo general se busco identificar la relacion entre maltrato e
inteligencia emocional de los adultos mayores, los datos obtenidos por en la
investigacion arrojaron la existencia de una correlacion inversa significativa de nivel
moderado, estos datos se asocian a los resultados obtenidos por Zapata (2019)
guien encontré una correlacion negativa significativa, sin embargo presenta un nivel
bajo entre sus variables inteligencia emocional y violencia, con la cual se concuerda
gue a un aumento en la inteligencia emocional habra una disminucién en violencia
y/o maltrato y a menor inteligencia emocional mayor sera la violencia y/o maltrato.
No obstante, la investigacidon antes mencionada estuvo conformada por parejas
pertenecientes a la policia y el tamafio de muestra fue de 250 personas y con
relacion a la presente investigacion, la cual estuvo conformada por adultos mayores
con una muestra de 84 personas.

Por otro, Bandura (1987, citado en Sanabria, 2008) hace ahinco en la importancia
del medio ambiente en las conductas aprendidas, o que nos dice que el aprendizaje
vicario se centra en la observacion de la conducta del otro, las cuales se desarrollan
cuando hay nuevas secuencias de conductas que antes de la exposicién no

existian. Asi mismo, menciona que la familia es el primer agente modelador de

20



conducta, este puede ser asertivo o errado, manifestandose como maltrato si en
caso este haya sido errado. Tratando de explicar de esta manera el origen del
maltrato hacia los adultos mayores.

Como primer objetivo especifico es conocer la relacion entre la variable maltrato y
las dimensiones de inteligencia emocional, los resultados obtenidos en las dos
primeras dimensiones fueron que se presenta una correlacion inversa significativa
con un nivel moderado y la dltima dimension presenta una correlacion inversa
significativa de nivel alto. Por otro lado, Paredes et al. (2016) manifiestan en su
investigacion haber hallado relacion positiva débil para las dimensiones atencion
emocional y claridad emocional y para la dimensién reparaciéon emocional una
correlacion positiva muy débil, sin embargo, es preciso detallar que estas relaciones
encontradas fueron con una variable distinta que fue calidad de vida, es posible
gue por ello los resultados obtenidos por una investigacion y la otra sean distintos,
asi mismo, es justo informar que se ha buscado més investigaciones que
involucren la variable maltrato y las dimensiones de inteligencia emocional sin
haber encontrado resultados favorables para ello.

Como segundo objetivo especifico es conocer la relacion entre la variable
inteligencia emocional y las dimensiones de maltrato, se hallo la existencia de una
correlacion inversa significativa de nivel moderado entre la variable inteligencia
emocional y la dimensidn maltrato fisico, existe una correlacion inversa significativa
de nivel alto entre la variable inteligencia emocional y la dimensién maltrato
psicologico, existe una correlacion inversa significativa de nivel bajo entre la
variable inteligencia emocional y la dimension negligencia, existe una correlacion
inversa significativa de nivel moderado entre la variable inteligencia emocional y la
dimension de maltrato econémico y finalmente existe una correlacion inversa
significativa de nivel bajo entre la variable inteligencia emocional y la dimension de
maltrato sexual. Por su parte, Arellano et al. (2015) refiere haber hallado una
correlacion inversa significativa de nivel moderado para el maltrato fisico, como
también una correlacion inversa no significativa de nivel débil para maltrato
psicologico, siendo los Uunicos dos tipos de maltratos encontrados en la
investigacion, afirmando en relacién a maltrato fisico haber hallado similitud para
ese tipo de maltrato, sin embargo, para el maltrato psicolégico se refuta los

resultados hallados en la investigacion puesto que la presente investigacion

21



muestra relacion inversa significativa de nivel alto. Por su parte, Meza y Ramirez
(2019), manifiestan en cuanto al maltrato sexual no haber hallado una correlacion
significativa, refutando lo encontrado por la investigacion.

Freire (2019) concluye que, si existe un predominio entre la variable inteligencia
emocional y el maltrato, la cual influye positivamente en una persona que puede
llegar o esta sufriendo algun tipo de maltrato, se genera un cambio en los primeros
episodios lo que produce que la persona maltratada tenga la capacidad de alejarse
y denunciar.

Respecto al tercer objetivo especifico es establecer los niveles de maltrato de los
adultos mayores. Mostrando mayor incidencia en el nivel medio de maltrato, en
cuanto a los niveles Arellano et al. (2015) agrupa los niveles en rara vez, a veces y
frecuentemente, manifestando mayor incidencia en raras veces con un porcentaje
de 86,7%. Por su parte, Giraldo (2019) manifiesta que el maltrato a los adultos
mayores es un fendbmeno que desde hace mucho tiempo ha estado presente en la
sociedad de diversas formas y en ambientes, aunque ha sido poco estudiado y

documentado.

Como cuarto objetivo especifico es establecer los niveles de inteligencia emocional
de los adultos mayores. Mayor relevancia en un nivel promedio de inteligencia
emocional- Por otro lado, Zapata (2019) en su investigacion encuentra resultados
diferentes al de la presente investigacion, manifestado relevancia en nivel alto de
inteligencia emocional. Asi mismo, Arrabal (2018) refiere que se ha encontrado
diversos casos en los que un individuo con una adecuada inteligencia emocional
pero no tanto intelectual, puede en diferentes casos elegir mejores decisiones que
un individuo que manifiesta un coeficiente intelectual superior al emocional. De igual
forma, se sabe de infinidades de casos de personas que han logrado obtener éxito
en numerosos campos de la vida, cuya inteligencia emocional es superior a la

intelectual.

22



VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacion a la variable maltrato e inteligencia emocional, existe una
correlacion inversa significativa de nivel moderada.

SEGUNDA: En relacion a la variable maltrato y las dimensiones de inteligencia
emocional, existe una correlacién inversa significativa de nivel moderado entre la
variable maltrato y la dimension atencién emocional. asi mismo, existe una
correlacion inversa significativa de nivel moderado entre la variable maltrato y la
dimension claridad emocional y finalmente existe una correlacion inversa
significativa de nivel alto entre la variable maltrato y la dimensidén reparacion
emocional.

TERCERA: En relacion a la variable inteligencia emocional y las dimensiones de
maltrato, existe una correlacion inversa significativa de nivel moderado entre la
variable inteligencia emocional y la dimension maltrato fisico, existe una correlacion
inversa significativa de nivel alto entre la variable inteligencia emocional y la
dimension maltrato psicoldgico, existe una correlacion inversa significativa de nivel
bajo entre la variable inteligencia emocional y la dimensidn negligencia, existe una
correlacion inversa significativa de nivel moderado entre la variable inteligencia
emocional y la dimensidn de maltrato econdmico y finalmente existe una correlacion
inversa significativa de nivel bajo entre la variable inteligencia emocional y la
dimension de maltrato sexual.

CUARTA: El 36,9% de los encuestados no tiene riesgo de sufrir maltrato, a su vez,
el 45,24% sufren un riesgo de nivel medio de maltrato y el 17,86% sufren alto riesgo
de maltrato en los adultos mayores. Indicando mayor incidencia en el nivel medio
de maltrato.

QUINTO: El 22,62% de encuestados se encuentran debajo del promedio de
inteligencia emocional, asi mismo, el 70,24% presentan un nivel promedio de
inteligencia emocional y, por ultimo, el 7,14% tienen una inteligencia emocional
manifiestan un nivel superior al promedio en los adultos mayores. Indicando mayor

prevalencia en nivel promedio de inteligencia emocional.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Observando los escasos estudios que hay sobre estas dos variables
relacionadas a la poblacion estudiada, se recomienda realizar investigaciones,
como pais y en las diversas zonas del Perd. Asi mismo, implementar diversos
talleres para poder conocer las carencias que manifiestan las personas de la tercera
edad y empaparnos de informacién sobre sus necesidades, con la finalidad de que
la Ultima etapa de su vida sea placentera.

SEGUNDA: Realizar un estudio a nivel regional en Ica, ya que como se muestra en
marco tedrico, no existe estudios adecuados y menos actualizados en la ciudad de
Ica. Asi mismo realizar estas investigaciones con una poblacion mas amplia, para
adquirir mayores resultados.

TERCERA: Continuar con el estudio de estas dos variables en posteriores
investigaciones desde diferentes ramas de la medicina, para que quede como
evidencia el avance del estudio en dicha poblacion.

CUARTA: Brindar facilidades para las futuras investigaciones en instituciones del
estado, ya que el exigir un monto requerido para poder estudiar la poblacién en el

CAM, hace de que el investigador se incline por estudiar otra poblacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Hipotesis Objetivos Instrumento | Dimensiones items Tipo y Disefio
¢Cual es la | A partir de | Objetivo General Escala Maltrato fisico. | 1,2,3,4,5,
relacion ellos se | Identificar la relacién | Geriatrica
entre aborda la | entre maltrato e | de Maltrato
maltrato e | siguiente inteligencia emocional | al Adulto | Maltrato 6,7,8,9,10,11. Disefio: No
inteligencia | hipétesis, de los adultos | Mayor NP .
emocional existe mayores de una | (GMS) de psicologico. experimental.
de los | correlacion urbanizacion en Ica — | Liliana
adultos significativa | 2020. Giraldo vy . : 12,13,14,15. .
. Negligencia. Nivel:
mayores de | inversa entre Oscar Rosa
una maltrato e | Objetivos Especificos | —2013. Descriptivo
urbanizacion | inteligencia A: Conocer la relacion Maltrato correlacional
en Ica - |emocional entre la variable | Trait Meta 16,17,18,19,20. '
20207 del adulto | maltrato y las | Mood Scale | econdémico.
mayor en | dimensiones de | (TMMS) - . _—
A . , Tipo aplicativo.
una inteligencia emocional | 24
urbanizacion | de los adultos | De Peter | Maltrato 21y 22.
enlca-2020. | mayores de una | Salovey, .
RS sexual. Poblacion -
urbanizacion en Ica — | John Mayer,
2020. Daniel muestra
Goleman, Atencion
B: Conocer la relacién | Brent 1,2,3,4,5,6,7,8
entre la variable | Turvey y | emocional. N=84
inteligencia emocional | Tibor Palfai n=84
y las dimensiones de | —1995.
maltrato de los adultos Claridad 9,10,11,12,13,
mayores de una . 14,15,16
emocional.
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urbanizaciéon en Ica —
2020.

C. Establecer los
niveles de maltrato de
los adultos mayores
de una urbanizacién
en Ica — 2020.

D: Establecer los
niveles de inteligencia
emocional de los
adultos mayores de
una urbanizacién en
Ica — 2020.

Reparacién

emocional.

17,18,19,20,21,
22,23y 24,
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
Adams (2012); | Se precisara el Golpes, puiietazos,
transgrede  los | instrumento empujones, aventar un ,
derechos y Ila | Escala '\I/I:?Sl?(r:%to objeto, agresiones con 1,2,3,4,5. | Ordinal
decencia, Geriatrica de ' cuchillo o navaja. Sin riesao
atropellando a un | Maltrato al 9
S I de maltrato
individuo que se | Adulto  Mayor Humillaciones, _
- : 6,7,8,9,10, | =0
encuentra en un | (GMS), creado indiferencia,
. : Maltrato . ) 11.
escenario de | por Giraldo vy Psicol6gico aislamiento, temor, falta Riesqo
desventaja Rosas — 2013, el gico. de respeto a sus g
. - medio de
Maltrato debido a sus | cual cuenta con decisiones. _
e . maltrato =1
condiciones, en |22 items y 5 1213.14
relacibon a su | dimensiones; Descuido por parte del e .
L . . 15. Alto riesgo
edad, género o | Fisico, Nealigencia cuidador.
pérdida de | psicoldgico, g9 ' de maltrato
capacidades. negligencia, Manejo de su dinero sin 5
economico Y | Maltrato consentimiento, tomar o 16.17.18,
sexual. . vender bienes de su
Econdmico. ) L 19,20.
propiedad, presion para
dejar de ser propietario.
Maltrato Tocamiento de
Sexual, enitales relaciones
9 ’ > | 21y 22.
sexuales sin
consentimiento.
En relacion a la | Se empleara el | Atencion Percepcion Emocional | 1,2,3,4,5,6, | Ordinal
variable instrumento Emocional. Personal y Percepcion | 7,8.
inteligencia TMMS (Trait
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Inteligencia

Emocional

emocional es la
de Salovey vy

Mayer (1990)
definen como
una habilidad

para conocer Yy
manejar nuestras
emociones,
discernir  entre
ellas y emplear
estos
conocimientos

para guiar
nuestros
pensamientos y
acciones.

Meta Mood
Scale) - 24, el
cual fue
construido  por
Salovey, Mayer,
Goleman,

Turvey y Palfai
en 1995 y fue

Adaptado  por
Fernandez,
Extremera y

Ramos en 2004,
el cual consta de
24 items y 3
dimensiones;
Atencion
emocional,
claridad
emocional y
reparacion
emocional.

Claridad
Emocional.

Reparacion
Emocional.

Emocional
Interpersonal.

Integracion de la
Emocion y la Razon y
Empatia.

Regulacion de la

Emocion Personal vy
Resolucién de
Conflictos
Interpersonales.

9,10,11,12,
13,14,15,
16.

17,18,19,
20,21,22,
23y 24.

Debajo del

promedio
1

Promedio
2

Superior
promedio
3
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Anexo 3. Instrumentos

INSTRUCCIONES:
El presente cuestionario sirve para medir el nivel de MALTRATO. Para cada
pregunta.
Marque para indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual
de maltrato. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion: 0 = ‘NO’, 1 =
‘g
Escala Geriatrica de Maltrato al Adulto Mayor (GMS)
Giraldo Rodriguez, Liliana - Rosas Carrasco, Oscar - 2013

No | ITEMS NO=0 [SI=1
FISICO

1 ¢Le han golpeado?

2 ¢Le han dado pufietazos o patadas?

3 ¢sLe han empujado o le han jalado el pelo?

4 ¢Le han aventado algun objeto?

5 ¢Le han agredido con algun cuchillo o navaja?

PSICOLOGICO

6 ¢sLe han humillado o se han burlado de usted?

7 ¢Le han tratado con indiferencia o le han ignorado?

8 sLe han aislado o le han corrido de la casa?

9 sLe han hecho sentir miedo?

10 | ¢No han respetado sus decisiones?

11 | ¢Le han prohibido salir o que la visiten?

NEGLIGENCIA

15 ¢Le han dejado de proporcionar la ropa, el calzado,
etc.?

13 ¢Le han dejado de suministrar los medicamentos que

necesita?

14 | ¢Le han negado protecciéon cuando la necesita ?

15 | ¢Le han negado acceso a la casa que habita?

ECONOMICO
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¢Alguien ha manejado o maneja su dinero sin su
1o consentimiento?
17 | ¢Le han quitado su dinero?

¢cLe han tomado sin permiso algun bien de su
18 propiedad?

¢Le han vendido alguna propiedad de su pertenencia
19 sin su consentimiento?

¢sLe han presionado para que deje de ser usted el
20 propietario de su casa o de alguna otra propiedad?
SEXUAL

¢Le han exigido tener relacion sexuales aunque usted
2t no quiera?
22 | ¢Le han tocado sus genitales sin su consentimiento?
TOTAL

Giraldo-Rodriguez L, Rosas-Carrasco O. Development and psychometric

properties of the Geriatric Mistreatment Scale. Geriatr
2013;13(2): 466-474.

Gerontol Int
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Trait Meta-Mood Scale (TMMS) - 24
Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional, TMMS-24
Peter Salovey, John Mayer, Daniel Goldman, Brent Turvey y Tibor Palfai - 1995

Marque con un aspa (X) los espacios vacios segun las alternativas correspondiente:
Nombre:
Edad: Sexo:F( )YM( )

Instrucciones: lea atentamente cada frase e indique, por favor el grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a la misma. Sefale con una “X” la respuesta que mas se
aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas ni

malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de acuerdo Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
N° | ATENCION EMOCIONAL RESPUESTA

1 2 3 4 |5

1 Presto mucha atencién a los sentimientos.

2 Normalmente me preocupo por lo que siento.

3 Normalmente dedico mi tiempo a pensar en mis

emociones.

4 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis

emociones y estados de animo.

5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis

pensamientos.

6 Pienso en mi estado de animo constantemente.

7 | A menudo pienso en mis sentimientos.

8 Presto mucha atencién a como me siento.

9 | Tengo claros mis sentimientos.

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11 | Casi siempre se cOmo me siento.

12 | Normalmente conozco mis sentimientos en diferentes

situaciones.
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13

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en

diferentes situaciones.

14 | Siempre puedo decir como me siento.

15 | A veces puedo decir cudles son mis emociones.

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista.

18 | Aunque me sienta mal. Procuro pensar en cosas
agradables.

19 | Cuando estoy triste pienso en todos los placeres de la
vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me
sienta mal.

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trata de calmarse.

22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de

animo.
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Anexo 4. Carta de presentacién brindada por la universidad César Vallejo,

dirigida al teniente gobernador de la urbanizacion Santa Maria

ig
E\; E UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la universalizacién de la salud”

Los Olivos, 13 de noviembre de 2020

Vv P
@.C el - \\gV
3

CARTA INV.N°1322 -2020/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr.

Carlos Huarancca Tipiana
Teniente Gobernador
Urbanizacién Santa Maria - Ica

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la Srta. Bendezu Campos Guadalupe Giulliana, con DNI 77796750 estudiante de la carrera de
psicologia, con cédigo de matricula N° 7002548636 quien desea realizar su trabajo de investigacion
para optar el titulo de licenciado en Psicologfa titulado: “MALTRATO E INTELIGENCIA EMOCIONAL
DEL ADULTO MAYOR EN UNA URBANIZACION EN ICA — 2020”. Este trabajo de investigacion tiene
fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con

el desarrollo del proyecto de investigacién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte
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Anexo 5. Carta de autorizacién brindada por la autoridad de la urbanizacién

donde se ejecutd la investigacion

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Ica, 01 de diciembre de 2020

OFICIO N° 0001

Sefiorita > Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia Filial Lima —
Campus Lima Norte Universidad “César Valiejo”

Asunto 2 Autorizacidn para realizar trabajo de investigacion

REF : CARTA INV.N°1322 -2020/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente a nombre de
la urbanizacion del cual soy teniente gobernador; asimismo, comunicarle que
se autoriza a la Sefiorita Guadalupe Giulliana Bendezu Campos, para
realizar el trabajo de investigacion titulado: “Maltrato e Inteligencia
Emocional del adulto mayor en una urbanizacién en lca — 20207, para optar

el titulo de Licenciada en Psicologia.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi mayor

consideracioén y estima.

Atentamente,

Carlos . 5 i
A MEQ)

Sr. Carlos Huarancca Tipiana
Teniente Gobernador de la Urbanizacién Santa Maria - Ica
AV . SAN MACTY NE¥0 YA AN ISt -+ (g

40



Anexo 6. Solicitud de presentacion de la universidad César Vallejo

autorizacion de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la universalizacion de la salud"

CARTA N°1377 - 2020/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 14 de noviembre de 2020

Autor:

e Liliana Giraldo Rodriguez y Oscar Rosas Carrasco

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
Bendezu Camp dal Giulliana, con DNI 77796750 estudiante del dltimo afio de la Escuela
de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula N° 7002548636, quien realizard
su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: MALTRATO E
INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL ADULTO MAYOR EN UNA URBANIZACION EN ICA — 2020, este
trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una

investigacion, a través de la validez, la confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asf prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte

para la
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la universalizacién de la salud"

CARTA N°1378- 2020/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 14 de noviembre de 2020

Autor:
e Pablo Ferndndez Berrocal

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
Bendezu Campos Guadalupe Giulliana, con DNI 77796750 estudiante del Gltimo afio de la Escuela
de Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N° 7002548636, quien realizara
su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: MALTRATO E
INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL ADULTO MAYOR EN UNA URBANIZACION EN ICA — 2020, este
trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una
investigacion, a través de la validez, la confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asf prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasi6n para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracién y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila

P s i, i e WP s [UR R S S
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Anexo 7. Autorizacion de uso de los instrumentos por parte de los autores

originales

5320VY 906 % N E L 57%m

& B O &

Guadalupe Bendez... 13/10/2020
para Igiraldor v

“a

Buenas tardes le saluda Guadalupe Giulliana
Bendezu Campos,en estos momentos me
encuentro realizando mi tesis para obtener el titulo
de licenciada en psicologia, por favor si me pudiera
brindar su autorizacion para poder usarlo y si fuera
muy amable me pueda brindar la ficha técnica de la
prueba ya que el asesor lo requiere, de antemano
muchas gracias.

Espero su respuesta.

Saludos desde Peru.

Liliana Giraldo 3/11/2020 o
parami v :

Estimada Guadalupe:

Una disculpa por responder hasta

ahora, espero no sea tarde.
Autorizo que utilices la escala.

Por favor ingresa al siguiente link vy
ahi encontrara el articulo de
validacién asi como la escala para su

uso.

Espero en un futuro pueda leer los
resultados de su trabajo de

investigacidn.
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5320999 % N B 57%m

< B O &

,  Guadalupe Bendez... 13/10/2020
para oscar_rosas_Cc Vv

a

Buenas tardes le saluda Guadalupe Giulliana
Bendezu Campos,en estos momentos me
encuentro realizando mi tesis para obtener el titulo
de licenciada en psicologia, por favor si me brinda
su autorizacion para poder usarlo y si fuera muy
amable me pueda brindar la ficha técnica de la
prueba ya que el asesor lo requiere, de antemano
muchas gracias.

Por favor me puede facilitar un correo de la Doctora
Martha Liliana Giraldo Rodriguez, para poder
escribirle y pedirle la autorizacion de la prueba.
Muchas gracias, espero su respuesta.

Saludos desde Peru.

Oscar Rosas Carras... 15/10/2020 “ .

parami v

Estimada Guadalupe:

Por favor utilizalo. No tiene copyright, solo agrega
nuestra referencia.

Te mando un saludo

Abrazos

OSCAR ROSAS CARRASCO

From: Guadalupe Bendezu Campos
<ggbc1996(@gmail.com>

Sent: Tuesday, October 13, 2020 1:58:30 PM
To: oscar_rosas_c@hotmail.com
<oscar_rosas_c@hotmail.com>

Subject: Solicito autorizacion para uso de
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Solicito autorizacion para uso
de instrumento  Agregar una etiqueta

. Guadalupe Bendez... 16/10/2020
para berrocal v

= 8

Buenas noches le saluda Guadalupe Giulliana
Bendezu Campos,en estos momentos me
encuentro realizando mi tesis para obtener el titulo
de licenciada en psicologia, por favor si me pudiera
brindar su autorizacion para poder usar el
instrumento TMMS (Trait Meta Mood Scale) - 24
que fue adaptado por usted y si fuera muy amable
me pueda brindar la ficha técnica de la prueba ya
que el asesor lo requiere, de antemano muchas
gracias.

Espero su respuesta.

Saludos desde Per.

IEy TMMS-24 Recibidos
-~y Pablo Fernandez Be... 17/10/2020 & .
* para v :

Estimada amiga/o,

iMuchas gracias por interesarte en nuestra
investigacion!

Te adjunto la escala de IE que utilizamos
(TMMS-24). La puedes emplear en tu estudio
sin ningun tipo de problemas siempre que no
sea con fines comerciales. También algunos
articulos sobre |E e informacién adicional.

Para adolescentes puedes utilizar el TIEFBA:
-Test de Inteligencia Emocional Fundacién
Botin para adolescentes (TIEFBA). El TIEFBA es
una medida objetiva de la Inteligencia
Emocional dirigida a adolescentes (12a 17
afos) que evalua su capacidad para percibir,
facilitar el pensamiento, comprender y regular
las emociones.

Puedes solicitarlo aqui:

https://www.fundacionbotin.org/educacion-
contenidos/test-inteligencia-emocional.html

El MSCEIT ha sido publicado en castellano por
TEA ediciones. Para su obtencion puedes
contactar con:



Anexo 8. Consentimiento y asentimiento informado

Consentimiento informado
Sr:

Con el debido respeto, me presento a usted, mi nombre es Bendezu Campos
Guadalupe Giulliana estudiante de la carrera de psicologia en la Universidad
César Vallejo — sede Lima Norte. En la actualidad me encuentro realizando una
investigacion sobre “Maltrato e inteligencia emocional de los adultos mayores
de una urbanizacion en Ica - 2020” y para ello quisiera contar con su importante
colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas: (GMS) Escala
Geriatrica de Maltrato al Adulto Mayor y TMMS (Trait Meta Mood Scale) - 24.
De aceptar participar en la investigacion, se informara todos los procedimientos de
la investigacion. En caso tenga algunas dudas con respecto a algunas preguntas,

se explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Bendezu Campos Guadalupe Giulliana
DNI: 77796750
ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo

con numero de DNI: acepto participar en la investigacién sobre

“Maltrato e inteligencia emocional de los adultos mayores de una
urbanizacién en lIca - 2020” de la sefiorita Bendezu Campos Guadalupe
Giulliana, habiendo sido informado y aceptando mi participacion de forma

voluntaria.

Dia: / /

Firma
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Asentimiento informado para participantes en investigacion piloto

Estimado/a participante:

En la actualidad me encuentro realizando una investigacién sobre el tema:
“Maltrato e inteligencia emocional de los adultos mayores de una
urbanizacién en Ica - 2020” por eso me gustaria contar con su valiosa
colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de dos cuestionarios que
deberan ser completados con una duracion de aproximadamente 20 minutos. Los
datos recogidos seran tratados confidencialmente y utilizados Unicamente para
fines académicos.

De aceptar participar en la investigacion, debe firmar este documento como
evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos de la investigacion.

En caso tenga alguna duda con respecto a las preguntas que aparecen en los

cuestionarios, solo tendra que comunicarmelo y se realizara la aclaracion.

Gracias por su gentil colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion.

Nombre:

Lugar:
Fecha: / /
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Anexo 9. Base de datos de las variables maltrato e inteligencia emocional

Archivo [GEER Insetar  Disciodepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Iniciar sesién £}, Compartir

o = P -
0 il Back o -|A = General - Ji22] ¥ = EX @ 2 e Q‘Y p
Emy - & & [¥] Rellenar -
Pegar L N K S -|Hi- DA Combinary centrar = [+ 9 o % $3  Formato Darformato Estilosde Insertar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional * como tabla~  celda - - - £ Borrar~ filtrar = seleccionar -
Portapapeles & Fuente [ Alineacion ) Himero [ Estilos Celdas Modificar ~
D5 e 5 MF1 v
& E z o E F G H 4 K L ] [ o P 9 A s T u v w % ¥ z A B L
1
2 YARI MALTRATO ]
3 - s1-1 NO-0
~
5|0 pwdpimer S WE MF2 MFS MFS MEE WP MPT MRS MPS PR WP W2 ws o we e ME®  MET  WER  MEW  ME20 MRl S22 TOTAL . vsrcovs:
6| 115M 1 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ [ 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ o o” or
7| zLE 1 0 0 0 0 [] 0 0 0 [] [] 0 0 0 [] 0 0 [ 0 0 0 [] 0" 0" or
8] 3B 1 0 0 0 0 [ 0 1 0 [ [ 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ 01 (14
9| 4 PMR 1 0 0 0 0 [] 0 0 0 [ [] 0 0 0 [] 0 0 [] 0 0 0 [] 0" o” or
05 MP 1 0 0 0 0 [ 0 0 0 1 [ 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ o1 o
1 6 GAG 1 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ [ 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ 0 o” or
2 7TLCLE 1 [ [ [ [ [ [ [] [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 1A o
w8 BAL 1 0 0 0 0 [ 0 1 0 [ [ 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ o1 or
| 8 ACQZ 1 0 0 0 0 [] 0 0 0 [ [] 0 0 0 [] 0 0 [] 0 0 0 [] 0" o” or
B wFCE 1 0 0 0 0 [ 0 1 0 1 [ [ 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ 0 3” (14
® 1 HBA 1 0 0 0 0 [] 0 0 0 [ [ 0 0 0 [] 0 0 [] 0 0 0 [] 0" o” or
Tz UG 1 0 0 0 0 [ 0 1 0 1 1 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ 0 ” o
® | 15 FOBA 1 0 0 0 0 [ 0 1 0 [ [ 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ o or
B oW EMTC 1 [] [ [ [] [ 1 1 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ o e o
20 15 LBy 1 1 0 0 1 [ 1 1 0 1 [ 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ 0 4 2r
2 16 URBA 1 0 0 0 0 [ 0 1 0 [] [] 0 0 0 [] 0 0 [] 0 0 0 [] or 1T or
22w ABOL 1 0 0 0 0 1 0 o 0 [ [ 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ 01 [ig
23 18 EFRDH 1 0 0 0 0 [] 0 0 0 [] [] 0 0 0 [] 0 0 [] 0 0 0 [ 0" o” or
24 19 168 1 0 0 0 0 [ [ 0 [ [ [ 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 1 0 ” o
2 20 EC 1 0 0 0 0 [ 0 1 0 [ [ 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ o " or
28 21 JCB 1 1 1 1 1 [ 1 1 [ 1 1 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ o7 [
2 22 1R 1 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ [ 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ o o” or
28 23 IREL 1 0 0 0 0 [] 0 1 0 [] [] 0 0 0 [] 0 0 [] 0 0 0 [] or 1T or
25 24 MEM 1 1 0 [ 0 [ [ 1 0 [] [ 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ 0 3” ar
30 25 JRB 1 1 0 1 0 [] 1 1 0 1 [] 0 0 0 [] 0 0 [] 0 0 0 [] 0 4r 2r
A 26 CPG 1 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ [ 0 0 0 [ 0 0 [ 1 0 0 [ o1 0
2 27 DCB 1 1 1 [ 1 1 [ 1 [ 1 1 [ 0 0 [ 0 0 1 1 0 0 1 0w 14 -
4 D

EDED BENDEZU CA

Insertar  Disefio de pagina Férmulas Datos  Revisar  \Vista Iniciar sesién £, Compartir

e - =, i Ex fa=ct Autosuma =
% A s = S Ajustar texto General - ¢ ;} o = Ay p
= e H = [¥] Rellenar - z
Pegar Combinary centrar - [+ 9% o % $3  Formato  Darformato Estilosde Insertar Eiminar Formato — Ordenary  Buscary
- condicional * como tabla~  celda - - - £ Borrar fitrar - seleccionar -

Portapapeles = Fuente 1) Alineadién I Nimero ) Estilos Celdas Modificar ~

DS M £ | MR v

A B E A5 an al A ax AL A an a0 P 0 F a5 AT A A ar A At a2 Ba B8 .

i
2 INTELIGEMCIA EMOCIONAL
B 1- Nada de acuerdo 2= Algo de acuerdo 3= Bastante de acuerdo 4= Muy de souerdo  5- Totalmente de aouerdo
4 | S . e S o
B [N Punicipanesz  Sene AEA AE2 AEF HE4 AES AEE AET AEE CES CE CEN CEf2 CE CEH CEiF CET RET FE1E RE13 RE20 RE2! RE 22
6 115M
7 zLE
8 F IJE
5| 4 PR
0w s MF
0] e GAs
2 TLCLZ
B s BAL
1“8 ACEZ
1% 1w FCE
% 1 HBA
712 UG

#® | 13 FOEA
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Anexo 10. Aplicacion de Kuder Richardson 20 para confiabilidad de la encuesta Maltrato en Piloto

TEMS
11

18 19 20 21 22

17

14 15 16

13

12

10

10

10

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
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E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29

E30

suma p

N° sujetos

=]

Q

Pq

2pq

K= N° items
Varianza total (Vt)
KR 20

R O O O O O +» O

[EEN
N

30

0.4

0.6
0.24
2.8378
22
7.7517
0.7

8 1 0 0 1
8 0 0 1 1
6 0 1 1 1
2 0 1 1 1
5 1 0 0 0
0 0 0 1 0
5 0 0 0 0
0 0 0 0 1
5 12 6 10 12
30 30 30 30 30

02 04 02 03 04
08 06 08 0.7 0.6
01 02 02 02 0.2

P O O O Fk Rk Rk Rk

w =
O O O ™

O O O O O o o o o

w
o

0
1
0

0 0 0 0 0 0
0 1 1 1 0 0
1 1 1 0 0 0
0 1 1 0 0 0
0 0 0 0 0 1
0 1 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0
6 12 5 2 3 6
30 30 30 30 30 30

02 04 02 007 01 0.2
08 06 08 093 09 0.8
02 02 01 006 01 0.2

Grado de confiabilidad KR 20 es de 0.7 con un rango ACEPTABLE.

R O O kB O O O O O

30
0
1
0

w O O O O o o o o
o0 O O B O O O O O
w = O B O O O O O

w
o
w
o
w
o

01 02 01
09 08 0.9
01 01 01

O O O O O o o o o

w
O »r O O

W o o o o o+ o o

w
O »r O O

P O O O O O O o o
P O O O O O O o o

30 30
0 0.0333
1 0.9667
0 0.0322

O O o1 o1 ©O Ol N O 00
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Estadisticas de confiabilidad de Maltrato — piloto

Kuder Richardson

20 Valor ,70
N° de elemento 22

Fisico Valor ,67
N° de elemento 5

Psicolégico Valor 1,12
N° de elemento ,62

Negligencia Valor ,86
N° de elemento 4

Econdmico Valor ,59
N° de elemento 5

Sexual Valor ,69
N° de elemento 2

Para establecer el grado de confiabilidad del instrumento de recoleccion de la

variable Maltrato se aplicO a una muestra de 30 personas, donde se llega a

establecer que es un instrumento con nivel de escala dicotomica para su

confiabilidad, se utiliza la prueba estadistica de confiabilidad de Kuder Richardson

20, mediante la siguiente formula:

Vt: Varianza total.

LI B I B ]

- g=1—-p

KR—20=(C2% >y« —
k—1

KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder-Richardson)

k = Numero total items en el instrumento.

Sp.g = Sumatoria de la varianza de los items.

p = TRC /N: Total de Respuestas Correctas (TRC) entre el
Numero de sujetos participantes (IN)

Zp-q)
Lz

El analisis de confiabilidad para escalas dicotomicas por KR 20 dio como resultado

un 0.7. Concluyendo que el instrumento que fue empleado para la recoleccion de

datos, tienen un rango de aceptable, lo cual indico su aplicacién en la muestra.
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Anexo 11. Validez de contenido a través del coeficiente de validacién "V" de

Aiken de los items de la Escala geriatrica de maltrato al adulto mayor

. Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 . de
Item Aciertos . Aceptable
P R C P R C P R C P R C P R C Aiken
1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
2 11 1 1 1 1 o0 1 1 1 1 1 1 1 1 15 95% Si
3 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
4 11 1 1 1 1 1 1 O 1 1 1 1 1 1 15 95% Si
5 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
6 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
7 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
8 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
9 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
10 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
11 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
12 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
13 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
14 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
15 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
16 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
17 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
18 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
19 $ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
20 $ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
21 $ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
22 i+ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si

Nota: No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

En relacion a la validez de contenido se realizo a través de 5 criterios de jueces V
de Aiken, dando como resultado 0,95, lo que nos dice que tiene un valor alto en

validez.
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