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Presentacion

Senores Miembros del Jurado

Pongo a vuestra consideracion la tesis cuyo titulo es Clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de una institucion publica durante el 2015, con la
finalidad de determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral del personal de una institucién publica durante el 2015.

Con lo cual cumplo con lo exigido por las normas y reglamentos de la
Universidad y la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria

(SUNEDU) para optar el grado de magister en Gestion Publica.

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el clima
social organizacional y la satisfaccion laboral, el cual estad dividida en ocho
capitulos: En el Capitulo | se expone el planteamiento del problema: incluye
formulacién del problema, los objetivos, la justificacién, las limitaciones y los
antecedentes. En el Capitulo Il: contiene el marco teérico sobre el tema a
investigar: clima social organizacional y la satisfaccion laboral. En el Capitulo 1lI:
se desarrolla el trabajo de campo y el proceso de la contrastacion de hipétesis; las
variables de investigacion, disefio, poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos y los métodos de andlisis. En el Capitulo IV
y V corresponde a la interpretacibn de los resultados; que comprende la
descripcion y discusion del trabajo de estudio. Por ultimo, en capitulo VI, VIl y VII
gue comprenden las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas.
Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

La autora

Vi



indice

Caratula

P&gina del jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaracion de autenticidad
Presentacion

indice

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

l. Introduccion

1.1 Antecedentes

1.2 Fundamentacion tedrica de las variables
1.3 Justificacion

1.4 Problema

1.5 Objetivos

1.6 Hipoétesis

[l. Marco Metodologico

2.1 Variables

vii

Vi

vii

Xi

Xii

13
16
22
48
48
51

52

54



2.2 Operacionalizacion de las variables

2.3 Metodologia

2.4 Tipo de estudio

2.5 Disefio

2.6 Poblaciéon, muestra y muestreo

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.8 Meétodos de analisis de datos

lll. Resultados

3.1 Descripcion de resultados
3.2 Prueba de normalidad
3.3 Andlisis Inferencial

IV. Discusion

V. Conclusiones

VI. Recomendaciones

VII. Referencias bibliogréaficas
Anexos

Anexo A: Instrumentos
Anexo B: Otras evidencias

Anexo C: :Matriz de consistencia

viii

55
56
57
57
58
60

66

69
72
75
77
80
82

85



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7
Tabla 8.
Tabla 9
Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16

Tabla 17

indice de tablas

Matriz de operacionalizacién de variable

Cuadro de Asignacion personal-CAP

Distribucion de la muestra de trabajadores

Andlisis de items de clima organizacional

Valores Alfa de Cronbach para clima organizacional
Estadisticos de la variable clima organizacional
Baremos para clima organizacional

Analisis de items de satisfaccion laboral

Valores Alfa de Cronbach para satisfaccion laboral
Estadisticos de la variable satisfaccion laboral
Baremos para satisfaccion laboral

Niveles de clima organizacional

Niveles de satisfaccion laboral

Niveles de clima organizacional y satisfaccion laboral

Prueba de normalidad

Comparacioén con la prueba Rho Sperman en la dimension

significacion de tarea

Comparacién con la prueba Rho Sperman en la dimension

condicién laboral.

56
59
60
62
63
63
63
65
66
66
66
69
70
71
72

72

73



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3.

Figura 4.

indice de figuras

Diagrama de disefio correlacional
Decision Analyst
Niveles Clima Organizacional

Niveles satisfaccion laboral

58
59
69

70



Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe entre
el clima organizacional y la satisfaccién laboral del personal de una institucion

publica en el 2015.

El disefio de la investigacion utilizado fue descriptivo correlacional, la
muestra estuvo constituida por un grupo de control de 77 personas. Cuyo
instrumento de recoleccion de datos utilizado fue la encuesta destinada a obtener

informacion sobre clima organizacional y la satisfaccion laboral en la organizacion.

Asimismo, la investigacion realizada es de tipo basica, de naturaleza
descriptivo — correlacional, el disefio fue no experimental y de corte transversal.
La muestra es no probabilistica y asciende al personal de una institucion publica
durante el 2015, a los cuales se aplicaron la escala de Likert cuestionario de clima
organizacional, de Autores: Koys & Decottis (1991), Adaptado y validado por:
Chiang, Salazar, Huerta & Nufiez (2011) y satisfaccién laboral, de la autora Sonia
Palma Carrillo (2005), Citado: Alfaro, Leyton, Meza & Saenz 2012.

Dentro de los hallazgos, se encontr6 que existe relacion significativa y
directa entre clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de una
institucion publica durante el 2015. Se obtuvo un coeficiente de correlacion muy

baja de r= 0.324+, con una p=0.009 (p < .005).

Palabras clave: Clima organizacional — Satisfaccion laboral
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Abstract

The purpose of this study was to determine the organizational climate and job
satisfaction within the organization.

The research design used was descriptive correlational. The sample
consisted of a control group of 77 people. The data collection instrument used was
a survey to obtain information on organizational climate and job satisfaction in the

organization.

The research is basic type, nature descriptive - correlational design was non-
experimental and cross-sectional. The sample is not probabilistic and amounts to
a public institution staff during 2015, to which the questionnaire Likert scale of
organizational climate, applied Authors: Koys & Decottis (1991), adapted and
validated by Chiang, Salazar, Huerta & Nufiez (2011) and job satisfaction, the
author Sonia Carrillo Palma (2005) Quoted: Alfaro, Leyton, Meza & Saenz 2012.

The statistical coefficient Spearman Rho, in the findings it was found that
there is significant and direct relationship between organizational climate and job

satisfaction of a public institution in 2015 was used, a very low correlation
coefficient r = was obtained 0.324 * *, with p = 0.009 (p <.005)..

Keywords: Clima organizacional — Satisfaccion laboral

xii



