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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general determinar el crecimiento empresarial
que pueden implementarse en los comerciantes del Mercado Condevilla, San
Martin de Porres, 2020. Las dimensiones gestibn empresarial, tecnologia,
motivacion y marketing fueron correlacionadas con la variable crecimiento
empresarial mediante la correlacion de Pearson en el software SPSS 25. La
metodologia que se empleo fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal y de nivel descriptivo, se emple6é a una muestra
de 50 comerciantes que laboraban en el Mercado, Se pudo observar que los
encuestados que respondieron “casi hunca” y “a veces” nos da como resultado de
producto acumulado el 54%. Esto se debe mejorar para obtener un mejor
crecimiento empresarial en el mercado. Asi también se pudo observar que el 46%
nos da como resultado de producto acumulado, de la suma que indicaron que “casi
siempre” y “siempre”. Se debe fortalecer para aumentar el crecimiento empresarial
en el mercado. Se llegod a las siguientes conclusiones de que la gestion empresarial
se relaciona con las siguientes dimensiones motivacion, marketing, pero no se
relaciona con la tecnologia, en cuanto a la dimension tecnologia se relaciona con
las dimensiones: motivacion y marketing, en cuanto a la dimension motivacion se

relaciona con la dimension Marketing.

Palabras clave: Gestibn empresarial, tecnologia, motivacion, marketing.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the business growth that
can be implemented in the merchants of the condevilla market, san martin de
porres, 2020. The dimensions of business management, technology, motivation and
marketing were correlated with the variable business growth through pearson's
correlation in the spss 25 software. The methodology that was used was of a basic
type, quantitative approach, non-experimental design of cross-section and
descriptive level, a sample of 50 merchants who worked in the market was used. It
was observed that the respondents who they answered "almost never" and
"sometimes" the result of accumulated product is 54%. This needs to be improved
to get better business growth in the market. Thus, it could also be observed that
46% gives us as a result of accumulated product, of the sum that they indicated that
"almost always" and "always". It must be strengthened to increase business growth
in the market. The following conclusions were reached that business management
is related to the following dimensions motivation, marketing, but is not related to
technology, as for the technology dimension it is related to the dimensions:
motivation and marketing, regarding the dimension motivation is related to the

marketing dimension.

Keywords: Business management, technology, motivation, marketing.
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|. INTRODUCCION

La Realidad problematica del Mercado Condevilla, que est4 ubicada en el distrito
de San Martin de Porres 2020, estuvo relacionada con la necesidad Crecimiento
Empresarial. Ante la ausencia de la gestion empresarial qued6 evidenciada la
limitacion en el crecimiento econdmico de la asociacion. Debido a la falta de
tecnologia existian también limitaciones en los procesos de comercializacion,
perjudicando el desarrollo del mercado. La ausencia de motivacion en los
comerciantes fue evidente cuando usualmente realizaban sus labores. La falta de
marketing ha quedado de manifiesto por la escasez de ventas y fidelizacion con los
clientes.

La asociacion de comerciantes del mercado present6 baja productividad y
competitividad y quedé evidenciada la falta de gestion empresarial. Ante la carencia
de planeacion han sido evidentes las diversas falencias como institucion, viéndose
perjudicada en el desarrollo de la misma. La carencia de liderazgo se hacia

presente en el desorden de los comerciantes al momento de laborar.

Ante la falta de tecnologia se noté muchas deficiencias en los procesos de
comercializacidén de los productos. ElI Mercado carecia de cajas registradoras es
por ello que dificultaba poseer un control exacto de ventas. Ante la ausencia de la
maquinaria de transporte, los productos se deterioraban reduciendo su precio

original por consiguiente el comerciante se veia afectado en sus ingresos.

Los comerciantes al momento de vender sus productos presentaban
desgano, apatia, quedando evidenciado la carencia de motivacion. La ausencia de
asesoramiento personal quedaba demostrada por la falta de conocimientos al
momento de realizar sus labores. Ante la carencia de capacitacion los comerciantes

ofrecian deficientemente sus productos generando en ellos mismos menos ventas.

La poca afluencia de clientes quedaba evidenciada por la falta de marketing.
Es por ello que también carecia de publicidad digital viendose reflejada en la poca
venta que tienen los comerciantes. La publicidad impresa Unicamente la utilizaban

repartiendo volantes cuando el mercado se encontraba de aniversario.



En conclusion, el mercado presentaba una serie de dificultades que afectaba
el desarrollo de sus actividades partiendo desde la ausencia de un crecimiento
empresarial debido a la carencia de conocimiento y conformidad generando que los
problemas existentes causen retraso de progreso en el mercado. En este aspecto
el mercado carecia de factores como la gestion empresarial, la tecnologia,
motivacion y marketing influyendo a que las dificultades sigan perjudicando la

viabilidad econémica del Mercado.

El problema general qued6 establecido como: ¢Cual es el crecimiento
empresarial que puede implementarse en los comerciantes del Mercado
Condevilla, San Martin de Porres, 2020?. Los problemas especificos fueron: ¢ Cual
es la gestion empresarial que puede implementarse en los comerciantes del
Mercado Condevilla?; ¢Cual es la tecnologia que puede implementarse en los
comerciantes del Mercado Condevilla?; ¢Cuél es la motivacion que puede
implementarse en los comerciantes del Mercado Condevilla?; ¢ Cual es el marketing

gue puede implementarse en los comerciantes del Mercado Condevilla?.

En cuanto a La Justificacidn el trabajo de investigacion estubo enfocada en
determinar el Crecimiento Empresarial en los Comerciantes del Mercado (Peréz y
Calvo,1999), beneficiando a la organizacién, a establecer y mejorar la posicion de
la empresa en relacion a sus competidores. Debido a que el mercado carecia de
crecimiento empresarial la cual viene perjudicando su viabilidad econémica. Este
estudio es de suma importancia para el mercado ya que les permiti6 tener
conocimiento a profundidad sobre lo exitoso que seria implementar el crecimiento
empresarial para asi generar el desarrollo del Mercado. La finalidad de la presente
investigacion fue determinar el crecimiento empresarial que permita terminar con
las dificultades que posee el mercado, logrando asi el beneficio de los

comerciantes.

El Objetivo general consistio en Determinar el crecimiento empresarial que
puede implementarse en los comerciantes del Mercado Condevilla, San Martin de
Porres, 2020. Los objetivos especificos fueron: (a) Determinar la gestidon
empresarial que puede implementarse en los comerciantes del Mercado

Condevilla; (b) Establecer la tecnologia que puede implementarse en los



comerciantes del Mercado Condevilla; (c) Determinar la motivacion que puede
implementarse en los comerciantes del Mercado Condevilla; (d) Determinar el

marketing que puede implementarse en los comerciantes del Mercado Condevilla.

La Hipotesis general fue: Existe satisfaccion en el crecimiento empresarial
gue puede implementarse en los comerciantes del Mercado Condevilla, San Martin
de Porres, 2020. Las hipétesis especificas fueron:(a) Existe satisfaccion en la
gestidon empresarial que puede implementarse en los comerciantes del Mercado
Condevilla; (b) Existe satisfaccion en la tecnologia que puede implementarse en los
comerciantes del Mercado Condevilla; (c) Existe relacion positiva en la motivacion
gue puede implementarse en los comerciantes del Mercado Condevilla; (d) Existe
relacion positiva en el marketing que puede implementarse en los comerciantes del

Mercado Condevilla.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto nacional, el Crecimiento Empresarial es el proceso que coopera a la
mejora de la empresa impulsando la viabilidad econdémica hacia el éxito
empresarial, es por ello que se considera a las dimensiones gestion empresarial,

tecnologia, motivacion, marketing.

En la primera dimensién los autores Albornoz & Caldua (2018) afirmaron que
existe una relacion coherente entre la gestion empresarial y la productividad
asimismo integro los lineamientos administrativos que vienen siendo plasmados en
la entidad Aserradero Gomez en la ciudad de Huaras. Estos aspectos unidos

beneficiaron con un solo propdsito a la empresa en su viabilidad empresarial.

Aguila & Batista (2018) afirmaron que la relacion de los programas de
capacitacion y la gestion empresarial de las MYPES exportadoras del sector textil
se encuentran unidas ya que pertenecen al mismo proceso Yy lineamientos con el
fin de aumentar la competitividad y productividad de las MYPES es por ello que a
través de estos conocimientos las MYPES lograran consolidarse conllevandolas a

un exitoso desarrollo econémico.

Calvo (2019) nos menciond que a través de una adecuada gestion
empresarial permite lograr competitividad en las empresas de exportacion
agroindustriales cooperando en los procesos para su Optimo desarrollo de las
organizaciones ya que estas compiten a nivel mundial es por ello que sus
estructuras de gestién son las Optimas las cuales vienen convirtiéndolas en las

mejores empresas de exportacion en el sector.

En la segunda dimension los autores Bellido, Bullon, Guillermo, & Lun Pum
(2019) afirmaron que existe relacion coherente entre la innovacion y la tecnologia.
puesto que las empresas manufactureras vienen realizando esfuerzos para innovar

constantemente en los procesos para obtener productos de alta calidad.

En la tercera dimension el autor Miranda (2018) preciso que hay un vinculo
entre el ambiente de trabajo y la motivacién. Asimismo, contribuyo en este en que
un ambiente de trabajo agradable el personal se siente motivado cumpliendo sus

labores mucho mas optimas generando mayor productividad en la entidad. Es por



ello que el trabajador cuando se encuentra motivado brinda mayores beneficios a
la empresa ya que su productividad aumenta considerablemente.

Aguirre (2018) indic6 que existe relacidbn entre la motivacion y la
productividad, asimismo genera la contribucion de lineamientos en estos aspectos
gue se encuentra ligados en el area de alimentos y bebidas del hotel, la motivacion
genera en el personal que tenga un impulso a lograr un desempefio eficiente es por

ello que se logra una mayor productividad beneficiando a la organizacion.

Ascorbe (2018) indic6 que existe un vinculo entre la motivacion y la
satisfaccion laboral asi también contribuye al trabajador a lograr la satisfaccion
laboral ya que esta recibe una buena remuneracion y beneficios en la entidad
financiera. Es por ello que siguiendo este lineamiento estos factores permiten que
el empleado posea un estado emocional positivo y placentero ejerciendo sus

labores cotidianas en la organizacion.

En la cuarta dimension el autor Castro (2016) sefialé que existe un vinculo
entre el marketing y las ventas en la en colegio TRILCE PRO LIMA. Asimismo, que
son importantes las estrategias que utiliza el marketing para generar mayores
ventas en la organizacion, brindandoles la informacién a través de medios digitales

a los clientes que buscan confianza y seguridad para el servicio.

Lépez (2018) menciond que existe vinculacion entre el marketing y el
posicionamiento en la Institucién educativa Particular Dora Mayer asimismo los
lineamientos guardan estrecha relacién ya que a través del marketing influye al
posicionamiento de la organizacion brindandole estabilidad economica

repercutiendo en el desarrollo de la misma.

En el contexto internacional en la primera dimensién el autor Flores (2015)
nos menciond que existe conexion entre el proceso administrativo y la gestion
empresarial en la cooperativa de productos de alimentos basicos. Asimismo, afirmo
gue los directivos que poseen conocimientos administrativos adecuados cooperan
a realizar los procesos de forma eficiente esto conlleva al desarrollo de la

cooperativa.



En la segunda dimensién el autor Garcia (2018) indic6 que el uso de la
tecnologia para la informacion posee mucha importancia en la comunicacion que
permite llegar a todos los rincones del pais siendo un aporte significativo contra la
reduccion de la pobreza también contribuye al desarrollo a través de la
comercializacidon de los productos de los pueblos que estan siendo beneficiados
abriendo un camino de oportunidades de desarrollo creando calidad de vida en las

familias.

En la tercera dimension el autor Daruich (2017) asevero que efectivamente
si guarda relacion la motivacion de compra online y los compradores con tendencia
a la compra compulsiva e impulsiva. Daurich a través de esta afirmacion concreta
gue las compras online se realizan en todo ambito, pero se encuentran ligadas a
factores personales que inciden en las decisiones, tenemos a la compra compulsiva
genera una sensacion de satisfaccion o placer momentaneo estos compradores por
lo general enfrentan situaciones insatisfactorias. La compra impulsiva es la que se
realiza de forma espontanea sin haber planificado. Es por ello que la motivacion

esta unida a esos factores que implican la compra online de los consumidores.

En cuanto a la teoria el autor Ronald Coase (citado por roldan, 2018) la teoria
de costes de transaccion trata de evaluar los costos que incurre la organizacion o
la entidad para poder llevar a cabo una transaccion, estos costes estan
relacionados a utilizar el mecanismo de precios de mercado y las organizaciones
se dan con el objetivo de reducir aquellos costos. (p.3). Una empresa y un mercado
son formas alternativas de organizacion econdmica, en el mercado se transan
bienes y servicios de manera descentralizada pero en el caso de una organizacién
no, puesto que se determinan cuales son las transacciones que se realizan
asimismo existen sistemas de organizacion jerarquica, un ejemplo claro de ello es
un disefiador puede vender sus servicios de forma independiente en el mercado
o bien puede formar parte de la planilla de una organizacion dedicandose
exclusivamente a ella, las organizaciones existen por que efectuar los mecanismos

del mercado implica costo.

Las empresas conforman una forma mas eficiente de organizar los recursos
y reducir los costos que se llevan a cabo cada transaccion, el crecimiento de una

organizacion o entidad se dara cuanto los costos se organicen internamente una



transaccion afadida se igualen a los costos de adquiria en el mercado abierto,
existen tres tipos de costos de transaccion: costes de busqueda, costes de

contratacion, costes de coordinacion.

Con referente al aspecto teorico de la variable crecimiento empresarial se
muestra la teoria de costos de transaccion. Segun Roldan (2018), el coste de
busqueda son costos asociados a encontrar los proveedores del servicio o bien que

se requiere, para ello se debe investigar su idoneidad, confiabilidad, disponibilidad

y precios. (p.2)

Roldan (2018) nos menciond que el coste de contratacion son costos que se
negocian y redactan como contratos por lo que es necesario Vverificar el
cumplimiento de loa cordado. (p.2). Es por ello que, siguiendo con los mismos
lineamientos, Roldan (2018) nos menciona que los costes de coordinacion es el
costo de organizar y coordinar los distintos insumos o procesos que se solicitan
para obtener el servicio o bien esperado, dentro de estos costos se encuentran los
costos de comunicacion, transporte, etc. (p.3).

Con respecto al enfoque conceptual de la variable de estudio son las
siguientes: Segun EAE Business School (2018), el crecimiento empresarial es el
proceso de mejora que presenta una organizacion que la impulsa a lograr
determinadas actividades de éxito, esta se puede dar de dos maneras gracias a un
aumento del volumen de venta de sus productos o un aumento de los ingresos
percibidos por sus servicios y la rentabilidad de las actividades para reducir asi de

forma efectiva los costos. (p.1)

Orellana (2017) nos determina que el crecimiento empresarial es el progreso
que observa una organizacion en ambitos de rentabilidad, desarrollo de productos,
nameros de clientes y posicionamiento de marca. (p.1). En el mismo lineamiento el
autor Kluwers (2018) nos menciona que el crecimiento empresarial es el proceso

mediante el cual la entidad incrementa el tamafio. (p,1)

Hernandez (2001) refiri6 al crecimiento empresarial como las modificaciones
estructurales e aumentos de tamafio en la organizacién asiendo que esta situacion
sea mucho mejor que la situacibn anterior esta puede influir positiva o

negativamente al crecimiento econémico de la comunidad determinada asimismo



esta puede ser una estrategia aplicada por la organizacion cuyo propésito es
incrementar la rentabilidad o cuota de mercado o el mantenimiento de la
rentabilidad. (p.52).

En cuanto a la variable los autores Basquez, Dorta y Verona (citado por
Aguilera y Puerto,2012) mencioné que el crecimiento empresarial esta conformado
por procesos impalpables que depende de elementos palpables ello depende de
diferentes factores internos como la edad , el tamafio, la estructura, La motivacion,
la gestion empresarial, y entre los factores externos tenemos competidores,
clientes ,proveedores, pero en entornos especificos son aspectos
macroecondémicos como : la demanda, las mejoras tecnoldgicas, la accesibilidad a

los créditos y ayuda gubernamental que pertenece al entorno externo.(p.15).

Ucha (2011) nos menciona que la gestion empresarial es la actividad
empresarial que busca mejorar la productividad y la competitividad de una
organizacion o de un negocio. (p.1)

Sabato y Mackenzie (2015) nos menciona que la tecnologia es un conjunto
de conocimientos (habilidades manuales, intuiciones, experiencias empiricas) que
son utilizados en la produccién, distribucion mediante el comercio para la utilizacién

de bienes y servicios, también se refiere a la maquinaria a emplear innovacion.
(p-2).

Grifol (2017) nos menciona que la motivacion es la fuerza que nace de un
conjunto de valores y necesidades personales, familiares y necesidades basicas

para cada persona. (p.1).

Kotler (citado por Mesquita,2018) nos menciona que el marketing es una
ciencia y arte que explora, crea y entrega valor para satisfacer necesidades de un

mercado objetivo. (p.2).



IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, puesto que mediante esta investigacion se
tratara de incrementar el conocimiento cientifico a las teorias que ya existen
mediante refutacion y el debate de este para generacion de una nueva teoria.
Segun Baena (2014), la investigacion basica o pura es un estudio de un

inconveniente, dirigido Unicamente a la indagacion de conocimientos. (p.11).

Asimismo, la investigacién present6 un enfoque cuantitativo puesto que se
utilizaron herramientas estadisticas para alcanzar resultados. Segin Mufioz (2015),
el enfoque cuantitativo implica el empleo de herramientas informaticas, estadisticas

para lograr resultados. (p.221).

La investigacion fue de disefio no experimental con corte transversal, puesto
que se describio la realidad tal como se presento y los datos fueron recogidos en
un solo periodo de tiempo. Segun Raffino (2020), una investigacién no experimental
es aquella investigacion en que no se manipula facilmente las variables que se
indaga e interpreta. (p.2). Segun la Mufioz (2015) nos menciona que un corte
transversal es aquel que analiza los datos recopilados de las variables en un solo

periodo de tiempo. (p.200).

La investigacion fue de nivel descriptivo puesto que describiod los sucesos tal
y cOomo se presentan. Segun Martinez (2015), nos menciond que una investigacion
descriptiva es aquella investigacion que describe las caracteristicas del fenémeno

que se va evaluar. (p.1).

Por efectos de la construccion del cuestionario se tom6 como referencia los
resultados de la entrevista realizada a tres personas del Mercado en San Martin de

Porres. (ver 3.4).
3.2. Variable y operacionalizaciéon

La investigacion fue constituida Uunicamente por la variable Crecimiento

Empresarial.



Cauas (2015) Defini6 que la variable independiente es aquella que se mide,
manipula y selecciona para establecer la correspondencia con el fenémeno
observado. (p.4). En este contexto el investigador manipula y estudia la variable

para lograr los efectos que produce en la investigacion.
3.3 Poblacion y muestra

El universo poblacional estaba constituido por 50 comerciantes que
laboraban en el Mercado Condevilla en San Martin de Porres, 2020. Hurtado (2018)
afirmo que la poblacion es aquello que representa la totalidad de la situacién al cual

se somete a estudio y que poseen una caracteristica en comun. (p.146).
Criterios de inclusion

La investigacion realizada presentd caracteristicas para la eleccién de la
muestra que fue la accesibilidad de los socios del Mercado Condevilla por lo que
se tomo en cuenta lo siguiente:

La Participacion voluntaria de los comerciantes que laboraban en el Mercado

Condevilla, San Martin de Porres.

Criterios de exclusion:

En la investigacion no se consideré a los comerciantes que se negaron a
participar voluntariamente de la encuesta, a los que estaban ocupados y los que no

asistieron el dia de la encuesta.

Muestra

La investigacion estaba conformada por una muestra de 50 comerciantes
por conveniencia y que laboraban en el Mercado Condevilla. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), una muestra es un subconjunto de la poblacion a
evaluar. (p.204).

3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos
Técnica:

Fase 1: Entrevista

10



Se ejecutd una entrevista en base a la pregunta general y especifica a tres
comerciantes que laboraban en el Mercado Condevilla. Murillo (2016) nos
menciond que una entrevista es una técnica con que el investigador busca obtener

informacion de manera oral y personalizada. (p.6).

Se realizd la entrevista a tres personas que contaban con 2 afios de
experiencia a mas en el Mercado Condevilla, San Martin de Porres.

En sintesis, el marketing es una de las estrategias importantes que sefialaron
los entrevistados. Otra estrategia que esta relacionada es la tecnologia, finalmente
la motivacion fue otra estrategia en la que también coincidieron los entrevistados.

En sintesis, la gestion empresarial es otra estrategia en la que coincidieron
los entrevistados.

En sintesis, la tecnologia para la comercializacion también es otra estrategia
gue coincidieron los entrevistados.

En sintesis, la motivacion para crecer empresarialmente es otra estrategia
gue coincidieron los entrevistados.

Finalmente, el marketing para generar la fidelizacion es también una

estrategia en la que coincidieron los entrevistados.

Fase 2: Encuesta

Se realizé una encuesta a 50 comerciantes del Mercado Condevilla. Sierra
(2015) nos menciond que una encuesta es una observacion indirecta de los hechos
que se da a traves de la manifestacion de los interesados. (p.1).

Instrumento:

El instrumento que se aplicé en la investigacién fue el Cuestionario con
escala tipo Likert el cual estuvo conformado por 20 preguntas relacionadas al
crecimiento empresarial. Segun Osorio (2015) nos menciond que el cuestionario
€s una entrevista altamente estructurada en la que se le proporciona al sujeto para

brindar informacion por escrito sobre el tema a evaluar (p.1).
3.5 Procedimientos

Como fuente de investigacion primaria se utilizé6 el método inductivo que

consistid en utilizar nuestros sentidos para la exploracion de datos, mediante las

11



observaciones, clasificacion y estudio de hechos, la derivacion inductiva y la
contrastacion se obtuvo conclusiones de los sucesos y objetos en estado natural,

que sirvieron para poder resolver el problema de la investigacion.
3.6 Método de anélisis de datos

Fase 1: La entrevista se evalu6d a través del andlisis y meta sintesis. Método
Inductivo y Observacion.

Fase 2: Se realizo la encuesta a 50 comerciantes que fue analizada mediante el

programa SPSS 25, estas pruebas corresponden a la variable y dimensiones.
3.7 Aspectos éticos

La investigacion estuvo dirigida por el reglamento ético de la Universidad
César Vallejo y el segundo es respetando los principios éticos de Concytec

(Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica).
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IV. RESULTADOS
4.1. Tablas de frecuencia

Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la dimensidn gestion empresarial.

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 6 12.0 22.0 12.0
. A veces 21 42.0 42.0 54.0

Valid Casi

0 . 17 34.0 34.0 88.0
siempre
Siempre 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Interpretacion: Conforme a los resultados de las encuestas realizadas a los
comerciantes del mercado. Se pudo observar que los encuestados que
respondieron “casi nunca” y “a veces’” nos da como resultado de producto
acumulado el 54%. Esto se debe mejorar para obtener un mejor crecimiento
empresarial en el mercado Condevilla. Asi también se pudo observar que el 46%
nos da como resultado de producto acumulado, de la suma que indicaron que “casi
siempre” y “siempre”. Se debe fortalecer para aumentar el crecimiento empresarial

en el mercado Condevilla.
Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la dimension tecnologia.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Casi nunca 4 8.0 8.0 8.0

. A veces 19 38.0 38.0 46.0

Valid Casi

0 -asl 16 32.0 32.0 78.0
siempre
Siempre 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Interpretacion: El resultado de los encuestados que respondieron “casi nunca” y “a
veces” nos da como resultado de producto acumulado el 46%. Estos resultados se
deben mejorar para obtener un mejor crecimiento empresarial. Por otro lado, el 54%
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nos da como resultado de producto acumulado, de la suma de los que indicaron
que “casi siempre” y “siempre”. Es por ello que se debe fortalecer para generar

mayor crecimiento empresarial en el mercado Condevilla.

Tabla 3
Distribucién de frecuencias de la dimensién motivacion.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi 15 30.0 30.0 30.0
nunca
Valid A veces 13 26.0 26.0 56.0
o Casl 11 22.0 22.0 78.0
siempre
Siempre 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Interpretacion: El resultado de los encuestados que respondieron “casi nunca” y “a
veces” nos da como resultado de producto acumulado el 56%. Estos resultados se
deben mejorar para obtener un mejor crecimiento empresarial en el mercado. Por
otro lado, el 44% nos da como resultado de producto acumulado, de la suma de los
qgue indicaron que “casi siempre” y “siempre”. Por lo tanto, se debe fortalecer para

aumentar el crecimiento empresarial en el mercado Condevillla.
Tabla 4

Distribucién de frecuencias de la dimension marketing.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Casi 9 18.0 18.0 18.0
nunca
, A veces 15 30.0 30.0 48.0
Valido Casi
. 17 34.0 34.0 82.0
siempre
Siempre 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Interpretacion: El resultado de los encuestados que respondieron “casi nunca” y “a
veces” nos da como resultado de producto acumulado el 48%. Estos resultados se

deben mejorar para obtener un mejor crecimiento empresarial en el mercado. Por
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otro lado, el 52% nos da como resultado de producto acumulado, de la suma que
sefalaron que “casi siempre” y “siempre”. Se debe fortalecer para aumentar el

crecimiento empresarial en el mercado condevilla.
4.2. Correlaciones

Andlisis de la relacion entre: Gestion empresarial y tecnologia

a) Hipotesis por demostrar

Ho: No existe relacion entre gestion empresarial y tecnologia.
Hi: Si existe relacidn entre gestion empresarial y tecnologia.

b) Valores criticos

P =0,949

Sig. = 0,05

Si P valor < 0,05; entonces se rechaza la hipotesis Nula (Ho).
c) Decision

P (0,949) > 0,05, entonces se rechaza la Hipotesis Alterna y se acepta la

Hipotesis Nula.

d) Conclusién

Se concluye que con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%
(0,05) en el mercado Condevilla no existe relacién entre las dimensiones gestion
empresarial y tecnologia, ya que P (0,949>0,05); por lo que se rechazo la

Hipotesis alterna y se acepta la Hipotesis Nula.
Célculo del Coeficiente de Determinacion CD= (0.009) (0.009) = 0.000081.
Célculo del porcentaje de asociacion entre dimensiones: 0.000081*100 = 1%.

Andlisis de la relacion entre: Gestibn empresarial y Motivacion
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a) Hipdtesis por demostrar

Ho: No existe relacion entre gestion empresarial y motivacion.
Hi: Existe relacion entre gestion empresarial y motivacion.

b) Valores criticos

P = 0,000

Sig. = 0,05

Si P valor < 0,05; entonces se rechaza la hipotesis Nula (HO).
c) Decision

P (0,000) < 0,05, entonces se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipétesis

alterna.

d) Conclusién

Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5% (0,05) se
determina que en el mercado Condevilla existe relacion entre las dimensiones
gestion empresarial y motivacion, debido a que P (0,000>0,05), por lo tanto, se

rechazo la Hipotesis nula y se acepto la Hipétesis alterna.

Célculo del Coeficiente de Determinacion CD= (-0,525) (-0,525) = 0,275.

Célculo del porcentaje de asociacién entre dimensiones: 0,275 x 100 = 27.5%.
Analisis de la relacion entre: Gestion empresarial y Marketing

a) Hipotesis por demostrar

Ho: No existe relacion entre la gestion empresarial y marketing.
Hi: Si existe relacion entre la gestidbn empresarial y marketing.

b) Valores criticos

P =0,000
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Sig. = 0,05
Si P valor < 0,05; entonces se rechaza la hipotesis Nula (HO).
c) Decision

P (0,000) < 0,05, entonces se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipotesis

Alterna.

d) Conclusion

Se determina que si existe relacion entre las dimensiones gestion empresarial y
Marketing con un nivel de confianza del 95% y un margen de error estandar del
5% (0,05).

Calculo del Coeficiente de Determinacion CD= (-0,546) (-0,546) = 0,298.
Célculo del porcentaje de asociacidon entre dimensiones: 0,298 x 100 = 29.8 %.
Andlisis de la relacion entre: Tecnologia y Motivacién

a) Hipotesis por demostrar

Ho: No existe relacion entre la Tecnologia y Motivacion.
Hi: Si existe relacion entre la Tecnologia y Motivacion.

b) Valores criticos

P = 0,000

Sig. = 0,05

Si P valor < 0,05; entonces se rechaza la hipotesis Nula (HO).
c) Decision

P (0,000) < 0,05, entonces se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipétesis
Alterna.

d) Conclusion
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Se determina que si existe relacion entre las dimensiones Tecnologia y
Motivacién con un nivel de confianza del 95% y un margen de error estandar del
5% (0,05).

Célculo del Coeficiente de Determinacién CD= (0,587) (0,587) = 0,344.
Calculo del porcentaje de asociacion entre dimensiones: 0,344x 100 = 34.4%.
Andlisis de la relacion entre: Tecnologia y Marketing

a) Hipotesis por demostrar

Ho: No existe relacion entre Tecnologia y Marketing.
Hi: Si existe relacion entre la Tecnologia y Marketing.

b) Valores criticos

P = 0,000

Sig. = 0,05

Si P valor < 0,05; entonces se rechaza la hipotesis Nula (HO).
c) Decision

P (0,000) < 0,05, entonces se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipétesis

Alterna.

d) Conclusién

Se determina que si existe relacion entre las dimensiones Tecnologia y
Marketing con un nivel de confianza del 95% y un margen de error estandar del
5% (0,05).

Célculo del Coeficiente de Determinacion CD= (0,546) (0,546) = 0,298.
Calculo del porcentaje de asociacion entre dimensiones: 0,298 x 100 = 29.8%.

Andlisis de la relacion entre: Motivacion y Marketing
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a) Hipdtesis por demostrar

Ho: No existe relacion entre la Motivacion y Marketing.
Hi: Si existe relacion entre la Motivacion y Marketing.

b) Valores criticos

P = 0,000

Sig. = 0,05

Si P valor < 0,05; entonces se rechaza la hipotesis Nula (HO).
c) Decision

P (0,000) < 0,05, entonces se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipétesis

Alterna.

d) Conclusién

Se concluye que si existe relacion entre las dimensiones Motivacion y Marketing

con un nivel de confianza del 95% y un margen de error estandar del 5% (0,05).
Célculo del Coeficiente de Determinacion CD= (0,827) (0,827) = 0,684.

Célculo del porcentaje de asociacion entre dimensiones: 0,684 x 100 = 68.4%.

19



V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como variable de estudio el crecimiento
empresarial, y por dimensiones gestiébn empresarial, tecnologia, motivacién y
marketing, el cual fueron correlacionadas entre si con la finalidad de conocer el
grado de asociacidn para dar soporte a la dindmica de la variable.

En este trabajo la interrelacion de las dimensiones Gestidbn empresarial y
tecnologia, la hipotesis “existe relacion entre gestion empresarial y tecnologia” fue
rechazada puesto que P (0.949>0.05) y el coeficiente de correlacion fue de 0.009,
Asimismo los resultados de este estudio otorgo un coeficiente de determinacion
(CD) tuvo como valor porcentual de 1%.

El resultado logrado de la correlacién gestion empresarial y tecnologia
coincide en parte con el hallazgo de la investigacion del autor Calvo (2019) el cual
nos menciond gque a través de una adecuada gestion empresarial permite lograr
competitividad en las empresas de exportacion agroindustriales cooperando en los
procesos para su 6ptimo desarrollo de las organizaciones ya que estas compiten a
nivel mundial es por ello que sus estructuras de gestion son las 6ptimas las cuales
vienen convirtiéndolas en las mejores empresas de exportacion en el sector.
Asimismo, coincide en parte con los autores Bellido, Bullén, Guillermo, & Lun Pum
(2019) quienes afirmaron que existe relacion coherente entre la innovacion y la
tecnologia. puesto que las empresas manufactureras vienen realizando esfuerzos
para innovar constantemente en los procesos para obtener productos de alta
calidad.

Para Flores (2015), existe relacion entre el proceso administrativo y la
gestiébn empresarial ya que los directivos que poseen conocimientos administrativos
adecuados cooperan a realizar los procesos de forma eficiente esto conlleva al
desarrollo de la cooperativa. Asi también el autor Garcia (2018) indicé que el uso
de la tecnologia para la informacién posee mucha importancia en la comunicacion
que permite llegar a todos los rincones del pais siendo un aporte significativo contra
la reduccion de la pobreza, también contribuye al desarrollo a través de la
comercializacién de los productos de los pueblos que estan siendo beneficiados
abriendo un camino de oportunidades de desarrollo creando calidad de vida en las

familias.

20



En este trabajo la interrelacion de las dimensiones gestion empresarial y
motivacion, la hipotesis “Existe relacion entre la gestion empresarial y motivacion”
fue aceptada p (0.000<0.05) y el coeficiente de correlacion fue de -0.525, Asimismo
los resultados de este estudio otorgo un coeficiente de determinacion (CD) tuvo
como valor porcentual de 27.5%.

El resultado logrado de la correlacion gestién empresarial y motivacion
coincidié con el estudio de investigacion del autor Miranda (2018) afirmé que hay
un vinculo entre el ambiente de trabajo y la motivacion asimismo contribuyo en que
en un ambiente de trabajo agradable el personal se siente motivado cumpliendo
sus labores mucho més Optimas generando mayor productividad en la entidad. Es
por ello que un trabajador motivado brinda mayores beneficios a la empresa ya que
su productividad aumenta considerablemente.

Segun Ascorbe (2018), existe un vinculo entre la motivacion y la satisfaccion
laboral asi también contribuye al trabajador a lograr la satisfaccion laboral ya que
esta recibe una buena remuneracion y beneficios en la entidad financiera. Es por
ello que siguiendo este lineamiento estos factores permiten que el empleado posea
un estado emocional positivo y placentero ejerciendo sus labores cotidianas en la
organizacion.

En esta investigacion la interrelacién de las dimensiones gestion empresarial
y marketing, la hipotesis “Existe relaciéon entre la gestion empresarial y marketing”
fue aceptada p (0.000<0.05) y el coeficiente de correlacion fue de -0.546, Asimismo
los resultados de este estudio otorgo un coeficiente de determinacion (CD) tuvo
como valor porcentual de 29.8%.

El resultado logrado de la correlacion gestibn empresarial y marketing
coincidié con el trabajo de investigacion del autor Castro (2016) sefialé que existe
un vinculo entre el marketing y las ventas en la en COLEGIO TRILCE PRO LIMA.
Asimismo, que tan importante e influyente es el marketing para generar mayores
ventas en la organizacion, brindandoles la informacion a través de medios digitales
a los clientes que buscan confianza y seguridad para el servicio.

En las dimensiones gestion empresarial y marketing, la hipotesis “Existe
relacion entre la gestion empresarial y marketing” fue aceptada p (0.000<0.05) y el
coeficiente de correlacion fue de -0.546, Asimismo los resultados de este estudio

otorgo un coeficiente de determinacién (CD) tuvo como valor porcentual de 29.8%.
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En esta investigacion la interrelacion entre las dimensiones tecnologia y
motivacion, la hipétesis “Existe relacion entre la tecnologia y motivacién” fue
aceptada p (0.000<0.05) y el coeficiente de correlacion fue de 0.587, Asimismo los
resultados de este estudio otorgo un coeficiente de determinacion (CD) tuvo como
valor porcentual de 34.4%.

El resultado logrado de la correlacion tecnologia y motivacion coincidio con
el trabajo de investigacion del autor Aguirre (2018) indico que existe relacion entre
la motivacion y la productividad. Asimismo, genera la contribucion de lineamientos
en estos aspectos que se encuentra ligados en el &rea de alimentos y bebidas del
hotel, la motivacion genera en el personal que tenga un impulso a lograr un
desemperio eficiente es por ello que se logra una mayor productividad beneficiando
a la organizacion.

En este trabajo la interrelacion entre las dimensiones tecnologia y marketing,
la hipotesis “Existe relacion entre tecnologia y marketing” fue aceptada p
(0.000<0.05) y el coeficiente de correlacion fue de 0.546, Asimismo los resultados
de este estudio otorgo un coeficiente de determinacién (CD) tuvo como valor
porcentual de 29.8%.

El resultado logrado de la correlacion tecnologia y marketing coincidié con el
trabajo de investigacion del autor Lépez (2018) mencion6 que existe vinculacion
entre el marketing y el posicionamiento en la Institucion educativa Particular Dora
Mayer asimismo los lineamientos guardan estrecha relacion ya que a través del
marketing influye al posicionamiento de la organizacion brindandole estabilidad
econdmica repercutiendo en el desarrollo de la misma.

En este trabajo la interrelacion entre las dimensiones motivacion y marketing,
la hipdtesis “Existe relacion entre motivacion y marketing” fue aceptada p
(0.000<0.05) y el coeficiente de correlacion fue de 0.827 Asimismo los resultados
de este estudio otorgo un coeficiente de determinacion (CD) tuvo como valor
porcentual de 68.4%.

El resultado logrado de la correlacion motivacién y marketing coincidié con
el trabajo de investigacion del autor Garcia (2018) indicé que la tecnologia
contribuye al desarrollo mediante la comercializacion de los productos de los
pueblos que estan siendo beneficiados abriendo un camino de oportunidades de

desarrollo creando calidad de vida en las familias.

22



VI. CONCLUSIONES

a. Existe relacion entre el crecimiento empresarial y sus dimensiones gestion
empresarial, tecnologia, motivacion y marketing. Las relaciones positivas
son: gestion empresarial/ motivacion (cd-27.5%, p.0, 000) gestidon
empresarial/marketing (cd-29.8%, p.0,000), tecnologia/motivacion (cd-
34.4%, p.0,000), tecnologia/marketing (cd-29.8%, p, 0,000),
motivacion/marketing (cd-68.4%, p=0,000), la Unica relaciébn negativa fue
entre gestion empresarial y tecnologia (cd-1%, p.0.949).

b. No existe relacién entre la gestion empresarial y tecnologia puesto que se
obtuvo una significancia de 0,949 y un r de pearson de 0.009 siendo esta
mayor una sig t que es de 0.05.

c. Existe relacidn entre la gestion empresarial y motivacion puesto que se
obtuvo una significancia de 0,000 siendo esta menor a sig t que es de 0.05
y un r de pearson de -0.525, asimismo poseen un porcentaje de asociacion
entre dimensiones de 27.5%.

d. Existe relacion entre la gestion empresarial y marketing puesto que se
obtuvo una significancia de 0,000 siendo esta menor a sig t que es de 0.05.
Y un r de pearson de -0.546, asimismo poseen un porcentaje de asociacion
entre dimensiones de 29.8%.

e. Existe relacion entre la tecnologia y motivacion puesto que se obtuvo una
significancia de 0,000 siendo esta menor a sig t que es de 0.05 y un r de
pearson de 0,587, asimismo poseen un porcentaje de asociacion entre
dimensiones de 34.4%.

f. Existe relacion entre la tecnologia y marketing puesto que se obtuvo una
significancia de 0,000 siendo esta menor a sig t que es de 0.05 y un r de
pearson de 0.546, asimismo poseen un porcentaje de asociacién entre
dimensiones de 29.8%.

g. Existe relacion entre la motivacién y marketing puesto que se obtuvo una
significancia. De 0,000 siendo esta menor a sig t que es de 0.05y un r de
pearson de 0.827, asimismo poseen un porcentaje de asociacion entre

dimensiones de 68.4%.
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VIl. RECOMENDACIONES

a. Realizar comités de apoyo para la junta directiva del mercado para un
adecuado control, asimismo efectuar votaciones entre los comerciantes del
mercado cada afio o cada cierto periodo para elegir un presidente para la
comision con ello se evitara el problema de liderazgo ya que todos pueden
mostrar su liderazgo.

b. Implementar tecnologias en los procesos de comercializacion como cajas
registradoras, transporte nuevo, sistemas de seguridad el cual permitan
tener mayor control de las ventas y la seguridad de los comerciantes.

c. Realizar compras de maquinarias de transporte o efectuar tercerizacion en
cuanto a ello, asi también designar un equipo que se encargue del control
adecuado de la mercaderia, de esta forma evitar el deterioro de los
productos.

d. Realizar charlas de aprendizaje el cual brinde conocimientos financieros o
temas relacionados a cdmo financiar sus ingresos.

e. Realizar eventos por dias festivos como sorteos entre todos los socios por el
dia de la navidad y asimismo sorteo para los clientes que acuden al mercado,
asi también realizar reuniones de confraternidad para incentivar la empatia
entre los comerciantes.

f. Realizar publicidad mediante redes sociales, y entregar afiches a los clientes,
comunicar las ofertas y promociones que estan realizando por campafia o
por evento especial, esto con el fin de atraer a los clientes a comprar en el

mercado.
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Matriz de Operacionalizacién de Variables

ANEXOS

Crecimiento Empresarial en los Comerciantes del Mercado Condevilla, San Martin de Porres, 2020

Definicién Definicién operacional Niveles
Variable OPeracion | niensiones de la variable de las dimensiones Indicadores Item Instrum Atributo y
al dela ento rangos
variable ’
CRECIMIENTO GESTION EMPRESARIAL La gestion empresarial del
EMPRESARIAL crecimiento se medira Productividad 1-2-3
Ucha (2011)nos menciona que la gestion | mediante los indicadores: empresarial
Segun Basquez,Dorta y empresarial es la actividad empresarial | Productividad empresarial,
Verona (citado  por que busca mejorar la productividad y la | competitividad empresarial | Competitividad 4-5
Aguilera Y | La variable competitividad de una organizacién o de un | y Aspectos financieros. empresarial
Puerto,2012)nos imient negocio.(p.1)
menciona que el | crecimiento
crecimiento empresarial empres_a\r’IaI Aspectos 6-7
esta conformado por | S€ medira Financieros
procesos  impalpables | mediante TECNOLOGIA La tecnologia del .
que  depende de | las crecimiento empresarial se Hab|I|d_a<?es 8
g:ﬁ)mentodse eng:lpablceiz d|men_s'|one Sabato y Mackenzie (2015) nos menciona que | medira mediante los gerenclales
diferentes P tactores S gestion la tecnologia es un conjunto de conocimientos | indicadores: Habilidades o Nunca (1) | Alto(72-
internos como la edad empresarial (habilidades manuales, _Intuiciones, | gerenciales, maguinaria Maquinaria 9-10 Casi Nunca (2) | 100)
o " experiencias empiricas) que son utilizados enla | moderna e innovacién moderna .
el tamanfio, la estructura, . duccion. distribucion mediante el comercio ¢ Cuestion | A Veces (3)
La motivacion, la gestion | tecnologia, | produccion, distribucic ante Cio | empresarial. . Casi Siempre | Medio(3
empresarial. y entre los motivacion para la utilizacion de bienes y servicios, tamplgn Innovacion ario con 7 edio(
factores ' externos | Y marketing se refiere a la maquinaria a emplear innovacion. emoresarial 11-12 gscala ( _) 6-71)
i ' (p-2). P tipo Siempre (5)
tenemos competidores, | aplicadas — — : .
pero en  entornos | un crecimiento empresarial se | personal 13 35)
especificos son | cuestionari Grifol (2017) nos menciona que la motivacion es | medira mediante los
aspectos 0 la fuerza que nace de un conjunto de valores y | indicadores: motivacién Motivacion
macroecondémicos como necesidades personales, familiares Y | personal, motivacion familiar 14-15
la demanda, las necesidades basicas para cada persona.(p.1). | familiar y necesidades
mejoras tecnolégicas, la basicas _
accesibilidad a los ' Necesidades
créditos y ayuda basicas 16
gubernamental que
pertenece al entorno MARKETING: El marketing del Publicidad 17
externo(p.15). crecimiento empresarial se | digital
Kotler (citado por Mesquita,2018) nos menciona | medira mediante los Satisfaccion
gue el marketing es una ciencia y arte que | indicadores: Publicidad de 18-19
explorg , Crea y entrega valor. para satisfacer digital, satisfaccion de necesidades
necesidades de un mercado objetivo.(p.2). necesidades y mercado
objetivo. Mercado 20
objetivo
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CUESTIONARIO

Crecimiento Empresarial en los Comerciantes del Mercado Condevilla, San

Martin de Porres, 2020

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida

de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM CRECIMIENTO EMPRESARIAL
112345
1 Usted considera importante la gestion empresarial para
incrementar su productividad empresarial.
> Usted coopera en equipo para lograr mejores resultados en la
productividad empresarial.
Usted piensa que si se implementa estrategias mejorara el
3 rendimiento en su productividad empresarial.
Usted considera transcendental la gestion empresarial para
4 lograr la competitividad empresarial en el mercado.
Usted considera que la competitividad empresarial genera el
impulso para lograr el éxito empresarial.
6 Usted considera importante los aspectos financieros para la
toma de decisiones.
v Usted piensa que los aspectos financieros repercuten en el
crecimiento empresarial.
8 Usted tiene conocimiento sobre las habilidades gerenciales
gue permiten crear estrategias innovadoras.
9 Usted utiliza maquinaria moderna de transporte para agilizar
los procesos de comercializacion.
10 Usted considera la tecnologia beneficiosa para poseer mejor
control sobre sus ventas.
11 | Usted tiene claro que la innovacion empresarial conlleva a la
mejora de tecnologias existentes.
12 Usted aplicaria la innovacion empresarial para
diferenciarse de sus competidores en el mercado.
13 Usted considera que su motivacion personal impulsa a su
lograr sus metas proyectadas.
14 Usted considera que su familia es la mejor motivacion para
seguir progresando.
15 Usted es consiente que a travées de la venta de sus

productos satisface las necesidades basicas de los
consumidores.
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Usted es consiente que la publicidad digital proporciona la

16 fidelizacion con el cliente.

17 Usted invertiria en la implementacion de marketing para
generar mayores ventas.

18 Usted tiene claro que el marketi_ng influye en la satisfaccion
de necesidades de los consumidores.

19 Usted considera que sus productos logran satisfacer las
necesidades de los consumidores.

20 Usted tiene conocimiento sobre el mercado objetivo al que

esta dirigiendo sus productos.

Gracias por su colaboracion
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Crecimiento Empresarial en los Comerciantes del Mercado Condevilla, San Martin de Porres, 2020

Apellidos y nombres del investigador: Montoya Ramos, Jhonatan Hernan

Apellidos y nombres del experto: Jiménez Calderén, César Eduardo,

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES |DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE |NO CUMPLE OBSERACIONES
/ SUGERENCIAS
Usted considera importante la gestion empresarial para incrementar su productividad
empresarial.
Productividad
empresarial Usted coopera en equipo para lograr mejores resultados en la productividad
empresarial.
Gestion Usted piensa que si se implementa estrategias mejorara el rendimiento en su
empresarial roductividad empresarial.
Usted considera transcendental la gestion empresarial para lograr la competitividad
Competitividad empresarial en el mercado.
empresarial Usted considera que la competitividad empresarial genera el impulso para lograr el
éxito empresarial.
Aspectos Usted considera importante los aspectos financieros para la toma de decisiones. 1.Nunca
Financieros - - - — -
Usted piensa que los aspectos financieros repercuten en el crecimiento empresarial. 2 Casi
L Habilidades Usted tiene conocimiento sobre las habilidades gerenciales que permiten crear Nmea
Crecimiento gerenciales estrategias innovadoras.
) Magquinaria Usted utiliza maquinaria moderna de transporte para agilizar los procesos de | 3 A veces
Empresarial ’ moderna comercializacion.
Tecnologia Usted considera la tecnologia beneficiosa para poseer mejor control sobre sus ventas. | 4 casi
Usted tiene claro que la innovacion empresarial conlleva a la mejora de tecnologias Siempre
Innovacion existentes.
empresarial Usted aplicaria la innovacion empresarial para diferenciarse de sus competidores en 5.Siempre
el mercado.
Motivacion Usted considera que su motivacion personal impulsa a su lograr sus metas
personal proyectadas.
L Usted considera que su familia es la mejor motivacion para seguir progresando.
Motivacion Motivacion i _ i
- Usted es consiente que a través de la venta de sus productos satisface las
familiar necesidades basicas de los consumidores.
Necesidades Usted es consiente que la publicidad digital proporciona la fidelizacion con el cliente.
bésicas

Marketing

Publicidad digital

Usted invertiria en la implementacion de marketing para generar mayores ventas.

Satisfacciéon de
necesidades

Usted tiene claro que el marketing influye en la satisfaccién de necesidades de los
consumidores.

Usted considera que sus productos logran satisfacer las necesidades de los
consumidores.

Mercado
objetivo

Usted tiene conocimiento sobre el mercado objetivo al que esta dirigiendo sus
productos.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUNENTO DE OBTENCION DE DATOS

Tidlo de 3 nvestigaion: Crecmiento Empresarl enlos Comerciates ! ercado Candevla, San Warnde Paees, 2020

Apelidos y nombres del imvestigadar: Mantoya Ramos Jhonatan Heman

Apelidosy nombres del experty: O, Jimenez Cakieron Cesar Eduardo

ASPECTOPOREVALUAR QPINION DEL EXPERTO
VARIABLES (DIMENSIONES (INDICADORES IEM PREGUNTA ESCALA |51 CUMPLE [NO CLIMPLE | OBSERVACIONES
| SUGERENCIAS
ted considera mporantz [z eston empresarial para incrementar 5y productidad X
EmprEsana.
Producfidad
enprecarl [/ted coopea en equpo para logar mefres fesutados en [a prodcticad X
EmprEsan.
Gestn lsted piensa que sl 5 implements eshategias mejorra € rendimiento en sy !
EMprESana Procuefividad empresarl
sted cansidera tanscendental a geston empresaral para lograr s competficad X
Compeffidad Empresaral en &l mercady.
enpresatl | ke consider gue (2 compeiidad empresaral genea ¢ inpulso paa g ¢ X
Bit empresar
Aspertos  |Jsted considera imporiante los aspectos fnanciers para [a foma de ceeisiones, |, e !
Fnanciems . - — '
sted piensa que los aspectos fancieros reperciten en el crecimiintn empresaria X
Crecimiento Habildades  lsted fiene conocimientn sobre ks habiidades gerenciaes que pemniten crear LCas X
gerencides  sirategias novadoras Nunca
Empresarial Maqunara ~ |Jsted ufliza Imaqu"an'a modema de fransporte para agiizar b procesos de . X
. |modema  pomeralizaon '
Tennoga e o crolga s s ey ol s s s, | X
st tene caro U o Pmovacon empresaral cnleva 2 meom g tcnohgis | Simpe !
Iowacin  pestenes
empresarl  |Jsed aplerta  imavacon empresaral para dferencarse de sus competidoresenl | S3empre | X
Mefcao
Mafiaciin ~ [Jsted considera que su mafivacin personal mpulsa a U lograr 55 metss X
g projectads.
. ste considera gue su famiia el mejor motvacion parasequi rogrsando !
WA | e . . ,
b Veted es consete que 3 s de (3 vema de sis proditos satsace s !
Necesidades hasicas de s consumdares,
Necasidades |Usted es consiene que | publcidad digtal roporcions a flelzacion conel ciene X
Disioas
Fublicidad |Jsed imveria en a implementacion 2 marketing para generarmajores venias X
digial
Safiaccion st ene caro que ef marketng muye en l safiacein de necesidades de s i
Lo |t ansumidres. A
Marketng necasifades |ted consiers ﬁsﬁp}ccu&cs gran safsfer [as necssidades de los X
ponsumidores. [/ ) e K.
Meady e fee cx:ﬁ&nﬂﬁ sdnk Mdn thifo al que st diigendo sis X
objefivo rﬂ‘ “ 4 HI
Fima del experto; | Feca AT

m )
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Thuky de I Investinacion: Cracimlanto Empresarial en los Comerciantas del Mercado Condevila, San Marin de Poss, 2020

Apelios y nombres del investgador Montoya Ramos Joonatan Heman

Apelics y nombres del expert:. Nering Garces José Luis

ASPECTD POR EVALUAR

OPIION DEL EXBERTO

VARIAGLES

DIMENSIONES |INDICADCRES

(TEMPREGUNTA

ESCALA

51 CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES
| SLUGERENCIAS

Cracimiento

Empresarial

Gstitn
empresal

Productvidad
mpresartal

sl COneHdeda Impontants (a Qgslion empresanal para ICrementar sU produclividad
Empresanal

Jsted coopera &N equpo parm lograr Mmejores reslitados en la productvidad
ALY

sted piensa Que 5l S mplementa esralenias mejorara & rendimiento én su
procuchiidad emprezanal.

Competivided
empresard

e considera iranscendental A gestion empresanal para lograr I3 compefitvidad
Fmprasaral én e mercal

Jsted considera que 8 competdvadad empresanal genera el Impusso para lograr ¢l
i ampresanal

Aepectos
Financlaros

e coneiders importantz|os aspectoa financlerca fara 2 foma g decisiones

{ Nunca

e piensa gue los aspectos ianciercs repercuten &n el crecimlento EMprESAndl.

Tecnologla

Hablidades
Qereniges

Jsted tine conoimiento sabre (s habldades Qerenciaiés que pemiten  crear
[alataqias mnovadores

ilal
Nunca

Maqunaria
madems

Jsted Ltiza magunang modema o8 ransporie para Apilzar los process de
Lomercialzacin

34 Vegas

Jstad canaiders I tecnologla benefiisa (YA [Os8Y Mejor conirol s00re L3 ventas,

iCal

(novazon
Empiegandl

Jstaq bene clarg gue k3 Innovacion emiresanal conbeda & i mejora g tacnologlas
Fijstenles

Sempre

Jsted apiicana i innovacion empresanal para dferenciarse de sUs compataores n &l
[ercado.

5 Sempre

Wothvacion

Motivacidn
persndl

sted coraidera que sy mothacin personal impuea & s logrer 58 metas
rojectatas.

Malivacion
familiar

fsled COnBiogra Qua sl femila 3 g Mig{or Y BCION P SeQUI progresandc.

led 85 cOnsiente Que 8 raves de @ venla de sus productos saaface [as
eCasiianes hasicas 08 108 CONUMIOOTES.

Natasidades
hasicas

Usted s congnte que le publicidad digtal proparciana & fielzacidn conel cliente

Merketng

Publida
digld

Jsted ivertria &0 I3 ImplEmentacon de marketing paa QENETar mayores venias.

Salisrauddn

filed teng ciaio que el markedng |nf|uye 0 13 satisfaceitn de necesdades o [os
ConsymInores,

Jated Bl que 503 produchs logran satafacer |as necesidades de los
Lonsym urhs

|et|vn

n Wo sabie &l mercado obeto & que estd dgendy sus

Fifma de Expertn

Fecha _07H22020
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION OE DATOS

Thio d g investigaidn: Crecimento Empresarl e los Comercantea el Mercado Condik, San Marth ge Pores 2020

Apelios y nambies delnvestioador: Montoya Ramos Jhanelan Heman

Aplldos y nombres del experty: Carmanza Estela Teadann

ASPECT( POREVALUAR OPNION DEL EXPERTO
VARIABLES (DIMENSIONES [ NICADORES [TEM PREGLNTA ESCALA |51 CLIMPLE [NO CUNPLE | OBSERVACIONES
| SLGERENCIAS
sed cansidrs important & geshin empresanal para ncrementar su productidad X
s,
Productvdad
ampresgrl  [Jsed coopera n equpo par ograr mefres esuados en a productidad X
s,
Cesltn fled pensa que sl e Iplementa estratepas megrars &l rendimento en au X
eprserd rocletvidad empresarel
s considers ranscendental a gesbin empresanal pars lograr s campettindad X
Compettvidad pmpresata en el mercado
empresarisl  |sfed cansidera que la competthided empresanel genera el mpuso e lograr e X
i empresard.
hopecis |t consdera mporante s aspectos fienciens paral oma de decines. X
Fiatcens s
e plnea ue o aspecos inanciers rapercden en o creciiento empresaral X
Crecimianio HeDices |0 e conccmen 00 65 PEDMGRs geecies Qe pemien o | S | X
(grenckles efateges movades. hunca
Empresaria Maqunar  |Jted uillza magunars modema ds ranspare para aglizer ks procescs e . X
modema  pamercalzatiin.
Tt o 08088 A O M COISE L . ||
st tene o gue o nvacn empresral conleva 3 8 e de tcnologes | Sempre | X
Priovacidn  pastentes
eS8 |l aplcaa s ovactn ampresana para ferencirse de s compelidores enl | 5empre | X
frercado
Mobvacidn  |Jied considers gue su miotvcidn personel mpulsa B 5y o sl meles X
persanel  oyectadss.
e coneidera e su ik e | mefo makvecin pera sequl progresando X
Mo | ek
bl s &8 consents Qus 8 raiés e [a venla dé sus producos safifce ks X
PisceHades hdscas e s constmidres.
Nacasidades {Usted es cansents que I pubbcidad el proporiona s felzcien con f chente. X
bakicas
Publicdad  Jsted el e mpementacin de marketg para generer Meyes ventas X
diglal
Salisfaceion st tene clar que el marketing infuye en o salsfaccin de necesidades de g
4 onsumidores.
ety Nacesidades [/ed considera gue sus pioducks ogran safsfacer es necesidadss de los
onsunidores.
Mercado  {Jsed tine conocimient solre el mercada objeto af que estd dingiendo sus
g producee
Firma del experto: Fecha 05_112_ 20,

35



PRUEBA PILOTO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 716

20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento el

Varianza de
escala si el

emento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 79,0000 27,111 ,837 ,636
VARO00002 79,8000 33,956 ,458 ,697
VARO00003 78,6000 32,044 ,745 ,677
VARO00004 79,4000 38,711 -,256 ,753
VAR00005 79,7000 32,011 ,539 ,684
VAR00006 79,2000 35,067 ,090 724
VAR00007 79,7000 35,567 ,085 721
VARO00008 78,8000 31,067 ,454 ,686
VARO00009 78,7000 28,900 461 ,684
VARO00010 78,5000 31,389 ,883 ,669
VAR00011 78,5000 31,389 ,883 ,669
VAR00012 78,1000 36,767 ,000 ,718
VAR00013 79,9000 37,878 -,171 , 757
VARO00014 78,6000 38,711 -,339 (42
VARO00015 78,5000 31,389 ,883 ,669
VARO00016 78,5000 31,389 ,883 ,669
VARO00017 78,1000 36,767 ,000 ,718
VAR00018 79,9000 37,878 -,171 , 7157
VAR00019 78,7000 36,678 -,028 ,725
VAR00020 78,7000 28,900 461 ,684
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CUESTIONARIO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables d

el procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,816

20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 67,9800 112,265 -,023 ,824
VAR00002 68,3200 120,344 -,462 ,840
VARO00003 67,7800 107,318 ,512 ,809
VARO00004 67,9800 117,979 -,359 ,834
VARO00005 68,3800 117,832 -,380 ,833
VAR00006 68,3200 113,365 -,085 ,829
VAR00007 68,4200 116,738 -,255 ,834
VAR00008 68,0800 107,096 221 ,815
VARO00009 67,8600 102,980 ,383 ,808
VARO00010 67,8400 103,402 ,562 ,803
VARO00011 67,8400 103,851 ,531 ,804
VAR00012 68,6800 87,487 ,787 779
VAR00013 69,6000 102,408 ,521 ,803
VAR00014 68,8600 91,184 ,664 ,789
VARO00015 68,9800 89,979 ,751 ,783
VARO00016 69,0200 88,836 , 770 , 781
VARO00017 68,6600 87,943 , 746 , 782
VAR00018 69,6000 102,408 ,521 ,803
VAR00019 68,7800 89,971 ,720 ,785
VAR00020 68,9200 87,667 776 ,780
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GRAFICOS
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GESTION EMPRESARIAL

42.0
34.0
C si nunca A veces Casi S|emgre Siempre
asinunca ®Aveces mCasisiempre = S|empre
TECNOLOGIA

38.0
— - i -
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

mCasinunca BAveces HBCasisiempre ®Siempre

MOTIVACION
30.0
Iiiil 22.0 22.0
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

mCasinunca ®Aveces mCasisiempre ®Siempre

MARKETING
30.0
- . i
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

mCasinunca ®Aveces mCasisiempre ®|Siempre
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CORRELACIONES

Correlations

GESTION
EMPRESARIAL TECNOLOGIA MOTIVACION MARKETING

GESTION Pearson 1 ,009 -,525™ -,546™
EMPRESARIAL Correlation

Significance(2- ,949 ,000 ,000

tailed)

N 50 50 50 50
TECNOLOGIA Pearson ,009 1 ,587" ,546"

Correlation

Significance(2- ,949 ,000 ,000

tailed)

N 50 50 50 50
MOTIVACION Pearson -,525" 587" 1 827"

Correlation

Significance(2- ,000 ,000 ,000

tailed)

N 50 50 50 50
MARKETING Pearson -,546" ,546™ 827" 1

Correlation

Significance(2- ,000 ,000 ,000

tailed)

N 50 50 50 50

**_Correlation at 0.01(2-tailed):...
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Entrevista a tres comerciantes que laboran en el Mercado Condevilla, se
encuentra ubicada en la Avenida José Granda - San Martin de Porres.

Preguntas:
Problema General

1¢Cudles son las estrategias de crecimiemto empresarial que puaden
impiementarse en los comerciantes del Mercado Condevills, San Martin de
Porres, 20207

9@ é"“‘» ”’"" f)uﬂ””’ D, :#‘r 30622, Sadl
l"’ b \wp bmesTayse o u’fmﬁgwj

- "/f&f/uam /):n b [qu uau'fn é”.!l'o" h-u /& k&,(“w
Problemas especificos

2¢Cudles son las estrategias de gestidn empresarial que pueden
rse en los comercantas del Mercado Condevilla?

ﬁ}{’w Cﬁh /) WEuTort . "
= (M,L'ft%:dloo' # & 635{70?' wz./mé’ﬂoc[o (omatbir )

= ”ljoﬁ) (& P"M¢?7

3¢cwumbsummmm|aqmmﬂmmm
comerciantes del Mercado

éf}im{) qat c[,‘eé,( e :W,u'/ﬁm

- Trawshate. paio Imjor’or o awéraoCso v dle o> prodictor
~ (anorsr fours fo seguritladl oU Mert adly m(w /A
’ﬁu&xw gzm fo ccmeruadouov ol ﬁmdu f

comerciantes del Mercado Condevila?

Expreso gue  cobpe m rlcu‘ﬁm

}09'0)' ns tuefao I’C s 0~9 'ffotuauon ;maftcgr’ﬁqr
ro ﬂuS ra que o /’} otaa/c)

- ff(cr (oo #egoao
5., Cuales son las auwmmmlmmmeenlol

antes del mercado

rr’::' W.f d,& mz nw‘tm Pros Sty g
- Uw\da m o e colidad
= Logray Sw /a.s nectticckn def Q’;w‘(’

- 6afmar it ns f/.w an

= Harfbtiog pare lowor fljor o wad Lot
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Entrevista a tres comerciantes que laboran en el Mercado Condevilla, so
encuentra ubicada en ks Avenida José Granda - San Martin de Porres.

Preguntas:
Problema General
1.¢Culles son las estrategias de crecimiento empresaral que pueden
implementarse en los comerciantes del Mercado Condevilla, San Martin de
Pores, 20207
(4
0. Whfsgiso Wardswes Juneca dms g 0336013 2 Avor
it Theedre, Mensrresro :

Qv Jréc ¥
E3Toqreerar . AR, }‘“
"3 H/:Ifkrrc-uc - MErruscren)

~ TECHD
PMMOO - CAlrdac) ola Peedvcr@s .

2.Cuilles son las estrategias de gesbdn empresarial que pueden
implementarse en los comerciantes del Mercado Condevila?
Hrnierasro Que BEBE pPRALEmeNTARSE

= COMPerryrdas EnPAErasral

~ ATPlero Pinanersro

= PR’BUCT:uu,oa EMPieraer 9.

3.,.Cusias son las estrategias de tecnologia que pueden implementarse en los
comerciantes del Mercado Condevila?

Jas gsrparcerns.

—’/AMP!I:TO Qe Ledy TIHPIEM n 7RRSE /ﬂ-l‘ £3Ffpa carec

- Medvrnpoca Dr TraNSPon4s .
oES'muT.-;
VMUY pacyen FARA B hoacado

4., Cudles son las estrategias de molivacion que pueden implementarse en s
comerciantes del Mercado Condevilla?
ri‘m"“w Rvr Aese tHBIgH rro R e lep ETTRAT Eerag
v YWira —
ercc ¥YE PA0A um Faniira
- ld“?dr e pevar .
5.4 Cuales son las estrategias de marketing que pueden impiementarse en s
comerciantes del mercado condevilia?.
MHangevesto Oos MBE THPLgrerrToR9E Jac EEPATE G AL
T VICRKET 06 Papa gf Hepibbo combevinias

= JATisrecer 1Ac weacs) Aadber Am.oa;&pﬂ!

> Vitva of Posrco en Gewerd/
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Entrevista a tres comerciantes que laboran en el Mercado Condevilla, se
encuentra ubicada en 1a Avenida José Granda — San Martin de Porres,

Preguntas:

Problema General
1¢Cudles son las estralegias de crecimiento empresarial que
mhmmmmmme,s”m'm“ i
Porres, 20207 A
seronich Bue e fouitln N:9o57 3422)Y Apn..»r:.:m e

o b;':lmrtodn condevilia ) Manipieslo @ debe emplemenioese

LS :

las eslea @qas, R

- MoTiuacidn

- MotheT)
= chn!lou,:‘:j - calided de secvitie

Problemas especificos

2,Cudles son las estralegios de gestion empeesarial que pueden
implemaentarse en los comerciantes del Mercado Condevilla?

bonipieit gee el mercade de condeuilla deberi o
Imphmm'rusc Los esliaTegio de geflion empiesarial .

- compatiTioltad empresatial = Myorap !o&ﬁns{ra{a ole
- Aspacto Fimanciero proceses bl metcods

3 ¢Cudles son las estrategias de tecnologia que pueden implementarse en log
comerciantes del Mercado Condevilla?
Honigpiesto que el mercado de condevilla deberia implemilacse

fos esTraTequs de Tecro logia, A
-Cada Resilradora, - Tt lomerter Tocrologic. frama

R f;’:”“ la comercionabizo cick-;
4.¢Cuales son las estrategias de motivacion que pueden implementarse en os
com del Mercado Condevilla?

Hnmfl‘v‘ hacia m, pPegsona

- M Familie

ol consoms do

=« logtar wmios welps
= Hotivacioh fora mren}maoriolwt’.
5.4 Cudles son las estrategles de marketing que pueden implementarse en los
comercianies del mercado condewilla?.
Homipiesle que en el mercado condeulia deberia N‘f"""‘mﬂ’
~ Productae y .
roductar pe cul\dad ke C'"‘;‘.&FM

- M35 Predodos gash pace les Nesecrde
= Poblicidsd dlal.u. 2
- Hay %{\M pova o &(JDEJOM
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