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Resumen

El proposito de la investigacion fue determinar la relacion entre la capacitacion del
personal y productividad laboral en una institucion del Estado, Lima 2021. El
enfoque fue cuantitativo, disefio no experimental correlacional y tipo basico, la
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, la muestra fue de 152
personas, la confiabilidad al aplicar el Alfa de Cronbach fue para la variable
capacitacion laboral 0,893 y para la productividad laboral 0,891. Los resultados
evidenciaron que, existe una correlacion positiva considerable, entre la capacitacion
del personal y la eficacia de la productividad con un valor de 0. 701; también existe
una correlacion positiva considerable, entre la capacitacion del personal y la
eficiencia de la productividad con un valor de 0.616 y existe una correlacion positiva
considerable, entre la capacitacién del personal y la efectividad de la productividad
con un valor de 0.574. Finalmente se concluye que, existe una correlacién positiva
considerable, entre la capacitacion del personal y la productividad en una institucion

del Estado, Lima 2021, con un valor de Rho de Spearman 0. 725.

Palabras claves: Capacitacion, productividad, laboral.
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Abstract

The purpose of the research was to determine the relationship between staff training
and labor productivity in a State institution, Lima 2021. The approach was
guantitative, correlational non-experimental design and basic type, the technique
was the survey and the instrument the questionnaire, The sample was of 152 people,
the reliability when applying Cronbach's Alpha was 0.893 for the labor training
variable and 0.891 for labor productivity. The results showed that there is a
considerable positive correlation between staff training and productivity efficiency
with a value of 0. 701; There is also a considerable positive correlation between staff
training and productivity efficiency with a value of 0.616 and there is a considerable
positive correlation between staff training and productivity effectiveness with a value
of 0.574. Finally, it is concluded that there is a considerable positive correlation
between staff training and productivity in a State institution, Lima 2021, with a

Spearman Rho value of 0. 725.

Keywords: Training, productivity, labor.
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l.  INTRODUCCION

En las ultimas décadas han surgido cambios vertiginosos en las organizaciones, la
aceleracion, la rapidez de respuesta, la evolucion de la tecnologia, las personas cada
vez mas demandantes, esta realidad impacta a las empresas publicas y privadas. Para
Silva (2019) las instituciones del Estado o publicas deben redefinirse en busca de la
capacitacion del personal, ademas de invertir en materiales y equipos para hacerse

més dindmicas, en funcion de agilizar sus procesos internos.

En el ambito internacional, es importante considerar las innovaciones productivas,
implementar los avances tecnoldgicos, asi como las debilidades y fortalezas las cuales
al ser identificadas permitan el conocimiento interno de las empresas. De alli que,
determinar la productividad se convierte en una necesidad basica para cada empresa,
en busca de la eficiencia y eficacia, entendiendo que esta se relaciona con el personal,
entonces una empresa con un personal capacitado y los equipos tecnoldgicos

adecuados deberia poseer altos niveles de productividad. (Pérez, 2014)

Es importante acotar que, la productividad esta vinculada a las personas que trabajan
en las organizacion o instituciones, se debe sefalar que, los administradores o jefes
tienen la responsabilidad de ayudar al personal a incrementar la productividad laboral,
lo que implica que, deben formarlo, dentro de los problemas mas significativos se
tienen la carencia de capacitacion del personal, el personal directivo o administrador
no asume dentro de sus prioridades el efecto de la capacitacion en la productividad y
por ende para la empresa y las personas que reciben el servicio, bien o producto.
(Mugtabarovna, et al, 2020)

En el contexto nacional de acuerdo con el Instituto Peruano de Economia (2019), el
area de productividad laboral la cual puede ser vista como la media de produccion de
cualquier trabajador de acuerdo a un lapso de tiempo establecido. Se puede evaluar
en cantidades en fisico o de acuerdo con un valor establecido como resultados de los
bienes y servicios que se producen. Establecen también la existencia de una relacion
entre el incremento de la productividad y la capacitacién, educacion y proporcionar a
los trabajadores materiales y equipos tecnoldgicos. Visto de esta forma, es
indispensable tanto medir los niveles de productividad laboral como la capacitacion del

personal.



Después de profundizar en el tema se redacta un problema general relacionado con
responder ¢Cual es la relacion entre la capacitacion del personal y productividad
laboral en una instituciéon del Estado, Lima 20217, también surge tres problemas
especificos ¢ Cuél es la relacion entre la capacitacion del personal y la eficacia de la
productividad en una institucion del Estado, Lima 20217, ¢ Cudl es la relacion entre la
capacitacion del personal y la eficiencia de la productividad en una institucion del
Estado, Lima 20217, y ¢Cual es la relacion entre la capacitacion del personal y la

efectividad de la productividad en una institucion del Estado, Lima 2021?

Es importante resaltar la relevancia de la investigacion, desde el punto de vista tedrico,
la investigacion se convierte en un aporte para ser considerado como referencia en
otros trabajos, de igual forma, se revisé en el contexto nacional e internacional,
abordando tesis, libros, articulos cientificos que permitieron al investigados profundizar
su conocimiento, ademas de convertirse en fuente de conocimiento por la variedad de
autores citados en relacion a las variables capacitacion de personal y productividad

laboral.

Desde la vision practica y social, la investigacion permite obtener una serie de
resultados que puede ser considerado por la institucion del Estado como un
diagnostico interno, para poder a futuro tomar las medidas pertinentes al identificar
amenazas y debilidades, las cuales ayudaran a planificar acciones como mejoras en
la capacitacién del personal, aplicacibn de mecanismos que permitan medir la
productividad. Los trabajadores entonces pueden beneficiarse en funcion de las
mejoras que surjan después de los resultados, se invita también a la reflexion ante una

problemética muy comun en las empresas.

Los aspectos metodoldgicos importantes serian, la elaboracion de un instrumento
basandose en obtener informacion de las variables en estudio, de alli que, se
consideran las dimensiones e indicadores, este instrumento sera validado por
expertos, realizando las observaciones que se requieran, también se realizara el
calculo de confiabilidad, se garantiza también que la investigacion seguira todos los

procedimiento y rigurosidad del método cientifico.

Esta realidad problematica se refleja en una institucion del Estado, especificamente
en Essalud en el area de unidad de la subgerencia de gestién de las OSPE (Oficina

de Seguros y Prestaciones Econdmicas) en el ambito nacional, donde se observo que,



la productividad no siempre es considerada como elemental y por tanto no se realizan
actividades para incrementarla y relacionarla con otras actividades. También los
trabajadores reciben muy poca capacitacion, teniendo presente que, este proceso
debe ser continuo y permanente, las personas realizan sus labores basandose en su
propio aprendizaje, carecen de estimulos externos para realizar los procesos de forma
diferente y hacerlos mas eficientes, la tecnologia no se actualiza constantemente, es
decir, se cuenta con equipos, pero estos no son actualizados en los lapsos de tiempo

gue se requiere.

Después de conocer la realidad problematica se planea un objetivo general referido a
determinar la relacion entre la capacitacion del personal y productividad laboral en una
institucién del Estado, Lima 2021, también tres especificos, 1. Determinar la relacién
entre la capacitacion del personal y la eficacia de la productividad en una institucion
del Estado, Lima 2021, 2. Determinar la relacion entre la capacitacion del personal y
la eficiencia de la productividad en una institucion del Estado, Lima 2021, y 3.
Determinar la relacion entre la capacitacion del personal y la efectividad de la
productividad en una institucion del Estado, Lima 2021, adicionalmente , surge una
hipétesis general referida a: Existe una relacion significativa entre la capacitacion del
personal y productividad laboral en una institucion del Estado, Lima 2021. Como
hipétesis especificas se tienen 1. Existe una la relacién significativa entre la
capacitacion del personal y la eficacia de la productividad en una institucion del Estado,
Lima 2021, 2. Existe una relacion significativa entre la capacitacion del personal y la
eficiencia de la productividad en una institucion del Estado, Lima 2021, y 3. Determinar
la relacion entre la capacitacion del personal y la efectividad de la productividad en una

institucion del Estado, Lima 2021.



ll. MARCO TEORICO

En el contexto internacional Ibrahimov y Mohammad (2019) en su estudio relacionado
el fortalecimiento del talento humano en las empresas. El objetivo del articulo fue
analizar diversas experiencias de gestion basadas en el crecimiento. La metodologia
fue revision sistematica. Se concluy6 que, el desarrollo del capital humano tiene un
efecto positivo en la productividad, es decir, el nivel de preparacion y capacitacion del
personal de las empresas resulta elemental para elevar la productividad, se evidencio
también que la tecnologia influye también, pero no puede ser considerado como un
factor determinante al ser evaluado en forma individual, aun cuando en conjunto si
ayuda a la productividad. Esta investigacién permite comprender la importancia de la
preparacion del personal para mejorar la productividad de las empresas.

Simancas, Silvera y Garcés (2018) en su articulo referido a la productividad y
administracion de recursos humanos en Barranquilla. Tuvo como objetivo explorar la
relacion entre el capital humano y la productividad en empresas pequefias y medianas.
La metodologia fue una revision documental. Se concluyé que, el capital humano
resulta indispensable para la productividad, dentro de las limitantes se tiene limitados
recursos econdémicos, tecnolégicos, etc., de alli surge la necesidad de calificar y
capacitar al personal para fortalecer el desempefio individual y llegar a un mejor trabajo
en equipo basandose en las habilidades que posee el talento humano, el capital
organizacional entonces estaria conformado por la educacion, talentos, motivacion,
experiencias que posibilitan la productividad.

Esta investigacion permite comprender la necesidad de desarrollar en los trabajadores
habilidades y destrezas individuales para que posteriormente puedan ser parte util del
trabajo en equipo, también resalta la importancia de motivar al personal y el
aprendizaje basado en experiencias.

Vazquez (2018) en su articulo referido al cambio estructural y productividad. Su
objetivo fue determinar los niveles de productividad laboral en diferentes ambitos
geograficos. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, se aplicd la técnica Shift-
share. Se concluyé que, existe mucha desigualdad en la productividad de las
empresas, se estima que se debe realizar cambios en las estructuras internas para
poder responder ante los nuevos niveles de competitividad, lo que implica incremento
de la tecnologia, capacitacion del personal, se estima que la utilizacion de la
innovacion permitird incrementar la productividad. Esta investigacion permite

comprender la relacion entre la implementacion de la tecnologia y la productividad.



De Winne, Marescaux, Sels, Van Beveren y Vanormelingen (2018) en su articulo
titulado la productividad y la rotacion del personal. El objetivo fue determinar la relacion
entre el desempefio de las organizaciones y la rotacién de personal. La metodologia
fue de enfoque cuantitativo, documental. Se concluyd que existen muchas ventajas
cuando se capacita y rota el personal; sin embargo, se estima que esta medida debe
ser disminuida en las empresas debido a que no incide directamente en el incremento
de la productividad, produce perdidas en funcion de capacitacion del personal para el
nuevo puesto, ademas del periodo de adaptacion necesario para poder dominar la
actividad en forma eficiente. Se evidencia con la investigacion, que la capacitacion es
indispensable, sin embargo, la rotacion dependera del tiempo y recursos con los
cuales disponga la empresa,

Pinazo, Cordoba y Dinerstein (2017) en su articulo relacionada con la productividad
laboral en Argentina. El objetivo fue caracterizar los diversos problemas que surgen al
hablar de productividad en las empresas. La metodologia fue cuantitativa, de tipo
documental, descriptiva y analitica. Concluyeron que los bajos niveles de
productividad pueden asociarse a la utilizacion de tecnologia obsoleta originando
demoras en produccion y entrega de los productos. Otro aspecto importante fue las
restricciones que surgen de cada proceso operativo interno, la falta de capacitacion
del personal y pocos cambios innovadores en cada una de las areas de trabajo. Este
articulo ayuda a comprender la importancia de utilizar la innovacion y tecnologia para
incrementar la productividad, asi como los efectos de no capacitar en forma oportuna
al personal.

En el dmbito nacional, Silva (2019) referido a la productividad y capacitacién del
personal. Tuvo como objetivo determinar la relacién entre capacitacion y productividad
laboral de los colaboradores. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimenta, descriptivo y transversal, la muestra de 48 personas. Se concluyé
gue, existe una relacion débil y directa entre las variables capacitacion del personal y
productividad laboral el valor de Rho=0.362, lo que implica que cuando aumenta la
capacitacion la productividad sera mayor. De igual forma, el 100% de las personas
perciben la capacitacion en sus areas como mala y la productividad en niveles bajos
también. Esta investigacion ayuda a comprender la necesidad de capacitar en forma
constante a los trabajadores, para lograr el incremento de la productividad.

Palacios (2018) en su tesis relacionada con capacitacion y productividad laboral. La

metodologia presenta un enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacional
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de tipo descriptivo, la muestra fue de 13 trabajadores. Se concluyé que se evidencia
una correlacion alta y positiva entre la variable capacitacion y la productividad con un
R=0.640 Spearman, se evidencio que, el nivel de capacitacion es bajo un 46%
presenta nivel malo o regular, de igual forma, un 46% presenta nivel bajo de
productividad. Esto significa que, la capacitacion del personal presenta una tendencia
baja, lo cual coincide con los niveles bajos de productividad. Esta investigacion
evidencia la relacion entre la capacitacion y productividad, enfatizando que, a mayor
capacitacion se elevan los niveles de productividad.

Valentin (2017) en su tesis concerniente a niveles de capacitacion e indices de
productividad, tuvo como objetivo determinar la influencia de la capacitacion de los
trabajadores en la productividad. La metodologia es de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, de nivel explicativo causal, la muestra fue de 45 personas. Se
concluy6 que, que existe una influencia fuerte y positiva de la capacitaciéon hacia la
productividad dando como resultado R= 0.978 Pearson, los resultados descriptivos
sefalaron que, la influencia esta aproximadamente en 97.8% entre las variables en
estudio. Esta investigacion evidencia la relacion de influencia de una variable en otra
se puede entender que la capacitacién permite mejoras en la productividad.

Quispe (2017) en su tesis referida a la motivacion y productividad, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre clima organizacional y desempefio laboral. La metodologia
fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental correlacional de nivel
descriptivo, la muestra fue de 90 individuos. Se concluy6 que, existe una relacion entre
la motivacién y productividad, siendo Rho= 0.801; mientras que los factores intrinsecos
Rho= 0.778 y los factores extrinsecos Rho= 0.633. Existe entonces una correlacion
fuerte entre factores intrinsecos motivacionales y la productividad, respecto a los
factores extrinsecos, se muestra una correlacion significativa. Evidentemente los
resultados internos permiten comprender, la relevancia de factores internos como la
motivacion y el incremento de la productividad.

Umifa (2017) en su trabajo relacionado con un plan de capacitacion laboral, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre un plan de capacitacion y el desempefio laboral.
La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte
observacional, la poblacion fue de 36 trabajadores. Se concluy6 que, al implementar
el plan de capacitacion, este influye de forma importante en la mejorad el desempefio
de los trabajadores de la empresa, la estadistica inferencial dio como resultado r=

0.146, interpretandose que el plan traeria variaciones en el personal. Se evidencié la
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necesidad de capacitacion por parte del personal, también que al aplicar los nuevos
conocimientos los trabajadores mejoran sus funciones al realizarlas en menor tiempo.
Esta investigacion se convierte en un gran aporte, debido a las evidencias de la
efectividad de la capacitacion y el desempefio, lo que implica mayor nivel de
productividad.

La teoria que sustenta esta investigacion es la propuesta por Taylor Frederick, la cual
se basa en la implementacion de métodos relacionales y positivos para solucionar
problemas administrativos referidos a la productividad. En su momento causo una
gran revolucion debido a que se centrod en la disciplina del conocimiento del trabajador
para producir cambios desde la direccién de las empresas, partiendo de la eficiencia
mas simples, para facilitar la comprension y el entendimiento. (Mato & Pires, 2006)
La variable capacitacion del personal hace referencia de acuerdo con

La variable capacitacion, de acuerdo con Alvarez, Freire y Gutiérrez (2017) hace
referencia a una actividad planificada, sistematica y de aplicacion permanente que
permite el incremento de los conocimientos, las destrezas que se requieren para un
mejor desempefio de los trabajadores y la adaptacion de estos al entorno. Para la
Oficina Internacional del Trabajo (2016) esta capacitacién durante el servicio ayuda a
incrementar el rendimiento maximo de las capacidades, pueden surgir otras
necesidades en la empresa cuando esta crezca o incrementa sus objetivos.

Con respecto a la dimension proceso de capacitacion se puede mencionar que, de
acuerdo con Chiavenato (2014) hace referencia al proceso educativo en el cual de
forma organizada y sistematica la persona adquiere un nuevo conocimiento, desarrolla
competencias habilidades y destrezas de acuerdo con las metas de la empresa. Es
preciso acotar que, cuando se detectas las necesidades de capacitacion en el
momento oportuno se pueden identificar las posibles fallas para poder optimar el
desempefio de los trabajadores a través de talleres, planes y programas para
incrementar el conocimiento de los trabajadores o colaboradores (Rengifo, 2018). La
falta de capacitacion afecta directamente la necesidad de desarrollo profesional, el
desempefio y, por ende, afecta el progreso interno de las empresas. (Zhernakova,
Krotenko, & Rumyantseva, 2020)

La dimensién conocimiento de acuerdo con Martinez y Rios (2006) esta relacionada
con la comprension de la realidad representada en procesos, es el acto de internalizar
desde la reflexibilidad lo conocido. Cerén (2017) el conocimiento se centra en el acto

de conocer, el cual es aprendido dentro de un proceso mental, este puede acumularse,

7



transmitirse a otros, también existen varios tipos el comun o vulgar, el empirico que se
origina de la experiencia y el cientifico, siendo este verificable.

Para Vilca (2015) en forma cualitativa el conocimiento se mide debido al cambio de
actitud de la persona. La innovacion no sélo se trata de nuevos equipos, también debe
centrarse en adquirir nuevos conocimientos, idiomas, es decir, incrementar o potenciar
lo que se sabe. (Karaseva, Pertsevaya, & Petrova, 2020). Es determinante que los
individuos miembros de una empresa cuenten con formacion y capacitacion, sobre
todo después de realizar un diagnoéstico e identificar las debilidades. (Viglione, &
Sheppard, 2020)

La dimension habilidades hace referencia a las destrezas que posee una persona para
realizar una accion demostrando dominio de la actividad. En las empresas se requiere
de orientacion y asesoria permanente para ayudar a los trabajadores a realizar mejor
su trabajo y asumir nuevos retos teniendo aspiraciones profesionales, este desarrollo
de habilidades dependera de los intereses de la empresa y el empleado y las metas
trazadas (Gémez Mejia, Balkin, & Cardy, 2008). El fortalecimiento de habilidades y
destrezas forma parte de la capacitacion necesaria en profesionales, siempre surge
la necesidad de fortalecer las competencias para mejorar los niveles de efectividad de
las personas en su area de trabajo. (Ahmad Khan & Parveen, 2020)

La dimension competencia de acuerdo con Valverde (2001) puede ser entendida como
la capacidad de la persona para desarrollar una actividad de trabajo de forma efectiva,
basandose en sus habilidades, conocimientos y la comprension de los objetivos que
definen la actividad. Para Gémez, Balkin y Cardy (2008) es determinante que dentro de
las organizaciones se identifiquen las competencias de cada trabajador, identificando
fortalezas y debilidades que le permitan comprender mejor las areas en las cuales
esta mejor preparado. De acuerdo con Blimpo & Pugatch (2021) las competencias
debe ser el eje central de las habilidades y destrezas que se requieren para realizar
bien las practicas profesionales.

La variable productividad puede ser vista desde muchos aspectos para Koontz y
Weihrich (2007) esta relacionada con la proporcion entre los insumos y el producto
teniendo como referencia el lapso de tiempo, sin olvidar la calidad, implica también el
desempefio de los administradores, trabajadores y personal de apoyo. De acuerdo
con Robbins y Coulter (2005) la productividad debe ser vista como un todo integrado,
centrandose en los productos o resultados esperados y los recursos utilizados para

lograr la meta. Dentro de esta se encuentran los equipos y los trabajadores o0 mano
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de obra, entendiendo que, la productividad se relaciona con mejoras, los medios de
produccion y adelantos de las habilidades del capital humano.

La productividad esta asociada a la innovacion, eficiencia, infraestructura y educacion,
es importante comprender la relacién entre la productividad y la capacitacion, las
personas deben adquirir conocimientos que les permitan el fomento de nuevas
habilidades y destrezas, para mejorar los procesos tradicionales, pero también para
adaptarse a las nuevas tecnologias, en areas indispensables como
telecomunicaciones, energia, transporte; evidentemente, que esto implica una
planificacion hacia unos objetivos claros para la empresa. (Eun, Loayza y Meza, 2016)
La dimension eficacia de acuerdo con Koontz y Weihrich (2004) concierne claramente
con el cumplimiento de las metas u objetivos. Para Chiavenato (2011) la eficacia
también se relaciona con la capacidad de satisfacer un requerimiento social a través
de un producto, bien o servicio. Para Garcia, et al (2019) refiriéndose a lo sefialado
por las normas internacionales ISO 9001, la eficacia hace referencia a la extensién en
gue se realiza la planificacion, partiendo de ese concepto se puede inferir que, es la
medida en que se logran los obijetivos planificados. De igual forma, se debe tener
presente que los recursos resultan de gran importancia, de alli que, estos deben ser
innovadores y de alta tecnologia. (Dabi’c, et al, 2021)

La dimension eficiencia de acuerdo con Chiavenato (2011) puede interpretarse como
la relacion que se establece entre las entradas y salidas, es decir, se relaciona también
los costos y beneficios, resaltando la mejor forma de realizar una actividad, en efecto
los métodos para lleva a cabo una tarea. Debe mencionarse ademas que para elevar
los niveles de eficiencia deben considerarse el conocimiento como esencial en las
empresas (Jing, Tang, & Jin, 2021). Es preciso acotar que, para llevar a cabo cualquier
tarea es necesario establecer canales comunicacionales, de existir problemas en
estas areas se puede ver afectado todo el proceso y por ende la eficacia y eficiencia.
(Tevfik & Kilig, 2020)

La dimension efectividad, se entiende como el resultado de la eficiencia y la eficacia,
partiendo de los resultados en funcién de entradas y salidas y el logro de las metas
planificadas (Quijano citado por Cequea, 2012). Para Gutiérrez citado por Cequea,
(2012) la efectividad se centra en el logro de los objetivos de la mejor forma posible.
Es importante destacar que, dentro de los indicadores de productividad se encuentra
la actividad o tarea que se asigna al trabajador y la capacitacion, siendo esta ultima

de mayor impacto para la productividad, se puede inferir que funciona como estimulo
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para mejoras internas de los trabajadores al adquirir un nuevo conocimiento y para la

empresa al obtener mayor efectividad. (Zepeda, Delgado, Soto y Soto, 2016)
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo teniendo presente que se trabajé con
datos cuantificables y también se comprobo la hipétesis de investigacion (Hernandez,
Ferndndez y Batista, 2014).

El tipo de investigacion es basica, de acuerdo con Carrasco (2017) no tuvo fines
aplicativos inmediatos, so6lo busco profundizar los conocimientos. El disefio fue no
experimental, debido a que, el investigador no manipul6 las variables (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014). De igual forma, el estudio fue correlacional, debido a que,
se determing la existencia o no de correlacion entre variables, como se muestra en la

figura 1.

oV1

y 1

ov2

Figura 1. Correlacion entre variables

M= Muestra.
OV1= Observacion de la variable 1. (Capacitacion)
OV2= Observacion de la variable 2. (Productividad laboral)

r = Correlacién entre variables.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable: Capacitacion

Definicion conceptual: Es el proceso educativo en el cual de forma organizada y
sisteméatica la persona adquiere un nuevo conocimiento, desarrolla competencias
habilidades y destrezas de acuerdo con las metas de la empresa. (Chiavenato, 2014)
Definicion operacional: Se medira en funcion de la capacitacion y su desarrollo del
conocimiento, las habilidades y las competencias que posean los trabajadores.

Indicadores: Proceso de capacitacion, conocimiento, habilidades y competencia.
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Definicion conceptual: Esta relacionada con la proporcién entre los insumos y el
producto teniendo como referencia el lapso de tiempo, sin olvidar la calidad, implica
también el desempefio de los administradores, trabajadores y personal de apoyo.
(Koontz y Weihrich, 2007)

Definicién operacional: Se medira en funcion de los niveles de eficacia, eficiencia y
efectividad.

Indicadores: Eficacia de la productividad, eficiencia de la productividad y efectividad

de la productividad.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacién: Hace mencion a la cantidad de individuos que formaron parte del estudio,
estos presentan caracteristicas similares (Carrasco, 2017). En este caso la poblacion

fue de 250 personas.

— Criterios de inclusion:
Personas que trabajen en la institucion del Estado.
Personas que tenga mas de dos afios trabajando en la institucion del Estado.
Personas que deseen participar en la investigacion.

— Criterios de exclusion:
Personal que no trabaje en forma directa con la institucion del Estado.
Personas que tenga menos de dos afos trabajando en la institucion del Estado.

Personas que no deseen participar en la investigacion.

Muestra: La muestra forma parte de un segmento de la poblacion, tiene las mismas

caracteristicas y debe ser representativa. (Carrasco, 2017)

Muestreo: Se realiza aplicando una férmula para poblaciones finitas (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014). Aplicando la siguiente formula que se describe a

continuacion.

Donde, n = tamafio de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.
Z = valor determinado por el nivel de confianza adoptado.
e = error muestral
p = proporcion de elementos que presentan una determinada caracteristica a

ser investigada.
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g = proporcion de elementos que no presentan una determinada caracteristica
a ser investigada, p + q = 1.

B ¥ 0O
D2 T 0O

Considerando, N = 250, e = 5%, Z=1.96 y p = 50%, tenemos que n = 152.

[

La muestra estara conformada 152 individuos.

Unidad de analisis: Trabajadores de una institucion del Estado.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La técnica seleccionada fue la encuesta de acuerdo con segun Carrasco (2017) es
seleccionada debido a su objetividad, versatilidad y sencillez, también debido a que
puede abordar mayor cantidad de personas al mismo tiempo y resulta muy efectiva.
El instrumento consta de 26 items con cinco alternativas de respuesta con escala
politémica (1) Muy en desacuerdo, (2) Algo en desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, (4) Algo de acuerdo y (5) Muy de acuerdo.

Este instrumento cont6 con la validacién, la cual para Carrasco (2017) se centra en
demostrar la veracidad, objetividad y relacibn metodolégica de las variables,
dimensiones con los items redactados, esta validacion se realizé a través del juicio de
cuatro expertos en el area administracion, metodologica y del tema en estudio.
Asimismo, se realizé la confiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach. (Palomino, Pefia,
Zevallos y Orizano, 2015) los resultados de la confiabilidad al aplicar el Alfa de
Cronbach fue para la variable capacitacién laboral 0,893 y para la productividad
laboral 0,891. (Ver anexo)

3.5 Procedimientos

En principio el procedimiento implicd una revisién sistematica de informacion nacional
e internacional, para establecer las dimensiones e indicadores. Posteriormente, se
procede a elaborar el instrumento de recoleccion de datos, se valida con expertos, se
calcula la confiabilidad para asegurarse que cuente con todo el rigor del método

cientifico. Después de disefiado el instrumento, se solicita permiso por escrito ante la
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direccion de la institucion del Estado para realizar la investigacion, asi como se informa

al personal de la intension del estudio ante de aplicar el instrumento.

3.6 Método de andlisis de datos

Se utilizé el programa Excel para organizar la informacion de las respuestas obtenidas,
en la primera parte se realiza la estadistica descriptiva, permitiendo elaborar gréficos
y tablas de frecuencia y porcentaje. Posteriormente, se realizaron los célculos
referentes a la estadistica inferencial, para lo cual se implementa el paquete
estadistico SPSS 25, en principio de aplica la prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov el cual permitié determinar la utilizacion del coeficiente Spearman (rho).

3.7 Aspectos éticos

El principio ético de beneficencia, lo que implica hacer el bien desde la obligacién que
surge de la moral, este trabajo sera un beneficio para las personas que trabajan en la
institucién del estado, debido a que, les permitird identificar las posibles falla y trabajar
para mejorarlas, de igual forma, no busca desmejorar la imagen de la institucion, sélo

colaborar para realizar mejoras en funcion de la realidad encontrada.

En relacién a la autonomia y autenticidad, esta investigacion sera realizadas solo por
el investigador en funcién de los criterios y normas establecidos por la Universidad
César Vallejo, también se garantiza el derecho de los autores, citandolos de acuerdo
a las normas APA 7° edicion y respetando sus ideas. Igualmente, se respeta el

derecho de las personas a participar.
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IV. RESULTADOS
Variable: Capacitacion

Dimension: Proceso de capacitacion

Tabla 1. Dimension: Proceso de capacitacion

Proceso de Capacitacion items 1 items 2 items 3
f % f % f %
Muy en desacuerdo 4 3% 7 5% 6 4%
Algo en desacuerdo 15 10% 18 12% 20 13%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 12% 34 22% 20 13%
Algo de acuerdo 83 55% 69 45% 57 38%
Muy de acuerdo 32 21% 24 16% 49 32%
Totales 152 100% 152 100% 152 100%

Elaboracion propia con SPSS versién 25.

60% 55%

50% 45%
40% 38%
32%
30%
21% 22%
20% 16%
0 0 13%13%
10% 12% 12%

10%

0%

i items 1 ftems 2 ftems 3
Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo Algo de acuerdo

Muy de acuerdo

Grafico 1. Proceso de capacitacion

Interpretacion: En la tabla 1 y grafico 1, se observa en la dimension proceso de
capacitacion, respecto al item 1, referido al proceso de seleccion de personal el 55%
algo de acuerdo a la pregunta en relacion a la seleccion basada en la experiencia;
también en el item 2, respecto a la experiencia el 45% se ubica en la opcion algo de
acuerdo, es decir, algunas veces se consideran para los ascensos la experiencia del
personal. Respecto a la supervision del personal en el item 1, 38% esta algo de

acuerdo con la aplicacion de la supervision en los procesos.
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Dimension: Conocimiento
Tabla 2. Dimensién: Conocimiento

c o items 4 items 5 items 6
onocimiento £ % £ % f %

Muy en desacuerdo 7 5% 9 6% 4 3%
Algo en desacuerdo 16 11% 15 10% 13 9%
NI de acuerdo, ni

en desacuerdo 16 11% 26 17% 15 10%
Algo de acuerdo 56 37% 67 44% 80 53%
Muy de acuerdo 57 38% 35 23% 40 26%
Totales 152 100% 152 100% 152 100%

Elaboracion propia con SPSS version 25.

60%
53%

0,
50% 44%

40% 37%38%

30% 26%
23%

20% 17%

11%11% 10% 9%, 10%

"y i a

10%

0%
o items 4 items 5 ftems 6

Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo
ONi de acuerdo, ni en desacuerdo Algo de acuerdo

Muy de acuerdo

Gréafico 2. Conocimiento

Interpretacion: En la tabla 2 y grafico 2, se observa en la dimension conocimiento en
el item 4, reducido a capacitaciones un 38% es muy de acuerdo con la implementacion
de talleres para mejorar algunas areas, un en el item 5, referido al as orientaciones un
44% esta algo de acuerdo respecto al existencia de un manual de funciones y en el
item 6, referido a las charlas 53% esta algo de acuerdo con la realizacion de

orientaciones verbales para guiar las actividades.
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Dimension: Habilidades
Tabla 3. Dimensién: Habilidades

bilidad items 7 items 8 items 9
Habilidades f % f % f %

Muy en desacuerdo 2 1% 6 4% 1 1%
Algo en desacuerdo 17 11% 11 7% 3 2%
NI de acuerdo, ni

en desacuerdo 24 16% 27 18% 9 6%
Algo de acuerdo 73 48% 70 46% 46 30%
Muy de acuerdo 36 24% 38 25% 93 61%
Totales 152 100% 152 100% 152 100%

Elaboracién propia con SPSS versidon 25.

70%
61%

60%

50% 48% 46%
40%
30%
30% 249% 25%
20% 16% 18%
11%
10% 7% 6%
T%' e TG 2%
0% ) ) )
Items 7 Iltems 8 Items 9
Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo

o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo Algo de acuerdo

Muy de acuerdo

Gréafico 3. Habilidades

Interpretacion: En la tabla 3 y grafico 3, se observa en la dimensién habilidad en el
item 7, referido a informacion el 48% esta algo de acuerdo con la informacion que
recibe para realizar su trabajo, en el item 8 relacionado con la aplicacion del
conocimiento 46% esta algo de acuerdo con necesitar orientacibn en eventos
imprevistos, en el item 9, referido a las destrezas  61% esta muy de acuerdo al

preguntar si cuenta con las destrezas para aplicar sus conocimientos.
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Dimension: Competencia

Tabla 4. Dimension: Competencia

Competencia f {tems 10 ” items 11 ftems 12
() f % %

Muy en desacuerdo 4 3% 4 3% 2 1%
Algo en desacuerdo 27 18% 8 5% 9 6%
o ! 25 16% 21 14% 23 15%
Algo de acuerdo 62 41% 56 37% 71 47%
Muy de acuerdo 34 22% 63 41% 47 31%
Totales 152 100% 152 100% 152 100%
Elaboracién propia con SPSS versién 25.

50% 47%

45% 41% 41%

40% 37%[ |

35% 31%

30% ]

25% 22%

20% 18%1 695

15% 14% 15%

10% co 6%

5% % 4%,
0% ) ) )
Iltems 10 Items 11 Items 12

[}

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo Algo de acuerdo

Muy de acuerdo

Grafico 4. Competencia

Interpretacion: En la tabla 4 y gréafico 4, se observa en la dimension competencia en

el item 10 relacionado con las fortalezas 41% estan algo de acuerdo con la realizacion

de diagnoésticos para identificar las debilidades en los procesos; en el item 11,

concerniente con las debilidades

41% estan muy en desacuerdo respecto a la

utilizacion de las fortalezas del personal para ayudar a otros comparieros, el item 12,

referido a la comprension de los objetivos 47% esta algo de acuerdo al preguntar le

explican con claridad los objetivos de la organizacién.
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Variable: Productividad laboral

Dimensioén: Eficacia

Tabla 5. Dimension: Eficacia

ftems 13 ftems 14 ftems 15

ftems 16 ftems 17

Eficacia

f % f % f %

f % f %

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Algo de acuerdo
Muy de acuerdo
Totales

1 1% 4 3% 6 4%

4 3% 34 22% 24 16%
12 8% 18 12% 29 19%
51 34% 63 41% 59 3%
84 55% 33 22% 34 22%

3 2% 2 1%
16 11% 11 7%
26 17% 25 16%
64 42% 70 46%
43 28% 44 29%

152 100% 152 100% 152 100% 152 100% 152 100%

Elaboracion propia con SPSS versién 25.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Interpretacion: En la tabla 5 y grafico 5, se observa en la dimension eficacia en el
item 13 relacionado con los resultados 55% esta muy de acuerdo con que las
condiciones laborales afectan el logro de los objetivos de la institucién; en el item 14

y 15 concerniente a recursos 41% esta algo de acuerdo y 39% algo de acuerdo con

55%

41% 42%
39%
349
28%
22% | 220 22% (]
%9%
16 17%
12% 11%
8%
3% 5% hob 5

gtems 13 ftems 14 ftems 15 ftems 16
Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo Algo de acuerdo

Muy de acuerdo

Gréfico 5. Eficacia

46%

29%

16%

%

—_—
1%

ftems 17



la distribucion de los recursos de acuerdo a las necesidades y la distribucion de

resultados para mejorar el desempeiio; en el item 16 y 17, 42% y 46% consideran que
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estan algo de acuerdo la realizaciéon de la planificacién en concordancia con las metas

y el cumplimiento eficaz de las actividades.

Dimensioén: Eficiencia

Tabla 6. Dimension: Eficiencia

Eficienci items 18 items 19 items 20 ltems 21
iciencia I % ¢ % ; % f %
Muy en desacuerdo 3 2% 0 0% 2 1% 5 3%
Algo en desacuerdo 12 8% 38 25% 14 9% 24 16%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 28 18% 21 14% 21 14% 30 20%
Algo de acuerdo 87 57% 70 46% 88 58% 66 43%
Muy de acuerdo 22 14% 23 15% 27 18% 27 18%
Totales 152 100% 152 100% 152 100% 152 100%
Elaboracion propia con SPSS versién 25.

70%

60% 57% >8%

50% 46% 43%

40%

30% 25%

18% 20%
20% | 14% 1406 15% Lae oX 16% 8%
10% 8% H H 9%
0,
A4 0% 1% B4
0%
ftems 18 ftems 19 ftems 20 ftems 21

5]
Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo Algo de acuerdo

= Muy de acuerdo

Gréfico 6. Eficiencia

Interpretacion: En la tabla 6 y gréafico 6, se observa en la dimension eficiencia en el

item 18 y 19 relacionado con la disponibilidad, 57% y 46% estan algo de acuerdo la

asignacion de recursos de acuerdo con la necesidad y la tecnologia e innovacion con

los que cuenta la empresa; en el item 20 relacionado con tareas o actividades 58%

estan algo de acuerdo con la asignacion de actividades en funcion de las habilidades
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gue posee el trabajador y el item 21 vinculado al cumplimiento de los objetivos, 43%
estan algo de acuerdo con las acciones que se toman ante el incumpliendo de metas

por parte de algun trabajador.

Dimensién: Efectividad

Tabla 7. Dimension: Efectividad

recIVIaad items 22 items 23 items 24 items 25 items 26

f % f % f % f % f %

Muy en desacuerdo 12 8% 23 15% 4 3% 3 2% 3 2%

Algo en desacuerdo 20 13% 26 17% 15 10% 15 10% 8 5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 30 20% 37 24% 29 19% 42 28% 23 15%
Algo de acuerdo 48 32% 50 33% 67 44% 65 43% T2 47%
Muy de acuerdo 42 28% 16 11% 37 24% 27 18% 46 30%
Totales 152 100% 152 100% 152 100% 152 100% 152 100%

Elaboracion propia con SPSS versién 25.

50% 47%
45% a4 43%
40%
35% 32% 33% 30%
30% 28% 28%
250 24% 24% ]
0
20% 19% | |
0 18%
20% 150}07 % 0 15%
15% 13%
0 11%  10% 10%
100 8%
5%
0%
ftems 22 ftems 23 ftems 24 ftems 25 ftems 26
= Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo — Algo de acuerdo

E’ Muy de acuerdo

Gréafico 7. Efectividad

Interpretacion: En la tabla 7 y grafico 7, se observa en la dimension efectividad en el
item 22 y 23 relacionado con alcanzar las metas, 32% y 33% estan algo de acuerdo
con el reconocimiento por cumplimiento de metas y el cumplimento de metas bajo
presion; en el item 24 referido a los aportes 44% estd algo de acuerdo con las

orientaciones para mejorar el rendimiento y alcanzar las metas que realizan los jefes;
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items 25y 26 referido a cumplimiento de las normas 43% y 47% estan algo de acuerdo

con el cumplimiento de las normas y el logro de los objetivos.

Hipodtesis General
Se plantean las siguientes hipotesis estadisticas

Ho = No existe una relacion significativa entre la capacitacion del personal y
productividad laboral en una institucién del Estado, Lima 2021.
Hi1 = Existe una relacion significativa entre la capacitacion del personal y

productividad laboral en una institucién del Estado, Lima 2021.

A un nivel de error de 0,05 (0 5%). Si p < 0,05, se rechaza Ho.

De acuerdo con la tabla 9, se observa un valor de p=0,00 < 0,05, lo que indica que, se
debe rechazar Ho, es decir, existe una relacion significativa entre capacitacion del
personal y productividad laboral en una institucion del Estado, Lima 2021. Al evaluar
el resultado de Rho de Spearman, el cual mide el grado de relacion entre las variables
estudiadas se obtuvo un valor de 0.725, teniendo como referencia los valores
sefialados por Hernandez, Fernandez vy Batista (2014) se puede afirmar que existe
una correlacién positiva considerable, entre la capacitacion del personal y la

productividad en una institucion del Estado, Lima 2021.

Tabla 8. Hipotesis general
Caorrelaciones

Capacitacion Productividad

del personal Laboral

Rho de Capacitacion Coeficiente de 1,000 725"
Spearman del personal correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 152 152

Productividad  Coeficiente de 725" 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 152 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia con SPSS version 25.
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Hipotesis especifica 1
Se plantea la siguiente hipotesis estadistica.
Ho = No existe una la relacion significativa entre la capacitacion del personal y la

eficacia de la productividad en una institucion del Estado, Lima 2021.

Hi1 = Existe una la relacion significativa entre la capacitacion del personal y la eficacia

de la productividad en una institucién del Estado, Lima 2021.

A un nivel de error de 0,05 (0 5%). Si p < 0,05, se rechaza Ho.

De acuerdo con la tabla 10, se observa un valor de p=0,00 < 0,05, lo que indica que,
se debe rechazar Ho, es decir, existe una relacion significativa entre capacitacion del
personal y la eficacia de la productividad en una institucién del Estado, Lima 2021. El
resultado de Rho de Spearman fue de 0. 701, indicando que existe una correlacion
positiva considerable, entre la capacitacion del personal y la eficacia de la

productividad en una institucion del Estado, Lima 2021.

Tabla 9. Hipotesis especifica 1

| Correlaciones

Capacitacion
del personal Eficacia
Rho de Capacitacion del Coeficiente de 1,000 701"
Spearman personal correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 152 152
Eficacia Coeficiente de ,701™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 152 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia con SPSS version 25.

Hipotesis especifica 2
Se plantean la siguiente hipotesis estadistica.

Ho = No existe una la relacion significativa entre la capacitacion del personal y la

eficiencia de la productividad en una institucion del Estado, Lima 2021.
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Hi1 = Existe una la relacién significativa entre la capacitacion del personal y la eficiencia
de la productividad en una institucién del Estado, Lima 2021.

A un nivel de error de 0,05 (0 5%). Si p < 0,05, se rechaza Ho.

De acuerdo con la tabla 11, se observa un valor de p=0,00 < 0,05, lo que indica que,
se debe rechazar Ho, es decir, existe una relacion significativa entre capacitacion del
personal y la eficiencia de la productividad en una institucién del Estado, Lima 2021.
El resultado de Rho de Spearman fue de 0.616, indicando que existe una correlacion
positiva considerable, entre la capacitacion del personal y la eficiencia de la

productividad en una institucion del Estado, Lima 2021.

Tabla 10. Hipotesis especifica 2

Correlacignes
Capacitacion
del personal Eficiencia
Rho de Capacitacion  Coeficiente de 1,000 ,616™
Spearman del personal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 152 152
Eficiencia Coeficiente de ,616™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 152 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracién propia con SPSS version 25.

4.1.1 Hipotesis especifica 3
Se plantean la siguiente hipotesis estadistica.
Ho = No existe una la relacion significativa entre la capacitacion del personal y
la efectividad de la productividad en una institucion del Estado, Lima 2021.
Hi1 = Existe una la relacion significativa entre la capacitacion del personal y la
efectividad de la productividad en una institucion del Estado, Lima 2021.
A un nivel de error de 0,05 (0 5%). Si p < 0,05, se rechaza Ho.
De acuerdo con la tabla 12, se observa un valor de p=0,00 < 0,05, lo que indica que,
se debe rechazar Ho, es decir, existe una relacion significativa entre capacitacion del

personal y la efectividad de la productividad en una institucién del Estado, Lima 2021.
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El resultado de Rho de Spearman fue de 0.574, indicando que existe una correlacion

positiva considerable, entre la capacitacion del personal y la efectividad de la

productividad en una institucion del Estado, Lima 2021.

Tabla 11. Hipotesis especifica 3

Rho de
Spearman

Capacitacién del
personal

Efectividad

Correlaciones

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Capacitacion
del personal
1,000

152
574"

,000

152

Efectividad
574"

,000

152
1,000

152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracidn propia con SPSS versién 25.
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V. DISCUSION

En esta seccion del trabajo, el investigador establece una relacién entre los resultados
de su investigacion y los antecedentes, ademas incluye algunas bases tedricas y sus
apreciaciones de los hallazgos investigativos, se consideran los objetivos de la
investigacion y los resultados del andlisis descriptivo e inferencial.

El primer objetivo especifico esta relacionado con determinar la relacion entre la
capacitacion del personal y la eficacia de la productividad en una institucion del Estado,
Lima 2021, de los resultados descriptivos se puede resaltar que en la tabla 1, el
proceso de capacitacion varia desde 45%, 55% y 38% todos en alternativa algo de
acuerdo, lo que indica que los procesos no se estan realizando de la mejor manera
posible; en la tabla 2, los resultados varian entre 38%, 44% y 53% respecto al manejo
del conocimiento en la empresa. En la tabla 5, se muestran los resultados de la
eficacia, indicando que, el 55% est& algo de acuerdo con las condiciones laborales;
sin embargo, se presentan valores de 41% y 39% en relacion a la distribucion de los
recursos, estando en la opcién algo de acuerdo.

Asimismo, respecto a la planificacion se obtuvieron valores de 42% y 46% solo algo
de acuerdo. Los resultados de acuerdo a la estadistica inferencial implican que, de
acuerdo con la tabla 10, el resultado de Rho de Spearman fue de 0. 701, indicando
que existe una correlacion positiva considerable, entre la capacitacion del personal y
la eficacia de la productividad en una instituciéon del Estado, Lima 2021. Estos
resultados concuerdan con Umifia (2017) en su trabajo relacionado con un plan de
capacitacion laboral, donde se concluy6 que, al implementar el plan de capacitacion,
este influye de forma importante en la mejora del desempeiio de los trabajadores de
la empresa, la estadistica inferencial dio como resultado r=0.146, interpretandose que
el plan traeria variaciones en el personal. Se evidenci6 la necesidad de capacitacion
por parte del personal, también que al aplicar los nuevos conocimientos los
trabajadores mejoran sus funciones al realizarlas en menor tiempo.

En este mismo orden de ideas, de acuerdo con Ahmad y Parveen (2020) el
fortalecimiento de habilidades y destrezas forma parte de la capacitacion necesaria en
profesionales, siempre surge la necesidad de fortalecer las competencias para mejorar
los niveles de efectividad de las personas en su area de trabajo. Los resultados
contrastan con Silva (2019) en su investigacion referida a la productividad y
capacitacion del personal, en la cual se concluye que, existe una relacién débil y

directa entre las variables capacitacion del personal y productividad laboral el valor de
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Rho=0.362, lo que implica que cuando aumenta la capacitacion la productividad sera
mayor. De igual forma, el 100% de las personas perciben la capacitacion en sus areas
como malay la productividad en niveles bajos también.

El segundo objetivo especifico referido a determinar la relacidon entre la capacitacion
del personal y la eficiencia de la productividad en una institucion del Estado, Lima
2021, en la tabla 3, los resultados varian desde 48%, 46% y 61% en relacion la
informacién que le suministra la empresa los dos primeros valores en la opcién algo
de acuerdo y el ultimo muy de acuerdo. Respecto a la eficiencia en la tabla 6 se
evidencia que, 57% y 46% estan algo de acuerdo la asignacion de recursos de acuerdo
con la necesidad y la tecnologia e innovacién con los que cuenta la empresa. En
relacion a las tareas o actividades 58% y 43% estan algo de acuerdo con las acciones
gue se toman ante el incumpliendo de metas por parte de algun trabajador. Los
resultados de la estadistica inferencial se observan en la tabla 11, indicando que el
resultado de Rho de Spearman fue de 0.616, lo que implica que existe una correlacion
positiva considerable, entre la capacitacion del personal y la eficiencia de la
productividad en una institucion del Estado, Lima 2021. Estos resultados coinciden con
Quispe (2017) en su tesis referida a la motivacion y productividad, donde se concluy6
que, existe una relacién entre la motivacion y productividad, siendo Rho=

0.801; mientras que los factores intrinsecos Rho= 0.778 y los factores extrinsecos
Rho= 0.633.

Igualmente, Simancas, Silvera y Garcés (2018) en su articulo referido a la
productividad y administracion de recursos humanos en Barranquilla. Se concluy6
gue, el capital humano resulta indispensable para la productividad, dentro de las
limitantes se tiene limitados recursos econémicos, tecnoldgicos, etc., de alli surge la
necesidad de calificar y capacitar al personal para fortalecer el desempefio individual
y llegar a un mejor trabajo en equipo basandose en las habilidades que posee el
talento humano, el capital organizacional entonces estaria conformado por la
educacion, talentos, motivacion, experiencias que posibilitan la productividad.

Es importante mencionar a Pinazo, Cordoba y Dinerstein (2017) en su articulo
relacionada con la productividad laboral en Argentina. Concluyeron que los bajos
niveles de productividad pueden asociarse a la utilizacién de tecnologia obsoleta
originando demoras en produccion y entrega de los productos. Otro aspecto importante
fue las restricciones que surgen de cada proceso operativo interno, la falta de

capacitacion del personal y pocos cambios innovadores en cada una de las areas
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de trabajo. De acuerdo con Chiavenato (2014) hace referencia al proceso educativo
en el cual de forma organizada y sistematica la persona adquiere un nuevo
conocimiento, desarrolla competencias habilidades y destrezas de acuerdo con las
metas de la empresa.

El tercer objetivo especifico concerniente a determinar la relacion entre la capacitacion
del personal y la efectividad de la productividad en una institucion del Estado, Lima
2021, en la tabla 4, se observo que, el 41% esté algo de acuerdo en qué se realiza el
diagnostico para identificar las debilidades de los procesos, el 41% opina que no se
ayuda a los deméas compafieros. En la tabla 7, se muestran los resultados en base a
la efectividad el 32% y 33% esta algo de acuerdo con el reconocimiento y cumplimiento
de las metas, también 43% y 47% estan algo de acuerdo con el cumplimiento de las
normas y el logro de los objetivos.

En latabla 7, se observa que 32% y 33% estan algo de acuerdo con el reconocimiento
por cumplimiento de metas y el cumplimento de metas bajo presion y 44% esta algo
de acuerdo con las orientaciones para mejorar el rendimiento y alcanzar las metas, de
igual forma el 43% y 47% estan algo de acuerdo con el cumplimiento de las normas y
el logro de los objetivos. Los resultados inferenciales se muestran en la tabla 12, el
resultado de Rho de Spearman fue de 0.574, indicando que existe una correlacién
positiva considerable, entre la capacitacion del personal y la efectividad de la
productividad en una institucion del Estado, Lima 2021.

Estos resultados concuerdan con Valentin (2017) en su tesis concerniente a niveles
de capacitacion e indices de productividad, donde se concluy6 que, que existe una
influencia fuerte y positiva de la capacitacion hacia la productividad dando como
resultado R= 0.978 Pearson, los resultados descriptivos sefialaron que, la influencia
esta aproximadamente en 97.8% entre las variables en estudio. para Alvarez, Freire
y Gutiérrez (2017) la productividad hace referencia a una actividad planificada,
sistematica y de aplicacion permanente que permite el incremento de los
conocimientos, las destrezas que se requieren para un mejor desempefio de los
trabajadores y la adaptacion de estos al entorno.

Para Gomez, Balkin y Cardy (2008) es determinante que dentro de las organizaciones
se identifiquen las competencias de cada trabajador, identificando fortalezas y
debilidades que le permitan comprender mejor las areas en las cuales esta mejor

preparado. De acuerdo con Blimpo & Pugatch (2021) las competencias debe ser el

28



eje central de las habilidades y destrezas que se requieren para realizar bien las
practicas profesionales.

El objetivo general tuvo como propdsito determinar la relacion entre la capacitacion del
personal y productividad laboral en una institucion del Estado, Lima 2021, se puede
afirmar que existe una correlacion positiva considerable, entre la capacitacion del
personal y la productividad en una institucion del Estado, Lima 2021, el resultado de
Rho de Spearman, el cual mide el grado de relacidn entre las variables estudiadas fue
de 0. 725.

Los resultados contratan lo encontrados por Palacios (2018) en su tesis relacionada
con capacitacion y productividad laboral, donde se concluyé que se evidencia una
correlacién alta y positiva entre la variable capacitacion y la productividad con un
R=0.640 Spearman, se evidencio que, el nivel de capacitacion es bajo un 46%
presenta nivel malo o regular, de igual forma, un 46% presenta nivel bajo de
productividad. Esto significa que, la capacitacion del personal presenta una tendencia
baja, lo cual coincide con los niveles bajos de productividad.

Es importante acotar que, la productividad puede ser vista desde muchos aspectos
para Koontz y Weihrich (2007) esta relacionada con la proporcion entre los insumos y
el producto teniendo como referencia el lapso de tiempo, sin olvidar la calidad, implica
también el desempefio de los administradores, trabajadores y personal de apoyo. Para
Ibrahimov y Mohammad (2019) en su estudio relacionado el fortalecimiento del talento
humano en las empresas, donde se concluy6 que, el desarrollo del capital humano
tiene un efecto positivo en la productividad, es decir, el nivel de preparacion y
capacitacion del personal de las empresas resulta elemental para elevar la
productividad, se evidencio también que la tecnologia influye también, pero no puede
ser considerado como un factor determinante al ser evaluado en forma individual, aun
cuando en conjunto si ayuda a la productividad.

De igual forma, para Vazquez (2018) en su articulo referido al cambio estructural y
productividad, donde se concluy6 que, existe mucha desigualdad en la productividad
de las empresas, se estima que se debe realizar cambios en las estructuras internas
para poder responder ante los nuevos niveles de competitividad, 1o que implica
incremento de la tecnologia, capacitacion del personal, se estima que la utilizacion de

la innovacion permitira incrementar la productividad.
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VI. CONCLUSIONES

Después de realizar el andlisis y discusion de los resultados el investigador elabora
una serie de conclusiones dirigidas a dar respuesta a los objetivos.

1. Al determinar la relacion entre la capacitacion del personal y la eficacia de la
productividad en una institucion del Estado, Lima 2021, se muestran los resultados de
la eficacia, indicando que, el 55% esta algo de acuerdo con las condiciones laborales;
sin embargo, se presentan valores de 41% y 39% en relacion a la distribucion de los
recursos, estaba en la opcién algo de acuerdo. Asimismo, se puede mencionar que,
el resultado de Rho de Spearman fue de 0. 701, indicando que existe una correlacion
positiva considerable, entre la capacitacion del personal y la eficacia de la
productividad en una institucion del Estado, Lima 2021.

2. Respecto a determinar la relacion entre la capacitacion del personal y la
eficiencia de la productividad en una institucion del Estado, Lima 2021, respecto a la
eficiencia se evidencia que, 57% y 46% estan algo de acuerdo la asignacion de
recursos de acuerdo con la necesidad y la tecnologia e innovacion con los que cuenta
la empresa. También se observé que, el resultado de Rho de Spearman fue de 0.616,
indicando que existe una correlacién positiva considerable, entre la capacitacion del
personal y la eficiencia de la productividad en una institucion del Estado, Lima 2021.
3. Con relacion a determinar la relacion entre la capacitacion del personal y la
efectividad de la productividad en una institucién del Estado, Lima 2021, se evidencio
gue, el resultado de Rho de Spearman fue de 0.574, se muestran los resultados en
base a la efectividad el 32% y 33% esta algo de acuerdo con el reconocimiento y
cumplimiento de las metas, también 43% y 47% estan algo de acuerdo con el
cumplimiento de las normas y el logro de los objetivos. De igual forma, se demostrd
gue existe una correlacion positiva considerable, entre la capacitacion del personal y
la efectividad de la productividad en una institucion del Estado, Lima 2021.

4, Finalmente, se tiene el objetivo general referido a determinar la relacion entre
la capacitacion del personal y productividad laboral en una institucion del Estado, Lima
2021, se menciona que, al evaluar el resultado de Rho de Spearman, el cual mide el
grado de relacion entre las variables estudiadas se obtuvo un valor de 0. 725, lo que
implica que, se puede afirmar que existe una correlacion positiva considerable, entre
la capacitacion del personal y la productividad en una instituciéon del Estado, Lima
2021.
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VIl. RECOMENDACIONES
Después de elaborar las conclusiones el investigador basandose en las necesidades
o debilidades encontradas redacta una serie de sugerencias a considerar para producir

unos cambios significativos, algunas de estas se describen a continuacion.

1. Este estudio demostré la relacion significativa entre capacitacion del personal
y la eficacia de la productividad, teniendo esa premisa se recomienda que para obtener
mejores resultados se realiza un diagnéstico de las condiciones laborales que puede
afectar el logro d ellos objetivos. También debe elaborarse una planificacion que
permita identificar las necesidades de recursos para posteriormente asignarlos.
Ademaés, realizar talleres para establecer los objetivos y metas ademas de las

estrategias que deben implementarse para lograrlos.

2. Establecer mecanismos internos mas eficaces para el establecimiento del logro
de los objetivos, planificar estrategias para gestionar los recursos necesarios para que
usted pueda cumplir con sus actividades laborales de la forma correcta. De igual
forma, estar atentos a la implementacion de las nuevas tecnologias e innovacién para

mantener actualizadas la mayor cantidad de departamentos posibles.

3. Este estudio demostré una relacion positiva considerable, entre la capacitacion
del personal y la eficiencia de la productividad, lo que implica que, se deben planificar
actividades para incrementar la capacitacion tanto interna como externa, teniendo
presente que esta relacionado con elevar la productividad haciendo a los trabajadores

mas eficaces.

4, Es importante que se realicen otros estudios en este mismo sector
considerando otras variables relacionadas con la capacitacién, como la motivacion, el
liderazgo, implantacion de estrategias, etc. Estas otras variables inciden en la
disposicion de la persona a realizar mejor su trabajo y desde el punto de vista de las
estrategias debe primero realizarse un diagnostico para determinar las necesidades

reales y poder superar las debilidades que se identifiquen.
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Anexos

Anexo 1. Constancia de aplicaciéon de instrumento

il\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Constancia de aplicacion del instrumento “Encuesta aplicada”

Yo, Magaly Karin Gastaneta Rojas (DNI N® 10806802), Licenciada en
Administracion y Maestra en Gestion Publica, desempenando el cargo de Jefa
de Unidad de la Sub Gerencia de Gestion de las OSPE (Oficina de Seguros y
Prestaciones Economicas) de Essalud, en el ambito nacional, doy fe que parte
del personal de esta Sub Gerencia ha participado de la encuesta del Trabajo de
Investigacion denominado: "Capacitacién del personal y productividad
laboral en una institucion del Estado, Lima 2021", del Sr. José David Uchuya
Vargas, Bachiller en Administracion por la Universidad César Vallejo.

Asimismo, declaro tener conocimiento del proceso que se llevo a cabo,

Jesus Maria, 18 de marzo del 2021

Apellidos y Nombres: Gastafieta Rojas, Magaly Karin
DNI N°: 10806802



Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicién
Seleccion de personal 1. Se sqlecqlona el personal basandose en .
la experiencia laboral. Ordinal
E iencia del | 2. Para ser seleccionado para un ascenso se
xperiencia del personal . ~ .
Proce_tso de P P considera los afios de servicio. |
capacitacion - — . Escala
P 3. Se realizan supervisiones para verificar politomica
Supervision del personal  |que los procedimientos se lleven a cabo de
acuerdo con lo indicado.
L 4. Se realizan talleres para mejorar el (1) Muy en
Hace referencia a una Capacitaciones procedimiento en algunas &reas. desacuerdo
a_cthlde}d_ planificada, 5. Existe algin manual de funciones o (2) Algo en
sistematica y de indicaciones escritas de los pasos para desacuerdo
aplicaciéon permanente Se medira en . Orientaciones i idad | paso Pd i (3) Ni de
que permite el ncion de | Conocimiento realizar su act_lw ad que le perrmta identificar |3cuerdo ni en
incremento  de  los uncion de fa acciones en situaciones especiales desacuerdo
L capacitacion y su - - - 190 d
conocimientos, las desarrollo del 6. Se realizan orientaciones verbales para (4) Algo de
... |habilidades . i i4 acuerdo
Capacitacion Y| conocimiento, las Charlas ayudar a la mejor comprension de una v q
destrezas que se " tividad (5) Muy de
: habilidades y las actividaad. d
requieren para un| oo oS que L . T — - acuerdo
mejor desempefio de posean Iosq Informacion . Le proporcionan la informacién suficiente
los trabajadores y la pose para realizar su trabajo.
trabajadores.

adaptacion de estos al
entorno. (Alvarez,
Freire 'y Gutiérrez,
2017)

Habilidades

Aplicacion de
conocimiento

8. Considera que necesita orientacion para
realizar su trabajo cuando surge algo
imprevisto.

9. Cuenta con la destreza necesaria para

Destrezas aplicar sus conocimientos.
10.Se realizan diagnoésticos para identificar
Fortalezas : .
las posibles debilidades en los procesos.
. o 11.Se utilizan las fortalezas del personal para
Competencia |Debilidades

mejorar ayudar a otros comparieros.

Comprension de los
objetivos.

12.Le explican con claridad los objetivos de
la organizacion.

Productividad
laboral

Estéa relacionada con la
proporcion entre los

Se medira en
funcién de los

Eficacia

Resultados

13.Considera que las condiciones laborales

afectan el logro de los objetivos de la




insumos y el producto
teniendo como
referencia el lapso de
tiempo, sin olvidar la
calidad, implica
también el desempefio
de los administradores,
trabajadores y
personal de apoyo.
(Koontz 'y Weihrich,
2007)

niveles de eficacia,
eficiencia'y
efectividad.

institucion.

Recursos

14.Los recursos son distribuidos en funcion
de necesidades de la organizacion.

15.Se distribuyen las actividades de acuerdo
al desempefio de cada trabajador para
obtener mejores resultados.

Planificaciéon

16.Se realiza la planificacion teniendo
presente metas claras para todos.

17.Se cumplen con eficacia las actividades
realizadas.

Eficiencia

Disponibilidad

18.La institucién le asigna los recursos
necesarios para que usted pueda cumplir
con sus actividades laborales de la forma
correcta.

19.La institucién cuenta con la tecnologia
adecuada para agilizar los procesos.

Tareas o actividades

20.Las asignaciones tienen relacion directa
con las habilidades que posee cada
trabajador

Cumplimiento de objetivos

21.Se toman acciones ante el incumpliendo
de metas por parte de algun trabajador.

Efectividad

Alcanzar metas

22.Cuando algun trabajador cumple sus
metas en forma sobresaliente recibe un
reconocimiento.

23.Las asignaciones se cumplen sélo cuando
existe presion.

Aportes

24.Los jefes realizan orientaciones para
mejorar el rendimiento y alcanzar las metas.

Cumplir normas

25.Todo el personal cumple las normas
establecidas debido a que fueron elaboradas
en consenso.

26.Considera que se logran los objetivos de
la mejor forma posible.
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Anexo 3

CUESTIONARIO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio con el propdsito de determinar
la relacion entre la capacitacion del personal y productividad laboral en una institucién del

Estado, Lima 2020, Se le agradece responde con sinceridad cada item, la informacién recabada

sélo tendra fines investigativos y académicos.

Instrucciones: Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.

Leyenda

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Algo de acuerdo

gl B W N

Muy de acuerdo.

VARIABLE: Capacitacién
Dimensiones Indicadores | 1 | | 3 | 4 | 5
Seleccidon de personal
1 | Se selecciona el personal basandose en la experiencia laboral. 1 3(4]|5
@ Experiencia del personal
[%] . A ~
Q > | Para ser seleccionado para un ascenso se considera los afios de | 4 3lals
o servicio.
a ——
Supervision del personal
3 | Se realizan supervisiones para verificar que los procedimientos se | 4 3lals
lleven a cabo de acuerdo con lo indicado.
Capacitaciones
4 | Se realizan talleres para mejorar el procedimiento en algunas 1 3lals
o areas.
e Orientaciones
(0]
E Existe algun manual de funciones o indicaciones escritas de los
S 5 | pasos para realizar su actividad que le permita identificar acciones | 1 31415
5 en situaciones especiales.
© Charlas
6 | Se realizan orientaciones verbales para ayudar a la mejor | 3lals
comprension de una actividad.
Informacion
7 | Le proporcionan la informacion suficiente para realizar su 1 3lals
8 trabajo.
% Aplicacion de conocimiento
;1:’ Considera que necesita orientacion para realizar su trabajo 1 3lals
% 8 | cuando surge algo imprevisto.
T
Destrezas
9 | Cuenta con la destreza necesaria para aplicar sus conocimientos. | 1 | ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Fortalezas
10 Se realizan diagnosticos para identificar las posibles debilidades 1 3lals
2 en los procesos.
S Debilidades
© — -
Q 11 Se utilizan las fortalezas del personal para mejorar ayudar a otros 11213]als
% companieros.
© Comprension de los objetivos
12 | Le explican con claridad los objetivos de la organizacion. | 1 | 2 ’ 3 ’ 4 ’ 5
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Anexo 4

CUESTIONARIO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio con el propdsito de determinar
la relacion entre la capacitacion del personal y productividad laboral en una institucion del

Estado, Lima 2020, Se le agradece responde con sinceridad cada item, la informacion

recabada solo tendré fines investigativos y académicos.

Instrucciones: Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.

Leyenda

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Algo de acuerdo

g WIN|F

Muy de acuerdo.

VARIABLE: Productividad laboral
Dimensiones Indicadores | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Resultados
1 | Considera que las condiciones laborales afectan el logro de los 11213l4als
objetivos de la institucion.
Recursos
© 2 ¢Los .recu.r,sos son distribuidos en funcién de necesidades de la 11213l4als
g organizacion?
2 4 | Se distribuyen las actividades de acuerdo al desempefio de cada | ; | 5 3lals
w trabajador para obtener mejores resultados.
Planificacion
5 Se realiza la planificacion teniendo presente metas claras para | ; | 5 3lals
todos.
6 | Se cumplen con eficacia las actividades realizadas. 1({2|3|4]5
Disponibilidad
7 | Lainstitucion le asigna los recursos necesarios para que usted
pueda cumplir con sus actividades laborales de la forma 1123|415
correcta.
© 8 | Lainstitucién cuenta con la tecnologia adecuada para agilizar los 11213lals
2 procesos.
% Tareas o actividades
[ g | Las asignaciones tienen relacion directa con las habilidades que | 1 | 5 [ 3| 4 | 5
posee cada trabajador
Cumplimiento de objetivos
10 Se ,toman a}cciones ante el incumpliendo de metas por parte de 11213l4als
algun trabajador.
Alcanzar metas
11 Cuando. algun 'trabajador cgmple sus metas en forma 11213l4als
sobresaliente recibe un reconocimiento.
12 | ¢Las asignaciones se cumplen solo cuando existe presion? 1({2|3(4]5
B Aportes
p=
2 Los jefes realizan orientaciones para mejorar el rendimiento y 1l2l3lals
b 13 | alcanzar las metas.
L
Cumplir normas
14 Todo el personal cumple las normas establecidas debido a que 112134ls
fueron elaboradas en consenso.
15 | considera que se logran los objetivos de la mejor forma posible. | 1|2 |3 4|5




Anexo 5: Validaciones

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Ia variable: Capacitacién

Ne DIMENSIONES / items Porti A Rel p Claridad® g
~ DIMENSION 1: PROGESOS wTET R SRR [ WA

1. | Se selecciona el personal basandose en la experiencia laboral.

2. | Para ser seleccionado para un se los afios de servicio.

3. Se realizan supervisiones para verificar que los procedimientos se lleven a cabo de acuerdo con lo indicado.
DIMENSION 2: CONOCIMIENTO

4. | Se fizan para mej el p dimi en algunas areas.

5. | Existe algon I de fur o Indi de los pasos para realizar su actividad que le permita identificar

3 en sit #

6. | Se realizan para ayudar a la mejor Y de una actividad

N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: HABILIDADES

7. | Le prop ia para su aj

8. | :C que i i iGN para su trabajs surge algo imprevisto?

-] ¢Cuenta con la para ap sus N 7

DIMENSION 4: COMPETENCIA
10. | Se realizan diagnésticos para identificar 1as posibles debilidades en los procesos.

11. | Se utilizan Ias for del p para mej ayudar a otros compafieros.
12. | Le explican con claridad los cbjetivos de la organizacion.

Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ............ Fernanado Soto Llorgpa." '

>
7/

Especialidad del validador:... MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Pert ia: El item p al pto tedrico f 12k { A
2Relevancia: El item es apropiado para repr al comp ° &E‘f}’
dimensidn del constructo .T

;gl:dso. exas;o y msh e bt Firma del Experto Informante.

Nota: se dice sufici do los items [ son Especialidad
suficientes para medir la dimension. ide

Lima 04 ...de Febrero ...del 2021




UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Productividad laboral

DIMENSIONES / items

Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: EFICACIA

B A %] WA | WD [ B[ X

Ci que las el logro de los objetivos de la

institucion?

¢los son en de de Ia org ion?

LSe las activi de al P de cada trabajad

para

.Se realiza la planificacion teniendo presente metas claras para todos?

ol & @ B o

LSe las 7

con

DIMENSION 2: EFICIENCIA

N

¢La institucion le asigna los recursos necesarios para que usted pueda

ir con sus

forma correcta?

¢La institucién cuenta con Ia tecnologia adecuada para agilizar los procesos?

© @

¢Les asig tienen

i6n directa con las habilidades que posee cada trabajador?

Sugerencias

10. | ¢ Se toman ante el

de metas por parte de algin trabajador?

1.

Le 1a infe para su trabajo.

12,

G que it on para su trabajo

surge algo

P

13. | ¢Cuenta con la destreza necesaria para aplicar sus conocimientos?

DIMENSION 4: EFECTIVIDAD

14. | ¢ Cuando algin trabajador cumple sus metas en forma recibe un

15. | ¢Las se sdlo existe p

6. | ¢ Los jefes reali para el i Yy

K

las metas?

17.

ZTodo el p e las d

debido a que fueron elaboradas en consenso?

18. | ;Considera que se logran los objetivos de la mejor forma posible?

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...... SOTO LLERENA FERNANDO ALQQS_O 3

'Pertinencia:El item comesponde al concepto teérico formulado.
R ia: El tem es aproplado para rep a
del

D o

ion especifica
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son
fici para medir |a di i0

Aplicable después de corregir [ ]

Mg. en Administracion de Negocios

No aplicable [ ]

DNI: 07332468

c\'
Lima 04 de Febrero

del 2021

P X
Firma del Experto Informante.
Especialidad




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Capacitacion

-

DIMENSIONES / ftlems.

U

Claridad® | Sugerencia

DIMENSION 1: PROCESOS

»x

LY

xb‘

Se sekecciona ¢ personal basdndose en (a expenanca fdoral

Fara sar peleccionads para un ascenso se consider 10s afos de serviclo,

P

u:—mwwmmpwum-wummbm

" DIMENSION 2: CONOCIMIENTO

So realizan talecen para Mejorar el PIOCECHTENto €N IgUNas Sreas.

“Exate Algun Manual de fUNCIONES O INGICAcIoNEs esciitas 46 108 Pasos DTA Mzar Su Bcliviand que l& parmita

KR

idantificar accionas en SRBCioNes especiales.
"Se realzan orlenBCIONES vorDakes Para AyUdar a [ MELT COMPrensan de Una actvidad.

-zlpl o

"DIMENSIONES | itoms

DRAENSION 3: HABILIDADES

Le proporcionan ia nformacken pam reaizar sU rabajo.

.| LCONSKIATa QU NECESED ONIENIACION PAra EAIZar SU IrAAI0 CLANTO BUTRe A0 ENPTEVISIO?

Padtadlad

¢Clenta con ja destrezn necesaria para apicar Sus CONOGITIENtoS?

Se realizan diagnésticos para identficar las posibies debiidades en (08 procesos

Se utiizan las fortalezas del personal para Mejorar ayudar a otros compafieros

rEE!

Le explican con clatidad los chietivos de b crgantzacion.

X Rha %

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Apiicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apsilidos y nombres del Juez valldador Dr. | NG: 7.4 dss2. MW%&««: ....... - one L ERTUR

‘Pertinencia: E] 2em comesponde al conceplo 1eonto fomutads.
"Relovancie: E] fom es apropiado para representar # componenie o
devsensién espacifica del constucto

Claridad: Se enbende sin dificullad alguna & enunciado del fam, os
conciso, exach y deecto

- "’—
'..

Cr2s

Nota: Suficiencia, se dica suiciencia cuando los ltams plantaados son Especialidad
suficientes para medy la dimensidn,

»vj
X

B ide..0.2. der 2021



ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide ia variable:

Productividad laboral
N " DIMENSIONES | ltems Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® | Sugerencia

 DIMENSION 1: EFICACIA WTETE
o

¢Conaidera que s condicanes Iborives afoctan &) logro e o CBRINDS g6 & INBUUCon? X
<L06 1856 500 GIbUIdos &1 fUnckn de NecoRiades da 1 organtzacn? <
&Mumamnm«mnmmm ejor )
pr : para o407
54 cumpian con fea

" DIMENSION 2¢ EFICIENCIA %
N memmmmummwmuW—ﬁl kx

> =

o af ol o=

-~

8. wW&nhWmemm
¢menMMm-mummw Sugerencia

0. & toman e el incumpiiendo Por 3 X

1. ummmun&p

12| {Conadera que Para (aaizar 54 0BoJo GBI SHTGE

| 13|, Clenia con o dostroza necesaria para opicar Sis Goneamonioe) ¥
v I
X

14.| ¢ Culindo igin trabajador cumple s metas en foima s0brosaionts recbe i rcoRoSMANG? ,
W“Ii%naﬁ“iﬁom,ﬂm =
|16, Los Jofes reaitzan arientaciones para mojorar o rendimianio  alcanzat fas metas? =
17,1 ¢ Todo el parsonal cumple ias nomas estabiécidas debido & que fueton Blataradas &n conensd?
|18, Conmioers que b0 logran 108 ObRINGS 06 18 Mejor forma posi?

' X : "

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [R]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / : . L/xst. mmA/Z’m{a e@éa ....... %(qém, ONEZ LS XD R

Espocionand dotvacndors. N dssscan A ackrr.. Cotodnem é}w

P
‘Lr ' 4 = ’ 2 - " g
( Eaﬁa—A.‘,.is. ﬂﬁ\
o / Pirma et Experto videemante-
Eapeciatatad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Capacitacion

N°© DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad”™ Sugerencias

DIMENSION 1: PROCESOS WD [ O A s | ™D [ O A ] wa | w0 | O & | ==
1. | Se selecciona el personal basandose en la experiencia laboral.

2. | Para ser seleccionado para un ascenso se considera los anos de servicio.

3. Se realizan supervisiones para verificar que los procedimientos se lleven a cabe de acuerdo con lo indicado.
DIMENSION 2: CONOCIMIENTO

4. | Se realizan talleres para mejorar el procedimiento en algunas areas.

5. | Existe algan manual de funciones o indicaciones escritas de los pasoes para realizar su actividad que le permita identificar
acciones en situaciones especiales.

6. | Se realizan orientaciones verbales para ayudar a la mejor comprension de una actividad.
N° DIMENSIONES / items

DIMENSION 3: HABILIDADES

7. | Le proporcionan la informacion suficiente para realizar su trabajo.

8. 2 Considera que necesita orientacion para realizar su trabajo cuando surge algo imprevisto?

Sugerencias

9. | iCuenta con la destreza necesaria para aplicar sus conocimientos?
DIMENSION 4: COMPETENCIA
10.| Se realizan diagnésticos para identificar las posibles debilidades en los procesos.
11.| Se utilizan las fortalezas del personal para mejorar ayudar a otros compafieros.

12.| Le explican con claridad los objetivos de la organizacion.

Observaciones: Instrumento listo para aplicacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Héctor David Ampuero Quezada DNI: 09531935

Especialidad del validador: Comunicacion y Relaciones Puablicas 10 de febrero del 2021

‘Pertinencia: £l item corresponde al concepte tedrico formulado. %*) .
2Relevancia: El item es apropiado para representar al compeonente o %

dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir Ia dimension.

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Productividad laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: EFICACIA MO D[ A WA | MO [O [ A MA [ MO | O A [ ma

1. | iConsidera que Ias condiciones laborales afectan el logro de los objetivos de la institucion? |

2. | iLos recursos son distribuidos en funcion de necesidades de la organizacion?

3. | &Se distribuyen las actividades de acuerdo al desempeno de cada trabajador para obtener mejores resultados?

4. | iSe realiza la planificacion teniendo presente metas claras para todos?

5. | iSe cumplen con eficacia las actividades realizadas?

DIMENSION 2: EFICIENCIA

7. | iLa institucion le asigna los recursos necesarics para que usted pueda cumplir con sus actividades laborales de la
forma correcta?

8. | iLainstitucion cuenta con la tecnologia adecuada para agilizar los procesos?

9. | ;Las asignaciones tienen relacion directa con las habilidades que posee cada trabajador? Sugerencias

10.| ;Se toman acciones ante el incumpliendc de metas por parte de algun trabajador?

11.| Le proporcionan la informacion suficiente para realizar su trabajo.

12.| ;Considera que necesita orientacion para realizar su trabajo cuando surge algo imprevisto?

13.| iCuenta con la destreza necesaria para aplicar sus conocimientos?

DIMENSION 4: EFECTIVIDAD

14.| ;Cuando algin trabajador cumple sus metas en forma scbresaliente recibe un reconocimiento?

15.| ;Las asignaciones se cumplen solo cuando existe presion?

16.| :iLos jefes realizan onientaciones para mejorar el rendimiento y alcanzar las metas?

17.| éTedo el personal cumple las normas establecidas debido a que fueron elaboradas en consenso?

18.| iConsidera que se logran los objetives de la mejor forma posible?

Observaciones: Instrumento listo para aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Héctor David Ampuero Quezada DNI: 09531935

Especialidad del validador: Comunicacion y Relaciones Publicas 10 de febrero del 2021

‘Pertinencia: El item corresponde a! concepto tedrico formulado. ’
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo .
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensidn. Firma del Experto Informante.

Especialidad




UNIVERSIDAD CeESAR VALLEJO
L Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Capacitacion

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad”® Sugerencias

DIMENSION 1: PROCESOS MD [O[A[ ™A [MD [O[A[ MA[ WD [ O A WA

1. | Se selecciona el personal basandose en la experiencia laboral.

2. | Para ser seleccionado para un ascenso se considera los anos de servicio.

3. Se realizan supervisiones para verificar que los procedimientos se lleven a cabe de acuerdo con lo indicado.

DIMENSION 2: CONOCIMIENTO

4. | Se realizan talleres para mejorar el procedimiento en algunas areas.

5. | Existe algin manual de funciones o indicaciones escritas de los pasos para realizar su actividad que le permita identificar
acciones en situaciones especiales.

6. | Se realizan orientaciones verbales para ayudar a la mejor comprension de una actividad.

N DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: HABILIDADES

7. | Le propercionan la informacion suficiente para realizar su trabajo.

8. | iConsidera que necesita orientacion para realizar su trabajo cuando surge algo imprevisto?

9. | iCuenta con la destreza necesaria para aplicar sus conocimientos?

DIMENSION 4: COMPETENCIA

10.| Se realizan diagnésticos para identificar las posibles debilidades en los procesos.

11.| Se ufilizan las fortalezas del personal para mejorar ayudar a otros companeros.

12.] Le explican con claridad los objetivos de la organizacion.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validado: Magister CARMEN ZAPATA CALDAS DNI: 07446062

Especialidad del validador: MAGISTER EN DIRECCION ESTRATEGICA DEL FACTOR HUMANO.

Pertinencia: El item corresponde a! concepto tedrico formulado. A iae j .

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o . '/;\'m‘v 3 4 de febrero del 2021]
dimension especifica del constructo Fi d 'E 3 f

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dsl item, es irma del Experto Informante.

conciso, exacto y directo Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir Ia dimension.

POS a s S L S ST



UNIVERSIDAD CeEsAarR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Productividad laboral
N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: EFICACIA 2 I B B e Bl ] s Rl Bl B s
1. | ¢Considera que las condiciones laborales afectan el logro de los objetivos de la institucion?
2. | iLos recursos son distribuidos en funcién de necesidades de la organizacion?

3. | ¢Se distribuyen las actividades de acuerdo al desempenio de cada trabajador para obtener mejores resultados?

4. | ;Se realiza la planificacion teniendo presente metas claras para todos?

5. | 2Se cumplen cen eficacia las actividades realizadas?
DIMENSION 2: EFICIENCIA

7. | iLa institucion le asigna los recursos necesarios para que usted pueda cumplir con sus actividades laborales de Ia
forma correcta?

8. | :Lainstitucion cuenta con la tecnologia adecuada para agilizar los procesos?

9. | ¢Las asignaciones tienen relacion directa con las habilidades que posee cada trabajador? Sugerencias

10.| ;Se toman accicnes ante el incumpliende de metas por parte de algun trabajador?
11.| Le proporcionan la informacion suficiente para realizar su trabajo.

12.| ;Considera que necesita orientacion para realizar su trabajo cuando surge algo imprevisto?

13.| iCuenta con la destreza necesana para aplicar sus conocimientos?
DIMENSION 4: EFECTIVIDAD
14.| ;Cuando algin trabajador cumple sus metas en forma sobresaliente recibe un reconocimiento?

15.| ¢Las asignaciones se cumplen solo cuando existe presion?

16.| :Los jefes realizan onentaciones para mejorar €l rendimiento y alcanzar las metas?

17.| iTodo el personal cumple las normas establecidas debido a que fueron elaboradas en consenso?
18.| ;Considera que se logran los objetivos de la mejor forma posible?

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validado: Magister CARMEN ZAPATA CALDAS DNI: 07446062

Especialidad del validador: MAGISTER EN DIRECCION ESTRATEGICA DEL FACTOR HUMANO.

-

*Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado. 2. -

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componentes o c [# SEN ZAPATA s 4 de febrero del 2021
dimension especifica del constructo 2

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es Firma del Experto Informante.

conciso, exacte y dirscto
Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Especialidad




e —tTE
. ' UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Capacitacion

N° DIMENSIONES / items Perti ia' Rele ia® Claridad’® Sugerent
DIMENSION 1: PROCESOS | ] il ] i e e i Vil (il Tl M

1. | Se selecciona el personal basandose en la experiencia laboral. x

2. | Para ser selecci do para un se consid los afios de servicio. x

3. | Se realizan supervisiones para verificar que los procedimientos se lleven a cabo de acuerdo con lo indicado.

DIMENSION 2: CONOCIMIENTO
4. | Se realizan talleres para mejorar el pr imiento en alg areas. X
5. | Existe algunT t de funciones o indicacs escritas de los pasos para realizar su actividac que ie p ita identificar
acciones en siluaciones especiales. X
6. | Se realizan orientaciones verbales para ayudar a la mejor comprension de una actividad. K
N°® DIMENSIONES / items Sugerenc
DIMENSION 3: HABILIDADES

7. | Le proporci Ia inf ion suficiente para | Su trabaj NE

8. | ¢Considera que ita orientacion para realizar su trabajo cuando surge algo imprevisto? X

9. | 4Cuenta con la di r ia para aplicar sus conocimi ? x

DIMENSION 4: COMPETENCIA

10. | Se realizan diagnésticos para identificar las posibles debilidades en los procesos. )(

11.| Se utilizan las fortalezas del personal para mej yudar a otros cor b4

12. | Le explican con claridad los objetivos de 12 organizacion. %
Observaciones: _MN/MG/NA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: 6/957-4”.5—]7’303 ,”HGQLYKA‘U'\] ..... pa—— DNI: 1080,6&52¢ .......

s

Especialidad del validador:..L.IQ.E'.(QLHBA...ﬂ-?.MM!M!ﬂ%é.gldh)...gt...ﬂdﬁéf&&..EM..@.‘?’.ﬁI’.dM.}?L).&d% .......................................

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 01 i p )3 del

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son Especialidad
suficientes para medir 1a dimension.

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Productividad laboral

W DIMENSIONES / items Pertir ia' Rel x Ciaridad’® Sugerenc
DIMENSION 1: EFICACIA WS O [ A WA | WD O A WA W [D]A] M
1. | ¢Consid que las dic laboral f el logro de los objetivos de Ia institucién? x
2. | iLos recursos sen distribuidos en funcién de idades de la organi, on? Fs
3. | ¢Se distribuyen las actividades de acuerdo al desempefio de cada trabajador para obt 1 itados?
. | ¢Se realiza 1a planificacion teniendo presente metas claras para todos? X
5. | ¢Se cumplen con eficacia las actividades realizadas? P4
DIMENSION 2: EFICIENCIA
7. | ¢La institucion le asigna los recursos necesarios para que usted pued: plir con sus actividades laborales de la
forma correcta? X
8. | cLa institucion cuenta con la tecnologia adecuada para agilizar los procesos? Y
9. | ¢(Las asignacs i lacion directa con las habilidades que p cada trabajador? x Sugerenc
10. | . Se toman acciones ante el incumpliendo de metas por parte de algun trabajador? x
11.| Le proporci 1 1a informacion suficiente para realizar su trabajo.
12.] ¢(C dera que it; i iGN para su trabajo cuando surge algo imprevisto? x
13.| ¢Cuenta con la ia para aph SUS CONOC imi ? )(
DIMENSION 4: EFECTIVIDAD
14. | ¢Cuando algun trabajador cumple sus metas en forma sob ite recibe un rece to? X
15. | (Las asignaciones se cumplen sélo cuando existe presion? %
16. | (Los jefes realizan orientaciones para mejorar el rendimiento y alcanzar las metas? Y
17.| ¢Todo el perscnal cumple ias normas establecidas debido a que fueron elaboradas en consenso? X
18.| ¢(Consk que se log los objeti de la mejor forma posible? x
Observaciones: _A| 1)) LA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 7(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: . GASTANETA . ROTAS, NAGALY, KAMM................... DNE:.... JOREBOL ...
Especialidad del validador:..LICENCIALA. .. E1. ADMINISTRACIDN... Y. MAESTRA. N, GESTION. LOBUCH ...
TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente © L ~ I QA......de MLAZD del 2

dimension especifica def constructo

3Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir |2 dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Anexo 6. Matriz de consistencia

productividad laboral en una
institucion del Estado, Lima
20207

y productividad laboral en
una institucion del Estado,
Lima 2020

capacitacion del personal y
productividad laboral en una
institucion del Estado, Lima
2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especifica

¢ Cudl es la relacion entre la
capacitacion del personal y
la eficacia de la
productividad en una
institucién del Estado, Lima
20207

¢ Cudl es la relacion entre la
capacitacion del personal y
la eficiencia de la
productividad en una
institucién del Estado, Lima
20207 ¢Cual es la relaciéon
entre la capacitacién del
personal y la efectividad de
la productividad en una
institucién del Estado, Lima
20207

Determinar la relacién entre
la capacitacion del personal
y la eficacia de la
productividad en una
institucion del Estado, Lima
2020.

Determinar la relacion entre
la capacitacion del personal
y la eficiencia de la
productividad en una
institucion del Estado, Lima
2020.

Determinar la relacion entre
la capacitacion del personal
y la efectividad de la
productividad en una
institucién del Estado, Lima
2020.

Existe una la relacion
significativa entre la
capacitacion del personal y
la eficacia de la
productividad en una
institucion del Estado, Lima
2020

Existe relacion
significativa entre la
capacitacion del personal y
la eficiencia de la
productividad en una
institucion del Estado, Lima
2020, y 3. Determinar la
relacion entre la
capacitacion del personal y
la  efectividad de la
productividad en una
institucion del Estado, Lima
2020

una

Independiente:
Capacitacion

Dependiente:
Productividad laboral

Problema general Objetivo general Hipétesis Variables Metodologia
¢ Cual es la relacion entre la | Determinar la relacién entre | Existe una relacion Enfoque: Cuantitativo
capacitacion del personal y | la capacitacion del personal | significativa entre la Tipo: Basica.

Disefio: No experimental y
correlacional.

Poblacién:250 Individuos.
Muestra: 152 individuos.
Cuestionario: 26 items
Ordinal

Escala politomica

(1) Muy en desacuerdo
(2) Algo en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

(4) Algo de acuerdo

(5) Muy de acuerdo




Anexos 7. Calculo del Alfa de Cronbach

Confiablidad de capacitacion laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,893 12

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
ftems1 39,80 45,067 712 ,880
ftems2 40,40 49,378 ,615 ,884
items3 39,60 54,267 , 704 ,886
ftems4 40,40 42,489 ,883 ,866
items5 39,70 46,678 , 7164 ,875
items6 39,70 49,122 ,665 ,881
items7 39,80 50,178 ,768 ,878
items8 40,30 53,567 ,302 ,902
items9 39,60 54,711 ,637 ,888
items10 40,60 50,044 ,633 ,883
items11 40,10 54,322 ,346 ,897

items12 39,60 54,711 ,637 ,888




Confiablidad de Productividad laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de

Cronbach elementos

,891 14
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion  Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se elemento se  elementos se ha

ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
items13 46,80 70,622 ,000 ,896
items14 48,40 58,711 ,586 ,883
items15 48,50 53,611 ,923 ,864
items16 48,40 52,489 ,902 ,864
items17 47,90 64,989 ,428 ,889
items18 48,50 57,833 ,824 871
items19 47,80 67,289 ,402 ,890
items20 48,60 56,933 ,926 ,867
items21 47,80 67,289 ,402 ,890
ftems22 48,40 58,267 ,682 ,878
items23 48,60 62,267 ,290 ,905
items24 47,80 69,067 , 170 ,895
items25 48,40 52,489 ,902 ,864
items26 47,50 67,833 321 ,892




Base de datos
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la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi
leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omisién tanto

de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 13 de marzo de 2021
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