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RESUMEN 

 

El problema de la investigación fue la falta de efectividad en el proceso de venta de 

la Asociación de Comerciantes Andalucía de Pueblo Libre. El objetivo de la 

investigación fue determinar la influencia del E-commerce para el proceso de ventas de 

Asociación de Comerciantes Andalucía de Pueblo Libre. El tipo de investigación fue 

experimental, explicativa, aplicada con diseño pre experimental. En los resultados 

se realizaron el pre test y post test de los indicadores valor de la venta promedio y 

tasa de conversión, se realizó la prueba de normalidad y la prueba paramétrica con 

t de student donde aceptó la hipótesis alterna y se rechazó la nula. Se concluyó 

que el E-commerce mejoró el proceso de ventas de la Asociación de Comerciantes 

Andalucía de Pueblo Libre. Se recomienda un desarrollo más extenso del E-

commerce, desplegar funcionalidades más avanzadas en cuanto a la gestión del 

comercio en investigaciones futuras a fin de mejorar aún más el proceso de ventas 

y quizá incluir otro procesos. 

 

Palabras clave: Sistema web, Aplicación móvil, Proceso de venta, E-commerce, 

django, python, java, reactjs. 
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ABSTRACT 

 

The problem of the investigation was the lack of effectiveness in the sale process of 

the Andalusian Merchants Association of Pueblo Libre. The objective of the 

research was to determine the influence of E-commerce for the sales process of the 

Asociación de Comerciantes Andalucía de Pueblo Libre. The type of research was 

experimental, explanatory, applied with a pre-experimental design. In the results, 

the pre-test and post-test of the indicators average sale value and conversion rate 

were carried out, the normality test and the parametric test with student's t were 

performed, where the alternative hypothesis was accepted and the null one was 

rejected. It was concluded that E-commerce improved the sales process of the 

Andalusian Merchants Association of Pueblo Libre. A more extensive development 

of E-commerce is recommended, deploying more advanced functionalities in terms 

of commerce management in future research in order to further improve the sales 

process and perhaps include other processes. 

 

Keywords: Web system, Mobile application, Sales process, E-commerce, django, 

python, java, reactjs.  
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